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INTRODUCTION

1 Le présent document de consultation traite d’'unavelle mesure proposée par
I'IBPT pour remédier aux problemes de marché sunaeché de l'acces. Le présent
document de consultation, rédigé pour les besania @onsultation nationale et de
la demande d'avis au Conseil de la concurrence,ptaim le projet de décision
concernant I'analyse du marché 1(07) qui a déjasétémis a la consultation du
secteur du 9 avril au 8 mai 2008insi qu'au Conseil de la concurrence (26 octobre
2009).

2 Le Chapitre § explique la raison pour laquelle et le contextesdiequel le présent
document de consultation a été élaboré. Le clagiticontient une description
technique du type d'acces proposé. Le chapitren8ent les éléments qui doivent
étre ajoutés au chapitre dans le projet de décismmapportant aux obligations
proposées devant étre imposées a l'entreprise H3dd.textes des chapitres 2 et 3
sont incorporés intégralement dans la décisionyaaale marché qui sera notifiée a
la Commission européenne.

CONTEXTE

3 Belgacom a déja annoncé en 2088e ses commutateurs téléphoniques classiques
seraient déclassés au cours de la période mi-2Giil 2015. Toutefois Belgacom
nN‘avait pas encore défini I'architecture techniqqgai les remplacerait. Cette
information a été donnée par Belgacom au coursed’'téunion d’information
concernant la fermeture du LEX 02 EUR 30/11/2009 a laquelle participaient
I'IBPT et le secteur, soit postérieurement a lasttation du secteur concernant le
projet d’analyse du marché 1 (2007) mentionnéeessds. Etant donné que la
migration de I'architecture actuelle (ISDN/PSTN)ywv& nouvelle architecture (VolP
depuis les LEX ou les SC) débutera a la mi-201it,daoant I'horizon d’analyse de
ce projet de décision, I'Institut estime qu'il estispensable d’adapter son analyse
de marché afin de tenir compte de cette évolutioes timportante.

4 Etant donné que le présent ajout n'est pas uneéqaeace des consultations déja
menées dans le cadre du projet d’analyse de mar@, I'Institut procede a un

Voir Site Internet de I''BPT — Télécoms — Analgsde marché — Groupe accés — Consultation publ@omsultation publique du 9 avril
2009 concernant I'analyse du marché 1(07) (deuxitune

Voir page 4 de I’Addendum du 12 novembre 2008@élzsion analyse de marché du 10 janvier 2008 (8iernet IBPT — Télécoms —
Analyses de marché — Groupe acces).

Le LEX 02 EUR est le LEX dans le quartier européerBruxelles qui sera fermé au ler janvier 20&Bv({eture annoncée dans un
courrier de Belgacom a un certain nombre d’exphtétale réseau).



complément de consultation du secteur sur la pdeid’analyse se référant a la
nouvelle architecture du service PSTN.

3 SECTION 2.1.1.1.1.- ACCES VIALE PSTN

Le texte suivant est ajouté a la section 2.1.1-4Acces via le PSTN

173

174

Comme indiqué ci-dessus, Belgacom a fait savoiesapa fin de la procédure de
consultation du secteur — au cours d'une réunianfatimation concernant la
fermeture du LEX 02 EUR le 30/11/20094 — qu’ellaiawpté pour une nouvelle
architecture technique de son réseau. Belgaconegeoa en effet au remplacement
des commutateurs téléphoniques classiques parqigseénents d’acces haut-déebit
(DSLAM) équipés de cartes POTS (cartes téléephosiqurealogiques similaires a
celles utilisées dans les centraux téléphoniquessicjues). Elle a de ce fait opté pour
une solution technique qu’elle baptise « 2 portax»savoir le raccordement de
I'utilisateur final a un port POTS5 pour la télépimet a un second port xXDSL pour
le haut deébit. Cette solution consiste en l'instadin dans le réseau d’un port xDSL
et d’'un second port PSTN sur des Access Gat&\WeGW).

Selon les schémas ci-dessous, deux situations pese@roduire: ces AGW peuvent
étre placés dans les LEX (figure 3.12) ou dansdéines de rue (figure 3.13):

KVD 9 PSTN signal |

-0
VOICE ONLY

Copperfeeder ca

| 20P LF
= IP-PSTN

€ VoIP stream

0 Datastream l/

PSTN + wv-service

g

Fiber

Figure 3.12: Nouvelle architecture pour le servitacceés au réseau téléphonique

public

OLO Workshop on Building Outphasing, 30 Novemb@d2 Présentation disponible sur le site IntereeBédlgacom:

www.belgacomwholesale.be/wholesale/en/jsp/dynamudigct.jsp?dcrName=nws_network_evolution

Un port est une connexion a un appareil éleagramidans le cas présent un DSLAM.
Un noeud dans un réseau IP donnant acces a errésgau.



174.1 La premiére concerne les LEX qui sont conservée®gommutateurs voix
sont remplacés par un DSLAM dénommé « access ggsemGW) »
équipé d'interfaces PSTN et effectuant la converga téléphonie voice
over IP. Avant cette transformation le réseau éRyBcom ne supportait pas
la téléphonie vocale (excepté le produit I-talk Blelgacom). Le signal
PSTN @) est transmis au Main Distribution Frame dans EXLet y est
converti via 'AGW en un VolIP strear®] qui est transmis vers le NGN.
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Figure 3.13: Nouvelle architecture pour le servitacces au réseau téléphonique

public en cas de fermeture du LEX

174.2 La seconde situation concerne les LEX qui serorgpsmeés. Les
commutateurs voix sont remplacés par les mémes DBSId&nommeés
« access gateways (AGW) » se trouvant dans les RORes DSLAM
VDSL2 sont installés et ou le trafic de voix etdimnées sera agrégé. Le
signal PSTN @) est transmis directement via la Remote Opticatf&m

vers le NGN, tout comme c’est le cas pour le datam @).

175 Belgacom a fait le choix de la technique décritelessus afin qu'il n’y ait aucune
intervention chez l'utilisateur final pour qui cetévolution ne modifiera en rien
l'utilisation de sa ligne téléphonique. Les intertiens techniques sont limitées aux
installations réseau de Belgacom et seront trasppes pour l'utilisateur final, a
I'exception de la coupure nécessaire pour le téaesfdu commutateur a I'access
gateway. Il ne s’agit donc pas de loffre d'un neau service pour lequel
l'utilisateur final devrait se poser la question sivoir s’il correspond bien a sa
demande mais d'une mise a niveau technique d'ufasinucture en vue de
continuer a offrir le méme service. Il n’y a doresdieu de procéder a une analyse
de substituabilité puisqu’il 'y a pas deux sersidéstincts.



4 SECTION 4.5: AJOUT DE NOUVELLES OBLIGATIONS

Le texte suivant est ajouté au chapitre 4 a l&gletla section 4.4.

4.5 OBLIGATIONS DE GROS LIEES A LA CONNECTIVITE VOCALE

176

L’'acces a la large bande permet aux fournissearscds de fournir 'acces a Internet
a ses utilisateurs finals en déviant vers leuragda partie supérieure des fréquences
du signal passant par la ligne de raccordement.laDeéme maniére, le service
appelé «connectivité vocale » dans le présentrdenti donne la possibilité de
fournir des services vocaux a des utilisateurdgiea déviant la partie inférieure des
fréequences du signal sur la ligne de raccordemerd heur réseau. lls obtiennent
ainsi un acces au VOIP strea®)(décrit ci-dessus aux figures 3.12 et 3.13. L&offr
transport Ethernet inclut 'usage d'un bridge eirjpermettant d'aggéger les VLANsS
de méme type, I'OLO pourra donc utiliser cette farc pour agréger Le VolP
stream de la nouvelle offre avec son trafic "Vapéhéré par les modems-routeurs de
son service "double play" (architecture « portequei»).

45.1 JUSTIFICATION DU CHOIX D ’IMPOSER LA CONNECTIVITE VOCALE

177

178

Outre la VoB (Voice over Broadband, voir sectiofh.2.1.3. du projet de décision),
la connectivité vocale constitue une mesure peamethux opérateurs de réseau
d’avoir tout de méme la possibilité d'opérer sumigrché de I'acces sans un réseau
d'acces capillaire en ayant acces a la partieignfé@ de la frequence du signal sur la
ligne de raccordement d’un utilisateur final.

Parallelement, cette mesure permet douvrir égahériee marché des services de
téléphonie étant donné que les opérateurs de réfeanatifs concernés peuvent non
seulement offrir I'acces mais également des sesvigdéphoniques grace a la
connectivité vocale. Cette possibilité est égal@mnéerte par CS/CPS mais le client
de l'opérateur alternatif possede alors toujour§iemavec I'opérateur historique, un
probleme qui devait néanmoins étre résolu par |eERWWholesale Line Rental,
€galement appelé « revente d'abonnement » darécisiah du 19 juin 2006) mais
qui a perduré suite aux problemes de mise en cetaesuppression du WLR.



179 La VoB offre les mémes possibilités mais n’est pldbment efficace que si le client
bénéficie d’'un accés a I'Internet en plus d’'un acada téléphonle Les personnes
qui ne sont pas intéressées par un acces a Insemetés lors également éliminées
comme client potentiel intéressant. La connedivibcale offre cette possibilité a
condition toutefois que le prix de ce service desgaisse une marge économique
suffisante aux acheteurs en gros.

180 Etant donné que la problématique du raccordemenditférente sur le marché a
haute capacité, sur lequel les revenus escomptésictugp plus élevés par
raccordement justifient généralement l'investissentans un raccordement, I'IBPT
est d'avis que la connectivité vocale en tant gesure ne doit étre imposée que sur
le marché a faible capacité.

181 Le tableau ci-dessous compare a quel moment laectinité vocale, la VoB et la
CS/CPS constitue la solution appropriée.

Solution
appropriée

Connectivité voce

CS/CP¢
'VOE

Service souhaité Observations

services Pour CS/CPS, I'utilisateur final conserve un

téléphoniques O (O |lien avec Belgacom, a laquelle il paie
uniquement 'abonnement.
services La connectivité vocale n’offre pas d’acces a
téléphoniques et O O

. . , large bande (pas plus que la CS/CPS).
acces au reseau fixe
services

—

Avec la VoB, seule la voix est techniquemer
O O possible mais n’est probablement pas efficace
vu la marge économique restreinte.

téléphoniques et de
données et acces au
réseau fixe

Figure 4.4: Comparaison entre les différentes obligations desgrouvant étre

imposées a partir du marché 1.

Le colt d’'une connexion vocale peut étre estioméroe étant la différence entre BRUO Raw CoppeRiB shared pair étant donné
que ces services sont offerts moyennant un coftii¢ diéférence s'éleve ali' février 2010 a € 8,77 hors TVA. Pour pouvoir offé

VoB a quelqu’un qui ne posséde plus d’abonnemes Btelgacom, un opérateur alternatif doit paye4 24 par mois. Si cet
utilisateur final bénéficie uniqguement de la télépie vocale, I'opérateur alternatif doit pouvoincarrencer avec l'offre Classic de
Belgacom a € 15,21 hors TVA et n'a par conséqueénng marge économique maximale (différence eetmik de détail et le prix de
gros) de € 0,98 seulement, comparée aux € 6,4pagsede Belgacom. L'anticipation selon lagueBeolgérateurs alternatifs
travaillent en dessous du prix de I'opérateur higtee pour pouvoir acquérir des parts de marctsélen laquelle il convient encore de
payer, sur la base de cette marge économiqueytessaolts tels que les frais de raccordemeriaetivation uniques, la gestion de la
clientéle, la provision pour débiteurs douteuwualicité, n'a en outre pas été prise en compte.

8



4.5.2 PRESTATIONS D’ INTERCONNEXION ET D 'ACCES (ACCES VOCAL ) (1A)

45.2.1 Remarques générales concernant cette obligation

4.5.2.1.1 Description générale de I'obligation

182

183

184

185

Pour accroitre la concurrence sur le(s) marchéés)lad téléphonie vocale, les

utilisateurs finals peuvent depuis 2000 avoir resoa un autre opérateur que
Belgacom grace a la sélection et la présélectiotmahsporteur. Toutefois ce produit

oblige les opérateurs alternatifs a partager awagdgom la relation commerciale

avec l'utilisateur final ce qui induit un certaiombre de confusions dans le chef de
ce dernier.

Le produit CPS/CSC est également a un niveau b#sahelle des investissements
et il est nécessaire de développer un nouveau prpdumettant aux opérateurs
alternatifs de monter dans I'échelle des investiesdgs pour la téléphonie vocale
seule comme il est possible de la faire pour I'adtaut-débit. Il est techniqguement
faisable d’offrir un service VoIP sur une ligne xD& 128Kbps (avec usage d’un
Analogue Terminal Adaptor) en faisant appel auxdpiis de gros BRUO ou

BROBA. Toutefois les opérateurs alternatifs ontlai®c qu'une telle architecture
n'était pas efficace ce qui peut étre considéré mentonfirmé par le choix de
Belgacom de ne pas mettre en coeuvre non plus cetiditios.

Dans le cadre du réseau téléphonique PSTN clasdejWLR a été imposé dans
nombre de pays européens pour répondre a ce diagridse telle architecture est
possible avec la nouvelle architecture POTS/NGN smidi existe une autre
architecture qui permet aux opérateurs alternatdsmonter dans I'échelle des
investissements et de contrbler totalement lestimmualités offertes aux utilisateurs
finals tout en réduisant 'ampleur des services @@&tgacom doit offrir & ses
concurrents.

Conformément a ses obligations d’acces, Belgacomadaffrir un service de gros
« Connectivité vocale » dont la description — aseltéma explicatif - est donnée ci-
apres. Les détails et justifications sont définis paragraphes suivants :

185.1 Mise a disposition d’'un port POTS sur le DSLAM ¥lims la configuration
nécessaire pour la connexion avec I'lMS, le sen&if, le softswitch ou

autre serveur voix de I'opérateur alternatif;



185.2

185.3

185.4

185.5

185.6

185.7

Mise a disposition de la bande passante 0-3400eHia dboucle locale au

tarif Raw copper de BRUO;

Utilisation du transport Ethernet BROBA avec podiséh d'aggrégation
avec les VLAN utilisés pour le WBA et le BROBA,;

Certains délais minimaux sont imposés afin queof@srateurs concurrents
aient le temps de procéder aux développements saies dans leur propre
infrastructure afin de pouvoir lancer leur servite détail en méme temps

gue celui de Belgacom;

Une procédure de migration synchronisée avec lapiité du numéro a
défaut de quoi les opérateurs alternatifs ne pmnteoffrir leur propre
service de détail car il serait nécessaire de pecé& Iinstallation

temporaire et colteuse d’'une seconde ligne;

Lors du replacement d’'un commutateur par la noavalichitecture, les
opérateurs alternatifs pourront utiliser une procédie migration de masse
pour tous les utilisateurs finals demandant de ggads service CPS/CSC
qui sera supprimé (voir point 241 ci-apres) au mawvservice; en I'absence
d'une procédure de ce type, l'utilisateur final drouverait, pour une
période temporaire, client du service téléphonideeBelgacom contre son
gré;

Toutes les procédures opérationnelles sont jussifidans les sections

suivantes.

Eventual ACG
to map signalling

DSLAM-MSAN

POTSport
Gtw config

E164
SIP address

10



186

187

188

CP/ end user responsibility ﬁ?ﬂ]

Figure 4.5. Architecture du produit imposé

BT UK wholesale a développé un produit aux fonataités similaires (le
Wholesale Voice Connect) mais plus intrusif dan®teau de 'opérateur PSM:
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Figure 4.6: Architecture de I'offre BT WVC (Source: Britishid@mmunications plc,
BT's second phase of consultation regarding intobidm of new
converged baseband voice & broadband product, 220)

La nouvelle architecture de Belgacom n’est qu'umpkcement de l'architecture
des commutateurs actuels (comme ce fut le casdlongassage de I'analogique au
numeérique); il ne s’agit donc pas d’un service st et il n’existe aucun risque au
niveau de linvestissement. En conséquence, ilandonc pas de raison d’instituer
une « incentive fee » ou une prime de risques.gddce doit donc étre orienté sur
les colts comme stipulé a l'article 63, alinéa 3:

Les tarifs d'acces que les opérateurs visés dapgkent article peuvent imputer pour la

fourniture des fonctions visées dans le préseittlarsont orientés sur les codts.

Cette obligation vaut pour le marché des raccoraésna faible capacité. Pour les
raccordements a haute capacité, I'Institut exaraim@rreproductibilité de la future
offre Belgacom lorsque celle-ci sera définie.

11



4.5.2.1.2 Justification générale et proportionnalité de I'oiglation

189 Cette obligation est justifiée étant donné que dmapeur de réseau puissant sur le
marché pourrait refuser aux concurrents de sesions retail, filiales ou partenaires,
'accés a des éléments de son réseau de sorteg|services téléphoniques sur les
marchés aval de détail ne pourraient étre fournis par des opérateurs disposant
d’'une boucle locale ou pouvant y accéder via lealfuage ou l'acceés bitstream, ce
qui ferait drastiquement baisser le nombre de araists de services téléphoniques
et donc aussi le choix des utilisateurs finals.

45.2.1 Accorder a des opérateurs tiers des prestations dtaes et d’interconnexion pour la
connectivité vocale

4.5.2.1.1 Description de l'obligation

190 Conformément aux articles 61, §,&linéa 2, 1°, et 59, 85, alinéa 2, de la loitireta
aux communications électroniques, Belgacom deviee fdroit aux demandes
raisonnables d’accés et dinterconnexion ayant iem lavec les services de
connectivité vocale, méme si les services de cdiwitéc vocale demandés ne
figurent pas dans l'offre de référence. Cette aian est nécessaire afin de
permettre aux opérateurs tiers soit de reprod@neadivelles offres commerciales ou
technologiques introduites par Belgacom, soit pouroduire eux-mémes de
nouvelles offres commerciales ou technologiquesdémande doit étre accordée
sauf si elle crée des difficultés techniques digprbonnées pour Belgacom. Le cas
eéchéant, le caractere raisonnable de telles dermgeae Etre examiné par I'IBPT, en
tenant compte des critéres visés a l'article 62,(§oir point 196), et de I'évolution
de la concurrence a ce moment.

191 Conformément a l'article 61, §1 alinéa 6, de la loi relative aux communications
électroniques, Belgacom est tenue de faire une efirmatiere de colocalisation ou
d’autres formes de partage des ressources poupriaectivité vocale. Cette
prestation doit étre intégrée dans une offre déreétce.

192 Enfin, Belgacom s’abstiendra de mettre en ceuvre tmesure technique susceptible
d’entraver ou d’empécher la fourniture de connéeétivocale.

4.5.2.1.2 Justification et proportionnalité de I'obligation

193 Sans une telle obligation, seuls les opérateursaasmt une infrastructure d’acces
propre, difficile a mettre en place a court et ayem terme, pourraient fournir

12



l'ensemble des services téléphoniques commercalipér Belgacom. Cette
obligation contribue ainsi a la multiplication deffres de détail pour les utilisateurs
finals et I'instauration d’'une concurrence non t&esni entravée sur les marchés de
détail.

4.5.2.2 Négocier de bonne foi dans le cadre de demandesatmnectivité vocale

4.5.2.2.1 Description de l'obligation

194

195

196

Conformément a l'article 61, §1alinéa 2, de la loi relative aux communications
électroniques, Belgacom devra négocier rapidemest donditions d’acces et
d’interconnexion et devra répondre aux demandesomaables d’acces et
d’interconnexion méme si les services en causeone s inclus dans I'offre de
référence. Hormis les demandes dans le cadre tfeel'de référence, Belgacom
dispose d'un délai de quatre mois a partir de le dke la demande d’acces et
d’interconnexion pour conclure un accord en la érati

L’acces et I'interconnexion seront notamment acésrdi la prestation en question
est nécessaire pour dupliquer une offre de I'opé@rapuissant sur le marché aval.
L’Institut souligne que cette obligation n’entraipas nécessairement |'obligation
pour les opérateurs alternatifs de renégocierdagats d’interconnexion en cours.

Belgacom ne pourra refuser des demandes d’accésntrconnexion que sur la
base de criteres objectifs relatifs a la faisabiiichnique ou a la nécessité de garantir
l'intégrité du réseau. L’Institut peut juger le actere raisonnable de la demande et
du refus éventuel de Belgacom sur la base desegiwiivants, figurant a l'article
61, 82, de la loi relative aux communications étaggues:

196.1 la viabilité technique et économique de I'utilisatbu de la mise en place de
ressources concurrentes, compte tenu du rythmeshlejmarché évolue et

du type d'acces;

196.2 le degré de faisabilité de la fourniture d'accésppsée, compte tenu de la

capacité disponible;

196.3 linvestissement initial réalisé par le propri&aides ressources, sans

négliger les risques inhérents a l'investissement;

196.4 la nécessité de préserver la concurrence a longgter
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45222

45.2.3

45231

45.2.3.2

4524

45241

Justification et proportionnalité de I'obligation

197 Sans cette obligation, Belgacom peut étre incitéleéntir le processus de fourniture
d’'offres de connectivité vocale, compte tenu depsesance sur le marché. Les
opérateurs alternatifs ne seraient alors pas a nd@nwencurrencer honnétement les
marchés de détail des services téléphoniques.

Faire une offre de colocalisation ou d’autres forme de partage des ressources pour la
connectivité vocale

Description de I'obligation

198 Belgacom doit fournir une offre de colocalisatimnformément a I'article 61, 8ler,
alinéa 2, 6°, de la loi relative aux communicati@hmsctroniques. Cette prestation
doit étre intégrée dans une offre de référence.

Justification et proportionnalité de I'obligation

199 Cette obligation est absolument nécessaire poungiee le raccordement physique
des réseaux de communications électroniques.

Ne pas retirer I'acces et/ou I'interconnexion déjaccordés pour la connectivité vocale

Description de I'obligation

200 Conformément a l'article 61, §1alinéa 3, de la loi relative aux communications
électroniques, [Institut peut imposer l'obligatiae satisfaire aux demandes
raisonnables d'accés a des éléments de réseas mtsdeurces associées spécifiées
par I'Institut. Les opérateurs PSM peuvent notanireewoir imposer I'obligation de
ne pas retirer l'accés aux ressources lorsque-cedudéja été accordé. L'article 61,
§1%, dernier alinéa de la loi relative aux communimadi électroniques stipule que:
« L'Institut peut fixer les conditions et les madted en matiere d'équité, de
raisonnabilité et de délai en vue de l'exécutiors dbligations imposées en
application du présent article. »

201 Deux situations dans lesquelles Belgacom souhatiéerompre la fourniture d’acces
pour les besoins de la connectivité vocale peusemroduire:

201.1 l'acheteur ne remplit pas ses obligations contelles; et
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202

203

201.2 Belgacom adapte son réseau de maniére telle quainserservices ne

peuvent plus étre offerts.

La premiere situation est celle ou Belgacom soeghaiterrompre la fourniture
d’acces parce que lI'acheteur ne respecte pasrestdispositions de son contrat (par
exemple ne paie pas ses factures). Dans un tellB&5T juge nécessaire d'imposer
certaines conditions a I'exercice par Belgacomededsoits contractuels, notamment
de suivre une procédure particuliere:

202.1 [linterruption de l'acces doit étre précédée d'urdification préalable au
client en question au plus tard 15 jours civils ravia date a laquelle

l'interruption est prévue;

202.2 une copie de cette notification devra étre enveBriltanément a I'lIBPT,
accompagnée des documents utiles (tels que: expreaitinents des contrats,

courriers échangeés, factures, tableau de netting...).

La seconde situation est celle ou Belgacom adaptaéseau de maniére telle que
certains services ne sont plus disponibles. Dareas, Belgacom ne peut mettre fin
a la fourniture des services concernés nécesgmigda connectivité vocale sans en
avoir d'abord informé I'opérateur alternatif damsdélai raisonnable, de méme que
I'IBPT.

4.5.2.4.2 Justification et proportionnalité de I'obligation

204

205

En ce qui concerne la rupture du contrat, I'Instite trouve pas équitable qu'une
entreprise PSM se protége contre le risque de mpte contrat par les clients.
L'obligation de répondre aux demandes d'accés estffet d’application dans la
mesure ou ces demandes sont raisonnables et laaderda fourniture d’un service
d'accés sans respecter les clauses contractuediéess que le non-paiement des
indemnités dues contractuellement, ne peut pacétredérée comme une demande
raisonnable.

Le droit de se protéger contre une rupture de abn# peut toutefois pas entraver le
développement du marché. Des situations peuventefat se produire ou

linterruption d’'un service peut étre considéré ooen un abus entrainant un
préjudice sérieux, immédiat et difficile a répapaur les acheteurs concernés, qui
risquent de perdre massivement des clients avetestoles conséquences qui
s’ensuivent.

15



45.3

4531

206

207

208

L'IBPT considére que la demande d'accés n'est patersent une demande
ponctuelle, au moment ou elle est formulée, maés demande qui s'inscrit dans la
durée. Dés lors qu'un opérateur PSM a répondu alemande d’accés raisonnable,
la maniére dont il est mis fin & cet acces doie-eléme étre raisonnable. Sans
mesure d’encadrement, les opérateurs alternatifsrgient étre confrontés a des
interruptions de services abusives et ne pourrgiastgarantir une qualité de service
suffisante a leurs clients. Cette obligation perdiétablir une certaine stabilité sur le
marché et de limiter la possibilité pour I'entreprPSM de mettre fin & des services
au détriment de clients de connectivité vocales t@nséquences d’'une interruption
du service sont trop importantes pour permettran@ entreprise PSM de prendre
cette mesure sans respecter une procédure panegarantissant une notification
préalable avec un délai de préavis raisonnableode gue le client de connectivité
vocale concerné ait la possibilité d’introduire,ngicessaire, un recours aupres des
cours ou tribunaux.

La durée du préavis (15 jours) est un compromisoraiable entre la nécessité de
donner la possibilité aux clients de réagir et id@tér I'importance du risque de
rupture de contrat et les préjudices financiersequilécoulent pour I'opérateur PSM.

En ce qui concerne la cessation de fourniture demice suite a des modifications
au réseau, I'on peut dire que cela constitue nisament une modification de I'offre
de référence ainsi que des documents qui s'y repypat qu'elle est par conséquent
soumise au contr6le de I'IBPT pour vérifier si Belgm remplit ses obligations, en
particulier en matiere de non-discrimination, enseas que Belgacom ne peut pas
non plus fournir ce service a ses divisions, figabu partenaires qui sont actifs sur le
marché aval de détail, et que le délai de préawis &tre suffisamment long pour
permettre aux opérateurs alternatifs, tout comnBelgacom, d’investir d’'une part
dans des solutions alternatives et d’autre parhedplus investir dans des choses qui
sont devenues superflues en raison de la nouvelkgien.

NON-DISCRIMINATION POUR LES BESOINS DE LA CONNECTIVITE VOCALE (1A)

Description de I'obligation

209

Le principe de non-discrimination permet aux opereg alternatifs de proposer une
gualité de service et des tarifs équivalents a amuXopérateur puissant, et assure
par conséquent des conditions de concurrence ig@as. Il peut y avoir une certaine
discrimination entre les divisions internes detfgprise PSM et ses clients externes
ou entre ses clients externes entre eux. La digwtion peut prendre plusieurs
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210

211

212

213

formes, tarifaire ou non (acces a l'informational@@ du service, temps de livraison
et de réparation, etc.). L'IBPT veillera au respdetprincipe de non-discrimination
pour I'ensemble de ces aspects.

Dans des circonstances analogues, Belgacom dewligwy a I'ensemble des
opérateurs tiers demandant l'accés au réseau powotnectivité vocale, des
conditions qualitatives et quantitatives analogae=elles gu’elle se fournit a elle-
méme, de sorte que la division retail de Belgacampnisse pas avantager ses
propres clients. Les conditions tarifaires et teghes doivent respecter ce principe.

Le jour ou une offre de détail est commercialidggéelgacom doit avoir adapté ses
offres de référence de maniére a permettre a sesicents de dupliquer la nouvelle
offre de détail de Belgacom le méme jour que cdlwilancement au détail de
Belgacom. Cette obligation doit permettre aux aferrs alternatifs de
commercialiser leurs services de détail au mémeenbgue Belgacom.

Les renseignements recus par les divisions whelesi Belgacom lors de
I'exécution de l'obligation de fourniture de corthét® vocale ne peuvent pas étre
communiqués aux divisions retail (« Chinese wall »)

En matiére de connectivité vocale: le fait que Betgn n’en est qu’a un stade trés
préliminaire du développement de son produit daibdé&hplique des obligations de
non-discrimination liées au développement du prioeluiles processus liés:

213.1 La nouvelle offre devra étre testée et opératidarts la mise en ceuvre de

la nouvelle architecture;

213.2 Etant donné que les processus et outils n'exisfgag encore, leur
développement doit étre réalisé en vue de satsfair 'obligation

d’équivalence des inputs;

213.3 Comme pour toute migration, une LoA devra étre éggpar I'utilisateur
final. Celle-ci devra, a sa demande, pouvoir érerfie a Belgacom en tant
gu’exécutant de la migration mais également a fFafgéir quitté afin qu’il
puisse veérifier la validité de la demande. Belgaatewra donc également
faire signer cette LOA par tout utilisateur finabrdandant de quitter un
opérateur alternatif en faveur du service de ddaBelgacom;

213.4 Belgacom devra communiquer a l'Institut et au sgacte choix du type de

signalisation et de codecs dés que décidé — elusugrd 12 mois avant la
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214

mise en service opérationnelle - afin de perme#ireses concurrents
d’effectuer a temps les investissements nécesspoas se raccorder au

nouveau service;

213.5 |l est raisonnable que Belgacom puisse effectugmpsemiers tests sans la
complexité de l'acces aux serveurs tiers nécegste I'offre de gros.
Néanmoins selon le principe de non-discriminatides opérateurs
alternatifs doivent avoir la possibilité de procéd@galement a des tests
préparatoires. Ces derniers débuteront a la prendies deux dates: 3 mois
avant le lancement du service ou 2 mois apréshatdies tests internes de

Belgacom,;

213.6 Si les délais imposés ne sont pas compatibles lavetanification de la
mise en ceuvre ou si des retards sont pris dansuledgéveloppement de

I'offre de gros, Belgacom devra retarder le lancetnake |'offre de détail.

Cette obligation vaut uniquement pour le marché descordements a faible
capacité.

4.5.3.2  Justification et proportionnalité de l'obligation

215

216

La non-discrimination a toujours été un principendamental régissant les
prestations d’'acces et d’'interconnexion fourniesBelgacom. Ce principe doit étre
maintenu pour la connectivité vocale. Sinon, Betga pourrait sérieusement
entraver le développement de la concurrence surneschés des services
téléphoniques et les marchés de l'acces au régigginanique public. L’application

de remédes ex post en droit de la concurrencegteld’obligation d’information et

d'autoriser des tests, ne serait pas suffisanté étaané que I'entreprise PSM aurait
alors un « first mover advantage" et que ses coacts ne pourraient jamais fournir
des services téléphoniques innovants a ses abooméseulement apres que

I'entreprise PSM les ait déja commercialisés.

L'article 7 de la loi relative aux communicationkeofroniques stipule: « Dans
l'accomplissement des taches qui lui incombenteztuvde la présente loi, I'Institut
contribue au développement d'un marché intériews iseaux et services de
communications électroniques: [...] en veillant & qu'il n'y ait pas, dans des
circonstances analogues, de discrimination dansaieement des opérateurs qui
fournissent des réseaux et des services de comatiomis électroniques ». D'autre
part, I'article 58 de la loi relative aux commurtioas électroniques stipule: « En ce
gui concerne l'acces, l'Institut peut, conformén@ehiarticle 55, 88 3 et 4/1, imposer
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45.4

4541

454.1.1

217

218

des obligations de non-discrimination ». L'artidle, § 2, de la Directive Acces

stipule: « Les obligations de non-discriminatiomtfonotamment en sorte que les
opérateurs appliguent des conditions équivalentesms ddes circonstances
équivalentes aux autres entreprises fournissantsdesces équivalents, et qu'ils

fournissent aux autres des services et informatians les mémes conditions et avec
la méme qualité que ceux qu'ils assurent pour leuagres services, ou pour ceux de
leurs filiales ou partenaires ».

Une obligation de non-discrimination est justiféteproportionnée, notamment pour
le service de connectivité vocale. Il est en edfedentiel que I'opérateur puissant sur
les marchés de l'accés au réseau téléphonique gtiopodéterminée propose a
'ensemble des opérateurs alternatifs les mémascesrque ceux qu'il utilise lui
méme.

Faute d'une obligation de non-discrimination, I'cgtéur puissant intégré
verticalement serait en mesure d’entraver le d@pelment de la concurrence en
défavorisant ses concurrents par rapport a sesgwragivision§ notamment au
niveau des tarifs, des délais, des procéduresinfl@snations disponibles et de la
qualité de service

TRANSPARENCE POUR LES BESOINS DE LA CONNECTIVITE VOCALE (1A)

Obligation de publication d'une offre de référence

Description de I'obligation

219

220

Cette obligation vaut uniquement pour le marchérdesordements a faible capacité
en ce qui concerne la connectivité vocale.

Pour les prestations en vue de la connectivité lepdas modalités relatives a
I'obligation de transparence seront applicablesqiesl’arrété royal du 20 avril 1999
fixant les délais et principes généraux applicalales négociations commerciales
menées en vue de conclure des accords dintercmmex les modalités de
publication de I'offre d’interconnexion de référenet fixant les conditions a régler
dans la convention d’interconnexion, sera retiré.

8

9

Voir §85-86 de la Communication de la Commissioropéenne relative & I'application des régles dewwence aux accords d'accés
dans le secteur des télécommunications, 98/C 263232/98
Voir ERG Common Position on the approach to Appete remedies in the new regulatory framework
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221

222

223

224

L'offre de référence pour la connectivité vocalatdoonformément a I'article 59,
82, de la loi relative aux communications électmolis permettre aux opérateurs
alternatifs d’acheter uniguement les prestations de ont besoin, ce qui implique
que ces offres soient suffisamment détaillées gtodgpées.

Comme prévu par larticle 59, 85, alinéa premiee th loi relative aux
communications électroniques, I'offre de référedo@ étre approuvée par I''BPT
préalablement a sa publication. Conformément &dlar59, 84, de la loi relative aux
communications électroniques, I'IBPT peut modiflaffre de référence en vue
d’'imposer les mesures prévues par la loi.

Il convient en outre d'obliger Belgacom a commumigises accords avec les
opérateurs alternatifs en matiére d'accés et dtorieexion a I''BPT dans les 10
jours suivant leur signature. Les opérateurs atdmrestent évidemment soumis a
l'obligation Iégale générale de communiquer a MBBus les accords en matiere
d'acces et d'interconnexion dans leur intégratitécfe 53, alinéa 2, de la loi du 13
juin 2005 relative aux communications électroniqu€onformément a I'article 57
de la loi relative aux communications électroniqueBPT vérifiera la conformité
des accords d'acces et d’interconnexion avec lekgations de Belgacom,
notamment en matiére de non-discrimination. L’'IBR¥ourra ordonner la
modification de tout accord qu’il estime incompéilavec les obligations découlant
des présentes dispositions. La communication desords d'acces et
d’interconnexion est nécessaire afin de garandipglication du principe de non-
discrimination. En l'absence d’une telle commurniamat I'IBPT ne serait pas en
mesure de contréler I'application du principe de-doscrimination dans les accords
bilatéraux conclus entre I'opérateur puissant®bleérateurs tiers.

Pour I'acces et l'interconnexion pour la connetéiwocale, le contenu de I'offre de
référence devra traiter des aspects suivants:

224.1 Conditions techniques et tarifaires associéescaésau réseau ainsi qu'aux

services auxiliaires, notamment:

224.1.1 Eléments du réseau auxquels I'acces est proposé

224.1.2 Informations relatives a 'emplacement des poirdsaks physiques
224.1.3 Modalités techniques de l'acces

224.1.4 Procédures de commande et d’approvisionnement,isdéla

production, procédures de test
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224.2 Services de colocalisation:
224.2.1 Informations concernant les sites pertinents deérateur puissant
224.2.2 Possibilités de colocalisation, y compris la colsedion physique
224.2.3 Caractéristiques de I'équipement pouvant étre atike
224.2.4 Mesures mises en place pour garantir la sGretéodaax
224.2.5 Conditions d’acces pour le personnel des opératdiaatifs
224.2.6 Normes de sécurité

224.2.7 Regles de répartition de I'espace lorsque I'espBceolocalisation

est limité

224.2.8 Conditions dans lesquelles les bénéficiaires peuuespecter les
sites sur lesquels une colocalisation physiquepessible, ou ceux

pour lesquels la colocalisation a été refusée
224.2.9 Procédures et délais de mise en ceuvre.
224.3 Conditions de livraison

224.3.1 Délais de réponse aux demandes de fourniture deceeret de
ressources, accords sur le niveau du service, guoeg de résolution
des problemes et de retour au niveau de serviceal@t parametres

de qualité du service

22432 Garanties de qualité de service, y compris, le écséant, les

indemnités prévues en cas de non-respect des délais

224.3.3 Prix ou modalités de tarification de chaque servimaction et

ressource énumeérés ci-dessus.

225 De maniere générale et sans prejudice des dispusitiegales concernant la
protection des secrets d'affaires, Belgacom daitrfio aux autres opérateurs de
réseau toutes les informations et spécificationscesgaires pour établir
linterconnexion. Sauf dérogation de lInstitutete information doit également
inclure les adaptations que Belgacom a l'intentitappporter dans les douze mois
qui suivent. Plus spéficiquement, ce principeant ce qui suit:

225.1 Sans préjudice des dispositions contenues dansofom de référence
concernant lannonce de modifications ayant un irgmd impact
opérationnel (voir chapitre 13 du BRIO), Belgacoritdinformer les
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454.1.2

225.2

opérateurs alternatifs des adaptations a ses systHmau moins trois mois
a l'avance et prévoir un mois de phase de testjlersces adaptations
nécessitent une intervention du c6té des opéraddtersatifs.

L’article 108, 8 2, de la loi du 13 juin 2005 stipu« Sans préjudice de
l'application du chapitre V, Section 2, de la lai @4 juin 1991 sur les
pratigues du commerce et sur linformation et laotgmtion du
consommateur, dés lors gu'ils sont avertis d'ujepae modification des
conditions contractuelles, les abonnés ont le dfeitrésilier leur contrat,
sans pénalité. Les abonnés doivent en étre aviadisiduellement et
diment, en temps utile, au moins un mois avaninuedifications, et étre
informés, au méme moment, de leur droit de résikecontrat sans pénalité
au plus tard le dernier jour du mois qui suit féat en vigueur des
modifications, s'ils n'acceptent pas les nouvetieaditions. » Afin de
permettre aux opérateurs alternatifs de respeette disposition vis-a-vis
de leurs clients de détail, Belgacom doit annorenois a I'avance les
modifications de ses « service plans » de sortdegiepérateurs alternatifs
puissent informer a temps leurs clients de détad chodifications des

conditions contractuelles qu’ils ont d( apportétesa cela.

226 L’Institut peut charger Belgacom de modifier I'affrde référence s'il ressort du
contrble permanent qu’exerce I'lnstitut qu'uneaathodification est nécessaire pour
tenir compte des modifications dans les offres dig&om et en vue de garantir une
concurrence réelle.

227

228

Belgacom ou un bénéficiaire peut également prehidigative de modifier I'offre
de référence. Conformément a larticle 59, 85nédi ler, les modifications
proposées ne sont incluses dans l'offre de référgon@vec I'accord de I'IBPT.

Toute information et spécification que Belgacom meisposition des opérateurs en
vue de permettre la conclusion ou la modificatiamadiccord contient également, le
cas échéant les modifications qu'elle prévoit d)paater dans les douze mois
suivants.

Justification et proportionnalité de I'obligation

229 Le principe de transparence permet de garantiopérateurs alternatifs une lisibilité
sur I'architecture technique et les conditions @coigues et tarifaires des offres de
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45.4.2

230

231

gros de Belgacom. Il permet également de facilesr négociations d’accords en
matiére d’accés et d'interconnexion car elles petige baser sur des conditions
connues de toutes les parties, ce qui réduit I'éend’information qui peut exister

entre Belgacom, opérateur historique, et les autpésateurs. Il permet par ailleurs
de vérifier le respect des autres obligations,matant celle de non-discrimination.

Une offre d’interconnexion de référence doit petneetine interconnexion rapide,
efficace et non-discriminatoire et éviter que légaciations qui S’y rapportent ne
durent trop longtemps et n’engendrent que peu delted. L'offre de référence

permet également a I'IBPT de contrbler le respext dngagements tarifaires de
l'opérateur puissant. Les conditions concurrer@geltlu marché n’ont pas évolué
dans une proportion qui permettrait de se dispedsere offre de référence de
Belgacom, qui est I'une des bases de I'ancien aadjementaire.

Conformément a l'article 59, § 2 et 8§ 3, de larkative aux communications
électronique¥, il est souhaitable de prolonger l'obligation délication d'une offre
de référence relative a la connectivité vocaleteCebligation est nécessaire pour le
développement de la concurrence sur le marchéadeds au réseau téléphonique
public fixe en position déterminée, insuffisantd’rieure actuelle. Par ailleurs, la
publication d’offres de référence similaires a e @érée par Belgacom de maniere
satisfaisante par le passé et ne représente denmpacontrainte disproportionnée.

Obligation de publication des KPI

4.5.4.2.1 Description de l'obligation

232

Conformément a l'article 59, § ler, alinég de la loi relative aux communications
électroniques, I'Institut peut déterminer les infations que I'opérateur puissant sur
le marché est tenu de publier en vertu des obligaten matiére de transparence.
Cela implique la publication d’indicateurs de qtélidu service KPl ou key
performance indicatorsdont le caractére obligatoire est examiné auxisex
5.2.45 et 5.2.5.4 du document « Revised Remediesheé ECNS regulatory
framework? »)

10

11

L’article 59, § 3, de la loi relative aux commeetions électroniques stipule : « Nonobstant ler§ [brsqu'un opérateur est soumis a une

des obligations au titre de I'article 61, § lerall®, I'Institut peut lui imposer I'obligatiaie publier une offre de référence telle que
décrite au § 2, concernant l'interconnexion, I'atoéalement dégroupé ou l'accés partagé a lalédmeale ou a la sous-boucle locale,

l'accés a un débit binaire, ou & une autre foraecds, selon le type d'accés qui doit étre aétpas I'opérateur concerné ». § 2."
Lorsqu’un opérateur est soumis a des obligationsotlediscrimination, I'Institut peut lui imposer geblier une offre de référence, qui

soit suffisamment détaillée pour garantir que [eérateurs ne sont pas tenus de payer pour desiress@ui ne sont pas nécessaires

pour le service demandé. Elle comprend une degmriges offres pertinentes réparties en divers éhésnselon les besoins du marché,

accompagnée des modalités et conditions corresptesly compris des tarifs. »

Revised Draft ERG Common Position on the appraeadkppropriate Remedies in the ECNS regulatory franark
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233 L'Institut décide dés lors de maintenir les KPI ow@s dans la décision du 27 février
2008, et cela vaut également pour la périodicitpudication de ces indicateurs, a
savoir sur une base trimestrielle, et le délaiavos dans le mois qui suit la fin du
trimestre en question. L'Institut estime que laiquicité et le délai d'un mois sont
raisonnables pour compiler, contrdler et publies dennées statistiqgues pertinentes.
Les KPI doivent étre publiés sur une partie du lsiternet de Belgacom accessible a
tous.

234 Les KPI se rapportant a la connectivité vocale r#efixés ultérieurement et en
concertation avec Belgacom de maniéere a ce quiigsent étre utilisés pour mesurer
les prestations tant au niveau wholesale que retail

4.5.4.2.2 Justification et proportionnalité de I'obligation

235 L'ERG, I'European Regulators Group, a examiné ledlenres maniéeres pour veiller
a la transparence et a la vérification de la n@ecrithination et a estimé que la
publication des indicateurs de qualité de senkd®l ou key performance indicators)
pouvait étre un outil utile.

236 C'est ainsi que dans la section 5.2.4.5 du "Rersgufiper” de 2006, 'ERG aborde
la question de l'utilité des KPI de la maniere anie:

"There are various possibilities to put competitatsa disadvantage by means of quality
discrimination. The only way to address the stretegriable quality’ seems to be an
obligation of non-discrimination according to Ar0JAD. Art 10 AD ‘... shall ensure, in
particular, that the operator applies equivalenindtions in equivalent circumstances to
other undertakings providing equivalent servicas] arovides services and information
of the same quality as it provides for its own sm®my, or those of its subsidiaries or

partners’.

As the quality of a service is particularly difficto observe for an NRA, an obligation
according to Art 10 AD may be backed by an oblgabf transparency according to Art
9 AD. This may be done in the form of an obligatioroffer service level agreements
(SLAs) and periodically report key performance dadors to the NRA and where
appropriate to other operators. Such key perforngaimaicators could be reported for
services provided to other operators as well as delf-provided services, to monitor

compliance with the non-discrimination obligation."

237 Le document consacre d'ailleurs une section eraigxeKPl au point 5.2.5.4:

12 http://www.erg.eu.int/doc/meeting/erg_06_33_rem&di®@mmon_position_june_06.pdf
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"One effective means of direct verification of riserimination is the formulation and
publication of appropriate key performance indiaat@KPI), describing parameters such
as provisioning times, repair times, percentageiafuits which work on installation and
so on. KPIs are in particular likely to be necessé&or the verification of service level
agreements. As with internal reference offers, ijpabbn is preferable to provide
confidence to market players in the efficacy ofoa-discrimination remedy. A sensible
degree of disaggregation will be appropriate, bathguard against subtle forms of

discrimination and to allow unforeseen problemsame to light.

Costs will inevitably be incurred by the SMP playersetting up such a monitoring
system although typically, the SMP player will nesach of the information for its own
management purposes. The ongoing maintenance aasissually fairly low, however.

NRAs will need to judge whether the likely benefftsuch a system are sufficient to

justify the initial and recurring costs."

238 Par ailleurs, dans ses "Principes de mise en o@ivreilleures pratiques concernant
le dégroupage de la boucle locafe"I'lRG a réalisé en octobre 2001 (et amendé en
mai 2002) une étude approfondie sur les questiéas & la gestion de la qualité dans
laquelle il explique les différences entre SLA @lKle la maniere suivante:

"Performance Management is a tool to control theead quality of level of the
processes between the interfacing parties. Quatlithis respect has to cover elements of
correctness as well as timeliness. The term Sehewvel Agreement is rather confusing.
In practice the term can both refer to an indivitisarvice level that is agreed upon, and
the formal agreement that comprise a whole sehe$d individual service levels. The
term Service Level Agreement (SLA) is used onindizate individual service levels
corresponding with particular Key Performance Iratiars (KPIs). A KPI identifies one
critical success factor within a particular intede process. An individual SLA pins down
the corresponding KPI on a certain value. While K@ itself does not incorporate any
norm, being merely a unity of measurement, the Sates as accurately and clearly as

possible which boundaries the actual measured padace should be in".

239 L'utilité des SLA et des KPI est donc largementligoée par le GRI et le GRE et
c'est sur cette base que I'IBPT a choisi d'impoesrKPIl & Belgacom dans le cadre
de l'analyse de ce marché pertinent.

240 En outre, 'ECTA, I'Association européenne des afsars alternatifs, établit chaque
année un bulletin (scorecard) qui examine le famctement des marchés européens
sur la base d'un questionnaire qui aborde toupdeds dont la présence dans le

13 Principles of implementation and best practigmrding LLU as decided by the Independent Regidatsoup 18 October 2001 and
amended in May 2002.
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241

242

243

cadre réglementaire est essentielle pour que leshés fonctionnent adéquatement.
Chaque réponse au questionnaire est cotée et testedponses sont additionnées.
La question des KPI est abordée de la fagon swgvant

"Question 41 examines whether the NRA has foregmaxific provisions to prevent non-
price discrimination by imposing transparency obtigns for internal contracts and
service provisioning, publication of internal SLAse of KPIs, etc. A maximum score is
given if the NRA has specific provisions for préwvendiscrimination on non-price terms
(e.g., publication of internal SLAs, KPIs etc.). literim score is given if rules are in
place against non-price discrimination but thesee artot considered as sufficiently
effective or limited to specific SMP access proslugero is given if no such provisions

exist".

L'IBPT estime que pour un opérateur puissant, ldipation d'indicateurs de qualité
n'‘entraine pas de codts excessifs. Un opérategsgnti sur le marché dispose en
effet déja de la majeure partie de ces informat&nat donné qu'il en a besoin pour
la gestion et le suivi de ses propres accords Sjuh,s’appliqguent au niveau des
services de détail fournis par un tel opérateurplDs, la publication de KPI est une
mesure moins contraignante que ce pourrait signifiee obligation d'appliquer les
mémes procédures afin de fournir les services des gnternes et externes
(“equivalence of input”). L'obligation de publieresl KPI n'est donc pas une
obligation disproportionnée au regard des bénéfitasne telle publication apporte
au marché. De plus, il s'agit ici de conserver wisigation déja imposéee
précédemment afin de ne pas devoir développer deeaa logiciel ou de nouvelles
procédures.

Les indicateurs de performance sont un moyen dé&d&enpuissant permettant de
vérifier s'il n'y a pas de différence de traitememtre les clients de "gros" de
l'opérateur et sa propre division retail.

Le régulateur francais ARCEP a invoqué une arguatiemt similaire dans ses
décisions de 2005 relatives aux offres de référateerance Télécom pour le
dégroupage de la boucle locale (05-0277) et lI'abdsream (05-0280). Il stipule
plus précisément queles niveaux de qualité de service (délais de lswaj de

réparation, taux de panne, délai de fourniture tBimations, etc.) annoncés dans
les offres de gros doivent étre compatibles aveaieeaux de qualité pratiques, en
particulier par France Télécom, sur les marchésdéeail — cet objectif correspond
notamment a l'obligation de non discrimination agleelle est soumise France
Télécom »et que des niveaux de qualité annoncés dans les offregroe doivent

étre respectés par France Télécom, afin que lesrabgédrs alternatifs aient
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suffisamment de visibilité et puissent s'engagex-ra@mes sur des niveaux de
service aupres de leurs clients. L'ARCEP poursuit ce raisonnement pour planifier
la mise en oeuvre d'un systéme d'amendes stimslahtebliger France Télécom a
mesurer chaque mois des indicateurs de qualitédext publier pour l'offre de gros.
“En second lieu, afin de s’'assurer de l'effectivilé@ systeme d’incitation mis en
place par France Télécom et de vérifier que leeaix de qualité de service de
I'offre de gros sont non discriminatoires par rapp@ ce que France Télécom
propose a ses propres services sur les marchés [8alorité estime nécessaire que
'opérateur mesure et publie mensuellement descateurs de qualité de service
pour I'offre de gros, ainsi que pour les offres bsarrespondantes.”

244 Grace a la transparence qu'ils créent sur le matekéndicateurs de performance
encouragent l'opérateur qui y est soumis a maingtfou a améliorer la qualité de
ses services et l'incitent a respecter ses obtigaten matiére de non-discrimination
entre ses clients de gros et sa division retail.

245 L'OFCOM estime également gqu'il s'agit d'un moyeficafe pour renforcer la
transparence sur le marché. Le régulateur britamens'exprime comme stfit

Although BT did not initially provide cost infornat as part of its response to the
consultation, an assessment has subsequently bemmdgd confidentially. Having
analyzed the data provided, Ofcom is satisfied that proposed requirements are not

onerous, particularly when balanced against thedfgs of transparency....

246 Pour garantir la non-discrimination, il est impottaque les nouveaux arrivants
potentiels aient accés a ces KPI, ce qui ne gemaite cas s'ils étaient exclusivement
publiés sur un site sécurisé, avec par conséquenacges limité. Ainsi, les
opérateurs qui ont l'intention de faire leur entsée le marché belge peuvent obtenir
des informations détaillées sur la qualité desisesvde détail qu'ils sont en droit
d'attendre de Belgacom et prendre ainsi leurs id@siselatives a l'interconnexion en
connaissance de cadse

14

http://www.ofcom.org.uk/consult/condocs/bt_kpatsiment/statement_directions.pdf
15

Decision du Conseil de I'IBPT du 27 février 20@8nplétant les décisions relatives a l'analysentieshés 1, 2, 8, 9 et 10
(Numérotation de la Recommandation de 2003) poguteoncerne les indicateurs de qualité de se(iE¢ - key performance
indicators), p. 4.
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4.5.4.3 Obligation de transparence relative a I'évolution d réseau de Belgacom

4.5.4.3.1 Description de l'obligation

247 Belgacom est tenue de fournir en temps opportunimfesmations compléetes et
actualisées aux opérateurs alternatifs conceregradsage de son réseau a un réseau
de nouvelle génération, pour ce qui concerne tesiagpects relatifs a la connectivité
vocale et aux services associés. Ces informatammsprennent notamment le
planning de passage, les specifications technigiess,conséquences pour la
connectivité vocale, etc.

248 Pour les modalités de cette obligation, il est ogéva I'obligation de « Transparence
concernant de futurs développements de réseaus>ladatécision de I'IBPT du 10
janvier 2008 concernant I'impact des next genematietworks « NGN » et next
generation access « NGA » sur les marchés d’ackeelsidge bande.

249 Etant donné que la fermeture des centraux télégheai PSTN/ISDN classiques
entraine la migration des clients vers des sendee/pe « connectivité vocale » et
par conséquent une disparition progressive de C&/@elgacom doit fournir au
moins un an a l'avance un programme contenantecagetures totales ou partielles a
'IBPT et au secteur de maniere a ce que les apégatéléphoniques CS/CPS aient
le temps de proposer une solution alternative aslelients. Chaque opérateur
alternatif recevra — simultanément — la liste dedients concernés par la fermeture.

4.5.4.3.2 Justification et proportionnalité de I'obligation

250 L'évolution technologique vers un réseau de noavgknération peut avoir de
lourdes conséquences pour les autres opérateurésdau utilisant le réseau de
Belgacom. Pouvoir accéder en temps opportun auxrnrdtions pertinentes est
nécessaire pour préparer efficacement la migratiais également pour éviter que
I'entreprise PSM n’abuse de cette migration poutreaees concurrents en difficulté.

251 Cette obligation d'accés n'entraine pas de chamgetravail supplémentaire
disproportionnelle pour Belgacom étant donné gslalgit essentiellement ici de
fournir des informations disponibles au niveau nmée Dans ce sens, ces
informations peuvent dés lors étre justifiees parsouci de non-discrimination
interne.
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45.4.4 Obligation de transparence relative au planning dudéveloppement de l'offre en
matiere de connectivité vocale

4.5.4.4.1 Description de l'obligation

252 Au plus tard un mois aprés la publication de laspnée décision, Belgacom

253

communiquera une estimation de planning a I'Inséitau secteur, en tenant compte
des obligations imposées. Ce planning sera misua § chaque fois qu'il sera

constaté que le projet évolue de telle maniere lguee ou l'autre date devient

incertaine. Celui-ci comprendra au moins les ppiacx jalons, en mentionnant au

moins la date du choix du codec et de la sign@disata définition des séquences de
signalisation, la définition des séquences XML (e@wtres) des échanges
d’'information, la publication du premier projet ffi® de référence, les dates de
début des tests et la date de la mise en service.

L'offre devra étre opérationnelle au moment deskallation du premier « access
gateway », selon le principe de non-discriminati@ette obligation est raisonnable
étant donné que Belgacom n’en est encore qu’auddotit en ce qui concerne le
marché de détail et qu’elle peut développer lesxdprocessus totalement en
paralléle.

4.5.4.4.2 Justification et proportionnalité de |'obligation

254

Un tel planning est nécessaire pour que les opggat®ncurrents puissent prévoir
les développements nécessaires sur leurs réseaspystémes. Sans ce planning,
leurs propres développements ne pourraient papgiweis en raison du manque de
clarté concernant les dates auxquelles la synctatban avec les développements de
Belgacom est possible.

455 SEPARATION COMPTABLE POUR LA CONNECTIVITE VOCALE  (1A)

45.5.1 Description de l'obligation

255

L’article 60 de la loi relative aux communicatio@lectroniques stipule: « L'Institut
peut, conformément aux modalités fixées par le Bogonformément a l'article 55,
88 3 et 4, imposer des obligations de séparatiomptable en ce qui concerne toute
activité dans le domaine de l'acces pour laqufgtateur dispose d'une puissance
significative sur le marché ». L'IBPT entend impos@e obligation de séparation
comptable en s’appuyant sur les recommandatioraRIz.
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45.5.2

256 Les différentes activités de réseau doivent étparges I'une de l'autre, avec un
compte d’exploitation pour chacune, présenté add'adu modele et suivant la
méthodologie spécifiée par le Roi en applicatior’aiicle 60, §f', alinéa 2, de la
loi relative aux communications électroniques.

257 Belgacom devra, toujours a I'aide du modeéle etamtila méthodologie spécifiée par
le Roi en application de larticle 60, 8ler, alin@a de la loi relative aux
communications électroniques, séparer sur le ptanptable les services pour la
fourniture de connectivité vocale des autres sesvic

258 Le principe de transparence impligue également Bglgacom est soumis a une
obligation de publication d’informations en matié® comptabilisation des codlts et
de séparation comptable. L'article 60 de la loiatige aux communications
électroniques stipule« L'Institut peut entre autres obliger un opératentégré
verticalement a rendre ses prix de gros et sesq@mikansferts internes transparents
entre autres pour garantir le respect de I'obligatide non-discrimination prévue a
l'article 58, ou, en cas de nécessité, pour empécles subventions croisées
abusives. ¥ Sans transparence de ces éléments, la vérificatiorrespect du
principe de non-discrimination est difficile, notarant en ce qui concerne la
connectivité vocale.

259 Dans le projet de décision du 29 juin 2006 « camaetrles modalités de I'obligation
de séparation comptable que les opérateurs PSMerorespecter (application et
exécution de l'article 60 de la loi du 13 juin 208&ative aux communications
électroniques) », il est décrit de maniere démilémment Belgacom doit remplir la
présente obligation.

260 Cette obligation vaut pour le marché des raccoraésreefaible capacité.

Justification et proportionnalité de I'obligation

261 Une séparation comptable entre les activités dearéqréseau d’acces, réseau
d’interconnexion) de Belgacom et les services daildést essentielle. En I'absence
d’'une obligation de séparation comptable, il samfiossible de contrbler le respect
des obligations tarifaires et du principe de naedmination, notamment entre les
prix de gros et les prix de transferts internessdfait également impossible de
contrbler les obligations d’orientation sur les p(puisque les colts de la branche

% Larticle 9, § 1er, de la Directive Accés stiputd:es autorités réglementaires nationales peugenfprmément aux dispositions de

I'article 8, imposer des obligations de transpagammcernant l'interconnexion et/ou l'accés enuagsquelles les opérateurs doivent
rendre publiques des informations bien définidiesgue les informations comptables, les spéditina techniques, les caractéristiques
du réseau, les modalités et conditions de foumnigtid'utilisation et les prix ».
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« réseau et prestations » en gros de l'opératassgnt ne seraient pas séparés de ses
activités de détail.

262 La séparation comptable permettra également déieréfabsence de subventions
croisées abusives.

45.6 CONTROLE DES PRIX ET COMPTABILISATION DES COUTS POUR LA CONNECTIVI TE VOCALE

263 L’article 62, § ler, de la loi relative aux commeations électroniques stipule: « En
matiere d'acces, l'Institut peut, conformémentagidle 55, 88 3 et 4 et lorsqu'il
ressort en outre d'une analyse du marché querdi®pé concerné peut, en raison de
I'absence de concurrence réelle, maintenir lesgpun niveau exagéré ou réduire les
marges au détriment des utilisateurs finals, irapages obligations liées a la
récupération des codts, y compris les obligatiamcernant I'orientation des prix en
fonction des colts et les obligations concernasistémes de comptabilisation des
colts en matiére de colts d'un opérateur effisient

264 L’IBPT veut introduire un contrdle des prix pourdannectivité vocale.

45.6.1 Description de l'obligation
265 Les tarifs de connectivité vocale doivent étre bas& un modeéle bottom-up.

266 Belgacom devra:

266.1 soumettre ses tarifs a I'approbation préalable’ldPT; les tarifs seront

intégrés dans I'offre de référence;

266.2 conformément a l'article 62, § 2, de la loi relatimaux communications
électroniques, communiquer a [I'IBPT I'ensemble déEments lui

permettant de contrler le respect des obligatianfaires.

266.3 conformément a l'article 62, §1de la loi relative aux communications
électroniques, appliquer un modéle de comptahitisades colts répondant
aux conditions déterminées par I''BPT concernanplincipes généraux, la
gualité de l'information, les régles de comptahtien et d'évaluation, la
documentation, la description et le controle duepe de comptabilisation
des codts, ainsi que les délais a observer. Fdute systeme de
comptabilisation des codts approprié, le respest adigations de non-

31



discrimination et d’orientation sur les codts seran effet difficile a

contrbler. Ces conditions sont décrites dans lasoéc du 22 aolt 2007
concernant la mise en ceuvre de l'obligation polgd&®m de mettre en
place un modéle de comptabilisation des codtsstliégalement essentiel
d’avoir un moyen de vérifier le respect par Belgacde ce systéme. Le
respect du systeme de comptabilisation des colisrp@tre vérifié, aux
frais de Belgacom, par un réviseur d’entrepriseeegdésigné par cet

opérateur.

4.5.6.2  Justification et proportionnalité de I'obligation

267

268

269

Depuis les premieres mesures de libéralisation drcimé, I'orientation sur les codts

est I'un des principes fondamentaux en matieretefaonnexion au réseau de

Belgacom. L'analyse de dominance a révélé quenauwence sur les marchés de
accés au réseau téléphonique public n'est pasorenassez développée. En
'absence d’une telle obligation, I'on ne peut exelque les opérateurs alternatifs ne
puissent tout de méme pas accéder a ces marchnésdétmé que les services de
connectivité vocale seraient bel et bien disposibfeis proposés a des conditions
tarifaires qui laisseraient un espace économigswffisant aux opérateurs alternatifs
par rapport a I'activité de I'opérateur puissamfiticalement intégré. Sans orientation
sur les codts, Belgacom, de loin le principal fassaur de services de connectivité
vocale, serait en effet en mesure d’augmenter ibe ¢ ces services jusqu’a un

niveau tel qu'il ne laisse pas d'espace économsgigsant aux acheteurs pour

pouvoir concurrencer sur le marché aval de détail.

Etant donné que le calcul du colt de ce serviagrole présente de fortes similitudes
avec le calcul du codlt de l'acces a la large balkidgosition du contréle tarifaire
pour l'opérateur puissant n'engendrera pas de delteveloppement inéquitables.
En effet, la principale différence réside dans decordement a un autre port du
DSLAM concerné.

Signatures du Conseil
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