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ontwerp van Besluit van de Raad van het BIPT
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inzake
de invoering van een “do-not-originate”-lijst van
telefoonnummers ter bestrijding van CLI-spoofing

Hoe kunt u reageren op dit document?

Tot 7 maart 2025

Enkel via e-mail naar consultation.sg@bipt.be

Met de referentie: CONSULT-2025-A1

Aanspreekpunt: Jan Vannieuwenhuyse, eerste ingenieur-adviseur

Antwoorden dienen elektronisch te worden verzonden naar het opgegeven adres.

Voeg dit formulier als eerste blad bij uw antwoord a.u.b.

Uw opmerkingen zouden moeten verwijzen naar de paragrafen en/of tekstgedeelten waarop ze
betrekking hebben en duidelijk aangeven wat vertrouwelijk is.

Belgisch Instituut voor postdiensten en telecommunicatie
Koning Albert II-laan 32 bus 10 | 1000 Brussel
T +322226 8888 | F +32 2 226 88 77 | www.bipt.be
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Graag ontvangt het BIPT feedback op volgende vragen (bekijk eveneens de bijlage).

1. In welke mate denkt u dat een dergelijke DNOL nuttig is in de bestrijding van CLI-spoofing?

Hoeveel telefoonnummers komen in aanmerking om opgenomen te worden op de DNOL?
Zal hiervan gebruik worden gemaakt?

3. Welke operatoren moeten de DNOL implementeren? De operatoren die de oproepen
termineren, origineren of anderen?

4. Zou het zinvol zijn om het mogelijk te maken om eveneens mobiele nummers op te nemen
op de DNOL?

5. Hebt u opmerkingen over de voorgestelde procedure? Wat met formaat van de DNOL?

6. Zijn er beperkingen op vlak van het aantal nummers die kunnen worden opgenomen in een
dergelijke lijst?

7. Zijn hieraan bijzondere kosten verbonden om de DNOL implementeren?

8. Welke voor- en nadelen ziet u van een dergelijke lijst?

Andere opmerkingen zijn steeds welkom.
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1. Context

1. Veel organisaties gebruiken telefoonnummers enkel om hun klanten in staat te stellen om
contact met hen op te nemen, bijvoorbeeld voor bankzaken of hulplijnen van de overheid.
Deze telefoonnummers worden niet gebruikt om op te bellen en worden “inbound-only”-
telefoonnummers genoemd.

2. In de afgelopen jaren zijn sommige van deze telefoonnummers “gespooft”, wat betekent
dat fraudeurs oproepen naar gebruikers hebben gedaan onder het voorwendsel dat ze van
deze telefoonnummers afkomstig waren. Dikwijls is dit een eerste stap om oplichting te
plegen.

3. Er zijn al meerdere stappen gezet om CLI-spoofing (Engelse veelgebruikte benaming:
calling line identification ) te reduceren. Zo bepaalt het KB! van 12 mei 2024 ter bestrijding
van internationale spraakoproepen met gespoofte Belgische telefoonnummers (hierna het
“spoofing-KB") dat internationale oproepen met een Belgisch hummer naar Belgische
nummers moeten worden geblokkeerd. Voor bonafide toepassingen is er een uitzondering.
Operatoren moeten de nodige maatregelen nemen voor geografische nummers (zoals 02-
nummers) vanaf 1 september 2024 en voor mobiele nummers vanaf 1 december 2024 om
aan deze nieuwe maatregel te voldoen. Dit KB beoogt de spoofing van telefoongesprekken
die worden gemaakt in het buitenland en ontvangen in Belgié onmogelijk te maken.

4, Eveneens bestaat er de zogenaamde “blacklist”, zijnde een “do not originate”-lijst voor
oproepen vanuit het buitenland die is beperkt tot sommige telefoonnummers van banken.
Hoewel deze lijst vrijwillig is - zowel aan de kant van de operatoren als de banken - wordt
ze breed toegepast.

5. Een bijkomende maatregel die zou kunnen worden genomen is het opstellen en
implementeren van een “do-not-originate*lijst (DNO-lijst, afgekort DNOL) voor telefonie.

6. Deze raadpleging heeft als doel om na te gaan of voor een dergelijke DNOL er interesse
bestaat, en of dit kan bijdragen tot het reduceren van CLI-spoofing. De principes worden
uitgelegd alsook de procedures die zouden worden gehanteerd.

1 https://www.ejustice.just.fgov.be/cgi/article_body.pl?language=nl&caller=summary&pub_date=24-06-
13&numac=2024005253
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2. Juridisch kader

7. Artikel 121, § 6, van de wet elektronische communicatie (WEC) van 13 juni 2005 stipuleert
“Het Instituut bepaalt welke telefoonnummers nooit mogen worden getoond als
identificatie van de oproepende ljjn of afzender in geval van een sms-/mms-bericht.”

8. Deze raadpleging heeft als doel om die bepaling in de WEC uit te voeren voor telefonie
door o.a. de markt te peilen naar de mogelijke interesse. Ook komen er een aantal
implementatieaspecten aan bod.

9. Met als identificatie van de oproepende lijn (CLI)) wordt het nummer bedoeld dat zichtbaar
is voor de opgeroepen partij (soms het “presentatienummer”) genoemd.

10. Ter herinnering: artikel 19, 5°, van het KB van 27 april 2007 betreffende het beheer van
de nationale nummeringsruimte en de toekenning en intrekking van gebruiksrechten voor
nummers ( “KB Nummering”) bepaalt m.b.t. de weergave van de CLI dat de toewijzing van
de nummercapaciteit slechts geldig is in zoverre “de houder van de nummercapaciteit [...]
ervoor [zorgt] dat de weergave van het nummer voor de opgeroepene die meegestuurd
wordt met de oproep hetzelfde is als het oproepnummer toegewezen aan de oproepljin,
tenzijj de houder bewijst dat dit technisch niet haalbaar is". In het verslag aan de Koning
wordt vermeld dat 0800-nummers, betaalnummers en nationale korte nummers niet
worden weergegeven als nummer van de oproepende lijn, vermits er met deze nummers
geen oproepen verricht mogen worden.

11. Dit betekent concreet dat in Belgié nooit 070-, 078-, 0800-, 090X- en korte nummers
mogen worden weergegeven als CLI.
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3. Principes van de “do-not-originate-lijst

3.1. Wat is een DNOL?

12. De DNO-lijst is een lijst van telefoonnummers die enkel en alleen worden gebruikt voor
inkomende gesprekken door organisaties en een hoog risico hebben van spoofing.
Organisaties kunnen op vrijwillige basis hun telefoonnummers op de DNOL zetten en
telecomoperatoren zullen (uitgaande) oproepen blokkeren die zich voordoen als
telefoonnummers die op deze lijst staan, zodat er een einde komt aan
oplichtingsgesprekken met deze telefoonnummers.

3.2. Welke telefoonnummers kunnen al dan niet op een DNOL worden
opgenomen?

13. De volgende typen “inbound-only“-telefoonnummers zijn geschikt voor de DNOL en komen
hiervoor mogelijks in aanmerking:

13.1. Geografische telefoonnummers waarbij er een grote kans is door de aard van de
dienstverlening verbonden met het nummer dat deze worden gebruikt in het kader
van fraude;

13.2. Geografische telefoonnummers die in het verleden het voorwerp zijn geweest van
spoofing;

13.3. Geografische telefoonnummers die veel inkomende oproepen ontvangen en of op
grote schaal worden geadverteerd.

14. Sommige telefoonnummers zijn niet geschikt voor de DNOL:

14.1. Telefoonnummers die in gebruik zijn voor het voeren van uitgaande gesprekken
mogen niet worden opgenomen in de DNO-lijst omdat deze oproepen worden
geblokkeerd. Organisaties moeten eerst aan hun telecomoperator vragen om na te
gaan of er live uitgaand verkeer is voordat ze nummers voorstellen voor de DNO-
lijst;

14.2. Telefoonnummers met een lage kans om te worden vervalst (bijv. interne
bedrijfsnummers);

14.3. Niet-geografische telefoonnummers en korte nummers (de CLI-weergave is sowieso
verboden);

14.4. Telefoonnummers van consumenten.

3.3. Wie stelt de DNOL samen en onderhoudt deze?

15. Het BIPT stelt de DNOL samen en zal ze beheren. Hieraan zijn geen kosten verbonden.
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3.4. Operationele aspecten

16. De aanvraagprocedure en het aanvraagformulier is te vinden als bijlage. Organisaties die
een aanvraag willen indienen om telefoonnummers toe te voegen aan de DNOL dienen het
aanvraagformulier in te vullen en op te sturen naar suspicious@bipt.be. De procedure
voldoet aan de volgende principes:

16.1. Er worden voldoende garanties ingebouwd dat de aanvrager om opgenomen te
worden op de DNOL beschikt over de toewijzing en controle van het
telefoonnummer dat men wenst op te nemen op de DNOL;

16.2. Daartoe zal de aanvrager zich volledig moeten identificeren, met een
contactpersoon en zal moeten beschikken over een ondernemingsnummer;

16.3. De aanvragers moeten bevestigen dat zij contact hebben opgenomen met hun
telecomoperator om na te gaan of hun organisatie geen gevolgen zal
ondervinden als het nummer wordt geblokkeerd voor uitgaande oproepen;

16.4. Er wordt in de mogelijkheid voorzien om telefoonnummers toe te voegen en te
verwijderen in de DNOL;

16.5. Enkel aanvragen - waarvan het formulier in bijlage 1 te vinden is en die volledig
zijn ingevuld - worden in aanmerking genomen en dienen te worden opgestuurd
naar suspicious@bipt.be; vervolgens zal na validatie door het BIPT aan de
operatoren gevraagd worden om de DNOL te implementeren op regelmatige
tijdstippen;

16.6. Indien de aanvraag tot toevoeging of verwijdering van de aanvrager wordt
aanvaard zal deze hierover geen correspondentie van het BIPT ontvangen; enkel
als de aanvraag niet wordt aanvaard of onvolledig is zal het BIPT met de
aanvrager corresponderen;

16.7. Er is niet in een mechanisme voorzien om de aanvrager te informeren wanneer
een bepaalde operator het telefoonnummer heeft geimplementeerd als “ do-not-
originate’-telefoonnummer.

17. Op basis van de verzamelde informatie zal het BIPT de DNOL opstellen in excel-formaat
met de volgende gegevens: datum lijst, telefoonnummer (1e kolom), naam aanvragende
onderneming (2e kolom). In de lijst zullen eveneens apart de toevoegingen en
annuleringen staan met datum.

18. De eerste datum waarop de DNOL moet worden geimplementeerd door de operatoren is
XXXX 2025. Dit betekent dat de eerste aanvraaglijst ten laatste op XXXX 2025 moet worden
ingediend.
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3.5. Verplichtingen die worden opgelegd aan operatoren

19. Zowel de vaste- als mobiele operatoren die meer dan 10.000 telefoonnummers in dienst
hebben en oproepen afleveren bij hun gebruikers zijn verplicht om de DNOL te
implementeren. Voor de operatoren die hieraan niet voldoen is dit een optie. De blokkering
moet gebeuren door de terminerende operator, behalve deze die het telefoonnummer
uitbaat.

20. De in vorig punt gehanteerde grens wordt ingevoerd om geen onnodige disproportionele
regels en kosten op te leggen voor kleine operatoren en de administratieve lasten voor het
BIPT te beperken zonder dat ze een impact hebben op het doel van de “do-not-originate”
lijst. De grens van 10.000 telefoonnummers correspondeert met 0,05% van het totaal
aantal telefoonnummers die in Belgi€ momenteel in dienst zijn.

21. Hiertoe stellen ze een contactpersoon met e-mailadres aan het BIPT ter beschikking. Het
BIPT zal per e-mail de DNOL doorsturen naar het door de operator opgegeven e-mailadres.

3.6. Andere principes

22. Gelet op het gevoelige karakter van de DNOL zal het BIPT deze informatie als vertrouwelijk
behandelen en deze lijst niet openbaar maken.

23. Enkel het personeel van de operatoren dat strikt nodig is om de DNO-lijst te implementeren
krijgt toegang tot deze lijst en dient deze lijst vertrouwelijk te behandelen.

24. De lijst wordt beveiligd met een wachtwoord.
25. De DNOL betreft geen verwerking van persoonsgegevens maar enkel van publieke
bedrijfsnummers.
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4.1.
4.2.

4.3.

Openbare raadpleging
Algemeen
Bijdrages respondenten

Reacties BIPT
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5. Besluit

26. Na zorgvuldige overweging van de verschillende standpunten besluit het Instituut de DNOL
in te voeren conform te bepalingen opgesomd hierboven in punten XX tot YY en de
procedure en het aanvraagformulier te vinden als bijlage.

27. Dit besluit treedt in werking onmiddellijk na publicatie op de website van het Instituut.
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Beroepsmogelijkheden
Inzake economische regulering van de postdiensten of elektronische communicatie

Overeenkomstig artikel 2, § 1, van de wet van 17 januari 2003 betreffende de rechtsmiddelen en de
geschillenbehandeling naar aanleiding van de wet van 17 januari 2003 met betrekking tot het statuut
van de regulator van de Belgische post- en telecommunicatiesector hebt u de mogelijkheid om tegen
dit besluit beroep in te stellen bij het Marktenhof, Poelaertplein 1, B-1000 Brussel. Het beroep wordt,
op straffe van onontvankelijkheid die ambtshalve wordt uitgesproken, ingesteld door middel van een
ondertekend verzoekschrift, waarbij het aangevochten besluit is bijgevoegd en dat wordt ingediend
ter griffie van het hof van beroep van Brussel binnen een termijn van zestig dagen na de
kennisgeving van het besluit of bij gebreke aan een kennisgeving, na de publicatie van het besluit
of bij gebreke aan een publicatie, na de kennisname van het besluit.

Het verzoekschrift bevat op straffe van nietigheid de vermeldingen vereist door artikel 2, § 2, van
de wet van 17 januari 2003 betreffende de rechtsmiddelen en de geschillenbehandeling naar
aanleiding van de wet van 17 januari 2003 met betrekking tot het statuut van de regulator van de
Belgische post- en telecommunicatiesector. Indien het verzoekschrift elementen bevat die u als
vertrouwelijk beschouwt, dan moet u dat uitdrukkelijk aangeven en op straffe van nietigheid, een
niet-vertrouwelijke versie van dat verzoekschrift indienen. Het Instituut publiceert op zijn website
het verzoekschrift dat door de griffie van het gerecht genotificeerd is. Elke belanghebbende partij
kan in de zaak tussenkomen binnen dertig dagen na deze publicatie.

Bernardo Herman Peggy Valcke
Lid van de Raad Lid van de Raad
Stefaan Vyverman Michel Van Bellinghen
Lid van de Raad Voorzitter van de Raad
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Bijlage 1. Aanvraagprocedure en aanvraagformulier
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1. Inleiding

1. Veel organisaties gebruiken telefoonnummers voor alleen inkomende gesprekken om een
breed scala aan diensten aan consumenten te bieden, zoals hulplijnen voor banken,
meldingslijnen, callcenters. Dergelijke nummers worden door de organisatie niet gebruikt
voor het maken van uitgaande gesprekken.

2. Fraudeurs doen soms oproepen die eruit zien alsof ze van deze nummers komen om
consumenten te misleiden om de oproepen te beantwoorden. Dit staat bekend als
"spoofing". Als gevolg van spoofing kunnen consumenten onbedoeld persoonlijke of
financiéle informatie prijsgeven.

3. Om het probleem aan te pakken, stelt het BIPT nu een lijst samen met telefoonnummers
die nooit uitgaande gesprekken voeren. Dit wordt de "do not originate"- of "DNO"-lijst
genoemd.

4, Organisaties kunnen een aanvraag indienen om hun relevante telefoonnummers in de

DNO-lijst (afgekort DNOL) te laten opnemen. Nummers die in de DNO-lijst kunnen worden
opgenomen, zijn nummers die enkel worden gebruikt voor inkomende oproepen, die een
hoog risico lopen van vervalsing en waarbij de kans op schade voor de consument groot
is. Voorbeelden van nummers die kunnen worden opgenomen, zijn nummers die worden
gebruikt door overheidsdiensten of -agentschappen, banken en financiéle instellingen.

5. Een telefoonnummer dat uw organisatie gebruikt om uitgaande gesprekken te voeren, mag
niet worden toegevoegd aan de DNO-lijst.

6. Houd er rekening mee dat het toevoegen van een hummer aan de DNO-lijst geen invlioed
heeft op uw klanten die het nummer bellen.

7. Het BIPT aanvaardt alleen aanvragen voor het toevoegen aan of verwijderen van nummers
aan de DNO-lijst van de organisatie die aan die nummer(s) is toegekend. Verzoeken van
vertegenwoordigende organen of partijen die namens de organisatie optreden, worden
niet ingewilligd.
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Voordat u zich aanmeldt op de DNO-lijst

Alvorens een verzoek in te dienen om een hummer aan de DNO-lijst toe te voegen, moeten
organisaties rekening houden met volgende principes:

8.1. De volgende typen “inbound-only”-telefoonnummers zijn geschikt voor de DNOL en
komen hiervoor mogelijks in aanmerking:

i. Geografische telefoonnummers waarbij er een grote kans is door de aard
van de dienstverlening verbonden met het nummer dat deze worden
gebruikt in het kader van fraude;

ii. Geografische telefoonnummers die in het verleden het voorwerp zijn
geweest van spoofing;

iii. Geografische telefoonnummers die veel inkomende oproepen ontvangen en
of op grote schaal worden geadverteerd.

8.2. Sommige telefoonnummers zijn niet geschikt voor de DNOL:

i. Telefoonnummers die in gebruik zijn voor het voeren van uitgaande
gesprekken mogen niet worden opgenomen in de DNO-lijst omdat deze
oproepen worden geblokkeerd. Organisaties moeten eerst aan hun
telecomoperator vragen om na te gaan of er live uitgaand verkeer is voordat
ze nummers voorstellen voor de DNO-lijst;

ii. Telefoonnummers met een lage kans om te worden vervalst (bijv. interne
bedrijffsnummers);

iii. Niet-geografische telefoonnummers en korte nummers (de CLI-weergave is
sowieso verboden);

iv. Telefoonnummers van consumenten.

Aanvragers moeten de redenen voor het aanvragen van nummers om aan de DNO-lijst toe
te voegen toelichten en bevestigen dat zij contact hebben opgenomen met hun
telecomoperator om na te gaan of hun organisatie geen gevolgen zal ondervinden als het
nummer wordt geblokkeerd voor uitgaande oproepen.

Het BIPT zal aanvragen voor de DNO-lijst in overweging nemen en beslissen of een
nummer wordt opgenomen op basis van de grondgedachte en/of de aard van het verzoek.
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3. Nummers toevoegen aan en verwijderen van de DNO-
lijst

11. Bekijk het hoofdstuk 'Voordat u zich aanmeldt bij de DNO-lijst' en overweeg of het nummer
geschikt is om in te dienen bij het BIPT voor toevoeging aan de DNO-lijst.

12. Vul het aanvraagformulier van de DNO-lijst (zie verder) van dit document in, dat
organisaties verplicht om relevante informatie te verzamelen om het BIPT in staat te stellen
te beoordelen of het nummer aan de lijst moet worden toegevoegd. Voeg bij uw DNOL-
aanvraag een motivering toe om de redenen en/of de aard van het verzoek om een
nummer aan de DNO-lijst toe te voegen, toe te lichten.

13. Nomineer een "verantwoordelijke persoon" en geef e-mail- en telefonische
contactgegevens op voor deze persoon binnen uw organisatie. Deze persoon is het
belangrijkste aanspreekpunt voor het BIPT met betrekking tot de DNOL-aanvraag en dient
bekend te zijn met het DNO-proces en het te begrijpen. De verantwoordelijke persoon:

i. moet bevoegd zijn om namens uw organisatie aanvragen in te dienen bij de
DNO-lijst.

ii. moet ervoor zorgen dat alle relevante afdelingen van uw organisatie hebben
ingestemd met het nummer of de nummers die aan de DNO-lijst worden
toegevoegd, in overeenstemming met het goedkeuringsproces van uw
organisatie.

iii. moet een verklaring afleggen bij het indienen van het (de) nummer(s) op
de DNO-lijst.

14. Wanneer nummers die eerder aan het BIPT zijn verstrekt voor opname in de DNO-lijst
moeten worden gedeblokkeerd en weer in gebruik moeten worden genomen, moeten
organisaties het aanvraagformulier voor de DNO-lijst invullen (zie verder).
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16.

17.

S)

Formaat van de gegevens

Wat betreft de vorm van de gegevens die moeten worden ingediend bij het aanvragen van
de toevoeging of verwijdering van nummers van de DNO-lijst:

15.1. Als u meer dan één opeenvolgend telefoonnummer vermeldt, vermeld dan elk
nummer afzonderlijk en geef het bereik op (082564711-082564719);

15.2. Plaats geen spaties tussen de nummers in een telefoonnummer;

15.3. Als u meer dan één nummer vermeldt, vermeld dan de lijst met nummers in volgorde
van prioriteit.

15.4. Zorg ervoor dat "+32" of "0032" of "32" aan het begin van de nummers wordt
verwijderd. Alle telefoonnummers moeten beginnen met een "0".

Hieronder vindt u de uitleg van de velden:

16.1. CLI - de Calling Line Identity (CLI), of telefoonnummer, die moet worden toegevoegd
aan of verwijderd uit de DNO-lijst. Als er meer dan één telefoonnummer is, moeten
de CLI's achtereenvolgens worden ingevoerd, van de hoogste (bovenaan de kolom)
tot de laagste prioriteit (onderaan de kolom).

16.2. Toelichting — rechtvaardiging om CLI toe te voegen aan of te verwijderen uit de
DNO-lijst.

16.3. Datum van de DNOL-aanvraag - de datum van het verzoek om een of meer nummers
toe te voegen aan de DNO-lijst.

16.4. Datum van het verzoek tot verwijdering van de DNOL's: de datum van het verzoek
tot verwijdering van een of meer nummers van de DNO-lijst.

16.5. Aanvrager - de naam van de aanvrager (organisatie) en de houder van het nummer.

Controleer op dubbele vermeldingen en verwijder deze indien nodig.
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5. Procedure voor het indienen van een DNO-lijst

20. Aanvragen dienen te worden verstuurd ter attentie van suspicious@bipt.be.

21. Het BIPT beoordeelt en beslist of een nummer aan de DNO-lijst moet worden toegevoegd
of verwijderd.

22. Het BIPT zal met de aanvragers geen correspondentie voeren over de aanvragen tot

toevoeging of verwijdering indien hierop wordt ingegaan. Ook wordt niet gecorrespondeerd over
wanneer deze aanvragen actief worden bij de operatoren. Het BIPT zal de aanvragers wel
informeren als de aangevraagde nummers voor toevoeging aan de DNOL ongeschikt zijn voor
opname.
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6. Aanvraagformulier DNO-Ilijst

Als u nummers wilt toevoegen aan of verwijderen uit de DNOL, doe dan het volgende:

1.

Naam van de organisatie

Vul onderstaand aanvraagformulier voor de DNO-lijst in.

Vermeld de nummers die moeten worden toegevoegd aan of
verwijderd van de DNO-lijst in het DNOL-aanvraagformulier of het
DNOL-verwijderingsformulier hieronder, al naar gelang het geval.
E-mail het ingevulde aanvraagformulier voor de toevoeging of
verwijdering van telefoonnummers op de DNO-lijst naar
suspicious@bipt.be.

| Vul deze kolom in |

Ondernemingsnummer

Adres van de organisatie

Naam verantwoordelijke
persoon

Functietitel

E-mailadres

Telefoonnummer

Opmerking

De gegevens worden enkel en alleen bewaard bij de dienst Nummering van het
BIPT. Een aanpassing van deze gegevens kan altijd gebeuren op simpel verzoek
van ofwel de betrokken persoon, ofwel door het bedrijf dat de aanvraag heeft
ingediend. Het e-mailadres is: humbering@bipt.be

Verklaring

Ik heb de benodigde goedkeuringen binnen mijn organisatie verkregen voordat
ik het Aanvraagformulier DNO-lijst en het DNO-aanvraagformulier of DNO-
verwijderingsformulier heb ingediend. Ik heb navraag gedaan bij onze
telecomoperator en bevestig dat mijn organisatie en eventuele geassocieerde
entiteiten geen gevolgen ondervinden wanneer het nummer of de hummers aan
de DNO-lijst worden toegevoegd en geblokkeerd worden voor uitgaande
oproepen (geldt alleen voor DNOL-aanvragen, niet voor verwijdering).

Ik ben volledig bevoegd om deze aanvraag in te dienen namens:
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Naam van de organisatie

Handtekening:

Naam in blokletters:

Naam van de organisatie:

Datum van indiening:

Volg- CLI (in volgorde van prioriteit) Datum van de DNOL- | Status

nummer, voor opname in DNOL aanvraag

1 Toevoeging/
Verwijdering

gl A W N

Uitleg en rechtvaardiging (verwijs naar volgnummer) met vermelding naam
operator die telefoonnummer uitbaat
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