Aanvulling op het adviesﬂvan het BIPT betreffende BROBA 2002
met betrekking tot de toepassing van migraties.

Door de minister goedgekeurd op 09 december 2002.
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BELGISCH INSTITUUT VOOR POSTDIENSTEN EN TELECOMMUNICATIE

! petreffende het referentieaanbod van Belgacom voor toegang tot binair debiet _ versie BROBA 2002_ goedgekeurd
door de minister op 12 december 2001.
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HOOFDSTUK 1. INLEIDING

1. HISTORISCH OVERZICHT

1.1. De onderstaande tekst noet worden beschouwd als een aanvulling
betreffende het referentieaanbod van Bel gacom voor toegang tot binair debiet
(versi e BROBA 2002)dat op 12 decenber 2001 door de minister is goedgekeurd.

Het maakt integraal deel uit van dat advies.

De aanvulling brengt verduidelijking over sommige aspecten van het advies in
het |icht van de ontw kkel i ngen op de narkt.

Die tekst noet ook worden beschouwd als een aanvulling op de "aanvulling
bet ref f ende het referentieaanbod van Bel gacom voor toegang tot binair debiet -
versie BROBA 2002 - goedgekeurd door de ninister op 12 decenber 2001",
goedgekeurd door de ninister op 06 februari 2002, voorzover de tekst bepaal de
aspecten wijzigt die in die "aanvulling" aan bod koren.

1.2. Artikel 6 septies van het koninklijk besluit van 22 juni 1998 betreffende
de voor waar den i nzake aanl eg en exploitatie van openbar e
t el ecommmuni cati enetwerken bepaalt in punt 2° dat Bel gacom het aanbod act ueel
dient te houden en in punt 5° dat het referenti eaanbod door het Instituut
goedgekeurd wordt en dat het Instituut wjzigingen aan het referentieaanbod
kan opl eggen die het nodig acht.

2. AARD EN DOEL VAN DEZE AANVULLING OP HET ADVIES

Dit advies noet worden beschouwd als een aanvulli ngP op het advies van
12.12.2001 en als een aanvulling op de "aanvulling betreffende het
ref erenti eaanbod van Bel gacom voor toegang tot binair debiet - versie BROBA
2002 - goedgekeurd door de minister op 12 decenber 2001" van 06 februari 2002.

Bi j gevol g bestaat het doel van deze aanvulling op het advies erin te komen tot

een aanbod dat transparant en niet-discrimnerend is en dat prijzen bevat die
kost engeori énteerd zijn en een eerlijke concurrentie nogelijk maken.

3. VOORWERP VANDIT ADVIES

Het onderwerp dat in deze aanvulling op het advies behandel d wordt, heeft
bet rekki ng op de toepassing van mgraties.

2 Dit is overeenkomstig het koninklijk besluit van 22.6.1998, meer bepaald artikel 6septies, §1, 5° in fine.



4. AANPASSING VAN HET REFERENTIEAANBOD AAN DIT ADVIES

Overeenkonstig het koninklijk besluit van 22.6.1998 is deze aanvulling op het
advi es bi ndend voor Bel gacom

Dat betekent dat de huidige aanvulling op het advies effectief het
referenti eaanbod BRCBA 2002 in zijn huidige versie van 08 maart 2002 wij zigt.
Dat houdt in dat wanneer, volgens de huidige aanvulling op het advies, een
bepaal de clausule gew jzigd, toegevoegd of geschrapt dient te worden in één
van de docurenten, Belgacom klaarblijkelijk verplicht is om die clausule te
Wijzigen, toe te voegen of te schrappen. Dat referentieaanbod BROBA 2002 noet
door Bel gacom worden aangepast, volgens de formulering van deze aanvulling op
het advies, binnen 10 werkdagen na de publicatie van deze aanvulling op het
advies. In ieder geval mag iedereen de aanbiedi ngen van Bel gacom | ezen al sof
iedere clausule in kwestie effectief gew jzigd, toegevoegd of geschrapt was
vanaf de publicatie van deze aanvulling op het advies.

5. HET EVOLUTIEVE KARAKTER VAN DIT ADVIES

Dit advies is een nonentopnane en kan als zodanig l|ater nog worden gew jzigd.
Die wjzigingen kunnen worden opgelegd door techni sche evol uti es,
mar kt ont wi kkel i ngen, aanpassingen in de reglenmentering, aanpassingen aan
kosten en prijzen, enz..



HOOFDSTUK 2. ASPECTEN IN VERBAND MET DE TOEPASSING VAN
MIGRATIES

1. STRUCTUUR

1.1. Na besprekingen en onderhandel i ngen tussen Bel gacomen het Instituut, is
het Instituut van oordeel dat in het kader van dit aanvull end advies dringend
verdui del i j king nmoet worden verschaft onmtrent migraties van een kader "retai

— whol esal e ADSL/ SDSL van Bel gacon? of een kader "BROBA Il 2002 (ADSL en
SDSL)" naar een ander kader "BROBA || 2002 (ADSL en SDSL)". Het begrip

m graties noet inmmers absol uut worden ingevoerd in het kader van een eerlijke
concurrentie en niet-discrimnatie ten opzichte van het bestaan van het begrip
m graties (door Bel gacom " SWAP' genoend) in het kader van "retail — whol esale
ADSL/ SDSL van Bel gacon'.

1.2. Zoals de ontwi kkeling van de verwerking door Bel gacom van BROBA 2002-
aanvragen er nu voorstaat, kan het Instituut alleen nmaar concl uderen dat

Bel gacomniet in staat is omindividuel e verzoeken ommgratie in het kader
van BROBA 2002 te behandel en. Onder het "behandel en van i ndi vi duel e verzoeken"
verstaat het Instituut hier het verzoek dat door een begunstigde wordt

i ngedi end via een XM.-procedure zoals die nu toegepast wordt in het kader van
verzoeken omi ndi enststel ling, afschaffing, enz..

Het Instituut kan echter concluderen dat Bel gacomin staat is om

m gr ati eaanvragen op basis van "projecten" te behandel en. Onder "project”
noet een verzoek omm grati e worden verstaan van een geheel van "retail -

whol esal e ADSL/ SDSL" -kl anten of van een kader "BROBA || 2002 ADSL/SDSL" naar
een kader "BROBA |l 2002 ADSL/SDSL", gedurende een bepaal de periode. Daarbi ]
mag dat geheel klein of groot zijn, en de beschouwde periode kort of |ang.

Een proj ect kan bovendi en worden opgedeel d i n subprojecten, die individueel
als een "project” worden beschouwd. In zekere zin dient nmen onder project
gewoonweg de behandeling te verstaan van een verzoek dat door een begunstigde
i s ingediend via een manuel e procedure "op papier"(brief, fax, e-nmail .) dat
vervol gens door Bel gacom behandel d is op een hoof dzakel i jk nanuel e basis, bij
gebrek aan krachtige en evol utieve | T-processen

Het is ongetw jfeld opportuun het begrip "mgratie" goed te definiéren in dit
aanvul I end advies. Onder "migratie" wordt een indienststelling verstaan van
een "end-user"-aansluiting (ADSL of SDSL), uitgaande van een situatie waarin
een gebrui ker nomenteel de voor de mgratie beschouwde aansluiting met DSLAM
positie te zijner beschikking in dienst heeft in een ander kader, hetzij door
t oedoen van Bel gacomin het kader van een "retail of whol esal e ADSL/ SDSL"-
contract, hetzij door toedoen van een andere begunsti gde, die een BROBA 2002-
contract heeft gesloten, waarbij Bel gacom de adm nistratieve en techni sche
behandel i ng van di e aanvraag coordi neert, gericht op een mnirmal e onderbreking
van de dienstverl ening aan de gebrui ker

Die mninal e onderbreking wordt in dit aanvul | end advi es vastgesteld op een
maxi mum van 60 m nuten, te rekenen vanaf de aanvang van de onderbreki ng van de
voor di en best aande di enstverlening tot aan de aanvang van de "BROBA 2002"-

i ndi enststelling in hoofde van de begunsti gde-aanvrager wat de betrokken
aansluiting betreft van de gebrui ker die het voorwerp uitmaakt van het verzoek
ommnmigratie. D e duur is een nmaxi munduur die ruimvol staat in het licht van
de cijfers inzake duur di e Bel gacomaan het Instituut verstrekt heeft, onder
neer voor de rechtvaardi ging van de door Bel gacom voorgestel de tarieven



2. TEDEFINIEREN EN TE DIMENSIONEREN ASPECTEN

Drie aspecten noeten in dit aanvul | end advi es worden gedefinieerd en, in
voor konend geval , gedi nmensi oneer d.

Tempo

2.1. Het eerste is het tenpo dat Bel gacom noet kunnen volgen in de zin van
aantal mgraties per namand.

Cel et op de capaciteitE]van Bel gacom om ni euwe ret ail / whol esal e ADSL/ SDSL -
klanten te installeren, waargenonen gedurende het jaar 2002 tot op de datum
van opstelling van dit aanvul |l end advies, gaat het Instituut ervan uit dat er
geen enkel e reden i s waarom Bel gacom voor mgraties geen tenpo kan vol gen dat
vergelijkbaar is net de indienststelling van die gebruikers. In dit aanvul |l end
advi es wordt het mninale tenpo dat Bel gacom noet kunnen vol gen, vastgesteld
op 6000 mgraties per nmaand en per begunstigde, nmet een totaal naxi mumin

hoof de van Bﬁlgacon1van 9000 migraties per maand (dat total e nmaxi numen de

ui tsplitsing“ervan over de betrokken begunsti gden zal Bel gacomter goedkeuring
aan het Instituut nmoeten voorl eggen, op grond van de gegevens over migraties
di e door de verschill ende betrokken begunstigden zijn aangevraagd). Het noet
duidelijk zijn dat het effectieve tenpo wordt vastgesteld door de betrokken
begunsti gde(n) di e een BROBA 2002-contract heeft (hebben) gesloten en dat het
tenpo van de hi erboven vernelde mgraties een nmaximaal tenpo is dat de
bet r okken begunsti gde(n) di e een BROBA 2002-contract gesloten heeft (hebben),
van Bel gacom kan/ kunnen ei sen. Het past ongetwi jfeld te verduidelijken dat dit
nmaxi mal e tenpo noet worden gezien als een "totaal" maxi naal tenpo. Indien de
bet r okken begunsti gde nanelijk ook nog andere nmigraties zou overwegen dan
diegene die in dit aanvul l end advies bedoeld zijn, nag het total e aanta
mgraties dat naxi mal e tenpo niet overschrijden.

Prijs

2.2. Het tweede aspect is de prijs die noet worden betaal d door de begunsti gde
di e een BROBA 2002-contract heeft ondertekend. Vol gens de bedragen die

Bel gacom heeft voorgesteld om de kosten te dekken in het kader van een project
van "transfer(mgrations)" in het kader van het docunent "annex 6 — BROBA ||
SDSL _ pricing and billing — version April 30'" 2002", in punt 1.1.1.7.,

bevesti gd~ door het documantEI "BROBA | 2002, ANNEX 6 — PRI CI NG AND BI LLI NG —
VERSI O\ 26 February 2002", in punt 9., worden de kosten van een_dergelij ke
mgratie vastgesteld op 64,11 euro. De kosten worden vastgestel d~in het geval
van een "renote operation"; net die termwordt bedoeld dat op het LEX — MDF-
ni veau geen fysieke actie inzake "wijziging van junpers" noodzakelijk is. Dt

i mpliceert dus het behoud van de positie die ingenomen wordt op het niveau van
de DSLAM kaart in geval van ADSL naar ADSL, of van SDSL naar SDSL. Dat behoud
noet als evident worden beschouwd, onder voorbehoud dat de begunstigde voor de
bet r okken_DSLAMten minste een VP in dienst te stellen heeft, of daartoe het
voor nermren* heeft. Dat behoud is overigens door Bel gacom waar genomen* en

3 volgens cijfers die Belgacom aan het Instituut heeft verstrekt

4 op billijke en niet-discriminerende wijze

® qua principe van dimensionering van de prijs.

® op 08 maart 2002 door het Instituut goedgekeurd.

" In het ADSL-kader. In het SDSL-kader voorziet het document annex 6 —- BROBA 11 SDSL _ pricing and
billing — version April 30" 2002, in punt 1.1.1.7. immers niet in een verschil.

8 Via een recente aanvraag of een bevestigd voornemen.

® Cf. het tijdschrift "CBU ADSL Flash nr. 08 van 17 september 2001" dat het Instituut onlangs als
informatiedocument heeft ontvangen, en waarin het begrip "swap scenario A — remote operation” duidelijk te
vergelijken is met het begrip dat hier wordt beschouwd.



bevestigd in het kader van "retail whol esale ADSL" SWAP's. Belgacomis dus
verplicht omin haar procedures op een pragnati sche en zuinige manier te
werken. Indien Bel gacombij gebrek aan dergelijke procedures die in het kader
van BROBA wor den toegepast, beslist omtoch de positie te veranderen die op
het niveau van de DSLAM kaart is ingenonen, zonder dat de betrokken
begunsti gde uitdrukkelijk omdie wijziging vraagt, is de prijs van 64,11 euro
strikt van toepassing, waarbij de extra kosten ten | aste komen van Bel gacom
aangezi en di e kosten niet verbonden zijn aan een dw ngende techni sche noodzaak
en ver meden kunnen worden

Het begrip "renote operation” is niet van toepassing in geval van mgraties
van ADSL naar SDSL en ongekeerd. |In die gevallen is de positie die op het

ni veau van de kaart wordt ingenonen imrers verschillend van het niveau van de
DSLAM Voor die geval l en al sook voor alle gevallen waarin de begunstigde

ui tdrukkel ijk vraagt naar een andere positie op de kaart op het_niveau van de
DSLAM worden de kosten van een nigratie vastgestel gl op 64, 1180 4 16, 0944 =
80, 20 euro.

Het is waarschijnlijk opportuun te vermnel den dat bepaal de onderdel en van die
kosten overgenonen zijn uit het huidi ge BROBA 2002-kader, en dat die bij een
her zi eni ng gecorrigeerd zouden kunnen worden in een toekonstig kader. De
ver nel di ng wordt hier aangehaal d in het kader van transparantie di e het

I nstituut onontbeerlijk acht.

I n een nededi ngi ngskader acht het Instituut het gepast te verduidelijken dat
de prijs die de begunstigde noet betal en, noet kunnen worden geboekt vol gens
een net hode die vergelijkbaar is net diegene die door Bel gacomwordt gebruikt.
Bi j gevol g acht het Instituut het gepast omdie betaling te spreiden over een
normal e peri ode di e overeenstent met de "churn" van het betrokken

kl ant enbest and. CGelet op het concurrentieyoordeel van Bel gacom waar bij
nonent eel neer dan 80 % van de ADSL-markt™ tot het retail-donein van Bel gacom
behoort, en dit sedert Bel gacomdie narkt heeft opgestart, stelt het I|nstituut
di e periode vast op 6 jaar.

Omi |l e van de objectiviteit qua financi én en qua kostenbasering, is het
Instituut van oordeel dat Bel gacomrecht heeft op een vergoedi ng voor
uitgestel de betaling, via de invoering in de berekeni ng van een notie van WACC
(Wei ghted Average Capital Cost).

De betrokken begunsti gde heeft de keuze omde mgratie te betalen hetzij in de
vorm van ni et -terugkerende kosten (fixed fee), hetzij in de vormvan

t erugkerende kosten (monthly rental fee) die gedurende een periode van 6 jaar
noet en worden betaald, d.i. een betaling van 6*12 = 72 opeenvol gende nonthly
rental fees

In het kader van dit aanvul |l ende advies vond het Instituut het niet opportuun
omeen mgratie van of naar een kader "BROBA | 2002" in aanmerking te nenen.
Onder di e door het Instituut vastgestel de voorwaarden voor de berekening is de
vol gende tabel van toepassing

Fi xed fee <= het ene of het andere => Extra Monthly rental
(naar keuze van de fee (72 keer te
begunsti gde) bet al en)
Mgratie

ADSL <=> ADSL

64, 11 ADSL <= ADSL 1,23
80, 20 Mgratie 1,535

ADSL <=> SDSL

1% er dient op te worden gewezen dat die prijsvaststelling voor die gevallen een foutief voorstel vanwege
Belgacom rechtzet (cf. document "annex 6 — BROBA Il SDSL _ pricing and billing — version April 30" 2002",
in punt 1.1.1.7., waar geen onderscheid wordt gemaakt, en waar alle xDSL's worden vermeld) !

1 de waarde die voordien was vastgesteld.

12 De effectieve kosten, volgens gegevens die Belgacom verstrekt heeft, van die verandering van jumpers,
inclusief verplaatsingskosten (op gemeenschappelijke basis met andere verplaatsingen van diezelfde dag).

B \wat de essentie van de markt vormt, in termen van getalwaarde.



Er nmoet echter worden voorzien in het geval waarin de aansluiting van een end-
user (ADSL of SDSL) die in dienst wordt gesteld na een verzoek ommgratie, op
een datum "d" het voorwerp uitnaakt van een | ater verzoek om deactivering of
van een verzoek omnigratie.

In dat geval wordt, wanneer voor de betaal formule "extra rental fee" gekozen
werd, het naandelitﬁse bet aal t enpo onder br oken en noet het sal do berekend

vol gens de formul e : Saldo = ((14,225*(72-x)) / (12+(0, 063(72-x))™ of Sal do
((18,42*(72-x)) [ (12+(0,063(72-x)) ", worden betaal d door de begunstigde die
het verzoek om deactivering heeft gedaan, of waarvan de in dienst zijnde

aansl uiting het voorwerp uitnaakt van een verzoek omnigratie. Dat sal do noet
worden betaald, tenzij die aansluiting in de | oop van een periode equival ent
aan 9 nmaanden vO6r datum "d" het voorwerp heeft uitgenmakt van een
"provisioning tiner escalation" of indien die aansluiting in de | oop van een
peri ode equival ent aan 3 maanden voo6r datum "d", het voorwerp heeft uitgenaakt
van een "repair tinmer escalation". In die twee gevallen noet dat sal do ni et
wor den betaal d en noet het als een "conpensatie" worden beschouwd. Die

escal ati es noeten op dezel fde nani er worden geinterpreteerd als diegenEadie
vastgelegd zijn in het kader van de service |evel agreenent die geldig-is
voor de betrokken aansluiting. D e conpensatie (geen betaling van het sal do)
noet wor den opgenornen in de basic SLA s*, op grond van de voornel de

t oepassi ngsvoorwaarden. Met dit aanvul | end advi es wordt Bel gacom gel ast bi nnen
10 wer kdagen na de publicatie van dit aanvul | end advi es een aangepaste versie
voor te stellen van de basic SLA's (en van de "inproved" SLA s in geval van
SDSL, in voorkomend geval ) voor ADSL ep SDSL, en die versie binnen dezel fde
termjn te publiceren. D e aanvul |l ende™ conpensatie, vol gens de voornel de

t oepassi ngsvoor waar den, wordt genotiveerd door het febﬁ dat het gepast is in
di e conpensatie te voorzien in geval van deactivering= van de aansl uiting
indien de kwaliteit in termen van provisioning of van repairEﬁn hoof de van

Bel gacom gedur ende een tijdsvenster die aan di e deactivering— voor af gaat,
onvol doende i s geweest.

Toepasselijkheid van de SLA in termen van provisioning

2. 3. Ten derde isESet zonder twijfel gepast te preciseren dat de bepal i ngen
van de basic SLA s~ (en van de "inproved" SLA's in geval van SDSL, in

voor konend geval ) geldig zijn in ternen van "Provisioning Tiner Escal ations”
met di en verstande dat, op basis van "projecten", de precieze tijden en

term jnen voor de realisatie normaliter noeten worden overeengekomen tussen de
bet r okken begunsti gde en Bel gacom op grond van het maxi nal e tenpo dat
vastgesteld is in punt 3.3.1. hierboven. Bij gebrek aan een overeenkonst
daarover, zijn de bepalingen van de basic SLA's (en van de "inproved' SLA's in
geval van SDSL, in voorkomend geval) van toepassi ng.

1 waarin x = het aantal reeds betaalde monthly rental fees

15 geval waarin rental fee € 1,23 bedraagt

16 geval waarin rental fee € 1,535 bedraagt

" hetzij de basic SLA, hetzij de improved SLA (if any).

'® ADSL en SDSL

Yten opzichte van de huidige bepalingen van de SLA's.

2 of van een verzoek om migratie in hoofde van een andere begunstigde.
21 of van een verzoek om migratie in hoofde van een andere begunstigde.
%2 ADSL en SDSL



HOOFDSTUK 3. CONCLUSIE

Het is waarschijnlijk belangrijk hier punt 4 van hoofdstuk 1 van deze
aanvul ling op het advies in herinnering te brengen

Begi n van het citaat

Overeenkonstig het koninklijk besluit van 22.6.1998 is deze aanvul ling op het
advi es bi ndend voor Bel gacom

Dat betekent dat de huidige aanvul ling op het advies effectief het

ref erenti eaanbod BRCBA 2002 in zijn huidige versie van 08 naart 2002 wij zi gt
Dat houdt in dat wanneer, vol gens de huidige aanvul ling op het advies, een
bepaal de cl ausul e gewi j zi gd, toegevoegd of geschrapt dient te worden in één
van de docunenten, Belgacomklaarblijkelijk verplicht is omdie clausule te
Wi jzigen, toe te voegen of te schrappen. Dat referenti eaanbod BROBA 2002 noet
door Bel gacom wor den aangepast, vol gens de fornul ering van deze aanvul | ing op
het advi es, binnen 10 werkdagen na de publicatie van deze aanvul ling op het
advies. In ieder geval mag i edereen de aanbi edi ngen van Bel gacom | ezen al sof

i edere clausule in kwestie effectief gew jzigd, toegevoegd of geschrapt was
vanaf de publicatie van de aanvulling op het advi es.

Ei nde van het citaat

Al's eerste |ogisch gevol g wordt Bel gacom gel ast, binnen 10 wer kdagen vanaf de
publicatie van deze aanvulling op het advies, een docurment op te stellen dat

i nt egraal deel uitmaakt van BROBA 2002 en dat de el ementen van het
bovenvernel de punt 2. onvat, en het binnen dezelfde ternijn te publiceren

Al's tweede | ogi sch gevol g daarvan di ent een operator of een dienstenl everan-
cier niet te wachten totdat Bel gacom de docurmenten wijzigt of opstelt omde

t oepassi ng van deze aanvulling op het advies te verkrijgen. Die aanvulling op
het advies is imers onniddellijk van toepassing vanaf de publicatie ervan

Tot slot dient te worden opgenerkt dat dit aanvul |l end advi es geen ei ndpunt
vornt: indien een operator of dienstenleverancier dat nodig acht, mag hij aan
het Instituut de toepassing van een aspect vragen dat niet behandeld is. In
dat geval zal het Instituut beslissen of het verzoek al of niet redelijk is en
of Belgacomal of niet gevolg dient te geven aan dit aspect waarin tot nu toe
nog ni et voorzien is.

Voor akkoord

Rik Daems

Datum : 09_12_ 2002
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