Décision du 22 ao(t 2003 du Conseil de 'l BPT
relative ala migration de lignes louées

vers le service d'inter connexion de transport

1 Objet

La présente décison concerne les moddités slon lesqudlesil convient que Belgacom,
opérateur puissant sur le marché des réseauix publics deté écommunications et sur lemarché deslignes
louées, réponde ala demande de migration de lignes louées de détail versle service d' interconnexion
detrangport (hdf links), demande formuléeinitidement par Worldcom &, le cas échéant, par d’ autres
opérateurs dans des conditions comparables.

2 Rétroactes

Le 12 décembre 2002, Worldcom aadressé un courrier al’ IBPT par lequd elle décrivait
lademande qu' le avait adressée a Belgacom en vue de lamigration de ligneslouées de détail versle
service d'interconnexion de transport.

Le 21 janvier, Belgacom a tranamis une offre de migration a Worldcom, un exemplaire
étant égadlement adressé a I’ Indtitut. Suite a la transmission de cette offre, des négociations se sont
poursuivies entre les parties.

Le 21 mars 2003, Worldcom sest adressée a I'I|BPT, estimant que les négociations
n'avaent pas abouti aune solution satisfai sante sur certainspoints. A lasuite de cette demande, I'|BPT
aorganis uneréunion avec Belgacom le 4 awril et aeu avec Belgacom plusieurs échanges par courrier.

Le 6 ma 2003 sest tenue une réunion au cours de lagudle I'IBPT ainvité chacune des
parties a présenter son point de vue quant aux points de désaccords entre elles.

Le 17 juin 2003 sest tenue une réunion au cours de laquelle I''BPT ainvité Belgacom a
justifier lacomplexité technique delamigration. Lors de cette réunion, Belgacom amarqué son accord
pour soumettre une nouvele propogtion tarifaireal’I ndtitut. Cette nouvelle proposition a éé transmise
par un courrier daté du 19 juin 2003.

3 Basesjuridiqgues

L'article 109%ter, § 3, dinéa premier delaloi impose a " Tout organisme puissant [sur le
marché des réseaux téléphoniques publics fixes ou des réseaux publics de téléphonie mobile ou des
services de lignes louées] ou des services de téléphonie vocale [...] de répondre de maniere non
discriminatoire atoutes|es demandes rai sonnables d' interconnexion et de connexion notamment I’ accés
a des points autres que les points de raccordement offerts alamgorité des utilisateursfinas'.

L'article 109ter, 84, dinéa7 prévoient que lestarifs dinterconnexion doivent étre orientés
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aur lescolits. Cette obligation et notamment imposée aux fournisseurs de réseaux publics detéléphonie
fixeet aux fournisseurs de services publics de tél éphoniefixe qui sont puissants sur lemarché, cequi est
le cas de Belgacom.

Conformément al'article14, 8§ 1%, 3° delaloi du 17 janvier 2003, I''BPT est chargéd'une
mission de controle du repect du Titre I11 delaloi du 21 mars 1991, donc des articles précités.

4 Demande de Worldcom

Worldcom demande apouvoir convertir certainesligneslouées qu'elleloue Belgacomen
lignes louées rédisées par dle-méme sur base de hdf links Belgacom+sited fournis par Belgacom. La
demande de Worldcom présente pour principales caractéristiques.

- lefait de ne pas nécessiter l'ingdlation d'une nouvele ligne, mais de réutiliser une
partie de laligne exigante;

- 'acceptation d'une interruption de service d'une heure maximum;

- lademande de la continuation du contrat existant en ce qui concerne la durée de ce
contrat;

- lerget des péndités pouvant découler des dispositions contractuelles, éant donné
gu'une partie de laligne reste en service.

Le désaccord entre Worldcom et Belgacom porte plus particuliérement sur le prix
demandé par Belgacom pour réaliser lamigration et sur les conséguences contractud lesdelamigration

(péndlités).

5 Analysedel’| BPT et motivation

5. 1 En ce qui concerne e caractére raisonnable de la demande

Une migration condtitue le passage d'un service aun autre lorsque cette opération implique
laréutilisation de certains ééments de réseaux. L' IBPT adga souligné dans le passe (cf. avisdu 14
novembre 2001 relatif au BRIO 2002) que la migration et un complément nécessare a
I'interconnexion, en ce qu'ele permet aux opérateurs de choisir le service le plus approprié a un
moment donné. Dans son avisdu 14 novembre 2001, I'I ngtitut estimait également qu'une procédure de
migration entre ligneslouées et trangport interconnect service condtituait une demande raisonnabledela
part des opérateurs alternatifs.

Dans son avisdu 4 juin 2002, I'Ingtitut a accepté un scénario de migration qui lui avait &é
soumis par Belgacom. |l s agissait d'une procédure assurant une coordination des actions entre
l'annulation dunelignelouée et lamiseen servicedun hdf link et permettant de garantir la.continuité du
service al'utilisateur et d'éviter un chevauchement des périodes defacturation dunelignelouée et dun
haf link. A coté de cette procédure, I''BPT demandait a Belgacom d'envisager lafaisabilité dun autre
scénario demigration, permettant larédtilisation partidle del'infragtructure delalignelouéeinitide. A ce
jour, Belgacom n'a pas dormné suite a cette demande. Ce nouveau scénario correspondant a la
demande formulée par Worldcom, I’ Ingtitut estime que la demande de Worldcom et raisonnable.
convient donc que Belgacom mette en oauvre une offre technique et tarifaire qui réponde a cette
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demande dans|erespect des exigences du cadreréglementaire, en particulier ades conditions orientées
sur les codts.
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5.2 En ce qui concernel’interruption de service

L’ Indtitut estime qu’ un scénario de migration impliquant une interruption de service est
rasonnable. Une interruption de service et dallleurs inévitable dans le scénario demandé par
Worldcom.

Il ressort de la réunion du 6 ma 2003 que Belgacom est en mesure, pour
approximativement 80% des lignes concernées', de rédiser lamigration dansun déa maxima dune
heure, ce qui correspond ala demande de Worldcom. Pour les 20% restants, Belgacom estime quil
exige un risgue quelamigration nécessitede 4 a5 heures. Leslignes pour lesquellesuntd risque existe
peuvent étre identifiées et communiquées & Worldcom avant I'exécution proprement dite de la
migration.

L'Indtitut aprisacte, au coursdelaréunion, du fait quiil exigtait un accord entrelesparties
au sujet de ces délais dinterruption de service.

5.3 En ce qui concerne les péndités découlant des dispositions contractuelles

Les relations entre Worldcom et Belgacom pour ce qui concerne les lignes louées sont
réglées par les conditions générales et spécifiques de Belgacom, aind que par un contrat dénomme
"Globa Contract” conclu par les parties le 21 mai 2001. Selon le principe du Globa Contract,
Worldcom sengage a maintenir un certain volume de lignes louées en sarvice pendant la durée du
contrat. En contrepartie, Worldcom bénéficie de ristournes et de certainesflexibilités. 1l est prévu que
des indemnités soient versées en cas de norrespect des clauses du contrat.

Compte tenu son impact éventuel sur dautres dossiers, la question des péndités
contractuelles est analysée par le service juridique de I'lndtitut et feral' objet d'une décision séparée.

5.4 En ce qui concerne les colits qui peuvent étre récupérés par Belgacom

Il ressort del'examen du dossier que lamigration peut érerédisée sansavoir aétablir une
nouvelleliaison mais par reroutage delaliaison exigtante. || est donc injudtifié, comptetenu du principe
d orientation sur les colts, de facturer d’ avantage que le colit des opérations de reroutage.

Begacom consdére que le prix de la migration doit correspondre aux prix du
déménagement d'un point de terminaison d'une ligne louée ou d'un hdf link, estimant que les deux
opérations sont relativement smilaires. Ce prix de déménagement d'une extrémité est égd a60% du
prix dune nouveleingdlation (dunelignelouée ou dun haf link). Logiquement, il convient deretirer de
ce prix certains co(ts non pertinents.

Initidement, Belgacom identifiait comme colts non pertinentsexd usvement lescoltsliésa
lapartie"locd tal" delaligne, soit le processus dénommé"Fed ingdlation”. Belgacom était cependant
d'avisque ces colts, quoique non pertinents, ne devaient pas éreexclusdufait queleprix dingalation

! Chiffre donné sous réserve et compte tenu des données disponibles & ce moment.
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d'une ligne louée ne couvre pas |'entiereté des colits dingalation, le solde éant récupéré par le biais
des redevances périodiques.

Compte tenu de ce qui précede, le prix de migration demandé initidement par Belgacom
éait le suivant:

Débit Fraisd'installation | Fraisdemigration (60%)
en€ en€

64-128 khit/s 619,73 371,84

192-1.024 kbit/s 1.23947 743,68

2.048 kbit/s 2.107,09 1.264,25

34 Mbit/s 247894 1.487,36

L'IBPT ademandéaBe gacom pourquoi lamigration deligneslouéesvershalf links n'est
pas plutét comparée avec lamigration dune IC link customer-sited versune | C link Belgacom-sited.
Cettemigrationimpliqueune migration del’ATAP (cf. SP005: Migration of the Accessto an Access
Point coversthe rearrangement of the cabling at the Belgacom DDF linked to the Belgacom A-
AGE or L-AGE concerned). Cesdeux opérations sont apriori comparables, au moinsdansle casou
Worldcom est colocdise dans le centre de zone ou passe laligne louée. Dansles deux cas, il sagit de
modifier laliaison alintérieur dun bétiment Belgacom, dors gu'une ingalaion ou un déménagement
impliguent une intervention aun point determinaison. Or, lesdeux opérations sont facturées ades prix
tres différents: 52,21 € pour migrer une ICL de 2 Mbit/s (+ colts de projet: 452 € par Site), contre
1.264,25 € pour migrer une ligne louée de 2 Mhit/s vers un haf link.

En réponse a cette question, Belgacom arépondu que la comparaison avec lamigration
dunelC link n'é@ait selon elle pas pertinente, les opérations techniques éant plus complexeslorsguil
sagit de migrer uneligne louée vers un hdf link. Tout en reconnaissant |'existence d'une différence de
complexité entreles deux opérations, I'Inditut anéanmoins estimé que les explications fournieséaient
insuffisantes pour judifier une telle différence de tarif.

Compte tenu de ce qui précede, il a été demandé a Belgacom de communiquer une liste
compléte des processus et sous- processus nécessaires al‘ingdlation dunelignelouée ou dun haf lirk,
afin depermettreal’Inditut de déterminer S tousles colits éalent effectivement pertinentsdansle cadre
d'une migration. De cette andyse, I'|BPT tire les conclusons suivantes:

1. Certains (sous)-processus identifiés par Belgacom ne peuvent pas étre
considér és comme des colts pertinents.

Comme mentionné plus haut, Belgacom rejetait initidement I'exclusion des colts non
pertinents au motif que le prix dingalation ne couvre pas I'entiereté des colts dingdlation, la
différence devant étre récupérée par le biais des redevances périodiques.

L'IBPT argeté cette argumentation. |l est surprenant que Belgacom souléve, en fin de
cdcul, un argument qui tend aremettre en cause I'hypothése de départ de sapropre proposition. Dans
son courrier du 10 avril 2003, Belgacom écrit que "Belgacom a évalué le prix nécessaire a couvrir
sescodts par comparaison avec le prix appliqué dansle cadre du déménagement d'une extrémité
d'une ligne louée, ce dernier étant considéré comme cost-oriented”. S le prix de déménagement
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d'une extrémité delignelouée n'est pas une bonne référence, Belgacom aurait di baser saproposition
sur une autre méthodologie, par exemple une moddisation de type bottom-up.

L'Ingtitut souligne que, dansle cas présent, les colits que doit récupérer Belgacom ne sont
pas les colts dune ligne louée mais ceux dun hdf link. Les colts des hdf links (tant ingalation que
redevances) ont &é déterminés dans|'offre dinterconnexion de référence de Belgacom et n'ont pas été
contestés par Belgacom. L'Ingtitut consdere donc le prix dingdlation dun haf link comme une
référence vaable.

L'Ingtitut considere égaement que la position adoptée par Belgacom péndiserait la
migration au détriment d'une concurrence effective. S lapropodtion initide de Belgacom était retenue,
on en ariverait afacturer au méme prix le déménagement d'une extrémité et une migration, alorsquil
existe des différences entre les deux opérations (notamment les colts rdatifsalalocd tall, ce qui est
admis par Belgacom). La migration en serait découragée. Or l'article 9.1 de la directive 97/33/CE
prescrit aux autorités réglementaires nationades de garantir une interconnexion adéquate, en tenant
compte notamment de la nécessité d'encourager un marché compeétitif.

Apres analyse, I'lngtitut considére les colits ci- dessous comme non pertinents:

Typede colits Moativation

1.1.2. Manage scarce resources Absence d'éléments démontrant |a présence de
ressources rares a gerer

1.5.5. Salesfunnel management, sales analysis & Cof(ts a caractére commercial *

reporting, training & coaching of direct sales channels

10.1.1. PTS Cots non facturables aux OLO conformément ade | *
précédentes décisions de |'| BPT

10.1.2. PBS Colts facturables seulement & hauteur de 29,9% *
conformément a de précédentes décisionsde I'|BPT

11.1.1. Manage the e-program Codts manifestement sans rapport avec une

opération de migration
2.2.4. Provide sales & info servicesin teleboutiques/ Colts a caractére commercial. De plus, cescanaux | *

telebusiness ne sont pas utilisés pour lavente de services aux

OoLO
2.2.5. Develop & sell proposals for standard product or |Codts commerciaux sans rapport avec une *
integrated solutions opération de migration
2.2.7. Provide sales & info services through tele- Colts commerciaux sans rapport avec une *
account management opération de migration
2.3.2. Handle customer orders placed viaindirect Colts relatifs au segment Home & Business *
channels (HBS I CE general support) Solutions, donc sans rapport avec lafournitured'un

serviceaun OLO
2.4.6. Manage projects related to the implementation of [Co(ts sans rapport avec une opération de migration| *
telecommunication solutions

2.5.1. Execute pre- or post-installation work Coltsrelatifsalapartie "local tail" delaligne *
2.5.10. Install low rate leased lines Coltsrelatifsalapartie "local tail" delaligne *
2.5.11. Install high rateleased line/ PRA / IC link Coltsrelatifsalapartie "local tail" delaligne *
2.5.15. Execute internal / structured cabling work Coltsrelatifsalapartie "local tail" delaligne *
2.5.2. Execute splicing work (introduction cable) Coltsrelatifsalapartie "local tail" delaligne *
3.2.1. Receive and handle customer inquiries & Codts sans rapport avec une opération de migration| *
complaints (not related to marketing)

4.1.1. Handle COB usage & non-usage billing Colts sans rapport avec une opération de migration| *
information

4.1.2. Manage printing and distribution of COB invoices | Codits sans rapport avec une opération de migration| *
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4.1.3. Receive and handle billing inquiries & complaints
(not related to marketing numbers/ teleconferencing)
and make necessary corrections

Codts sans rapport avec une opération de migration| *

4.1.5. Manage payments

Colts sans rapport avec une opération de migration| *

4.1.6. Manage debit collection / Manage debit
collection_bad debt

Codts sans rapport avec une opération de migration| *

4.1.7. Manage new billing developments

Absence d'éléments démontant la nécessité d'un *
dével oppement spécifique

4.1.8. Manage and control billing operations

Colts sans rapport avec une opération de migration| *

8.2.3. Education & training

Absence d'éléments démontrant |a nécessité d'une
formation particuliere

8.2.4. Management & development of executive talents

(TGR)

Colts manifestement sans rapport avec une
opération de migration

8.2.6. Internal communication & assistance with change
program

Codts manifestement sans rapport avec une

opération de migration

Seuls sont repris dans le tableau

les (sous)-processus auxquels des colits sont

effectivement attribués. Le symbole * dans la troiséme colonne signifie que Belgacom a reconnu le
caractére non pertinents des co(its dans son courrier du 19 juin 2003.

Compte tenu de ce qui précéde, le pourcentage de colts non pertinents séeve a

Débit Coltsnon pertinents [ Coltstotaux provisioning en| Pour centage de colits non
en€ € pertinents

64-128 khit/s [confidentiel] [confidentiel] 51,82%

192-1.024 kbit/s

2.048 khit/s [confidentiel] [confidentiel] 39,88%

34 Mbit/s [confidentiel] [confidentiel] 46,55%

2. Il nesuffit pasd'exclurelescoltsnon pertinents. I | faut auss tenir comptedu
fait que le grand nombre de lignes a migrer permet de systématiser le
processus de migration et donc de le rendre plus efficace.

Il ressort desréunionsdes 6 mai et 17 juin 2003 que lamigration ext fadilitée par différents

facteurs:

- lefait que Belgacom dispose d'une documentation compléte et ajour sur lesligneset

sur leur routege;

- le fait que Belgacom dispose dun outil informatique daide a la décison pour

déterminer un nouveau routage;

- lefait que, vu le nombre important de lignes & migrer?, un méme routage pourratrés
vraisembl ablement étre répété pour des groupes de lignes,

- lefait queles opérations au niveau des équipements DACS (Digita Accessand
Cross-connect System) se font au niveau software.

Les frais dingdlation sont différents sdon quil sagit dune premiére ingtalation ou des
ingallations suivantes. Cette regle est applicabletant pour lesligneslouéesretal que pour leshdf links
(cf. BRIO 2003, page 61). Elle traduit précisément lefait que la répétition des opérations permet un

% Approxi mativement 450 lignes réparties dans 4 zones.
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gain defficacité et donc des réductions de colts. Or, dans le cas de la migration demandée par
Worldcom, de nombreuses lignes seront migrées vers |'espace de colocdisation ou se trouve
Worldcom. Cette situation doit sdon I'|BPT étre assmilée al'ingtalation de lignes subséquentes. Cest

donc le prix dingallation des lignes subségquentes qui doit étre pris comme référence:

Débit Fraisd'installation Fraisd'installation Frais de déménagement
(1%°ligne) en € (lignes suivantes) en € (60%) en €

64-128 khit/s 619,73 619,73 371,84

192-1.024 kbit/s 1.239,47 1.239,47 743.68

2.048 kbit/s 2.107,09 1.23947 743.68

34 Mbit/s 247894 1.23947 743.68

6 Conclusion

Compte tenu des ééments mentionnés ci-dessus, I'|BPT décide que les frais maximums
exigibles pour lamigration de lignes louées en hdf links doivent ére conformes au tableau suivant:

Débit Fraisdedéménagement | Correction pour coltsnon Fraisdemigration
en€ pertinents en€

64-128 khit/s 37,84 51,82% 179,15

192-1.024 kbit/s 743.68 51,82% 358,31

2.048 khit/s 74368 39,88% 447,10

34 Mbit/s 743.68 46,55% 447,10

L'gpplication d'un pourcentage de correction plus devé pour les lignes de 34 Mbit/s
devrait en rédlité conduire aun prix de migration inférieur pour ceslignes. L'Inditut estime cependant
préférable de respecter lalogique d'un prix évoluant en fonction de la capacité. Pour cette raison, le
prix de migration d'une ligne de 34 Mbit/s est digné sur le prix de migration d'une ligne de 2 Mbit/s.

Afin de tenir compte de I'importance du travail de préparation, I''BPT admet égaement
que soit facturé un co(t de projet par Site, indépendamment du nombre de lignes et du débit de celles-
d. Cecolt de projet est fixé a 905 €, soit deux foisle colt de projet admis pour lamigration des1C
links, de maniére atenir compte de la différence de complexité.



