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CHAPITRE 1ER. INTRODUCTION GENERALE

1. HISTORIQUE
1.0. Des élénents que |’'Institut a pu percevoir lors de |l a consultation nenée
a propos du BROBA 2002, il est apparu rapidement que |'accés a un débit

bi naire répondait a une attente du narché, qui souhaite rapidenent de |a
clarté et de la stabilité concernant |'utilisation des possibilités nouvelles
en matiere d acces a la boucle locale. En effet, |'expérience de BROBA 2001 a
nontré que si le cadre régul atoire actuel présentait une clarté et une
stabilité, le cadre effectif de réalisation sur le terrain a nécessité de
nonbr eux débats et discussions en vue d' anener Bel gacom a effectivenent suivre
ses obligations en natiére d accés a un débit binaire.

1.1. Confornénent a |'article 6 septies de |'arrété royal du 22 juin 1998
relatif aux conditions d' établissenent et de |'exploitation de réseaux publics
de tél écommuni cati ons, Bel gacom est tenue de publier chaque année, pour le 31
décenbre au plus tard, une offre de référence pour |'accés a un débit binaire.
Selon ce nménme article, Belgacomdoit fournir chaque année, pour le 30

septenbre au plus tard, un projet d offre de référence a |I'Institut. Cette
offre de référence doit étre approuvée par |'Institut et |'lInstitut peut
i nposer les nodifications qu'il juge nécessaires

1.2. En ce qui concerne le projet d offre de référence 2002, Bel gacom a
fourni une preniere version de cette offre de référence a |'lInstitut par
lettre datée du 27 septenbre 2001, recue a |'Institut le 01.10.2001. Ce
projet était inconplet, et dans une lettre |'acconpagnant, Bel gacom
précisait que |les conpl énents seraient prochai nenent di sponibles. Ceci n a
pas été le cas. Un conpl énment (non conplet) a été recu le 15.10.2001. Suite
a un courrier datant de 21.11.2001 et suite a divers courriels de
|"Institut, Belgacoma finalement envoyé un autre conpl énent recu a
["Institut le 27.11.2001

Par courrier, |'Institut a procédé a une consultation du marché, par lettre
du 10.10. 2001.

Une réponse a été recue des opérateurs suivants : B-tel ecom Tele2,

Tel enet, Belnet, Inatel, Electrabel, Netnet, Platform Tel ecom Qperators and
Service Providers, Codenet, KPN Bel gium |SPA et une "Joint response of BT
Ignite, Codenet, Colt Telecom KPN Bel gium Mbbistar, Versatel and
Wor | dcont' .

Enfin, I'Institut estime utile de mentionner qu' un échange de courrier et des
di scussi ons sont en cours actuellement entre Belgacomet |'lInstitut au sujet,
d' une part, de |'obligation pour Belgacomd' inclure dans |'offre de référence
BROBA 2002 une offre en relation avec gShDSL, et d' autre part, d' anal yse des
tarifs proposés par Bel gacom dans son projet d' offre de référence BROBA 2002
Ces di scussions ne sont pas encore finalisées.

2. OBJET DUPRESENT AVIS

2.1. L'Institut estine inportant de préciser que |'offre de référence a trait
a |l'accés a un débit binaire, pris dans un cadre général, et que donc le
projet d offre de référence présenté par Bel gacom est égal enent a voir dans
son ensenbl e.

2.2. L'avis atrait al'offre de référence dans son ensenble, telle que
fourni e par Bel gacompar lettre du 27 septenbre 2001. Les él énents recus |le 27



novenbre 2001 n'ont pasfl]été pris en considération, vu le caractére trés
tardif de |'envoi par Bel gacom de ces docunents, et vu que ces docunents,
except és |l es 'annex 3 "exchange of infornation"' n' apportai ent que des

nodi fications traitées par ailleurs dans ce projet d avis sur base d' une
version antérieure. Dans un souci de clarté naxinale, |'IBPT a choisi de

rédi ger son avis en suivant |es docunents fournis par Bel gacomdans |eur ordre
structurel. Toutefois, a certains endroits, des remarques et considérations
général es ou particuliéres sont a suivre par Bel gacom

De plus, au chapitre 3 sont repris des adaptati ons spécifiques enjointes a

Bel gacom et des précisions vis a vis du marché.

2.3. Het doel van dit advies is het bekomen van een referenti eaanbod dat
transparant, billijk en niet-discrimnerend is en dat prijzen bevat die
kost engeori énteerd zijn en een eerlijke concurrentie toelaten, dit alles
over eenkonstig arti kel 6octies van het koninklijk besluit van 22.06.1998
bet ref f ende de voorwaarden inzake aanl eg en exploitatie van openbare

t el ecommuni cat i ewer ken.

3. ADAPTATION DE L' OFFRE DE REFERENCE AU PRESENT AVIS

3.1.Dit Advies is, overeenkonstig de toepasselijke wettelijke bepalingen
bi ndend voor Bel gacom

3.2. De tekst van het advies inzake BROBA 2001 (al sook de aanvul l'ingen) blijft
gel den, behalve in die gevallen waar dit advies ervan afwi jkt of er niet mee
vereni gbaar is.

3.3. Het ontwerp van BROBA 2002 op grond waarvan dit Advies werd opgesteld,
noet integraal aangepast worden aan de opnerkingen in dit Advies. Deze
aanpassi ngen noeten gebeuren ten laatste 10 werkdagen na de publicatie van dit
Advi es, tenzij anders wordt bepaald. Uterlijk 10 werkdagen na de publicatie
van dit Advies bezorgt Bel gacom een herzi en ontwerp van BROBA 2002 aan het
Instituut. Dit ontwerp zal door het Instituut onderzocht worden en za

event ueel nog het onderwerp uitmaken van bespreki ngen net Bel gacom O die
mani er zal, zoals wettelijk voorzien, binnen de nmaand na de publicatie van
dit Advies en ten |laatste op 31.12.2001, een definiti eve BROBA-t ekst
gepubl i ceerd kunnen wor den

3.4. De door Bel gacom gepubl i ceerde BROBA-tekst vermnel dt duidelijk dat deze is
aangepast aan het Advies en door het BIPT werd goedgekeurd, of, in voorkonend
geval , dat deze goedkeuring niet werd gegeven.

3.5. Wjzigingen aan een BROBA-docunent kan enkel gebeuren nmet expliciete
instenm ng van het Instituut. Het BIPT kan op eigen initiatief wjzigingen
opl eggen. Bel gacom en ander e narkt deel nemers kunnen indien zij dit nodig
achten, w jzigingen voorstellen.

4. LE CARACTERE EVOLUTIF DU PRESENT AVIS

4.1. Le présent avis est un relevé du nonment et en tant que tel, est
susceptible d étre nodifié a |"avenir. Ces nodificati ons peuvent étre dictées
par des évol utions techni ques, des dével oppenents sur |e narché, des
adapt ati ons réglenmentaires, des adaptations a des colts et prix, etc.

1 excepté un docunment "annex 5 Service |evel agreement" pour BROBA | — voir
a ce sujet le chapitre 9 du présent avis.
2 voir a ce sujet le chapitre 7 du présent avis.



4.2. En ce qui concerne |'obligation pour Belgacomd' inclure dans |'offre de
r éf érence BROBA 2002 une offre en relation avec gShDSL, cet aspect fera

| ' objet d un conpl ément d'avis spécifique, suite a une consultation
spéci fi quenent dédi cacée a ce sujet que |'lInstitut nmenera prochai nenment, sur
base d' une proposition concréte de Bel gacom Une prem ére proposition a été
recue | e 30/11/2001

4.3. En ce qui concerne |le chapitre 10 du présent avis, |'Institut ne s'est
pas encore prononcé sur |les aspects tarifaires, qui seront repris, in extenso,
dans un conpl énent d' avis spécifiquenent y dédicacé, que |'lInstitut se propose

de finaliser avant fin de |I'année 2001, en vue d une information conpl éte du
nmarché eu égard a | a nécessité de pouvoir établir des plans d' affaires pour
| * année 2002.



CHAPITRE 2. STRUCTURE ET PUBLICATION DE L'OFFRE DE
REFERENCE

1. Pour obtenir Ie plus de précision possible, la “Bel gacoms Reference Ofer
for Bitstream Access” a revétu la structure suivantef]:

A BROBA | : "Bel gacomis reference offer for |ocal bitstreamaccess”
1. Docurment général d'introduction qui établit le lien entre les différentes

annexes. Ce docunent correspond au docunent “Bel gaconmis Reference Ofer for
| ocal B|tstrean1Access

2. Annexe 1 : Contrat standard

3. Annexe 2 : Spécifications techniques

4. Annexe 3 : Renseignenents et données a fournir

5. Annexe 4 : Planning and Qperations

6. Annexe 5 : Service Level Agreenent

7. Annexe 6 : Pricing and Billing, y conpris les prix liés a |eased capacity
et custoner eqU|pnent

8. Annexe 7 : Systenes d'infornation

B BROBA Il : "Belgacom s reference offer for bitstreamaccess — Data

connectivity"

1. Docunent général d'introduction qui établit le lien entre les différentes
annexes. Ce document correspond au docunent “Bel gacom s Reference Ofer for
Bltstrean1Access — Data connectivity”

2. Annexe 1 : Contrat standard

3. Annexe 2 : Spécifications techniques

4. Annexe 3 : Rensei gnenents et données a fournir

5. Annexe 4 : Planning and Qperations

6. Annexe 5 : Service Level Agreenent

7. Annexe 6 : Pricing and Billing, y conpris les prix |liés a access |ine.
8. Annexe 7 : Systenes d'infornation

2. Le présent Avis suit la structure des docunents fournis par Bel gacom et
suit donc une distinction entre BROBA | et BROBA Il. Toutefois, |'offre de

réf érence de Bel gacom pour |'accés a un débit binaire est a voir dans son
ensenbl e formé par |les deux parties BROBA | et BROBA IIE] L'avis de |'1BPT est
donc aussi a voir dans son ensenbl e.

3. Ceci nontre qu'il est logique de construire cet avis de |'IBPT en
consacrant un chapitre a chaque type de docunent faisant partie du projet

3 Conme exigé par ailleurs dans |le cadre BROBA 2001

4 Dit betekent uiteraard niet dat de begunstigde verplicht zou zijn om
tegelijk BROBA 1 en BROBA 2 van Bel gacomte bekonen. Een dergelijke
verplichting bestaat niet.



d offre de référence. Ceci est |'origine de la liste qui suit des chapitres
définis dans cet avis :

Chapitre 1 : I ntroduction générale.

Chapitre 2 : Structure.

Chapitre 3 : Princi pes de base d' une offre de référence pour |'accés a un
débit binaire, adaptations enjointes a Bel gacom et
précisions vis a vis du narché.

Chapitre 4 : Aspect "Documents Offre de référence" "Main body".

Chapitre 5 : Aspect "Contrats- Type".

Chapitre 6 : Aspect "Spécifications Techni ques”.

Chapitre 7 : Aspect "Informations et données a pourvoir".

Chapitre 8 : Aspect "Planning and Qperations"”.

Chapitre 9 : Aspect " Service Level Agreenent "

Chapitre 10 : Aspect "Pricing and billing".

Chapitre 11 : Aspect " Systemes d'Information".

Chapitre 12 : Concl usi on.



CHAPITRE 3. PRINCIPESDE BASE D'UNE OFFRE DE REFERENCE
POUR L'ACCESA UN DEBIT BINAIRE , ADAPTATIONSENJOINTESA
BELGACOM ET PRECISSONSVISA VISDU MARCHE.

1. PRINCIPESDE BASE

Les principes de base suivants ont pour but de pernettre une concurrence

| oyal e dans | e donai ne des services a haute vitesse.

Il's doivent dans tous les cas étre intégrés dans |'offre de référence pour
|"accés a un débit binaire.

L'Institut estine fondanental de les citer dans un contexte de transparence.

1. Etant donné que |'offre Bitstreamest destinée a une application rapide,
celle-ci devra utiliser le méne type (existant et a venir) d'équi penent que
celui utilisé par Bel gacomdans | e cadre de son offre retail et whol esal e
xDSLp|

2. Dans ce néne cadre, |'offre de référence doit utiliser le matériel existant
déja dans les différents LEX pour |'offre retail et whol esal e xDSL, en vue
de pernmettre une concurrence | oyale dans | e donaine de |'accés a un débit
bi naire.

3. L'offre doit évoluer vers une mse en service ou a |la disposition du
bénéficiaire senblable a ce qui est prévu par Bel gacomdans | e cadre de
["offre retail et wholesale xDSL. L'offre doit inclure clairement cette
évolution in extenso, y conpris, |le cas échéant, des aspects "billing to
end- user".

4. Une interface du type IP et du type ATMdoit étre prévue (couche 2 et
couche 3 du nodele Csl)&

5. Il convient de prévoir, au choix du bénéficiaire et par access ared@ | a
possibilité de connectivité au niveau LEX, au niveau d' un (de) noaid(s)
qguel conque(s) ATM de | a SA Bel gacom ou au niveau d' un point de term nai son
dans un local choisi par le bénéficiaire. Acet effet, la liste conpléte
des noaids ATM de | a SA Bel gacomdevra étre fournie a toute partie
intéressée. La granularité de connectivité doit étre suffisante.

6. CBR VBR et UBR doivent étre présentes, au choi x du bénéficiaire.

5Par xDSL |'Institut entend ici : ADSL et gShDSL, mmis d' autres
technol ogi es xDSL ne sont pas a exclure au sens de ce point 1

6 Pour des raisons pratiques, |'lnstitut accepte provisoirenent que

| "offre de référence de Belgacomse limte a |la couche 2 du nodéle OSl.
Cel a sera exam né plus profondénent au cours de |'année 2002, si opportun
7 L'Institut accepte pour |'instant la restriction "par access area", nmis
il doit étre clair que la connectivité, au sein d' un access area n'est pas
limtée a un noeud ATM nais que |le bénéficiaire a le droit de définir une
connectivité a plusieurs noeuds ATM d'une access area, voire nméne a

| ' ensenbl e de ces noeuds. L'aspect "access area" pourrait étre exam né plus
avant au cours de |'année 2002, si opportun




7. La granularité offerte doit étre au niveau de "l'accés a un circuit" ou au

ni veau "subrack", au choix du bénéfici airef]

8. Les tarifs appliqués par Bel gacom pour |'accés a un débit binaire doivent
respecter les principes d orientation en fonction des colts et doivent
permettre une conparai son rationnelle (en ce qui concerne | a non-
discrimnation et |'absence de concurrence dél oyale) avec les tarifs
appliqués dans les offres retail et whol esal e xDSL de Bel gacom

9. Le tarif doit étre fixé par accés ou connectivité, a |'exclusion de tout
tarif faisant directenent référence a un équi penent.

10. Seules les limtations techniques, a préciser expressénent, dues a
| ' équi penent utilisé, ou a sa version, sont a retenir par Bel gacom Toute
autre liberté de configuration est a |aisser au choix du bénéficiaire. Ceci
signifie que |'offre doit contenir un volet techni que décrivant |es
équi pements utilisés par Bel gacom ainsi que | es noyens pour pernettre un
pi | otage et des di agnostics a distance.

11. Dans | e MDF, des bl ocs spécifiques "dédi cacés aux bénéficiaires" ne sont a
consi dérer comme obligatoires que dans | e cas ou Bel gacom dénontre | eur
caract ere i ndi spensabl e@

12. Une nigration de clients finaux xDSL (retail@l whol esal e ou Bitstream..)
exi stants en service vers une mse en service dans un cadre "Bitstream ou
"BRUO' doit explicitement étre prévue, tarifs conpris.

13. En cas de choix par |le bénéficiaire d usage de col ocalisati on celle-ci
doit étre prévue sous forne physique, distante et virtuelle, dans un cadre
tout a fait identique a celui défini dans |le cadre de |'offre de référence
BRUO 2002.

14. La col ocal i sati onfl2] est un droit du bénéficiaire auquel celui-ci peut faire
appel ou non. Elle ne peut étre inposée par |a SA Bel gacom

15. Un SLA doit étre défini explicitement, avec pénalités. Toute notion de
forecast ne peut étre inposée au bénéfi ci air€fI3]

2. ADAPTATIONSENJOINTESA BELGACOM ET PRECISIONSVISA VISDUMARCHE

2.1. Aspect SDSL.

En ce qui concerne |'obligation pour Belgacomd'inclure dans |'offre de
r éf érence BROBA 2002 une offre en relation avec gShDSL, cet aspect fera

8Dans |'état actuel de |'offre BROBA tell e que proposée par Bel gacom |a
granularité "accés a un circuit" n'est prévue et possible que pour BROBA
.

9 Dans |'état actuel de |'offre BROBA telle que proposée par Bel gacom ces
bl ocs spécifiques ne sont nécessaires que dans |le cas BROBA I.

10 Par exenple si un utilisateur final de Bel gacomnigre vers un autre
opérateur ou un fourni sseur des services.

11 Y conpris co-nmingling.

12 Y conpris co-mngling.

13 BROBA 2002 peut prévoir, au choix libre du bénéficiaire, un systéeme de
forecast raisonnable si cela a une val eur ajoutée pour |le bénéficiaire.



| ' objet d un conpl énent d'avis spécifique, suite a une consultation
spéci fi quenment dédi cacée a ce sujet que |'lInstitut nmenera prochai nenent,
sur base d'une proposition concréte de Bel gacon{cfr chapitre 1 du présent
avis). Une prem ére proposition a été recue |e 30/11/2001. Toutefois,
['"Institut, dans un cadre de non-discrimnation, estine opportun et

i mportant de nentionner la position suivante, en ce qui concerne une

différentiation entre | e cas

BROBA I : ou, par le fait que |'équi penment est dédicacé a un
bénéficiaire, il n'y a aucune raison pour ce bénéficiaire de devoir
attendre la commercialisation effective d' un produit "SDSL" par Bel gacom
ou |'usage effectif de cette technol ogi e pour fournir des services déja
exi st ant s Le seul aspect qui entre en ligne de conpte est le fait que
Bel gacom a testé ce type d' équi pemrent, que son personnel a eu |'occasion
d étre formé a son utilisation et que Bel gacom a passé commande de ce type
d' équi penent pour son propre usage.

Et le cas :

BROBA Il :ou, par le fait que |'équipenent utilisé n'est pas dédi cacé a un
bénéficiaire, ce bénéficiaire ne peut bénéficier de ce node d accés a un
débit binaire que dans | a nmesure ou ce node d' accés est aussi utilisé, ou
pourrait |'étre, par Bel gacom

Dans | es deux cas, |'Institut se propose d' étre attentif a |'évolution de
ces aspects.

2.2. Mgration d' un contrat whol esal e vers un contrat BROBA | ou BROBA ||

Lors de la consultation, certains répondants ont posé |la question de savoir
si le cadre de référence avait a prévoir une possibilité de transition

d' un contrat wholesale (le contrat ' Turboline Wol esal e de Bel gacom vers
un contrat de type BROBA. La réponse est clairenent négative, en ce sens
que le contrat wholesale doit étre nené a son terne avant de pouvoir passer
un contrat faisant valoir les droits a bénéficier de |'offre de référence
BROBA. Bien entendu, |es deux parties en présence peuvent, d' un commun
accord, convenir d une telle évolution, mais elle ne saurait étre inposée
dans un cadre d' offre de référence d accés a un débit binaire.

Par ailleurs, il parait opportun pour |'Institut de mentionner
explicitement, égalenent suite a des questions posées par certains
répondants, qu'il est parfaitenent possible pour un bénéficiaire, de passer

(en tant que fournisseur) un contrat whol esal e avec une tierce partie, en
utilisant, en tout ou partiellenentfl5] les possibilités d accés a un débit
bi naire chez un utilisateur final auquel ce bénéficiaire a droit dans le
cadre de |'offre de référence d' accés a un débit binaire. Dans ce cas,
["interlocuteur vis a vis de Belgacomreste bien entendu | e bénéficiaire

ayant signé |l e contrat BRCOBA

2.3. Dun point de vue général, les offres BROBA | et BROBA Il doivent étre
étendues a la notion de "bitstreamwithout voice" (BROBA Il n'en nentionne
pas |la possibilité dans | e projet présenté par Bel gacom alors que BROBA |
le mentionne) a la fois dans le cas ou initialenent un utilisateur final a
un raccorderment PSTN | SDN en service au noment de | a denmande par un
bénéficiare relative a BROBA (I et Il) (dé a présenté par Bel gacom dans son

14 Par exenple : des lignes |ouées..

15 le cas de "partiellenent" est sans doute | e plus comun dans |a nesure
ou, un opérateur alternatif possédant un propre réseau, utilisera une
conbi nai son des possibilités techniques offertes par |'acces a un débit

bi naire, et par son propre réseau, pour fournir un "package" conplet dans
I e cadre d' un contrat whol esal e.



24.

2.5.

2. 6.

projet BROBA I) et résilie son contrat avec Bel gacom mai s pas celui avec un
bénéficiaire relatif a BROBA (I ou Il) et dans | e cas ou une demande est
faite par le bénéficiaire dans |l e cadre BROBA (I et I1) sans que
[*utilisateur final n"ait de PSTN/ |SDN en service au nonent de |a denmande
faite par le bénéficiaire (non active |oops, small network adaptations).

Bel gacom est enjoint de faire une proposition conpléete (adaptati on dans
tous |l es docunments relatifs a BROBA | et I1) endéans | es 10 jours ouvrabl es
a dater de la publication du présent avis.

D un autre point de vue général, les offres BROBA | et Il doivent étre
rendues "neutres" au point de vue de la technologie utilisée. Dans |a
nesure ou, raisonnablenent, il est déja acquis, dans son principe, que |les
offres BROBA | et Il contiennent des dispositions relatives a la
technol ogi e sGhDSL, il est inpératif que les contrats BROBA | et/ou Il déja

si gnés avant que ces dispositions ne soient précisées in concreto, ne

doi vent étre |'objet d' une renégociation et signature sous prétexte que ces
contrats signés ne contiennent que des dispositions relatives a la
technol ogi e ADSL. Les docunents 'annex 1' doivent donc étre rédigés de
cette nmani ére, et Bel gacomest enjoint de fournir a |'IBPT endéans |es dix
jours ouvrables a dater de | a publication de cet avis, une version adaptée
en ce sens@ des annexes 1 (BROBA | et BROBA I1)

Teneinde de billijkheid en niet-discrimnatie van het referentieaanbod
te garanderen, Bel gacomdoit fournir |'infornation suivante (répartie en
fonction des types, versions et utilisation) a |'lnstitut:

- en ce qui concerne les DSLAMdéja installés : leur nonbre, type et

endroit d'installation, ceci en fonction du type et de |'usage;
["informati on concernant |es cartes DSLAM en fonction aussi bien des

utilisateurs retail que whol esal e;

- la néme informati on concernant |'équi pement de réserve déja installé, et

| ' équi penent de réserve déja fourni mais non encore installé;

- le planning détaillé de la fourniture de ce type d' équi penent pour |es

SiXx nois a venir;

- les dispositions contractuelles relatives a la fourniture de |'équi penent

gue Bel gacom a négoci ées avec ses fournisseurs, aprés |a période de six

noi s susnent i onnée.

Cette infornation doit étre fournie endéans |es 10 jours ouvrables apreés
publication de cet avis. L'Institut traitera cette infornation de nanieéere
confidentielle.

Seam ess migrations

Il est clair pour |'lnstitut que dans | e cadre d un acces a un débit
binaire, ou un utilisateur prévoit de réutiliser une paire (ou plusieurs,

| e cas échéant) pour la nettre en service dans |l e cadre de BRCBA, cette
opération doit se passer d une mani ére coordonnée. Ce scénario, prévu par
Bel gacom dans | e cadre d' une paire déja utilisée pour un raccordenent

t él éphoni que doit étre étendu dans |le cas de paires utilisées pour d autres
services fournis par Belgacon1EZ]ll serait en effet inefficace de devoir

d' abord passer par une mse hors service du service offert avant la mse en
service de la paire utilisée dans un cadre BROBA, et ceci au risque de voir
["utilisateur privé de service durant un tenps incertain et indétermné. De
pl us, dans certaines situations techniques, des travaux "small network
adapt ati ons" seraient effectués, alors que ces travaux ne sont pas
opportuns si une coordination est faite entre | es deux demandes. Ceci doit

16

Et bien entendu égal enent au sens des remarques fornul ées par |'lInstitut

dans d'autres parties du présent avis.

17

Citons, comme exenples non limtatif, le service des lignes |louées ou le

service "Turboline".

10
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28.

donc se passer de mani ére coor donnée.

Un second aspect réside dans les cas ou une paire utilisée par un
bénéfi ci aire BROBA est destinée, suite a un choix de |'utilisateur, a étre
utilisée par un autre bénéficiaire BROBA, voire BRUO

Dans | es deux cas, outre |'efficacité d exploitation et de qualité de
service vis a vis de |'utilisateur, |'lInstitut estinme que ces aspects sont
i ndi spensabl es pour veiller a un dével oppenent de |a concurrence.

Bel gacom est enjoint de présenter a |'IBPT une proposition concréte endéans
les dix jours ouvrables a dater de |la publication du présent avis.

Suite a cette présentation, |'Institut se propose de dresser une |liste de
cas types en vue de définir des scénarios de mgrations que Bel gacom devra
i npl énenter. Ces scénarios seront répartis suivant une liste de priorités
de telle sorte que les premers soient déja possibles au cours d' avri

2002, d'autres au cours de septenbre 2002 et d autres en fin 2002. |l est
clair que |'avis et la contribution du narché seront aussi denandés et pris
en conpte, |le cas échéant.

Le Transfer of End User doit ou bien étre gratuit ou bien étre inputé selon
les colts effectifs: les colts d un transfert ne sont pas |les nénes nais
inférieurs aux colts cunmul és d' une désactivation et d' une nouvelle
installatior‘l'_gl Ce col(t inférieur doit étre visible dans |l e transfer fee
qui est inférieur ala deactivation fee + |'installation fee.

En tout cas, la migration de |'utilisateur final du bénéficiairefl9]1 vers
un bénéficiaire 2 doit étre possible a tout nonment. Tant que Bel gacom

s' abstient de fixer un colt acceptable, une telle mgration reste gratuite.

BROBA || notion de nonbre mnimumgaranti d' utilisateurs par PVP :

Dans | e cadre BROBA |1, 2001, |es dispositions suivantes sont décrites :
"Bel gacom doit garantir un mninmmde 32 users par bénéficiaire, par DSLAM
et par PVP de ce bénéficiaire sur ce DSLAM en cas de version DSLAM 3.0. et
de 128 users par bénéficiaire, par DSLAM et par PVP de ce bénéficiaire sur
ce DSLAM en cas de version DSLAM 4.0. Ceci signifie donc que Bel gacom doit
veiller a opérer une concentration « par PVP et par DSLAM » des users d’ un
bénéficiaire particulier , de naniére a veiller a ce que ce nonbre m ni num
soit atteint, avant d utiliser, |le cas échéant, un autre DSLAM pour
connecter |les users suivants de ce bénéficiaire. Le choix du PVP est opéré
par le bénéficiaire, et a suivre par Bel gacom Une inpossibilité arguée par

Bel gacom devra, |e cas échéant, étre vérifiée et confirmée par |’'Institut,
sur base d’' argunents objectifs fournis par Belgacoma |’ Institut”.
Dans | e cadre BROBA Il 2002, |'Institut estime opportun d attirer

|"attention de Bel gacom et du nmarché, que ces dispositions restent

d application, nmalgré une réticence nanifeste de |a part de Bel gacom
d'inpl émenter ces dispositions, sur base du fait que ces dispositions ne
sont pas pour |'instant définies dans |e processus de traitenent actuel
Ici aussi, Belgacomest enjoint de présenter a |'|BPT une proposition
concréte endéans les dix jours ouvrables a dater de |a publication du
présent avis. Cette proposition sera |'objet de discussion entre Bel gacom
et |'Institut. Il est clair que |'avis et la contribution du narché sera
aussi demandé et pris en conpte, |le cas échéant.

Prem um SLA

Deux "SLARO} ont été finalisés dans le cadre de cette offre de référence

18 En effet, le traitement administratif cumulé est plus simple que la somme des deux traitements administratifs
prisindividuellement, et de plus, lesfrais d'installation sont réduits a un minimum vu que la paire en question
chez I'utilisateur final est réutilisée, par définition.

19 Ou Belgacom dans ce cadre est pris au méme titre que la notion de bénéficiaire 1..

20 Service level agreement

11
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210

211

BROBA 2002. L'Institut souhaite attirer |'attention que ces SLA
représentent une obligation mninmale de Bel gacomdans le cadre de |'offre
de référence BROBA 2002. Si certains bénéficiaires souhaitent négocier des
SLA "prem um avec Bel gacom dans |le but de préciser, ou d affiner,
certains él éments de ces SLA, ou des él énents nouveaux, ils restent l|ibres
de le faire, et Bel gacomest enjointe de répondre positivenent a cette
demande de négoci ation, dans un esprit coopératif. L' Institut souhaite, le
cas échéant, étre tenu au courant de telles initiatives.

I ndi en Bel gacom een dergelijke prem um SLA afsluit net een begunsti gde,
noet ze hi ervan een exenpl aar bezorgen aan het Instituut. Het Instituut za
dit docurent vertrouwelijk behandel en

Cean ATMinterface sequential VCs between a single VP
Dans | e cadrefl]de |"interface entre |l e noeud d' accés ATM Bel gacom et
| ' équi penent du bénéficiaire, il est acquis dans |'offre de référence telle

que présent ée par Bel gacom que | es nunéros de VGO au sein d un VP
particulier ne sont pas consécutifs, mais |liés directement a un mappi ng
avec les ports dans |e DSLAM selon |'interprétation de |'Institut. Cette
situation n'est pas saine dans un environnenment ou au sein d un VP, les VG
peuvent parfaitenent recevoir une nunérotation consécutive, par exenple
avec une val eur de départ de 32 (val eur standard). Bel gacom est enjoint de

présenter a |'1BPT une proposition concréte endéans |es dix jours ouvrabl es
a dater de la publication du présent avis. Cette proposition sera |'objet
de discussion entre Belgacomet |'Institut. Il est clair que |'avis et la

contribution du marché sera aussi denandé et pris en conpte, le cas
échéant .

Points d' acces :
Dans | e cadre BROBA Il 2002, |'Institut estime opportun d attirer
["attention qu'il est parfaitenment possible pour un bénéficiaire d accéder
a plusieurs noeids ATM par access area. Il n'est donc pas obligatoire

d' accéder a un seul nomdP2]ATM par access area. L'Institut est conscient
qgue ceci peut avoir une relation avec |le niveau du pricing relatif au
transport ATM et exam nera cet aspect avec attention

En ce qui concerne la notion de liberté de configuration de VP et de
nonbre de VC par utilisateur, |'Institut estime opportun d attirer
|"attention de Bel gacomet du nmarché que 4 VP (par DSLAM peuvent étre
définis librenent par chaque bénéficiaire, mais qu' il est nécessaire de
préci ser que cela doit étre conpris comme 4 profils standards a définir
par bénéficiaire, dans le cadre du contrat BROBA Il. En ce sens, il ne
saurait étre question, dans |le cadre du présent avis, d interpréter cette
liberté comre une possibilité de définir des profils de VP différents de
DSLAM en DSLAM En ce qui concerne | e nonbre de VC par utilisateur
["Institut a défini |e nonbre maxi numde 4 VC (par utilisateur) possibleEEﬂ
Il s'agit, dans le cadre du présent avis d' un nonbre maxi mum qui sera, sauf
évol ution non attendue, gardé a noyen terne.

21
22
23
24

BROBA | |

au choi x

voir a ce sujet le chapitre 1, point 4, dernier alinea du présent avis.
Dans | e cadre BROBA Il 2001 deux VC avaient définis.
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CHAPITRE 4: ANALYSE DES TEXTESDE BASE “BELGACOM’S
REFERENCE OFFER FOR LOCAL BITSTREAM ACCESS’ ET
“BELGACOM’'SREFERENCE OFFER FOR BITSTREAM ACCESSDATA
CONNECTIVITY”

1. REMARQUESPRELIMINAIRES

1.1. Le texte de base ne contient pas de référence a | a notion de
bénéficiaire. Ce point doit donc étre éclairci de nmani ére a éviter tout
mal ent endu.

1.1.1. La définition de |I'accés a un débit binaire (article 1, 8°, de |'arrété
royal du 22.6.1998) ne prévoit pas de linmtation a une telle notion

L' accés a un débit binaire constitue par ailleurs une forne d' accés spéci al

L' acceés spécial est régi par la loi de 21.3.1991. Cette loi ne conprend
aucune limtation des bénéficiaires d accées spéci al

De plus, I'"Institut n'a pas connai ssance d' une quel conque rai son techni que ou
dintégrité du réseau en vertu de laquelle Belgacomn' offrirait pas d' acces a
un débit binaire aux fournisseurs de services publics di sposant ou ne

di sposant pas d'un réseau propre, ou aux exploitants d' un réseau non-public ou
de services non-publics.

En conséquence, |'acces a un débit binaire doit étre ouvert a toute personne
qui offre des services de tél écommunication | égal enent. C est dans ce sens
qu'il faut conprendre le terne "bénéficiaire de |'accés a un débit binaire" ou

en abrégé "bénéficiaire" dans le présent avis. En vue d' une cohérence dans |le
vocabul aire utilisé, dans toute |'offre de référence de Bel gacom |a notion
d' "opérator"”, ou de "customer", doit étre renplacée par celle de
"beneficiary". Belgacomest enjointe d adapter |'entiéreté de son offre de
réf érence en ce sens

1.1.2. La définition d accés a un débit binaire ne prévoit pas de limtation
du nonbre de services qui peuvent étre offerts par |le bénéficiaire, a noins
que cette limtation soit le résultat d une inpossibilité technique ou afin de
maintenir |'intégrité du réseau

Néannoi ns, Belgacomlimte | es services pouvant étre offerts par le
bénéficiaire d accés a un débit binaire aux services qui utilisent la

t echnol ogi e ADSL.

Puisqu'il n'y a pas de raison | égal ement acceptable pour justifier cette
limtation, elle ne peut étre consi dérée que comme une entrave i nadm ssible a
I a concurrence |oyal e dans | e donai ne des services a haute vitesse indien

Bel gacom zel f andere dan ADSL hogesnel hei dsdi enst en zou aanbi eden zonder de
overi ge marktdeel neners hiertoe de nogelijkheid te bieden

Néannoi ns, |es dispositions dans ces docunents qui contiennent une limtation
a la technol ogi e ADSL, peuvent étre mai ntenues provisoirenent, sauf |es
adapt ati ons demandées au chapitre 3 point 2.4.. (voyez égalenent a ce sujet le
chapitre 6 du présent avis.)

Comme Bel gacom envi sage toutefois d offrir des services basés sur |e ShDSL
qu'il s'agisse d offres retail ou whol esal e, Bel gacomdoit donner, aux
bénéficiaires d acceés a un débit binaire, la possibilité d utiliser égal enent
cette nouvel l e technol ogie. Cette possibilité doit étre offerte aux
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bénéficiaires de nani ére que | a concurrence loyale soit garantie.(voir

égal ement le chapitre 3 point 2.1.)

Dans | e futur, pour tout autre nouveau technol ogie utilisée par Bel gacom dans
le but d offrir des offres retail ou wholesale relevant de la définition

d' accés a un débit binaire, Belgacomdoit donner, aux bénéficiaires d accés a
un débit binaire, la possibilité d utiliser égal ement cette nouvelle
technologie. Cette possibilité doit étre offerte aux bénéficiaires de maniere
qgue la concurrence |loyale soit garantie.L' I BPT veillera particuliérement a cet

aspect au fur et a mesure de |'évol utionp5]

1.2. En ce qui concerne les prix, la remarque général e suivante peut étre

ém se :

(a) chaque nodification des prix retail de Bel gacom ou des prix que Bel gacom
enpl oi e dans | e cadre du BRUO, inplique nmutatis nutandi s une nouvel |l e
anal yse - éventuel |l ement suivie par une révisionE:]- des prix relatifs a
|"accés a un débit binaire.

(b) chaque nodification des prix de |'équi penenti mplique mutatis nutandis
une nouvel | e anal yse - éventuel | ement suivie par une révisi on- des prix

relatifs a |'accés a un débit binaire.
2. REMARQUESGENERALES
L' enti éreté des docunments faisant partie de |'offre de référence (BROBA | et

BROBA |1) doit étre adapté dans sa fornme pour satisfaire au fornat
général enment utilisé dans des offres de références en Bel gi que. Pour nénvire

- au dessus de chaque page de chaque docunent : "Approved by the Bel gi an
Institute for Postal services and Tel ecomuni cati ons on (date)"
- en dessous de chaque page de chaque docurment : "sigle Bel gacom

identification du docunent : nomde |'offre de référence, nomdu docurment, n°
ou nomde sa version, date de sa version, page et nonbre total de pages du
docunent” En aucun cas, il ne peut étre fait nention de ternes tels que

"Bel gacom confidential", "subject to optimzation" etc..

3. REMARQUESPARTICULIERES
Le texte concerné est traité plus en détail ci-dessous. Les dispositions déja

exposées au premer point, ne sont plus traitées.

3.1. “Belgaconis Reference Ofer for |ocal Bitstream Access”
(version :septenber 2001)

3.1.1. Op de titelpagina in een koptekst toevoegen van "Approved by Bl PT on
(date)".

25Par exenple, |'usage par Bel gacom de DSLAM en version mni, pour
installation dans des LDC ou de KVD.

26 Le cas échéant (bijvoorbeeld wanneer de prijzen na anal yse niet blijken
kostengeori énteerd te zijn), cette révision pourrait étre rétroactive.

27 Par exenple a cause d' une évolution du nmatériel (hardware)ou du I ogiciel
(software) en question ou a cause d'une révision des dispositions
contractuel | es que Bel gacom a négoci ées avec ses fourni sseurs.

28 Le cas échéant, cette révision pourrait étre rétroactive.
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3.1.2. O de titel pagi na, onder BROBA 1 toevoegen van "("MAI N BODY")".

3.1.3. Punt 2.1: Bel gacom kan de di enst slechts wei geren wanneer deze

techni sch onnogelijk is of de netwerkintegriteit in het gedrang zou brengen

Bel gacom noet een dergelij ke onnogelijkheid, nmet opgave van de reden,

onm ddel Iijk aan de betrokkene mel den, al sook aan het Instituut en aan de

nmar kt. De betrokkene wordt ook nogelijkheid geboden tot verificatie.

Bel gacom noet ook | aten weten wanneer deze onnogelij kheid verhol pen kan zijn
en tegen wel ke (ruw geschatte) kostprijs. ok naakt Bel gacom nel di ng van
eventuel e al ternati even

I ndi en de betreffende onnogelijkheid effectief wordt verhol pen, meldt Bel gacom
dit zo snel nogelijk aan het Instituut en aan de markt.

3.1.4. In punt 2.1, tweede streepje, na problens toevoegen van "(according to
the rul es approved by BIPT)".

3.1.5. In punt 2.2, tweede bolletje, na "forecasts" toevoegen van "(non
obliged)".

3.1.6. In punt 2.3, achtste paragraaf, na "access services" toevoegen van "at
| east 3 nonths before those new services are conmercialised (retail and/or
whol esal e) by Bel gacom"

3.1.7. In punt 4, derde paragraaf, na "(at the choice of the Beneficiary)"
t oevoegen van "("Bitstreaminvoice" inplies in this context recurrent cost

only)"

3.1.8. Point 4 : "Financial Cuarantees"

L'Institut estine qu' il est rai sonnabl e pour Bel gacom de se protéger contre |le
ri sque de non paienment. L'Institut souligne cependant que le droit pour

Bel gacom de se protéger contre le risque de non pai enent ne peut porter
atteinte au dével oppenent du narché.

De nogelijkheid tot bankgaranti e wordt door het BIPT in deze niet aanvaard,
anal oog nmet de regeling i nzake BRIO en BRUO De bankgarantie kan inmers
aangewend worden om de toegang tot ontbundeling te bel enmeren

En tout état de cause, |es négociations en rapport avec |a question d une
garantie financi ére ne peuvent donner lieu a des conditions disproportionnées,
discrimnatoires ou faisant obstacle a |'entrée sur e marché. En cas de

bl ocage des négoci ations, les bénéficiaires ont la possibilité de s'adresser a
["Institut.

L' I BPT consi dére que | a denande d' accés débit binaire n'est pas seul ement une
demande ponctuelle, au nonment ou elle est fornul ée, mais une demande qu
s'inscrit dans la durée. Dés |lors que Bel gacoma répondu a une demande

rai sonnabl e d' accés débit binaire, cela entraine que |la nani ére dont il est
ms fin & cette accés débit binaire existante doit étre ell e-méne rai sonnabl e
et respectueuse du cadre réglenentaire.

L' I BPT estine par conséquent que |a demande d' une garantie financiéere doit
étre acconpagnée d' une procédure garantissant |e maintien de |'accés débit

bi nai re pendant un délai raisonnable de 15 jours calendriers a dater d' un
défaut de de pai ement, cette durée rai sonnable constituant |la contrepartie de
la protection octroyée a Bel gacom Si Bel gacom veut adresser au bénéficiaire
concerné une notice de suspension du contrat d' accés débit binaire, elle doit
le faire au mi ni mumune senaine avant la fin de | a période couverte par |a

garantieE:] Cette période doit pernettre a |'IBPT d' intervenir si nécessaire

29 C'est-a-dire une semaine avant lafin du délai de 15 jours calendriers.
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dans le litige entre |l es bénéficiaires concernés et, |le cas échéant, de
prendre | es nesures adéquates pour que les utilisateurs finaux soient avertis
d' une cessation des services d un bénéficiaire.

L'i mportance de | a garantie demandée doit étre proportionnée au risque rée
support é par Bel gacom et donc aux nontants qui sont facturés au bénéficiaire
Il ne peut y avoir de double couverture du risque par |'exigence d' une
garantie d' une part, la rétention par Bel gacomde nontants dds a |' opérateur
d autre part.

3.1.9. Punt 2.5: De inhoud van de definities nag niet afw jken van de
definities vernmeld in de toepasselijke Bel gische wetgeving. Indien er in het
referenti eaanbod toch is af geweken van deze definities dan gel den de
definities verneld in de Bel gi sche regl enentering.

3.1.10. Punt 2.5: schrappen van de definities van "End User", van

"I nfrastructure (Tel ecomruni cation)", van "Network (Tel ecomruni cation)", van
"Network Termi nation Point (NTP)" en van "Public Network Cperator". (Zie vorig
punt).

3.1.11. In punt 2.5, bij de definitie van "Raw Copper Loop", "End User"
vervangen door "User".
3.1.12. In punt 2.6, in de derde paragraaf na "furthernore,"
"after approval by BIPT"

t oevoegen van

3.1.13. In punt 3.1.1, eerste zin, "can be granted" vervangen door "have the
right to receive".

3.1.14. In punt 3.1.1, eerste bolletje, schrappen van "ordinary".

3.1.15. In punt 3.1.1, schrappen van de vierde en de vijfde paragraaf nl. van
"The Bitstream Access Service is only...its own ADSL based service", ondat dit
reeds in punt 2.1 verneld wordt.

3.1.16. In punt 3.1.1, zesde paragraaf, schrappen van "ordi nary" ondat
Bel gacom zel f hogesnel hei dsdi enst en aanbi edt aan kl anten met een speci aa
abonnenent stari ef .

3.1.17. In voetnoot 2, "still to be" vervangen door "to be"

3.1.18. In punt 3.1.2, schrappen van "Till end 2001..as from 01/01/2002:" en
van "(to be deternmined in the course of 4/2001)" ondat BROBA 2002 betrekki ng
heeft op 2002.

3.1.19. In punt 3.2, "Beneficiary" op één lijn zetten

3.1.20. In punt 3.3, laatste zin, "in

of "

vervangen door "by BI PT on proposal s

3.1.21. In punt 4, tweede bolletje, toevoegen van "and ask a nore detailed
justification", derde bolletje, "will" vervangen door "may" en toevoegen van
",after approval by BIPT" en vierde bolletje, toevoegen van "and the market.".

3.1.22. In punt 4.1.1, in de kader bij 1. Inquiry, na "Inquiry fee" toevoegen
van "(only to be paid if not foll owed by a request)"”

3.1.23. In punt 4.1.1, bij (7) Transfer of End User, op het einde van de
eerste zin toevoegen van ", where Beneficiary 1 could al so be Bel gacom
providing a retail service, or another Qperator or service provider who has a

whol esal e contract wth Bel gacom™
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3.1.24. In punt 4.1.2, tweede paragraaf, "will be" vervangen door "may be"

3.1.25. In punt 4.1.3, op het einde toevoegen van "Wien available, it will be
accessible for the beneficiary as far as infornmation which is relevant for him
i s concerned. "

3.1.26. In punt 4.2.1, zesde paragraaf, schrappen van de laatste zin, nl. "(in

case..adaptations)".

3.1.27. In punt 4.2.1, achtste en negende paragraaf, telkens voor "34 Mps"
t oevoegen van "2 Mps,".

3.1.28. In punt 4.2.2, tweede paragraaf, "2" vervangen door "1".

3.1.29. In punt 6, eerste paragraaf, na "equi pnent" toevoegen van "if any" en
schrappen van "In any case of ...descri bed above". (Car responsabilité du coté
"end-user" est du donmi ne RTTE.)

3.1.30. In punt 6, derde paragraaf, op het einde toevoegen van "Bel gacom
assures the conpatibility of subsequent versions, new versions nust be
conpatible with old ones. Upgrade can only be inposed under the conditions
menti onned above." Dt is in toepassing van de RTTE-richtlijn.

3.1.31. In punt 7, "See...col ocation." vervangen door "This aspect is to be
fully compliant with the rules set-up by BIPT in the advi ce about BRUO 2002.".

3.1.32. In punt 8, op het einde toevoegen van "A possibility |like m d-span/in-
span (cfr. BRIO is also provided by Bel gacom'

A cet égard, Bel gacomest enjoint de fournir a |IBPT une propositiony
relative, endéans les 10 jours ouvrables a dater de |la publication de cet

avi s.

3.2. “Belgacomis Reference Ofer for Bitstream Access- data
connectivity”
(version :septenber 2001)

3.2.1. Op de titelpagina in een koptekst toevoegen van "Approved by Bl PT on
(date)".

3.2.2. O de titel pagina, onder BROBA Il toevoegen van "("NMAI N BODY")".

3.2.3. In punt 1, eerste streepje, op het einde toevoegen van "(patch line +
dat abank + transm ssion to Beneficiary)".

3.2.4. In punt 1, derde streepje, "sw tch" vervangen door "equi pnent or any
ot her equi pnent".

3.2.5. In punt 2, tweede paragraaf, na "technol ogi es" toevoegen van ", after
approval by BIPT," en "conmercialized by Bel gaconi vervangen door "at |east 3
nmont hs before they are comrercialized (retail and/or whol esal e) by Bel gacom™

3.2.6. In punt 2, derde paragraaf, vervangen van "Local Exchanges" door
"Premi ses (LEX, LDC, KVD,if any).".

3.2.7. In punt 2, schrappen van tekst bij het eerste streepje. BEr is imers

geen verband tussen het hebben van een PSTN | SDN abonnenent en
dat aconnectiviteit.
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3.2.8. In punt 2, schrappen van tekst bij het vierde streepje. Bij BROBA 1 kan
bitstreamw thout voice, al dan niet nmet small network adaptations. Dit noet
voor BRCBA 2 ook kunnen

3.2.9. In punt 3.1, tweede paragraaf, schrappen van "reasonably" ondat dit
dubbel zinnig is en na "assessnent that" toevoegen van "(at all tines
Beneficiary has the right to verify)". Bij (b) na "probl ens" toevoegen van
",(according to the rules approved by BIPT)" en bij (c) op het einde toevoegen
van "(according to the rules approved by BIPT)".

3.2.10. In punt 3.1, derde paragraaf, schrappen van "format".

3.2.11. In punt 3.1, vierde paragraaf, schrappen van "wi |l upgrade..processes
to", de betreffende informatie is imers bijzonder belangrijk en noet derhalve
door Bel gacom hoe dan ook, worden verstrekt. Na "reason of rejection”

t oevoegen van "and ask a nore detailed justification", "will be charged"
vervangen door "may be charged" en na "charged" toevoegen van "after approva
by BI PT".

3.2.12. In punt 3.2, schrappen van punt 1.1. aangezi en forecasts ni et
verplicht zijn.

3.2.13. In punt 3.2, bij 1.4, schrappen van "and take al so...this docurent."

3.2.14. In punt 3.2, bij 1.5, na "the instructions" toevoegen van "prelimnary
approved by BIPT".

3.2.15 In punt 3.2, schrappen van punt 2.3. aangezi en forecasts niet
verplicht zijn.

3.2.16. In punt 3.2, bij 2.7, "provide conpatible" vervangen door "ensure", na
"(modem CPE) " toevoegen van "conpliant with RTTE directive rules" en schrappen
van "for connection...infrastructure".

3.2.17. In punt 3.2, schrappen van punt 2.8. De contractuele relatie tussen de
begunstigde en zijn klant maakt imrers geen deel uit van dit referenti eaanbod.

3.2.18. In punt 3.2, bij 2.9, na "any circunstance" toevoegen van "(except if
stated in SLA)".

3.2.19. In punt 3.2, schrappen van punt 5. Dt is louter een zaak van de
begunst i gde.

3.2.20. In punt 4.1, eerste paragraaf, tel kens "shoul d" vervangen door
"shal I ".

3.2.21. In punt 4.1, tweede paragraaf, na "to other" toevoegen van "DSL",
"experienced and commerci al i zed" vervangen door "planned" en na "by Bel gacont
t oevoegen van "and of fered as Bitstream Access-Services at |east 3 nonths

bef ore commerci al i sati on by Bel gaconf'.

3.2.22. In punt 4.1, derde paragraaf, na "A 1000" toevoegen van "and A 7000".
3.2.23. In punt 4.1, zesde paragraaf, na "will" toevoegen van "inmedi atel y".

3.2.24. In punt 4.1, negende paragraaf, "the software..conpatibility" vervangen
door "Bel gacomshall ensure that the software will be conpatible".

3.2.25. In punt 4.2, tweede paragraaf, schrappen van "M ni nrum bandwi dt h...as of
Novenber, 15th, 2001". Dt heeft immers betrekking op 2001."DSLAM vervangen
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door "DSLAM or LEX (or LDC or KVD)" en schrappen van "as of Decenber, 15t h,
2001".

3.2.26. In punt 4.2, derde paragraaf, "Point" vervangen door "Point(s)", na
"has" toevoegen van "(have)" en "DSLAMin the LEX' vervangen door "DSLAMS) in

the LEX(s)(or LDC(s) or KVD(s))".

3.2.27. In punt 4.4, tweede paragraaf, "3" vervangen door "4" en na "DSLAM

t oevoegen van "(or LEX as a whole for each VP if this is chosen by
Beneficiary)". Ce paragraphe devra , |e cas écheant, étre précisé en fonction
de la suite donnée par Bel gacomau point 2.7 du chapitre 3 du présent avis.

3.2.28. In punt 4.4, derde paragraaf, toevoegen van vierde streepje net "UBR
(rmust be clarified by Belgacomif it is specific init's equipnment or not)".
Bel gacom noet de definitie geven van: CDVT (Cell Delay Variation Tol erance) en
MBS (Maxi num Burst Size). Dit dient binnen de 10 werkdagen na verschijnen van
dit advies, aan het BIPT, geintegreerd in de tekst, te gebeuren

3.2.29. In punt 4.5, tweede paragraaf, "will upgrade its systens and processes
to" vervangen door "is able to". Bij het eerste bolletje, "3" vervangen door
"4" en bij het tweede bolletje "2" vervangen door "4". Bij het derde bolletje,
schrappen van "VP of mnimm 1 Mps...of Novenber, 15th, 2001" en van "as of
Decenber, 15th, 2001" en bij het vierde bolletje op het einde toevoegen van
"if there are limtations, they can only be defined by or after explicit
approval of BIPT".

3.2.30. In punt 4.5, vijfde paragraaf, tweede en derde bolletje noeten door
Bel gacom verdui del i jkt worden. Dt dient binnen de 10 werkdagen na verschijnen
van dit advies, aan het BIPT, geintegreerd in de tekst, te gebeuren

3.2.31. In punt 4.5, zesde paragraaf, op het einde toevoegen van "only in case
of PABX and/or |1SDN and/or alarmconfiguration(if any)".

3.2.32. In punt 5.1, eerste bolletje, na "essential" toevoegen van "but not
nmandat ory" en tweede bolletje na "w th bindi ng" toevoegen van "(or non-
bi ndi ng)".

3.2.33. In punt 5.1, tweede paragraaf, na "didn't provide a binding forecast"
t oevoegen van "and to Bl PT".

3.2.34. In punt 5.2.1, tweede paragraaf, schrappen van alles tussen haakjes
behal ve " SCR 256kbps" en na "nore bandw dth" toevoegen van "or nore VP s"

3.2.35. In punt 5.2.1, bij het bolletje, na "sane DSLAM toevoegen van "(or
LEX as a whole if this is chosen by the Beneficiary)" en schrappen van alles
tussen haakj es behal ve "SCR 256kbps".

3.2.36. In punt 5.2.3, bij (2), eerste streepje, "(non binding for Bel gacon)"
vervangen door "(binding for Bel gacon)(See SLA)". Na "el ectroni c nessages"

t oevoegen van "(or via Fax)".

3.2.37. In punt 5.2.3, schrappen van "In case of dispute...of the End User
connected.” (Dit zijn de laatste paragrafen van punt 5.2.3). Een letter of
authorisation is imers geen verplichting.

3.2.38. In punt 5.3.1, telkens na "DSLAM toevoegen van "(or LEX as a whole if
this is chosen by the Beneficiary)".

3.2.39. In punt 5.3.2, na "by e-mail" toevoegen van "or fax"
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3.2.40. In punt 5.4.1, laatste paragraaf, na "of the work" toevoegen van "and
that duration will, in no way, be longer than the period that Bel gacom woul d
require if her own services needed to be suspended."”, na "due tine" toevoegen
van "(at |east 48 hours in advance)" en op het einde toevoegen van "Such
service interruptions are not excluded fromthe SLA on service availability.".

3.2.41. In punt 5.4.3, eerste paragraaf, "will" vervangen door "may" en na "to
the Beneficiary" toevoegen van ", after Bel gacom has asked perni ssion by and

recei ved perm ssion fromBIPT.".

3.2.42. In punt 5.4.3, op het einde toevoegen van "The same procedure applies
if the XDSL services offered by Bel gacom appear to be the cause of a
perturbation. The general rule that nust be followed is: "first systens in
service should stay in service". The Beneficiary has, at all tine, the right
of verification."”

3.2.43. Appendix A punt 1.2, op het einde toevoegen van "Diversity of routing
can be avail able as an option (when technically feasible and at a price based
on a quote from Bel gacomfor the diversity routing aspect)."

3.2.44. Appendix A punt 1.4, eerste paragraaf, schrappen van "only" en van
"if both Parties...Data Link Service". Er is geen reden waarom Bel gacom hi er mee
zou noeten i nstemmen.

3.2.45. Appendix A punt 1.6, tweede paragraaf, na "forecasting" toevoegen van
"if any forecast given".

3.2.46. Appendix A punt 2.1, derde paragraaf, na "used for" toevoegen van
"all" en schrappen van "for the specific...Agreenent” en van "not".
3.2.47. Appendix A punt 2.2, op het einde van de tweede paragraaf "the
Bel gacom ATM swi t ch" vervangen door "any Bel gacom ATM swi t ch"

3.2.48. Appendix A punt 2.2, laatste paragraaf, schrappen van "only
transm ssion" en van "for the purpose...to the Beneficiary and"

3.2.49. Appendix A punt 2.5, na "determ ning and forecasting" toevoegen van
"if any forecast given" en op het einde toevoegen van "In these cases,
Bel gacomwi I | have to informthe narket and BIPT.".

3.2.50. Appendix B, schrappen van "Code of practice...access via the service"
dat is paragraaf drie. Dit is onredelijk en Belgacom|egt daar bovendi en aan
de begunsti gde aansprakelijkheden op die zij zelf niet draagt tov haar

ei ndgebrui kers. Tenslotte bevat het standaardcontract (zie hoofdstuk 5 van dit
advi es) de nodi ge bepalingen die de verantwoordelijkheid van de begunsti gde
voor onbehoorlijk gedrag van zijn eindgebrui ker af doende regel en. Schrappen
van "Bel gacom cannot ..End User |ine", aangezien dit onredelijk is ondat dit de
nogel i j kheid tot w |l ekeur schept en er geen controle nogelijk is. Qok
schrappen van "For information...ETSI TS 101 388" en van "Interrel ation...have
been denonstrated." ondat de begunstigde ter zake de RTTE-richtlijn dient na
te leven.

3.2.51. Appendix Cis to be inserted as part of annex 3.
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CHAPITRE 5. STANDAARDCONTRACTEN

1. ALGEMENE OPMERKINGEN

1.1. Dt hoofdstuk van het Advies werd genaakt op basis van de tekst “Annex 1
- Agreenent for the Provisioning of Bitstream Access in the Local Loops of

Bel gacom Bet ween ***Benefi ci ary***(“Beneficiary”)and Bel gacom Version Sep
2001, van 28/09/2001 14:56.”"

1.2. Deze Annex 1 noet door Bel gacom grondi g herzien worden. Qmille van de
dui del i j khei d noeten de standaardcontracten voor BROBA 1 en BROBA 2 in
onder schei den docunent en opgenonen worden : zodoende wordt verneden dat de
i ndruk gewekt zou kunnen worden dat een begunsti gde wanneer hij BROBA 1 of
BROBA 2 zou willen nermen, ook verplicht zou zijn om ook het andere BROBA-
gedeelte te nemen. Dit is imers niet het geval.

2. BIJZONDERE OPMERKINGEN

2.1. “Confidential -Negotiation Docunent - For Discussion Purposes Only” noet
van i eder pagi na worden geschrapt aangezi en het gaat om een onderdeel van een
ref erent i eaanbod.

2.2. In de voorl aatste paragraaf van pagina 1, (“Wereas, Bel gacom owns..”)
nmoet “End” geschrapt worden. De definitie van netwerkaansluitpunt (artikel 68,
6° van de wet van 21.3.1991) bepaalt immers dat het netwerkaansl uitpunt het
punt is waar de gebrui ker toegang krijgt tot het netwerk.

2.3. Punt 1.1.1. noet geschrapt worden (zie punt 1.2 van dit hoof dst uk).

2.4, “Part 2 (.)” in punt 1.1.2. noet aangepast worden aan de werkelijke
structuur en titels van de bijlagen van BROBA 2

”

2.5. In punt 1.2.2. wordt “Agreenent,” vervangen door “Agreenent or in

2.6. In punt 2.1.5. wordt “active” geschrapt. Voor toegang tot binair debi et
is het imrers niet nodig dat de |loop actief is. In hetzel fde punt wordt
“Ordinary” geschrapt. Bel gacom bi edt haar eigen bitstreamdi enst (“Turboline”)
i mrers ook aan aan klanten nmet een speci aal abonnenentstari ef.

2.7. In punt 2.1.6. wordt “and Active” geschrapt (zie vorig punt).

2.8. In punt 2.1.7. wordt in de laatste lijn “if any” ingevoegd tussen
“service” en “to”.

2.9. In punt 2.2.3. wordt “E’ vervangen door “2"

2.10. Punt 2.2.4 noet aangepast worden in die zin dat wanneer Bel gacom andere
dan ADSL-di ensten gaat aanbi eden, dit ook nogelijk noet zijn voor de
begunstigden, in die zin dat Bel gacomdit m nstens 3 naanden voor de
comerci al i sering van deze di ensten, aan de begunsti gden noet nel den. (zi e ook
punt 1.1.2 van hoofdstuk 4 van dit Advies.
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2.11. In punt 2.2.5. noet “Customer” vervangen worden door “Beneficiary”.

2.12. In punt 3.1.1.1. wordt op het einde van de eerste zin “adapted to the

Bl PT Advi se on BROBA 1" toegevoegd na “BROBA 1". De tweede zin wordt geschrapt
ondat “restrictions in use” ruinte laat voor willekeur en de informatieplicht
van de begunstigde zo is geformul eerd dat er geen enkel e beperking op staat.
Bovendi en wordt el ders geregel d wel ke informati e de begunsti gde noet

ver st rekken.

2.13. De laatste zin van 3.1.1.2. noet uiteraard zo begrepen worden dat de
begunsti gde geen verantwoordelijkheid draagt voor vragen van de ei ndgebr ui ker

i nzake de PSTN | SDN-di ensten gel everd door Bel gacom O het einde van dat punt
wor dt toegevoegd : “Beneficiary has the right to turn to Bel gacomin case of a
Bel gacom faul t.”

2.14. De tweede zin van punt 3.1.1.5. wordt geschrapt : dit is inmmers een zaak
van de Begunsti gde.

2.15. In punt 3.1.1.6. wordt “nmatters of, e.g. tel ephone harassnent or”
vervangen door “other than PSTN' I SDN-related matters” : de PSTN | SDN-di enst en
blijven de verantwoordelijkheid van Bel gacom

2.16. Na punt 3.1.2.1. wordt een nieuw punt 3.1.2.2. ingevoegd, | uidende
“Bel gacom shal | respect all service levels, tiners and other guarantees
mentioned in the SLA-docunent or otherw se shall conformto the applicable
penal ti es.

2.17. Het huidige punt 3.1.2.2. wordt punt 3.1.2.3. In datzel fde punt wordt
“reasonabl e” geschrapt ondat dit al te veel ruinte laat voor interpretatie en
wordt na “endeavors” “(see SLA-docunent)” ingevoegd. In het eerste bolletje
wordt “or the |like” geschrapt ondat dit willekeur toelaat.

2.18. In punt 3.2.1.1, in het vierde bolletje wordt na “instructions” "(which
are prelimnary approved by BIPT)” ingevoegd.

2.19. O het einde van punt 3.2.1.2. wordt de vol gende zin toegevoegd
“Beneficiary nay ask BI PT, by notivated denand, the possibility not to
comuni cate certain information to Bel gacom”

2.20. Het derde, achtste en twaalfde bolletje van punt 3.2.1.3. worden
geschrapt ondat forecasts in deze niet verplicht zijn, de contractuel e

ver houdi ng tussen de begunstigde en zijn klanten geen zaak is van Bel gacom
net zo nmn als het beheer van de VP s op het netwerk van Bel gacom

2.21. Het zevende bolletje van punt 3.2.1.3. wordt als vol gt herschreven : “to
ensure Custoner Prenises Equi pnent (nmodem CPE) in accordance to RTTE-rules.;”

2.22. In het negende bolletje van punt 3.2.1.3. wordt na “circunstance”
“(except if nentionned in SLA docunent)” ingevoegd.

2.23. In punt 3.2.2.2. wordt “reasonably” geschrapt; in punt b) wordt na
“interference” toegevoegd : “according to the rules approved by Bl PT", en idem
in punt c) na “saturated”; 1in het laatste bolletje wordt “justification”
vervangen door“detailed justification as well as verification with or without
site visit”.Het is inmmers belangrijk dat de eventuel e onnogelijkheid om de
ADSL-di ensten te leveren, zo duidelijk rmogelijk ten opzichte van de
begunsti gde wordt verantwoord en aanget oond.

2.24. Punt 4.3.1.1. noet geschrapt worden daar de bankgaranti e niet door het
Bl PT wordt aanvaard omredenen die hetzelfde zijn als in het BRUO dossier.
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2.25. De punten 7.1.4 en 7.1.5 worden als vol gt herschreven : “7.1.4. Each
Party will be responsible for, and will indemify the other against any claim
for danmges issued by their respective custoners in connection with the
performance of the this Agreenent when the damage or claimis the result of a
fault of the first Party.

7.1.5. In addition, and notw t hstandi ng the above, each Party will indemify
the other against any claimor loss related to illegal use, or the use for
illegal purpose of the Services by the custoners of one or the other Party.”
Het is immers billijk dat dergelijke verplichtingen gel den voor alle

contractspartijen

2.26. In de tweede zin van punt 8.1.3. wordt “Each Party” vervangen door
“Bel gacont en “that Party's door “its”. Dit is inmrers de verantwoordelijkheid
van Bel gacom

2.27. In punt 8.2.4. wordt op het einde van de eerste zin na “Bel gacom”
“after approval by BIPT" toegevoegd. De tweede zin wordt geschrapt aangezi en
deze will ekeur nogelijk maakt.

2.28. In punt 10.1.1. wordt “7.2.” vervangen door “2".

2.29. Punt 10.2.2. noet geschrapt worden : dit is veel te vaag : het
stopzetten van de di enstverl ening kan sl echts gebeuren in specifieke,
dui delij k onschreven gevall en

2.30. In punt 10.4.2. wordt “any reason” vervangen door “reasons other than
non respect by Belgacomfor its obligations”

2.31. Het |aatste onderdeel van punt 11.1.1. (“the terns.franmework.”) wordt
geschrapt : het standaardcontract, deel uitmakend van het referenti eaanbod is
ni et confidentieel, tenzij die onderdel en ervan die bedrijfsgehei nen zouden
bevatten. Het is aan de partijen omdie specifieke onderdel en aan te dui den

2.32. Punt 12.1.4. wordt geschrapt : Bij een dispuut kunnen de partijen inmers
over eenkoren dat zij hun conflict onderling zullen regelen. Zul k een

over eenkonst noet immers tussen de partijen worden af gesloten net beider

i nstemm ng, en niet aan de begunsti gde opgel egd worden in het

st andaar dcontr act .
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CHAPITRE 6. SPECIFICATIONSTECHNIQUES

1. INTRODUCTIONSET PRINCIPES

1.1. Le contexte régul atoire en présence précise clairenent que |es
spécifications techni ques sont fixées par |e fournisseur d accés. Dans ce
cadre d offre de référence, il est donc clair que Bel gacom est en défaut par
rapport a la fourniture exhaustive de spécifications techniques conpl étes.
Bel gacom est donc enj oi nt de préciser celles-ci dans un délai de 10 jours
ouvrabl es suivant |a publication du présent Avis.

A cet égard, il convient de rappeler un principe déja cité dans la partie
introductive générale de cet Avis : « seules les limtations techniques, a

pr éci ser expressénent par Bel gacom due a |’ équipenent utilisé, ou a sa
version, sont a retenir. Toute autre liberté de configuration est a |laisser au
choi x du bénéficiaire. » Il doit cependant étre clair que cette liberté de
configuration fait partie inhérente des spécifications techniques, et doit
donc étre décrite de facon exhaustive par Bel gacom Dans |le cadre présent, il
est clair que |les aspects visés couvrent a la fois | es aspects connectivité
ADSL, et |les aspects connectivité ATM |l doit, dans ce cadre hautenent
concurrentiel, étre clair que les bénéficiaires ont un droit de vérification
et de denande de confirmati on conpl et par rapport a une transparence de
possibilité technique. Un tel nécanisnme doit donc, selon |l e présent avis, étre
prévu par Bel gacom avec intervention de |’Institut.

1.2 En ce qui concerne |’'évolutivité dans | e tenps de ces spécifications
techni ques, eu égard a |’ évolution de version des équipenents livrés par |es
fourni sseurs de Bel gacom |es él énents suivants sont a appliquer, dans un
cadre non exhaustif (tout aspect pertinent non retenu ici sera arbitré par
["Institut | e noment venu)

1.2.1. Belgacomoffre |l e service sur base de |’ équi penent offert par son
fourni sseur au nmonent de |la mse en service de cet équi penent dans un
site donné.

1.2.2. 11 est donc prévisible que plusieurs versions sont susceptibles de
cohabiter. Ceci est donc un droit d usage par |es bénéficiaires
concernés, dans |a nesure ou Bel gacom |’ exploite |ui-néne.

1.2.3. Avant | e passage d'une version a une autre, Belgacomest tenu d en
inforner le marché au noins 6 nois a | 'avance de facon a ce que cela
ne constitue pas une entrave a la concurrence loyale. L' Institut doit
dans tous les cas en étre égalenent inforné au noins six nois a
| "avance. Motivation: le but est de veiller a ce que le délai dont un
bénéficiaire a besoin pour commander son équi penent soit réalisable
(cf. docunment SLA). Une durée plus courte devra étre cautionnée par
['"Institut sur une base d'argunents objectifs fournis par Bel gacom a
["Institut.
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1.2. 4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

Si Bel gacom dans ce cadre d évol ution, bénéficie d une « | ast buy »
option, Belgacomest tenue d en inforner e nmarché, et ce dans |es
délais les plus brefs, avec information a |’ Institut.

Tout nouvel équipenent, ou tout nouveau software, utilisé par
Bel gacom doit égal enent étre offert dans | e cadre présent.

L’ équi penent en service doit bénéficier d une mai ntenance pendant une
durée de 10 ans, au noins, a dater de la mse en service de cet

équi pement. Une durée plus courte devra étre cautionnée par
["Institut, sur base d argunents objectifs fournis par Bel gacom a
["Institut.

En cas d’' évolution « software », Bel gacomest tenue de garantir sa
conpatibilité avec |’'ancien, et |le maintien des nénes configurations.
Une inpossibilité arguée par Bel gacomdevra, |e cas échéant, étre
vérifiée et confirnée par |’ Institut, sur base d argunents objectifs
fournis par Belgacoma |’ Institut.

Si un upgrade / renpl acenent des équi penents en service est inposé
par Bel gacom celui-ci n'est autorisé que noyennant |es conditions
suivantes (Une inpossibilité arguée par Bel gacomdevra, |e cas
échéant, étre vérifiée et confirmée par |’'Institut, sur base

d argunents objectifs fournis par Bel gacom a I'Institut)E:]:

1.2.8.1. Le nouveau software est conpatible avec |’ ancien, et permet |es

mémes configurations.

1.2.8.2. Le nouvel équipenent, ou | e nouveau software, doit rester

conpatible avec | es CPE et nbdens en service déja install és.

1.2.8.3. Les versions des équi penents concernés ne sont plus fournies ni

mai nt enues par | es fournisseurs de Bel gacom

1.2.8.4. Les équi penents concernés ont été anortis par toutes |les parties

1.2.9.

concer nées.

8.5. L'investissenment a consentir de la part des bénéficiaires

concernés est raisonnable et justifié.

8.6. Cette nécessité de renplacenent doit étre notifiée par Bel gacom

aux parties concernés avec un délai de préavis de six nois.

En ce qui concerne |’ accés a distance du DSLAMB1] aux fins de
nmanagenent, |es aspects suivants sont a retenir

30Les poi

nts 1.2.8.1. a 1.2.8.3. et 1.2.8.6. sont a considérer conmme un

tout, ainsi que 1.2.8.4. a 1.2.8.6.
31Ceci concerne |la “Belgaconis Reference Offer for Local Bitstream Access

BROBA |7,
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1.2.9.1 L'Institut confirne explicitenent que la station Unix (ou
équi val ente qui est consi dérée come nat ériel nécessaire) et le
sof tware de nanagenent concerné n' est pas a fournir par Bel gacom
Ceci ne signifie cependant pas que Bel gacom n’ a pas de
responsabilités a cet égard.

1.2.9.2 A savoir

1.2.9.2. 1. Les spécifications techniques (hardware et software) des
équi pements concernés sont a préciser de mani ére exhaustive
par Bel gacom endéans |es dix jours ouvrables suivant |a
publication de cet avis.

1.2.9.2.2. Bel gacom est tenu de prouver au marché et a |'IBPT que le
sof tware concerné est |ibrenent disponible auprés des
fourni sseurs concernés, avec indication du(des)
fourni sseur(s), dans le cadre de |a présente offre de
référence, endéans les dix jours ouvrabl es suivant |a
publication de cet avis.

1.2.9.2.3. Bel gacom est consi dérée comme responsabl e de |a conpatibilité
de ce software avec | es équipenents installés par et chez
Bel gacom A cet égard, |es considérations reprises au point
1.2.8. du présent chapitre sont égal ement val ables, nutatis
nut andi s.

1.2.9.2. 4. Bel gacom est tenu d informer |'Institut, endéans les dix jours
ouvrabl es suivant |a publication de cet avis, du prix payé par
ell e auprés de son (ses) fournisseur(s) pour |’'équipenent et
| e software concerné afin de pernettre a |’'Institut de
vérifier, le cas échéant, |’ aspect non prohibitif du tarif
pratiqué par |e(s) fournisseur(s) concerné(s) par rapport aux
bénéficiaires. Dans ce cadre, la |livraison par Bel gacom du
nmat ériel et software concerné, dans un cadre de non-

di scrimnation, pourait étre envi sagée.

2. REMARQUESCONCERNANT BROBA |

En ce qui concerne |l e docunent « annex 2 Technical specifications — version
septenbre 2001 » tel que rem s par Bel gacom |es remarques conpl énentaires
sont d application :

2.1. p de titel pagina in een koptekst toevoegen van "Approved by Bl PT on
(date)".

2.2. Overal in het docunent "Custoner" vervangen door "Beneficiary".
2.3. In punt 2.2.1, na "A 1000" toevoegen van "and A 7000"

2.4, In punt 2.2.2, op het einde toevoegen van "Version 4.2. provides al so E1
interface (4 El's via IMA (Inverse Miltiplexing access)".

2.5. In punt 2.2.4, na "will" toevoegen van "i nmedi atel y".
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2.6. In punt 2.2.7, "the software.the conpatibility" vervangen door "Bel gacom
shall ensure that the software is conpatible"

2.7. In punt 3.1, na "infornmation" toevoegen van "(under the responsibility of
Bel gacom according to RTTE directive)" en op het einde toevoegen van "The
nost recent version is the one which is found on the Bel gacomwebsite."

2.8. In punt 3.2, tweede paragraaf, na "A 1000" toevoegen van "and A 7000"
2.9. In punt 4, schrappen van "not" en op het einde toevoegen van ".2 and is
compliant with (.). The STML Bri dged DSLAM Connector is conpliant with (.)."
(.) are to be conpl eted by Bel gacom 10 wor ki ng days after publication of
present advi ce.

2.10. In punt 6, telkens schrappen van "unix".

2.11. Bel gacom wordt verantwoordelijk gesteld voor de conpatibiliteit van deze
software nmet de uitrusting die door en bij Bel gacomgeinstalleerd wordt. In
dat opzicht zijn de in punt 1.2.8. van dit hoofdstuk vernel de beschouw ngen
ook geldig, nutatis nutandis.

Bel gacom di ent het Instituut binnen 10 wer kdagen na de bekendmaki ng van dit
advi es op de hoogte te brengen van de prijs die zij aan haar |everanciers
betaal d heeft voor de uitrusting en de software in kwestie tenei nde het
Instituut in staat te stellen om in voorkonend geval, het betaal baar karakter
na te gaan van het tarief dat door de betrokken | everancier(s) aan de

begunsti gden aangerekend wordt. In dat kader behoudt het Instituut zich het
recht voor omaan Bel gacomop te | eggen dat ze het materieel en de software in
kwestie zelf noet leveren, in een context van niet-discrimnatie.

3. REMARQUESCONCERNANT BROBA ||

En ce qui concerne |le docunent « annex 2 Technical specifications — version
septenbre 2001 » tel que rem s par Bel gacom |es remarques conpl énentaires
sont d application :

3.1. p de titel pagina in een koptekst toevoegen van "Approved by Bl PT on
(date)".

3.2. In punt 1.2.2, bij Test Procedure, onder de kader toevoegen van
"Additional possibilities, if asked for by Beneficiary: - AALS5 and AAL2

payl oad, - IP interconnectivity test on IP |l evel between nodemand BAS, - CBR
testing (within 3 weeks follow ng the recei pts by Bel gacom of a request from
Beneficiary)." Deze bijkonende testen zijn verantwoord in het licht van
bepaal de toepassingen en zijn in het voordeel van beide partijen.

3.3. In punt 1.3.2, bij Test Procedure, onder de kader toevoegen van
"Additional possibilities, if asked for by Beneficiary: - AAL5 and AAL2

payl oad, - IP interconnectivity test on IP |l evel between nodemand BAS, - CBR
testing (within 3 weeks follow ng the recei pts by Bel gacom of a request from
Beneficiary)." Deze bijkonende testen zijn verantwoord in het licht van
bepaal de toepassingen en zijn in het voordeel van beide partijen.

3.4. Opmerking bij punt 2: Bel gacom noet ook de nodige informatie bezorgen

mb.t. 155 Mit. Er is geen reden waaromdit zou noeten ontbreken. Dergelijke
lijnen zijn imers voorzien als nogelijkheid.
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3.5. Ce docunent devra aussi étre conpl été en fonction de ce que Bel gacom est
enjoi nt de présenter concernant un "clean ATMinterface" (voir chapitre 3-
point 2.9 du présent avis).
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CHAPITRE 7.INFORMATIONSET DONNEESA FOURNIR PAR
BELGACOM

1. Selon I"article 6septies, 1°, A, de |l'arrété royal du 22 juin 1998,

Bel gacomdoit fournir les informati ons nécessaires concernant “les él énents du
réseau auxquels |'accés a un débit binaire, |'architecture du réseau

| " enpl acenment des points d' accés physiques et disponibilité dans les parties
spéci fiques du réseau d' accés, conditions techni ques concernant |es

caract éristiques précises des boucles | ocal es et sous-boucl es | ocal es,

| "acceés, ainsi que |'utilisation, de celles-ci, procédures de comrande et

d' approvi si onnenment, restrictions d utilisation et, |e cas échéant, procédures
contradi ctoires d anal yse et de test de |lignes”

2. Les documents fournis par lettre du 27.09.2001 par Bel gacom conprennent
une annexe séparée (dénonmée annex 3 — exchange of information) concernant
les informations a fournir, mais celle-ci n'est gratifiée que d'indications
"this section wil be soon avail abl e". (aussi bien dans BROBA | 2002 que dans
BROBA || 2002).

Par lettre datée du 27.11.2001, Belgacoma fourni une nouvelle version de
ces docunents "annex 3-exchange of information". Ces documents reprennent

| es données a échanger par les parties en présence dans | e cadre des
procédures définies par Belgacom Vu le caractéere trés tardif d' envoi de
ces docunents par Bel gacom une consultation a leur sujet n'a pu étre
nenée. Ces docunents seront discutés dans |e cadre de réunions de

coordi nation, et, le cas échéant, feront |'objet d' une communication ou

d' un conpl énent d'avis de la part de |'IBPT. Cependant, une partie,
essentielle, de |'information a fournir par Bel gacomse doit d' étre décrite
dans |l e présent avis, dans |le cadre des obligations de Bel gacom décrites au
point 1. ci-dessus.

3. Dans |'offre de référence BROBA 2001, |’'annexe E “Pl anning en Qperations
Manual - The Bitstream Access Service” conprennait un Appendix | “List of
LEX s sorted by area and sub-area" et le “Service Description - Specia

Net wor k Access - Bel gacom Wiol esal e Data Connectivity” conprennait égal ement
un documentB2]“List of BGC Local Buildings”.

Suite a la mse en deneure opérée dans | e cadre BROBA 2001, Bel gacom avait
rems une liste des points d accées ATMa |' Institut

Les docunents précités sont tout a fait utiles et indispensables. |l doivent
donc étre disponibles dans | e cadre de BROBA 2002. Bel gacom noet deze
docunenten, in een vormdie duidelijk naakt dat zij behoren tot het

ref erenti eaanbod, aan het Bl PT bezorgen binnen een termjn van 10 wer kdagen na
de publicatie van dit Advies.

Par souci de clarté, ils doivent faire partie d une annexe spécifique dans
|'"offre de référence. Toute information demandée est a fournir a la partie
i nt éressée, sous forne, au choix de cette partie, écrite ou él ectronique,
sur sinple denmande de cette partie, et ce endéans les cing jours ouvrables.
Le cas échéant, une clause de confidentialité peut étre prévue. L'IBPT doit
recevoir |'ensenble des docunents qui sert de référence en cas de
contestation. En cas de nodification, Belgacomdoit en informer |'Institut,

32Ce docunent n'indiquait nulle part s'il s'agit d une annexe de |'offre de
r éf érence concer née.

33 Cette liste n'était pas désignée conme annexe séparée par Bel gacom et ne
contenait pas de pagination non plus. Il n’était pas nentionné non plus
(par exenple dans un titre) clairement s'il s'agit de points d acces ATM

Il n'était pas clair non plus si cette liste est conpl éte.

29



avant toute transm ssion a des parties requérantes. En cas de refus de

fourniture, Belgacomdoit en informer |'Institut, en nentionnant |la raison
A cet égard, il est a remarquer qu' une publication sur un site Wb (ici le
site Wb de Bel gacom fut-il sécurisé) ne garantit absol unent pas qu' une
nodi fi cati on de docunentation soit effectuée de nani ére transparente. A cet
égard, Belgacomest enjoint de présenter a |l'lnstitut, endéans les dix jours
ouvrabl es apres publication de cet avis, une néthodol ogie visant a garantir la
transparence de ces nodifications. En guise de suggestion, |'Institut propose

a Belgacomd' utiliser une notion de référence et de liaison d un docurent a
un nunéro de version , a une date de publication ou de mse a disposition et
une date d' information vis a vis de |'IBPT.

A cet égard, Bel gacom est enjoint de conpl éter |'annex 3 "exchange of
information" (tant dans BROBA | que dans BROBA I1) avec un point nouveau
"information to be provided by Belgacomto any interested party", conprenant
| es informations suivantes

Les données et informations a pourvoir sont a ventiler entre trois étapes
menant, |le cas échéant, a la signature d' un contrat. Ci -aprés, |'lInstitut
détaille le minimumd'information a pourvoir.

4. Les données et informations sont a pourvoir ou a publier sur sinple
demande: (les parties intéressées précisent |e domai ne géographi que vi sé)

4.1. La liste des MDF au sens large du not (LEX, LDC, KVD), Local Buil dings
et les points d accés ATM avec nmention des données rel atives a
| "adresse, |l e cas échéant, |es coordonnées Lanbert, les cartes avec |a
couverture geéographi que, | e cas échéant des précisions concernant |es
comunes, |es codes postaux, |les parties du réseau | ocal couvertes par
les différents MDF avec répartition, |les rues avec précision de |la
ventilation par série de nunéros de naison, |le rapport entre MOF et |le
pl an de nunérotation PQ ventilation détaill ée des LDC entre ceux ou une
possibilité de prolongation via paires cuivre est possible jusqu' au
MDF _LEX et ceux ou cette prolongation n'est plus, ou pas, possible.; en
ce qui concerne les points d accés ATM (tous | es noeuds ATM ces points
d' accés doivent étre ventil és suivant |eur présence dans chaque access
area, et chaque LEX (LDC, KVD, |e cas échéant)doit étre ventil é suivant
le(s) premer(s) point(s) d accés ATMou |l e(s) DSLAMs) de ce LEX (LDC,
KVD, | e cas échéant) sont relié(s); de plus, pour chaque LEX (LDC, KVD
le cas échéant) il y a lieu de préciser si un(des) DSLAMS) sont
présents, quel (s) type(s), et si pas présent, |la date de roll-out prévue
(j usque m -2003); ces informations doivent étre fournies sur sinple
demande.
En ce qui concerne |'usage (le cas échéant) de DSLAM M ni RAM Bel gacom
est enjointe, endéans les dix jours ouvrables a dater de | a publication
du présent avis, a préciser ses intentions et roll-out(jusque ni-2003) a
["Institut.

4.2. le nonbre de paires |libres respectivenent en service par M¥F, |la
| ongueur noyenne des paires, |es données concernant |a présence
d' équi penent perturbat eur ces informations doivent étre fournies sur
si npl e denande;

4.3. information général e concernant |es cables en service, répartis en
fonction des différents types, ainsi qu'une indication de |a val eur
i ndi cative5]de |'isolation garantie; cette information doit étre

publ i ée comme une partie de |'offre de référence

34 Entendez: HDB3, HDSL, etc.
35 Cette valeur est a confirmer plus tard par Bel gacom avec approbation
de ['Institut.



4.4. information concernant |a néthode appliquée par Bel gacom pour |a
sél ection des paires dans |le cadre de |'accés a un débit binaire.

5. Les données et informations suivantes doivent étre échangées a
| " occasi on de négociations entre un opérateur ou un fournisseur de services
et Bel gacom (donc avant |l a signature effective éventuelle d' un contrat)

5.1. mise ajour générale de |'information fournie antérieurenentB6];
5.2. affinenent des données concernant |a couverture géographi que;

5.3. les résultats de |'exanmen ‘choi x des paires’ déja réalisé a
| " occasi on des demandes d' autres bénéficiaires, y conpris

Bel gaconf7];

5.4. éventuel |l enent réponse a des questions précises si le bénéficiaire
| " estime opportun.

6. Les résultats du test de qualité des paires pour des cas spécifiques
(avec mention de |'utilisateur final) doivent étre fournis par Bel gacom
aprés signature du contrat.

7. Les autres points de cette annexe 3( version novenbre 2001) seront
traités au cours de réunions de coordination, et, |e cas échéant,
feront |'objet d une comrmunication ou d' un conpl énent d' avis de la part
de I' 1 BPT.

36 Si pertinent.
37 Les nonms des bénéficiaires concernés ne sont pas nmentionnés lors de la
fourniture de ces données.
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CHAPITRE 8. PLANNING AND OPERATIONS

1. REMARQUESPRELIMINAIRES
1. Atous égards, il faut noter ce qui suit concernant |e contenu de “Annex 4"
(version septenbre 2001, a la fois pour BROBA | et BROBA I I):

(a) En ce qui concerne les notions de "single point of contact" et de
"inpl ementation conmttee", un échange rapide d information doit étre

stimul é, avec la garantie que la transnission de |'information soit
confirmée rapi dement (deux jours ouvrables au maximum). |l faut aussi
prévoir expressénent une procédure de "back-up". La confirmation ne

peut pas ralentir la réalisation de |a denande. Le délai de deux jours
ouvrabl es au nmaxi num devra étre enti érenent conptabilisé dans |es
"timers" fixés dans |les SLA

(b) Il manque encore une procédure pour la migration d un utilisateur fina
du bénéficiaire 1 vers bénéficiaire 2, ou la mgration depuis Bel gacom
whol esal e ou retail vers un bénéficiaire. Bel gacomdoit présenter cette

procédure a |'Institut endéans |es 10 jours ouvrabl es aprés publication
de cet avis. (voir aussi le chapitre 3 point 2.6 du présent avis)

(c) Le "e-trust certificate" doit étre valable a la fois pour BRUO, BROBA
etc...

(d) "Fault Reporting and Repair"
Il faut prévoir une procédure d' escal ade, dans les dix jours ouvrables
apres la publication du présent avis.

(e) « Contact list »

Cette liste manque et doit étre préci sée et conpl étée par Bel gacom
endéans les 10 jours ouvrables aprés publication de cet avis.

2. REMARQUESSUR LE DOCUMENT " PLANNING AND OPERATIONS' BROBA |
Le docunent concerné est |'annex 4 du BROBA | (version septenbre 2001)

2.1. Op de titel pagina in een koptekst toevoegen van "Approved by BI PT on
(date)".

2.2. In punt 3.2, op het einde toevoegen van "but Beneficiary nmay adress a
notivated request to BIPT to get the permi ssion not to give certain
i nfornati on asked by Bel gacom"

2.3. In punt 3.3, eerste bolletje, na "forecasts" toevoegen van "if any".
2.4. In punt 4.1, eerste paragraaf, tweede zin, na "Binding" toevoegen van
"(and non-binding)" en op het einde van de eerste paragraaf toevoegen van
",and to BIPT on a nonthly basis."

2.5. In punt 4.1, vierde paragraaf, schrappen van "and none of ...be
applicable". In ieder geval zijn de garanties verneld in de SLA bi ndend
voor Bel gacom

2.6. In punt 4.2, "will" vervangen door "nmay" en bij het eerste bolletje op
het ei nde toevoegen van "(not mandatory)".
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2.7. In punt 4.2.1, "Appendi x E" tel kens vervangen door "Appendi x B' en op
het einde toevoegen van "Qther LEX' s may be asked by Beneficiary for a
FUT. "

2.8. In punt 4.2.2, in de laatste zin "binding" schrappen
2.9. In punt 6.2.1, "2 DSLAM' vervangen door "1 DSLAM .

2.10. In punt 6.3, schrappen van "Bel gacom of fers...of physical col ocation”
Er is geen reden omin het kader van BROBA andere bepal i ngen inzake
collocatie vast te | eggen dan deze voorzien in het kader van BRUO

2.11. In punt 6.3, derde paragraaf, schrappen van "and at what cost".

2.12. In punt 6.4, op het einde toevoegen van "The beneficiary has the
right to receive a conplete list of details about the construction works
and the related prices, and has the right to verify them in situ."

2.13. Op p.14, in de voetnoot, schrappen van "future" en van "as soon as it
will be avail able".

2.14. In punt 7.2.6, schrappen van "However...mentioned tinmers." en op het
ei nde toevoegen van "All tinmers and other guarantees nmentioned in SLA are
bi nding and prevail on the tinmers and service levels nentioned in this
docunent or other docunents of this reference offer." Er mag i nmers geen
enkel e ondui del i j khei d bestaan over de di ensten di e Bel gacom garandeert
want enkel in die onmstandi gheden kan de begunstigde zijn klanten een SLA
aanbi eden.

2.15. In punt 7.3.6, na "Beneficiary A" toevoegen van "(or Bel gacom"."The
process"” moet binnen de 10 werkdagen na publicatie van dit advies door

Bel gacom aan het BI PT worden bezorgd. (voir aussi le chapitre 3 point 2.6
du présent avis)

2.16. In punt 8.1.2, derde bolletje, "Beneficiary" vervangen door "Conpany
wi th whom he has signed an agreenent”. Het is imrers nogelijk dat de
begunsti gde de BROBA-di ensten die hij van Bel gacom af neent, verder ter
beschi kki ng stelt van een derde bv. een | SP. Wl nu, wanneer de

ei ndgebr ui ker van deze derde een probl eem net de dienst ondervindt, is het
zi nl oos om de ei ndgebrui ker door te verw jzen naar de begunstigde, nmar is
het aan Bel gacom om de ei ndgebrui ker door te verw jzen naar net w e de

ei ndgebr ui ker contractueel gebonden is voor de dienst.

2.17. In punt 8.4, eerste paragraaf, op het einde toevoegen van ",
followi ng the RTTE rules.".

2.18. In punt 8.5, tweede zin, "inposes" vervangen door "may inpose" en na
"to the Beneficiary" toevoegen van "after receiving pernssion fromBIPT."

2.19. Appendix E, in punt 3.2, in de kader, "2" vervangen door "1"

2.20. Appendix E, in punt 3.3, bij Type of link toevoegen van "E1" en van
"STM 1",

2.21. Appendix E, in punt 3.4, bij Type of link toevoegen van "E1" en van
"STM 1".

2.22. Appendix F, in punt 1, na "FUT" toevoegen van "(if any)" en op het
ei nde toevoegen van "If the tiners in this appendix are different fromthe
SLA-tinmers, the SLA-tiners prevail.".



3. REMARQUESSUR LE DOCUMENT " PLANNING AND OPERATIONS' BROBA I

Le docunent concerné est |'annex 4 du BROBA | (version septenbre 2001)

3.1. Op de titelpagina in een koptekst toevoegen van "Approved by BI PT on
(date)".

3.2. In punt 1, vierde paragraaf, na "forecasting forns" toevoegen van "if
any" en schrapppen van "(avail able soon)".

3.3. In punt 2.2, op het einde toevoegen van "but Beneficiary nay adress a
notivated request to BIPT to get the permission not to give certain
i nformati on asked by Bel gacom "

3.4. In punt 4, bij het tweede bolletje, eerste paragraaf, na "DSLAM

t oevoegen van "(or LEX as a whole if this is chosen by the beneficiary)" en
in de tweede paragraaf na "on a same" toevoegen van "(or LEX as a whole if
this is chosen by the beneficiary)". Ce paragraphe devra, |e cas échéant,
étre précisé en fonction de |la suite donnée par Bel gacom au point 2.7 du
chapitre 3 du présent avis.

3.5. In punt 4, vierde bolletje, na "End User |ine" toevoegen van ", but
has the right to do so if he wants to"

3.6. In punt 4.2, tweede paragraaf, op het einde "and per DSLAM vervangen
door "(and per DSLAM if chosen by Beneficiary)".

3.7. In punt 5.1, derde bolletje, "15 working days" vervangen door "30
wor ki ng days".

3.8. In punt 5.3.6, op het einde toevoegen van "All tinmers and ot her
guarantees mentioned in SLA are binding and prevail on the tiners and
service levels nmentioned in this docunent or other docunents of this
reference offer." Er mag i nmers geen enkel e ondui delijkheid bestaan over de
di ensten di e Bel gacom garandeert want enkel in die onstandi gheden kan de
begunstigde zijn klanten een SLA aanbi eden.

3.9. In punt 5.5.5, na "Beneficiary A" toevoegen van "(or Bel gacom"."The
process" noet binnen de 10 werkdagen na publicatie van dit advies door

Bel gacom aan het BI PT worden bezorgd. (voir aussi le chapitre 3 point 2.6
du présent avis)

3.10. Punt 5.5.6: "nore details" npeten binnen de 10 werkdagen na
publicatie van dit advies door Bel gacom aan het BI PT worden bezorgd.

3.11. In punt 6.1, eerste paragraaf, tweede zin, na "Binding" toevoegen van
"(and non-binding)" en in de derde paragraaf "In case no...be applicable."
vervangen door "Belgacomw || conmuni cate nmonthly his capacity forecast to
t he beneficiary who didn't provide a binding forecast, and to BIPT.".

3.12. In punt 7.1, op het einde toevoegen van "A friendly user testing
phase is not mandatory.".

3.13. In punt 7.2, schrappen van "binding"

3.14. In punt 8.1.2, derde bolletje, "Beneficiary" vervangen door "Conpany
wi th whom he has signed an agreenent”. Het is imrers nogelijk dat de
begunsti gde de BROBA-di ensten die hij van Bel gacom af neent, verder ter
beschi kking stelt van een derde bv. een | SP. Wl nu, wanneer de



ei ndgebr ui ker van deze derde een probl eem net de di enst ondervindt, is het
zi nl oos om de ei ndgebrui ker door te verw jzen naar de begunstigde, nmar is
het aan Bel gacom om de ei ndgebrui ker door te verw jzen naar net w e de

ei ndgebr ui ker contractueel gebonden is voor de dienst.

3.15. Punt 8.1.4 : het P&0O document voorziet geen regeling voor Repair
Request op LEX niveau of op ATM access niveau. Dit mankenment noet binnen de
10 wer kdagen na publicatie van dit advies verhol pen worden en aan het BIPT
bezorgd worden, geintegreerd in de tekst.

3.16. In punt 8.1.6, eerste paragraaf, op het einde toevoegen van ",
following the rules of RTTE directive" en tweede paragraaf, op het einde

t oevoegen van "Service interruptions due to nodifications and interruptions
are not excluded fromthe SLA on service availability."

3.17. In punt 8.1.7, "inposes" vervangen door "could bill" en in de tweede
zin na "to the Beneficiary" toevoegen van "wi th pernission of BIPT".



CHAPITRE9: SERVICE LEVEL AGREEMENT

1. REMARQUES PRELIMINAIRES

Des él éments que |'Institut a pu percevoir lors de la consultation nmenée a
propos du BROBA, il est apparu rapidenent que |’ aspect «SLA» est percu
conme un él énent du processus rendant opportun ou possible |l e choix

d utiliser les possibilités nouvelles en mati ére d accés a | a boucle |ocale
offertes par le Reglenent du Parl enent européen et du Conseil.

Les princi pes généraux suivants doivent étre suivis

- La perfornance de Bel gacom concernant ses propres services retail doit
se traduire par une égal e perfor rrance en ce qui concerne ses
obligations réglenentaires dans |le cadre de |'acces a un débit binaire

- Si un SLA peut étre évolutif dans le tenps (plus de performance au fur
et a nmesure de |’ expérience), un SLA de départ, avec conditions et
sancti ons définies dés ce départ, doit exister

- Un SLA n’est pas a considérer conme un objectif interne de Bel gacom
mai s comme un objectif de transparence et d’ engagenent vis-a-vis du
marché. Des lors, ce SLA sert, en quel que sorte, a dinensionner |es
équi pes et |’'organi sation de Bel gacom en vue de garantir ce SLA, nmar
dit is slechts een (onrechtstreeks) gevolg, net als de inpact en de
samenhang nmet het P&O document. Het eerste doel van een SLA is inmers
het bieden van een set van garanties nmet daaraan gekoppeld een systeem
van sancties dat deze garanties ondersteunt.

2. REMARQUESCONCERNANT LE DOCUMENT " ANNEX 5" BROBA |

Le docunent concerné est |'annex 5 du BROBA | (version novenbre
2001) (ontvangen op 27 novenber 2001).

2.1. p de titel pagina in een koptekst toevoegen van "Approved by Bl PT on
(date)".

2.2. p de titel pagina "ANNEX G' vervangen door "ANNEX 5".

2.3. In punt 2, schrappen van "The intention...should be avoided.". Een SLA is
een set van garanties inzake een bepaal d niveau van di enstverl ening en een
aantal sancties die deze garanties ondersteunen

2.4. In punt 3, schrappen van tekst bij het eerste bolletje ondat dit niet
kl opt .

2.5. In punt 3, schrappen van tekst bij het vierde bolletje. De tiners zijn
bi ndend.

2.6. In punt 3, schrappen van tekst bij het zesde bolletje. Het is de
ver ant woor del i j khei d van Bel gacom om ervoor te zorgen dat dergelijke
interferentie wordt verneden

2.7. In punt 3, bij het zevende bolletje, na "not applicable" toevoegen van
"after confirmation of BlIPT".

38 Au moins, car le bénéficiaire doit auss pouvoir définir un SLA visavisde ses clients finaux, et ce, dansun
contexte concurrentiel.
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2.8. In punt 3, bij het tiende bolletje, schrappen van "weat her conditions,
general power breakdown, cable cut at digging"

2.9. In punt 3, schrappen van tekst bij het elfde bolletje. Deze opnerking is
irrelevant in het kader van een SLA, gelet op de vaststaande garanties en de
daar aan gekoppel de sancti es.

2.10. In punt 3, bij het twaal fde bolletje, na "al ways worki ng days" toevoegen
van "or hal f-days (8h-12h15 and 12h15-16h30)" en schrappen van "Provi sioni ng
tinmes for...for the equi prent." Bel gacomis verantwoordelijk ten aanzien van de
begunsti gde. Dat de verantwoordelijkheid van Bel gacomin het gedrang kont door
t oedoen van een derde, is in hoofde van de begunstigde irrel evant.

2.12. In punt 3, schrappen van de tekst bij het |aatste bolletje.

2.13. In punt 4.1.1.2, "10" vervangen door "7". Celet op de inhoud van
voetnoot 1, is een periode van 2 weken bijzonder |ang.

2.14. In punt 4.1.1.3, na "e-nail systeni toevoegen van "or by fax" en in de
kader voor "working day" toevoegen van "half-" en "norning" vervangen door
"begi nni ng of hal f-working day". Schrappen van de zin onder de kader

"I mpl ementation.l p.m".

2.15. In punt 4.2.1, tweede paragraaf, na "case-by-case basis" toevoegen van
"whi ch has to be detailed by Bel gacomto Beneficiary. Beneficiary has the
right to verify." en schrappen van "In case of...to the Bel gacom network.".

2.16. Schrappen van punt 4.2.3. H ervoor gel den de gewone col | ocati eregel s.

2.17. In punt 4.3.1, eerste zin, "opens" vervangen door "receives" en "Ticket"
ver vangen door "mention".

2.18. In punt 4.3.1, schrappen van tekst bij het derde streepje en in de kader
"w. d." vervangen door "second hal f working day" en na "+2" toevoegen van
"(before end of following fourth half working day)."

2.19. In punt 4.3.2.1, eerste zin, "opens" vervangen door "receives" en
"Ticket" vervangen door "nmention".

2.20. In punt 4.3.2.2, eerste zin, "opens" vervangen door "receives" en
"Ticket" vervangen door "mention".

2.21. In punt 4.3.3, "shall" vervangen door "could" en na "to the Beneficiary"
t oevoegen van "if permssion to do so is given by BIPT, after request of

Bel gacom "

2.22. In punt 5.1, tweede bolletje, op het einde toevoegen van ", which is
provi ded on a nonthly basis to beneficiary and BI PT".

2.23. In punt 5.2.1, na "conpensati on" toevoegen van "for the first and
subsequent del ayed deadl i nes" en "25%.fee per day" vervangen door

"- 1 day of delay => 1 week rental, i.e. 25%of nonthly rental fee

- 2 days of delay => 2 weeks rental , i 50% of nonthly rental fee

- 3 days of delay => 3 weeks rental , 75% of nonthly rental fee

- 4 days of delay => 4 weeks rental , 100% of nonthly rental fee

- 5 days of delay => 5 weeks rental , 125% of nonthly rental fee

- 6 days of delay => 6 weeks rental , 150% of nonthly rental fee

- 7 days of delay => 7 weeks rental , i.e. 175%of nonthly rental fee
-nmore than 7 days => installation costs will be credited to Beneficiary, +20%
per additional day and information nmust be given to BIPT."

NouhAwN PR
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2.24. In punt 5.3.1, in de kader, "120 % vervangen door "150 %, na "renta
fee" toevoegen van een komma en op het einde toevoegen van "(calculation to be
nmade within a sliding window of 2 nonths.).

2.25. Na punt 5.3.3. toevoegen van vol gende punt en kader

"5.3.4. Mean Ti me Between Bel gacom Fai |l ure.

This Mean Tine is neasured each anniversary of the signature of the BROBA
Agreenent. It is only applicable to Beneficiaries who have at |east 1.000
end users."

Level Mean Ti ne between Penalty if not respected
Bel gacom Fai l ure

End User 6 nont hs 1. 000 EURO

DSLAM equi prent 10 nont hs 1.200 EURO

Het is i mers noodzakelijk dat niet alleen het aantal failures zo beperkt
nogelijk is en snel verhol pen wordt, maar dat er ook zo veel nogelijk tijd
verl oopt tussen verschillende failures.

2.26. In punt 5.4, in de kader na "to be determ ned" toevoegen van "on a case
by case basis, after approval of BIPT".

3. REMARQUES CONCERNANT LE DOCUMENT " ANNEX 5" BROBA I

Le docunent concerné est |'annex 5 du BROBA Il (version novenbre 2001)

3.1. p de titel pagina in een koptekst toevoegen van "Approved by Bl PT on
(date)".

3.2. In punt 1, schrappen van "with voice", na "forecasted capacity" toevoegen
van "which is provided nonthly to beneficiary and BIPT" en "the SLAis
aut onati cal |l y* vervangen door "this SLA is al so".

3.3. In punt 2, laatste paragraaf, "should be avoi ded" vervangen door "nust be
anal ysed when happening."” en op het einde toevoegen van "This docunent is a
evol ving docunent that may be adapted and revised regularly by, or after
approval of, BIPT."

3.4. In punt 3, schrappen van tekst bij het eerste bolletje ondat dit niet
kl opt .

3.5. In punt 3, schrappen van tekst bij het vierde bolletje. De tinmers zijn
bi ndend.

3.6. In punt 3, schrappen van tekst bij het zesde bolletje. Het is de
ver ant woor del i j khei d van Bel gacom om ervoor te zorgen dat dergelijke
interferentie wordt verneden.

3.7. In punt 3, bij het zevende bolletje, na "not applicable" toevoegen van
“after confirmation of BIPT".

3.8. In punt 3, bij het tiende bolletje, schrappen van "weat her conditions,
general power breakdown, cable cut at digging"

3.9. In punt 3, schrappen van tekst bij het elfde bolletje. Deze opnerking is
irrelevant in het kader van een SLA, gelet op de vaststaande garanties en de
daar aan gekoppel de sancti es.




3.10. In punt 3, bij het twaal fde bolletje, na "always worki ng days" toevoegen
van "or hal f-days (8h-12h15 and 12h15-16h30)" en schrappen van "Provi sioni ng
tines for...for the equi pnent." Bel gacomis verantwoordelijk ten aanzien van de
begunsti gde. Dat de verantwoordelijkheid van Bel gacomin het gedrang kont door
t oedoen van een derde, is in hoofde van de begunstigde irrel evant.

3.11. In punt 3, schrappen van de tekst bij het |aatste bolletje.

3.12. In punt 4.1.1.2, in de kader, "10" vervangen door "7". Celet op de
i nhoud van voetnoot 1, is een periode van 2 weken bijzonder |ang.

3.13. In punt 4.1.1.3, na "e-nail systeni toevoegen van "or by fax" en in de
kader voor "working day" toevoegen van "half-" en "norning" vervangen door
"begi nni ng of hal f-working day". Schrappen van de zin onder de kader

"l mpl ementation.l p.m".

3.14. In punt 4.1.2.1, tweede zin, na "that is" toevoegen van "autonatically"
en na "beneficiary" toevoegen van "if this autonatic receipt sending is
activated, if this is not so, the date of sending by Beneficiary prevails or
the fax transm ssion date (if fax was used)".

3.15. In punt 4.1.2.2, voorlaatste zin, na "that is" toevoegen van
"autonatical l y* en na "beneficiary" toevoegen van "if this autonatic receipt
sending is activated, if this is not so, the date of sending by Beneficiary
prevails or the fax transm ssion date (if fax was used)". In de kader "5"
vervangen door "3".

3.16. In punt 4.2.1, eerste zin, "opens" vervangen door "receives" en "Ticket"
vervangen door "nention".

3.17. In punt 4.2.1, schrappen van tekst bij het derde streepje en in de kader
"w. d." vervangen door "second hal f working day" en na "+2" toevoegen van
"(before end of following fourth half working day)."

3.18. In punt 4.2.2, tweede zin, "opens" vervangen door "receives" en "Ticket"
ver vangen door "mention".

3.19. In punt 4.2.2, in de kader, na "Transport" toevoegen van "(at LEX
level )", "w d." vervangen door "second half working day" en "+2" vervangen
door "+1,5 (before end of following third hal f working day".

3.20. In punt 4.2.2, kader bijvoegen net "Intervention Timer ATM Transport (at
ATM access point level): 85%of the trouble tickets: 4 working hours after
troubl e ticket opening and 15% of the trouble tickets: 8 working hours after
troubl e ticket opening."

3.21. In punt 4.2.3.1, tweede zin, "opens" vervangen door "receives" en
"Ticket" vervangen door "nmention".

3.22. In punt 4.2.3.2, eerste zin, "opens" vervangen door "receives" en
"Ticket" vervangen door "mention".

3.23. In punt 4.2.4, eerste paragraaf, "shall" vervangen door "could" en na
"to the beneficiary" toevoegen van "if permssion to do so is given by BIPT
after request of Bel gacom”

3.24. In punt 5.1, tweede bolletje, op het einde toevoegen van ", which is
provi ded on a nonthly basis to beneficiary and Bl PT".
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3.25. In punt 5.2.1, na "conpensati on" toevoegen van "for the first and
subsequent del ayed deadl i nes" en "25%.fee per day" vervangen door

"- 1 day of delay => 1 week rental, i.e. 25%of nonthly rental fee

days of delay => 2 weeks rental , i 50% of nonthly rental fee
days of delay => 3 weeks rental , i 75% of nonthly rental fee
days of delay => 4 weeks rental , i. 100% of nonthly rental fee
days of delay => 5 weeks rental , i 125% of nonthly rental fee
days of delay => 6 weeks rental , i 150% of nonthly rental fee
days of delay => 7 weeks rental , i.e. 175%of nonthly rental fee
-nmore than 7 days => installation costs will be credited to Beneficiary, +20%
per additional day and information nmust be given to BIPT."

1
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3.26. In punt 5.2.2, tweede paragraaf, "Area" vervangen door "point" en op het
ei nde toevoegen van ", for the first and subsequent del ayed deadlines". In de
kader de eerste "area" vervangen door "point, per day" en de tweede "area"

door "point" en op het einde in de kader toevoegen van "+ fixed penalty of 10

EUR per VP, per Q@S (within a specific access point)."

3.27. In punt 5.3.1, in de kader "120" vervangen door "150", na "fee"
t oevoegen van een konma en op het ei nde toevoegen van "(cal cul ation to be nade
in a sliding window of 2 nmonths)".

3.28. In punt 5.3.2, "timefrane" vervangen door "tinefranes" en "area"
vervangen door "point". In de kader "120" vervangen door "150", de eerste
"area" vervangen door "point, per day" en de tweede "area" door "point", "1.2"
vervangen door "1.5" en op het einde toevoegen van "+ fixed penalty of 10 EUR
per VP, per QS (within a specific access point)(calculation to be made in a
sliding wi ndow of 2 nonths)."

3.29. Na punt 5.3.3. toevoegen van vol gende punt en kader

"5.3.4. Mean Ti me Between Bel gacom Fail ure

This Mean Tine is neasured each anniversary of the signature of the BROBA
Agreenent. It is only applicable to Beneficiaries who have at |east 1.000
end users."

Level Mean Ti ne between Penalty if not respected
Bel gacom Fai l ure

End User 6 nont hs 1. 000 EURO

ATM at LEX | evel 9 nont hs 1. 500 EURO

ATM at Access Point level |12 nonths 2. 000 EURO

Het is i mers noodzakelijk dat niet alleen het aantal failures zo beperkt
nogelijk is en snel verholpen is, maar dat er ook zo veel nogelijk tijd
verl oopt tussen verschillende failures.




CHAPITRE 10. PRICING AND BILLING

1. INLEIDING
1. Des élénents que |'Institut a pu percevoir lors de | a consultation nenée a
propos du BROBA, il est apparu que |’ aspect "Pricing" est percu comre un

él énent fondanental du processus rendant opportun ou possible | e choix
d utiliser les possibilités nouvelles en matiére d accés a un débit
bi nai re.

2. 1l est sans doute utile de rappeler ici certains principes généraux qui ont
été suivis

* non-di scrimnation

* transparence.

* les tarifs doivent étre orientés sur les colts, et ne peuvent entrainer
de distorsion de |a concurrence.

3. En ce qui concerne le présent chapitre, il est clair que |'Institut doit
tenir conpte de la notion d orientation sur les colts, tout en veillant a
ce que ces tarifs n"entrainent pas de distorsion de |a concurrence, par
exenpl e avec des services offerts par Bel gacom ou d’ autres opérateurs,
dans |l e marché Retail ou Whol esal e actuel ou futur

4. En outre, il est clair égalenment que la notion d orientation sur |es colts
ne signifie pas que Belgacomn’a pas |’ obligation de conprimer (ou de
supprimer) ces co(ts, ou de dével opper son organi sation interne, en matiére
d informatique, de logistique, de traitenent admnistratif, de gestion

d’ équi pes et d exécution du travail de maniére a mnimser ces colts par
rapport a un engagenent du type SLA. Cet aspect sera aussi pris en
considération par |’'Institut. Ceci signifie donc que |'lInstitut, dans son

anal yse d'orientation sur |les colts, peut, et parfois a |le devoir de, ne
pas consi dérer certains colts, nentionnés par Bel gacom comme étant
supportés par Bel gacom Dans ces cas, Bel gacomen a été avertie, de maniére
circonstanci ée, nai s, pour de raisons de confidentialité, ces aspects ne
sont pas conmmuni qués au marché. Ceci signifie égalenent, qu'en tout tenps,

un opérateur, ou Bel gacomle cas échéant, peut informer |'lInstitut d' une
di storsion dans une structure de colts et de tarifs fixés, nmenant & une
distorsion de | a concurrence. Dans ces cas, |'Institut pourrait décider, au

cours de |'année 2002, de procéder, de mani ére notivée, a un réaj ustenent
de certains tarifs, gebaseerd op het principe van kostenoriéntering. Ceci
est, bien entendu, égal enent possible, de propre initiative de |a part de
|"Institut, en suivant le principe général d orientation sur |es colts.

De hi erna vol gende oprerki ngen zi jn gebaseerd op de docunmenten " Annex 6
Pricing and billing — BROBA | version sep 2001" en " Annex 6 Data connectivity
Pricing and billing — version septenber 2001" die door het BIPT ontvangen
wer den respectievelijk op 01.10.2001 en 15.10. 2001

2." ANNEX 6 PRICING AND BILLING BROBA 1" .

A Principes
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2.1. p de titel pagina in een koptekst toevoegen van "Approved by Bl PT on
(date)"

2.2. In punt 1.3 wordt "ULL products" vervangen door "Broba product”.

2.3. In punt 2.2 wordt "at the nost detailed | evel possible" geschrapt.
I ngeval van een dispuut is het imers aangewezen omalle betreffende data te
bewaren zol ang dit voor het dispuut relevant is.

2.4, Punt 5.2 wordt als volgt herschreven : "If custoner has sent to Bel gacom
a Notice of Dispute relate to an anmount invoiced by Bel gacomand if such

Di spute has not been resolved by the Due Date the disputed amount nay be
withheld until the dispute is resolved provided that the renaining balance is
payabl e on the Due Date." Er is geen reden waaromeen relatief |aag bedrag
toch betaal d zou noet en worden ondanks het feit dat dit bedrag betw st wordt.

2.5. In punt 5.4 wordt "+5 percent points" vervangen door "+2 percent points"

en wordt ", but is only due if the dispute has been resolved in favour of
Bel gacom " op het einde toegevoegd.

2.6. Aan punt 5.6 wordt toegevoegd "costs of credit notes are born by
Bel gacont'.

2.7. In de laatste zin van punt 6.1, eerste lid, wordt "disputed or"
geschrapt.

2.8. De laatste bepaling van punt 6.1 ("if the total disputed...") wordt
geschrapt. Een regeling in der mnne tussen beide partijen noet tot de
nogel i j kheden behor en

2.9. In appendix A in de eerste kader bij "Tel" aanvullen met "+32"

2.10. Appendix B, in punt 2, "separately" vervangen door "only".

2.11. Appendix B, extra punt 9 invoegen net: "Transfer fee: will be fixed
after approval of BIPT.".

2.12. Appendix B, in punt 3: twee gevallen bijvoegen: for non-active | oop and
smal | network adaptations.”

2.13. Appendix B, punt "9" vervangen door punt "10" en tel kens "Operator"
ver vangen door "Beneficiary".

2.14. Appendix C, in punt 1, "A 1000" vervangen door "A 7000"

2.15. Appendix C, in punt 3.1, voor "E3" toevoegen van "El,"

2.16. Appendix C, in de voetnoot schrappen van "or surge protection"

2.17. Appendix C, in punt 3.2, voor "E3" toevoegen van "El,".

2.18. Appendix C, in punt 4.1, alle prijzen bij "STML interface" worden

gewei gerd. (waarschijnlijk noeten deze veel dichter bij de prijzen van tari ef
E3 |iggen). Bel gacom noet een verantwoordi ng van deze prijzen aan het BIPT
geven bi nnen 10 werkdagen na de publicatie van dit advies.

2.19. Appendi x C, in punt 4.1 noet Bel gacom ook de tarieven voorstellen, net

een verantwoordi ng, aan het BIPT voor El (versie 4.2), binnen de 10 werkdagen
na publicatie van dit advi es.
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2.20. Appendix C, in punt 4.3, Bel gacom noet ook de tarieven mb.t. El1
voorstell en, met een verantwoordi ng, aan het BIPT, binnen de 10 werkdagen na
publicatie van dit advies.

2.21. Appendix C, in punt 6, "customer" telkens vervangen door "Beneficiary"
"will" vervangen door "may ask BIPT to" en "these additional .this custoner"
vervangen door "Bel gacom nay ask BI PT perm ssion to invoice, the onus of proof
rests on Bel gacom and this proof has to be given to Bl PT and Beneficiary".

2.22. Appendix C, na punt 8 noet Bel gacom nog toevoegen: "Backhaul |eased
Capacity Price".
B. Tarieven

Comme déja nmentionné au chapitre 1, point 4, dernier alinéa en ce qui concerne

ce chapitre 10 du présent avis, |'lInstitut ne s'est pas encore pronon¢gé sur
| es aspects tarifaires, qui seront repris, in extenso, dans un conpl énent
d' avis spécifiquerment y dédicacé, que |'Institut se propose de finaliser avant

fin de |'année 2001, en vue d' une information conpl éte du marché eu égard a la
nécessité de pouvoir établir des plans d' affaires pour |'année 2002.

3." ANNEX 6 PRICINGAND BILLING BROBA 2"

A. Principes.

3.1. Overal in de tekst: na "Data Connectivity" toevoegen van "BROBA 2".

3.2. p de titel pagina in een koptekst toevoegen van "Approved by Bl PT on
(date)"

3.3. In punt 1.1.1.1, de tekst boven de kader vervangen door: "The inquiry fee
will be invoiced only in case the Beneficiary does not place a firmorder
after the inquiry has been proceeded by Bel gacom I|n such case, this
Beneficiary will be invoiced the foll ow ng anmount for the work perforned by
Bel gacom ".

3.4. In punt 1.1.1.8. "will" vervangen door "may ask Bl PT perm ssion to" en
"these additional .this Beneficiary" vervangen door "Bel gacom nmay ask Bl PT
perm ssion to invoice these additional costs to this Beneficiary. In these two
cases, when Bel gacom asks BI PT perm ssion to invoice, the onus op proof rests
on Bel gacom and this proof has to be given to BIPT and the Beneficiary".

3.5. In punt 1.2.1, onder de kader aan het einde van de tekst toevoegen van
"and will be available 10 werkdagen after the request as a proposition to BIPT
and the requesting Beneficiary. BIPT will have to approve, or nodify if
necessary, the proposed tarif. Al prices and the duration conmmtnent are
appl i cabl e for the aggregated bandwi dth of all LEX s connected to the sane
access point per type of ATMquality of service. Increase of this aggregated
bandwi dth is not to be considered as an interruption of the ruling duration
commi t nent "

3.6. In punt 2.1.3 wordt "ULL products" vervangen door "Broba product”.
3.7. In punt 2.2.2 wordt "at the nost detailed | evel possible" geschrapt.

I ngeval van een dispuut is het immers aangewezen omalle betreffende data te
bewaren zol ang dit voor het dispuut relevant is.



3.8. Punt 2.5.2 wordt als volgt herschreven : "If custoner has sent to

Bel gacom a Notice of Dispute relate to an anount invoiced by Bel gacomand if
such Dispute has not been resolved by the Due Date the disputed anount nay be
wi thheld until the dispute is resolved provided that the renaining balance is
payabl e on the Due Date." Er is geen reden waaromeen rel atief |aag bedrag
toch betaal d zou noet en worden ondanks het feit dat dit bedrag betw st wordt.

3.9. In punt 2.5.4 wordt "+5 percent points" vervangen door "+2 percent
poi nts" en wordt ", but is only due if the dispute has been resolved in favour
of Belgacom" op het einde toegevoegd.

3.10. Aan punt 2.5.6 wordt toegevoegd "costs of credit notes are born by
Bel gacont'.

3.11. In de laatste zin van punt 2.6.1, eerste lid, wordt "disputed or"
geschrapt .

3.12. De laatste bepaling van punt 2.6.1 ("if the total disputed...") wordt
geschrapt. Een regeling in der mnne tussen beide partijen noet tot de
nogel i j kheden behor en

3.13. In appendix A in de eerste kader bij "Tel" aanvullen met "+32"

B. Tarieven.

Comme déja nmentionné au chapitre 1, point 4, dernier alinéa en ce qui concerne

ce chapitre 10 du présent avis, |'Institut ne s'est pas encore pronongé sur
| es aspects tarifaires, qui seront repris, in extenso, dans un conpl énent
d' avis spécifiquenment y dédicacé, que |'Institut se propose de finaliser avant

fin de |'année 2001, en vue d' une infornmation conpl é&e du marché eu égard a la
nécessité de pouvoir établir des plans d' affaires pour |'année 2002.



CHAPITRE 11. SYSTEMESOPERATIONNEL S

Les renmarques ci-apres ont trait pour |es deux docunents concernés qui sont
| "annex 7 du BROBA | (version septenbre 2001)et |'annex 7 du BROBA Il (version
septenbre 2001).

1.1. O de titelpagina in een koptekst toevoegen van "Approved by Bl PT on
(date)".

1.2. In punt 2, eerste zin, op het einde toevoegen "or by fax". Fax kan imers
gebrui kt worden (en zel fs noodzakelijk zijn) als ondersteunend systeem

1.3. In punt 3, eerste zin, op het einde toevoegen van "or by phone or by
fax". De bedoeling is nanelijk dat Bel gacomzo snel nogelijk op de hoogte
wor dt gebracht van de fout. Daarom noeten eventuel e probl enen nmet het

e- mai | syst eem opgevangen kunnen worden door alternatieven

1.4. In punt 3, tweede paragraaf, op het einde toevoegen van ", except if
these fault reports are related to the PSTN | SDN servi ces provi ded by

Bel gacont'.



CHAPITRE 12. CONCLUS ON

Par rapport au contexte de |'offre de référence BROBA 2001, le projet d offre
de référence BROBA 2002 est, dans sa structure, plus ordonné. Le présent avis
a, dans |la mesure du possible, donné de nani ére détaillée | es nodifications a
opérer par Bel gacom par rapport a son projet.

Pl usi eurs aspects restent ouverts, comme nentionné, entre autres, aux
chapitre 1, point 4 et chapitre 3 point 2.

Tout ceci a pour conséquence qu' un opérateur ou un fourni sseur de services
désirant mener des négoci ations avec Bel gacomafin d obtenir acces a un débit
binaire a des conditions favorables, a naintenant des points de repére, qui
pour certains nécessitent encore des précisions.

Cet avis y remédi e dans | a mesure du possi bl e.

Par ce seul avis, |I'lInstitut n'est cependant pas en nesure actuel | enent

d éclaircir toutes |les inprécisions ou lacunes que |'offre de référence de
Bel gacom crée ou | ai sse subsister. Ceci sera le fruit d entretiens bilatéraux
entre |'Institut et Belgacom et entre ['Institut et d autres acteurs de
nmarché. Afin d assurer le plus haut degré de transparence, des entretiens
trilatéraux ou multil atéraux peuvent égal enent étre préférés.

En tout cas : cet avis est contraignant pour Belgacom || doit étre lu
conj oi ntermrent avec | es docunents fournis par Bel gacom Bel gacoma |'obligation
d' adapter son projet, suivant, entre autres, |es précisions données au
chapitre 1, point 3, du présent avis.

Pour finir, il faut noter que cet avis ne constitue pas un abouti ssenent

final: les acteurs du nmarché ainsi que Bel gacom peuvent demander a |'lInstitut

| "application d un aspect qui n'est pas traité par cet avis ou la nodification
de certains élénments. Dans ce cas, |'Institut décidera si |a question est

rai sonnabl e ou pas et dans quelle mesure cet avis et donc |es obligations qui

i nconbent a Bel gacom doi vent étre adapt és.
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