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0 Résumeé

0.1 Définition des marchés pertinents

La Recommandation sur les marchés pertinents Gerdamission européenne a identifié le
marché de I'« accés et du départ d’'appel sur Issagx téléphoniques publics mobiles »
(Marché 15) comme un marché pertinent.

Dans les motifs de la Recommandation sur les margertinents, la Commission
européenne considere que « le point de départ dieflaition et du recensement des
marchés est la caractérisation des marchés dé siétaine durée déterminée, compte tenu
de la substituabilité du coté de la demande ebifed ».

Nous examinons successivement le marché de dékaitearché de gros correspondant.

0.1.1Marchés pertinents de produits de détail

Le marché pertinent de détail est le marché degcesrde détail actuellement disponibles,
sur les réseaux 2G et 3G, proposés a la cliendsidentielle et non résidentielle sous la

forme d’offres postpayées ou prépayées.

Le tableau ci-dessous résume les analyses menéesnt permis de conduire aux
conclusions présentées ci-dessus. La question délifaitation géographique du marché

est ensuite considérée.
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Produit A / Produit B : Substituabilité du point de vue  Substituabilité du point de vue
conclusion concernant la de la demande de l'offre
substituabilité des deux produits

Substituabilité entre les services Absence de substituabilité du Absence de substituabilité du
de détail sur les réseaux point de vue de la demande point de vue de I'offre
téléphoniques publics mobiles

et les services de détail sur les

réseaux téléphoniques publics

fixes

Absence de substituabilité

Substituabilité entre les services Substituabilité limitée du point  Substituabilité du point de vue
de détail actuellement de vue de la demande de I'offre

disponibles (acces, voix, SMS,
roaming, transmission de
données...)

Les services mobiles de détail
sont soumis a une contrainte
tarifaire commune et des
Substituabilité conditions homogenes de
concurrence

Substituabilité entre les services Substituabilité du point de vue  Pas nécessaire
de détail sur les réseaux 2G et  de la demande

les services de détail sur les

réseaux 3G

Substituabilité

Substituabilité entre les services Absence de substituabilité du Substituabilité du point de vue
de détail résidentiels et les point de vue de la demande de l'offre

services de détail non

résidentiels

Substituabilité

Substituabilité entre les offres Substituabilité du point de vue  Pas nécessaire
prépayées et les offres de la demande
postpayées

Substituabilité

0.1.2Marchés pertinents géographiques de produits de déil

La dimension géographique des marchés de prodeitéthil est nationale. En effet, la
fourniture de services, la concurrence et les greixiétail s’établissent au niveau national.
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0.1.3Marchés pertinents de produits de gros

Le marché pertinent est le marché de gros d’adcés départ d'appel sur 'ensemble des
réseaux téléphoniques publics mobiles de deuxiamdeotroisiéme génération, proposé
aux opérateurs tiers sous toutes ses formes didgdan revanche, les services fournis par
les opérateurs mobiles aux GSM Gateways ne rel@antie ce marché.

Le tableau ci-dessous résume les analyses menéegnt permis de conduire aux
conclusions présentées ci-dessus. La question délitaitation géographique du marché
est ensuite considéreée.

Produit A / Produit B : Substitution du c6té de la Substitution du c6té de I'offre
conclusion concernant la demande
substituabilité des deux produits

Substituabilité entre I'acces et le Absence de substituabilité du point Absence de substituabilité du
départ d’'appel sur les réseaux  de vue de la demande point de vue de I'offre
téléphoniques publics mobiles

et l'acces et le départ d’appel

sur les réseaux téléphoniques

publics fixes

Absence de substituabilité

Substituabilité entre les Absence de substituabilité du point Substituabilité du point de
différentes formes d’acces et de de vue de la demande vue de I'offre

départ d’'appel sur les réseaux

téléphoniques publics mobiles

(accords d'itinérance nationale,

accords MVNO, accords avec

des fournisseurs de service

améliorés...)

Substituabilité

Substituabilité entre I'accés aux Substituabilité du point de vue de  Pas nécessaire
réseaux téléphoniques publics  la demande

mobiles et le départ d’appel sur

les réseaux téléphoniques

publics mobiles

Substituabilité
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Produit A / Produit B : Substitution du c6té de la Substitution du c6té de I'offre
conclusion concernant la demande
substituabilité des deux produits

Substituabilité entre I'acces et le Substituabilité du point de vue de  Pas nécessaire
départ d'appel sur les réseaux la demande

téléphoniques publics mobiles

individuels et I'acces et le

départ d’appel sur I'ensemble

des réseaux téléphoniques

publics mobiles

Substituabilité

Substituabilité entre I'acces et le Substituabilité du point de vue de  Pas nécessaire
départ d'appel sur les réseaux la demande

téléphoniques publics mobiles

de deuxieme génération et

I'acces et le départ d’appel sur

les réseaux téléphoniques

publics mobiles de troisieme

génération

Substituabilité

0.1.4Existence du marché de gros et traitement de I'aufourniture d'un accés et d’'un
départ d’appel a l'intérieur d’une société verticaement intégrée

Le marché de gros de l'acces et du départ d'appelles réseaux publics mobiles
commence a se développer en Belgique sur la basecaitls conclus entre des
fournisseurs de service et deux opérateurs molilase et Mobistar. Il existe donc un
marché marchand pour l'accés et le départ d’appeles réseaux mobiles en Belgique. Il
est a noter que conformément & la jurisprudence neorautaire et la pratique
administrative de la Commission européenne, le néapertinent de produits est défini

sans recours a l'autofourniture.

Par ailleurs, I'IBPT considere que Belgacom Molmturrait rentrer sur le marché a trés
court terme en cas d’augmentation faible mais Baaiive et durable des tarifs des
services de gros de Base ou de Mobistar. L'accomtla entre Telenet et Mobistar
renforce ce point. Il est donc pertinent de premireompte I'autofourniture dans I'analyse
de marché.
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0.1.5Marchés pertinents géographiques de produits de gso
La dimension géographique des marchés de prodeitgras est nationale. En effet, la
fourniture de services, la concurrence et les gheigros s'établissent au niveau national.
0.2 Analyse de marché et identification des opérateunguissants
L'IBPT considere qu’aucun opérateur n'est en positde dominance individuelle ou

conjointe sur le marché de gros de l'acces et quartiéd’'appels sur les réseaux publics
mobiles. La Figure 0.1 résume les analyses quétgninenées.
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0.3

Analyses de dominance Principales conclusions
Taille du marché et parts de Le marché de détail a augmenté en volume et en valeur entre
marché 2001 et 2005. De nombreuses offres sont disponibles sur ce

marché et la portabilité des numéros permet de baisser les
barrieres au changement.

Seuls les opérateurs Base et Mobistar fournissent actuellement
des services d'acces et de départ d’appel sur le marché de gros.
Néanmoins, Belgacom Mobile étant en mesure d’entrer a trés
court terme sur le marché, le véritable indicateur des parts de
marché est lié au positionnement des acteurs sur le marché de
détail (ou Belgacom Mobile détient plus de 45% de part de
marché en termes d'abonnés)

Analyse de puissance L’'analyse des critéres qualitatifs montre que les positions

individuelle (Belgacom Mobile)  concurrentielles des opérateurs de réseaux mobiles sont
similaires. En particulier, dans un marché ou il existe trois
opérateurs mobiles contrdlant chacun un réseau national, chaque
opérateur offre une alternative crédible pour un MVNO désirant
entrer sur le marché. Cela contredit la possibilité d’une situation
de puissance individuelle de Belgacom Mobile.

Analyse de puissance conjointe Le marché de gros est concentré et relativement transparent.

Le fait que des MVNOs achétent aupres de Base et de Mobistar
I'acces et le départ d’appel en gros démontre I'absence d’'un
intérét commun d’interdire I'entrée sur le marché de gros.

Il n'y a pas de signes de mécanismes de rétorsion.

Ceci contredit la possibilité d'une situation de dominance
conjointe.

Analyse prospective L’IBPT estime qu'’il est peu probable que surgissent de nouvelles
barriéres structurelles a I'entrée ou a I'expansion de nature a
entraver le développement des MVNO et d’autres prestataires de
services sur ce marché.

Figure 0.1: Résumé des analyses de puissance sur le marché de gros de l'accés et du

départ d'appels sur les réseaux publics mobiles

Développement des remédes appropriés

En l'absence d'acteur disposant d’'une dominanceioheklle ou conjointe sur le marché
de l'acces et du départ d'appel sur les résea@phéhiques publics mobiles, I'IBPT
n'impose pas de remédes sur ce marché.



1.1

Introduction

Contexte et base légale

Le Parlement européen et le Conseil de I'Union péeone ont adopté en 2002 cinq

directives ayant pour objet d’établir un nouveadreaéglementaire pour la fourniture de

réseaux et de services de communications électresiy

La directive 2002/21/CE du Parlement européen e@ahseil du 7 mars 2002 relative
a un cadre réglementaire commun pour les réseagergices de communications
électroniques (directive « cadre »).

La directive 2002/20/CE du Parlement européen e€ahseil du 7 mars 2002 relative
a l'autorisation des réseaux et de services de eomnuations électroniques (directive

« autorisation »).

La directive 2002/19/CE du Parlement européen e€ahseil du 7 mars 2002 relative
a l'accés aux réseaux de communications électresig aux ressources associées,
ainsi qu’a leur interconnexion (directive « accgs »

La directive 2002/22/CE du Parlement européen etCduseil du 7 mars 2002
concernant le service universel et les droits d#isateurs au regard des réseaux et
services de communications électroniques (diregtigervice universel »).

La directive 2002/58/CE du Parlement européen eCduseil du 12 juillet 2002
concernant le traitement des données a caractesenpel et la protection de la vie
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privée dans le secteur des communications élequmeni (directive « vie privée et
communications électroniques »).

La Commission européenne a complété ce cadre régtaire notamment par :

« La directive 2002/77/CE de la Commission européehn&6 septembre 2002 relative
a la concurrence dans les marchés des réseauxs etedaces de communications
électroniques.

« Les lignes directrices de la Commission européesune I'analyse du marché et
I'évaluation de la puissance sur le marché en eaptin du cadre réglementaire
communautaire pour les réseaux et les servicesodemanications électroniques
(2002/C 165/03).

« La Recommandation de la Commission européenne déviier 2003 concernant les
marchés pertinents de produits et de services Wamsecteur des communications
électroniques susceptibles d'étre soumis a unemégitatiorex anteconformément a
la directive 2002/21/CE du Parlement européen eiCduseil relative a un cadre
réglementaire commun pour les réseaux et servieesmimunications électroniques.

La loi belge du 13 juin 2005 relative aux commutiargs €lectroniques, qui transpose en
droit belge les directives européennes précitéedtéapubliée au Moniteur belge du
20 juin 2005.

Parmi les dispositions de cette loi, il convientreiever notamment les articles 54 a 67 qui
fixent le cadre général applicable en Belgique pleudétermination et I'analyse des
marchés pertinents dans le secteur des commumisadilectroniques, ainsi que pour la
désignation des opérateurs disposant d'une puissaigmificative sur ces marchés et

imposition des obligations destinées a assuree waoncurrence effective sur lesdits
marches.

Afin de garantir une concurrence effective sur lemrchés de communications
électroniques, le nouveau cadre réglementaire @iohtles Etats membres a imposer des
obligations aux opérateurs de communications @leitjues puissants sur un marché
pertinent. Le concept de « puissance » est doré@haguivalent au concept de position
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dominante en droit de la concurrence. La directicadre » met en place une procédure de
définition du marché et une procédure d'analysendeché inspirées du droit de la
concurrence. Ces procédures sont conduites pamuehagtorité nationale de régulation
(ARN) et font intervenir la Commission européennmme les autres ARN européenhes.

L'article 15 de la directive «cadre » dispose Qués « consultation publique et
consultation des ARN, la Commission européenne tadope Recommandation sur les
marchés pertinents de produits et de services Rdcommandation recense « les marchés
de produits et de services dans le secteur des unioations électroniques dont les
caractéristiques peuvent justifier 'imposition bligations réglementaires fixées dans les
directives patrticulieres ».

Conformément a l'article 15, la Commission européen adopté la « Recommandation
sur les marchés pertinents de produits et de ssrvien 2003 Elle identifie les marchés
appartenant au secteur des communications élegtremisusceptibles d’étre soumis a une
réglementatiorex anteen vertu du nouveau cadre réglementaire. Elle seceapt marchés
de communications électroniques de détail et onzarcimés de communications
électroniques de gros susceptibles d’étre régleisqudr les ARN. Ces marchés pertinents
ont été définis par la Commission européenne simake de I'Annexe | de la directive
«cadre » qui indique les marchés pertinents devigurer dans la premiere
recommandation.

L'article 16 de la directive « cadre® slispose ensuite que « dés que possible aprés
'adoption de la recommandation ou de sa mise négwantuelle, les ARN effectuent une
analyse des marchés pertinents ». Cet article d@ratéposé a l'article 54 de la loi du
13/06/2005 relative aux communications électrorsque

Voir art.15 de la directive « cadre », op. cit.

Recommandation de la CE du 11 février 2003 concernant les marchés pertinents de produits et de services dans le secteur des

communications électroniques susceptibles d’étre soumis a une réglementation ex ante conformément a la directive 2002/21/CE du

Parlement européen et du Conseil relative & un cadre réglementaire commun pour les réseaux et services de communications
électroniques, [notifiée sous le numéro C(2003) 497] (Texte présentant de I'intérét pour 'EEE) (2003/311/CE), p.45.

Voir art.16 de la directive « cadre », op. cit.
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La directive « cadre » reconnait que les circorgtamationales de marché peuvent rendre
inadaptée la transposition des définitions de n&antenues dans la Recommandation :
dans ce cas, celles-ci peuvent étre élargies ouite&d La Commission européenne
envisage la possibilité que le contexte nationasgmiamener les ARN a identifier des
marchés pertinents additionnels ou effectuer uowgage plus fin de certains marchés.

Pour encadrer la mise en ceuvre de la Recommangstides ARN, la directive « cadre »
prévoit I'adoption par la Commission européenne«dignes directrices sur I'analyse du
marché et I'évaluation de la puissance sur le néascfti apres les « lignes directrices »),
ce gu’a fait la Commission européenne en Z2002s lignes directrices rappellent les
principes méthodologiques applicables a la définiies marchés, I'analyse des marchés
et la détermination des remedes. Elles disposet¢@gnt que les ARN doivent procéder a
une analyse prospective et dynamique des mafchAéset égard, la Recommandation
rappelle que «la réglementatiex anteremédie a un manque de concurrence effective
censée se prolonger pendant une durée détermiteis. gourquoi la durée dans laquelle
s'inscrivent la définition et le recensement desraimés aux fins de la présente
recommandation devrait étre proportionnelle a ldogé au cours de laquelle des mesures
correctrices fondées sur la réglementatsnantesont susceptibles d'étre imposées. La
période peut varier selon qu'une obligation exitgagst maintenue ou révisée, ou qu'une
nouvelle obligation est imposéeSur la base de ces dispositions, les définitiankes
analyses de marchés conduites par I'IBPT se basentne période de trois ans. L'article
54 de la loi belge sur les communications électjoe$ impose a I'Institut I'obligation
d’'effectuer une analyse du marché « a intervalkgguliers » sans préciser un délai
particulier. Les lignes directrices de la Commissiur I'analyse du marché (2002/C
165/03) indiquent que les ARN doivent prendre empute I'évolution prévisible du
marché pendant une période d’'une durée raisonealjge cette durée doit étre choisie en

5

Voir article 15. 3 de la directive « cadre ».

Lignes directrices de la CE sur I'analyse du marché et I'évaluation de la puissance sur le marché en application du cadre

réglementaire communautaire pour les réseaux et les services de communications électroniques, (2002/C 165/03), JOCE C 165/6 du
11/07/2002, p.6 .

6

Voir pt 26 des lignes directrices, op. cit.

Voir note de bas de page 17 du motifs de la Recommandation.
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fonction des caractéristiques propres au marchéidéme et de la date prévue pour le
prochain examen du marché pertinent par les ARN.magché des communications
électroniques évolue rapidement. L’Institut estim&nmoins qu'une durée d'analyse
inférieure a trois ans ne serait pas compatible é@® missions de I'Institut au titre de
l'article 6 de la loi belge sur les communicaticglectroniques. Afin de planifier leurs
investissements, I'ensemble des acteurs du mardies@n d’'une stabilité dans le temps
des conditions réglementaires. Ce besoin de dtahibit étre mis en équilibre avec le
besoin d’accompagner les évolutions du marchégtenmment de retirer des régulatians
antedés que celles-ci ne sont plus nécessaires. Ltinsioit tenir compte également des
délais nécessaires pour l'analyse elle-méme : demle questionnaires, l'analyse des
données, rédaction de conclusions, consultatiotiqu#y consultation du Conseil de la
concurrence, consultation de la Commission Eurapg&eBnfin, la prochaine analyse des
marchés devra tenir compte de lI'impact sur le m&audds remedes mis en place lors de la
premiére analyse du marché. Une durée de troiseanble le délai qui réconcilie le mieux
I'ensemble de ces contraintes.

L'IBPT souligne qu'une durée de trois ans n'empégas I'Institut de prendre des
dispositions intermédiaires, notamment pour ajulsteriveau de tarification de certaines
prestations de gros pour mieux tenir compte duldgpement de la concurrence.

De plus, I'IBPT se réserve le droit d’écourter l&ripde d’analyse de trois ans en cas
d’évolution des conditions concurrentielles du sectdes communications électroniques.
Si, pendant la période d’analyse, devaient se [m®dies mouvements de marché a ce
point significatifs qu’ils remettraient en causs fendements économiques ou juridiques
des décisions prises, I'Institut se verrait amem&é&valuer sa décision. A cette fin, un
monitoring du marché se fera régulierement pastitat. L'article 54 de la loi précise par
ailleurs que l'Institut détermine les marchés pentits aprés chaque publication par la
Commission de sa Recommandation concernant leshémrmgertinents de produits et
services et a intervalle régulier. L’article 55 kgiie encore qu’une analyse de ces marchés
doit étre effectuée le plus rapidement possible@spadoption ou la révision de cette

Recommandation.
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1.2 Méthodologie relative a la définition des marchésegxtinents

L'objectif de cette section est de présenter laatéhe suivie par I'IBPT pour la définition
des marchés pertinents de communications électresidelle n'entend se substituer ni aux
lignes directrices de la Commission européenne, lai Recommandation sur les marchés
pertinents, ni au droit communautaire de la cormtwre de maniére générale.

1.2.1Définition des marchés pertinents

Préalablement a I'identification des entrepriseisgantes sur le marché, I'IlBPT se doit de
définir les marchés pertinents de produits ou devices et les marchés pertinents
géographiques.

Selon une jurisprudence constante de la Cour decdudes Communautés Européennes
(CJCE), le marché pertinent de produits ou de sesvcomprend tous les produits ou les
services qui sorguffisammeninterchangeables ou substituables I'un a I'awrefonction
non seulement de leurs caractéristiques objectivas, vertu desquelles ils sont
particulierement aptes a satisfaire les besoinstaats des consommateurs, de leur prix ou
leur usage prévu, mais également en fonction deditbons de concurrence et/ou de la
structure de la demande et de l'offre sur le mamehéuestiod. A contrario, la CIJCE
estime que les produits ou les services qui neeptént entre eux qu'un degigible ou
relatif d’'interchangeabilité ne font pas partie du mémechél

Afin de définir les marchés pertinents, les crisede substituabilité du c6té de I'offre et de
la demande sont utilisés. Le critéere de la suladiitite du coté de la demande est utilisé
pour déterminer dans quelle mesure les consomnsasent disposés a substituer d’autres
services ou produits au service ou produit en fuestandis que la substituabilité du cété

8

Voir par exemple : Affaire C-333/94 P, Tetra Pak contre la CE, Recueil 1996, p. I-5951, point 13; affaire 31/80, L'Oréal, Recueil

1980, p. 3775, point 25; affaire 322/81, Michelin contre la CE, Recueil 1983, p. 3461, point 37; affaire C-62/86, AkzoChemie contre la CE,
Recueil 1991, p. I-3359.

9

Voir par exemple : Affaire C-333/94 P, Tetra Pak contre la CE, Recueil 1996, p. I-5951, point 13; affaire 66/86, AhmedSaeed ,

Recueil 1989, p. 803, points 39 et 40; affaire UnitedBrand s contre la CE, Recueil 1978, p. 207, points 22 a 29 et point 12.
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de I'offre indique si des fournisseurs autres gaiexaqui offrent le produit ou le service en
question réorienteraient, sans délai ou a coumdgedeur production ou offriraient les
produits ou les services en question sans enadiuriportants codts supplémentaires.

Il'y a lieu de préciser que dans la segmentatienna@rchés de produits, la CICE accorde
une plus grande importance a la détermination ceithstituabilité de la demande qu’a la
substituabilité de I'offre.

Pour déterminer la substitution du coté de la delaat de I'offre, on peut, lorsque cela est
approprié, utiliser le test du monopoleur hypotidgi® Le principe de ce test est de
considérer le marché comme un service, ou un eneed® services, sur lequel une
entreprise hypothétique, cherche a maximiser seftgrCette entreprise est supposée
exempte de toute réglementation en matiére de @rireprésente I'unique fournisseur du
service ou du groupe de services en question. éaibjdu test, comme illustré dans la
figure ci-dessous est de déterminer si cette emgeeourrait accroitre ses profits en
imposant une augmentation faible mais significaéitvdurable du prix de son service (tout
en supposant que les prix de tous les autres psooluiservices restent inchangés).

Une entreprise puissante Figure 1.1:
. surson '.ma“?he peujt £ Illustration de
Profit avoir ajusté son prix pour
atteindre un profit I'application du test

) : maximum...
Profit maximum du monopoleur
hypothétique
...une augmentation des
prix ne serait alors pas
nécessairement
rentable

[Source: Analysys]

Prix

Ceci est I'approche recommandée par la CE dans ses lignes directrices (Point 40).
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Cette augmentation hypothétique de prix est commené désignée par le test d'une
« augmentation des prix relatifs » — ou testall significant non-transitory increase in

price (SSNIP). Il s’agit généralement d’'une augmentatleri'ordre de 5% a 10% pendant
une période d’'un an. Le test SSNIP constitue udegdianalyse utile, mais ne saurait non
plus étre utilisé comme une procédure génériquaedieition des marchés.

Substituabilité du point de vue de la demande

Concernant la substituabilité du coté de la demaihdea lieu de dresser une liste non
limitative des principaux criteres. Il n'est pasligatoire d’utiliser 'ensemble de ces
critéres pour chaque cas. Ces critéres sont :

« Les caractéristiques techniques dun produit ou dm service seront
systématiqguement analysées en premier car ellegsdeint de maniére factuelle (c’est
a dire objective) les propriétés des produits.

« L'usage d'un produit ou d’'un service par un utilisateur est central dans la mesure
ou l'interchangeabilité des produits dépend en dgapartie de leur utilisation et de
I'attente des utilisateurs. Ainsi, des produitsrdydes caractéristiques différentes, mais
correspondant a une méme utilisation, peuventc@imsidérés comme substituables du
point de vue de la demande. A l'inverse, des ptedimilaires du point de vue des
caractéristiques, mais n'ayant pas le méme usageept ne pas appartenir au méme
marche.

« La tarification d’un produit ou d'un service . Méme si cet élément n’'est pas décisif
en lui-méme pour conclure a la substituabilité dinpde vue de la demande, un écart
de prix substantiel et durable entre différentsdpits constitue un indice de non
substituabilité et donc de non appartenance au mémnehe.

Les critéres mentionnés ci dessus ne sont pasafifeit Lorsque cela est pertinent, on
pourra utiliser d'autres criteres, comme I'envirement réglementaire, les normes
utilisées, la perception de la marque d’'un progaitles utilisateurs finals.
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En dernier lieu, on peut noter que le secteur dmmnwunications électroniques se
caractérise par des évolutions technologiques eapithmpliquant des phénomeénes de
migration technologique de la part des utilisateBer exemple, dans le secteur de l'accés
a Internet de détalil, il est possible de constater migration des utilisateurs finals d'offres
bas débit vers les offres haut débit. Ce type dmpimene ne traduit pas nécessairement
une substituabilité du cbété de la demandee migration technologique de ce type est
unidirectionnelle et n'est pas (ou peu) motivée pas variations tarifaires du type
« SSNIP ». Elle est motivée surtout par les sesvimgditionnels offerts par la nouvelle
technologie.

Substituabilité du point de vue de I'offre

La substitution par rapport a I'offre permet deewit compte de la probabilité que des
entreprises qui ne sont pas encore actives suateh@ pertinent de produits décident d'y
entrer dans un délai raisonnable ». La jurisprudecommunautaifé et la pratique
administrative de la Commission europééfngintégrent pas I'autofourniture dans la
définition des marchés pertinents, c’est-a-diréalarication par une entreprise d’'un bien
intermédiaire aux fins de sa propre production.u¥& part, lax substituabilité du c6té de
I'offre purement hypothétique ne suffit pas auxsfide la définition du marché'$.Les
ARN doivent tenir compte des éléments suivants :

Voir Affaire IV/M126. De méme, dans la décision Accor/Wagon-lit, la CE rappelait que « contrairement a I'opinion d’Accor, le

marché pertinent n’inclut pas la restauration collective exécutée par des collectivités en autogestion (restauration collective directe).
L’autogestion d’une cantine par une entreprise ou une administration n’est pas un service offert sur le marché de la prestation de services
en matiére de restauration. Elle ne représente pas une alternative pour les clients recherchant une restauration collective fournie par un
tiers”.
12 Voir pt 98 de Communication de la CE, du 13 octobre 2000 : lignes directrices sur les restrictions verticales [COM(2000/C
291/01). Journal officiel C291 du 13.10.2000: « La production interne, c’est-a-dire la fabrication par une entreprise d’un bien intermédiaire
aux fins de sa propre production, peut revétir une trés grande importance dans une analyse de la concurrence en tant que contrainte
concurrentielle ou en tant que facteur qui renforce la position d’une entreprise sur le marché. Cependant, pour définir le marché et calculer
la part de marché pour les biens et les services intermédiaires, la production interne ne sera pas prise en considération».

13 Lignes directrices de la CE sur I'analyse du marché et I'évaluation de la puissance sur le marché en application du cadre
réglementaire communautaire pour les réseaux et les services de communications électroniques, (2002/C 165/03), JOCE C 165/6 du
11/07/2002, p.6.
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 Les colts globaux d'adaptation de la production ggoduit en question sont
relativement négligeables.

- Le fait qu'une entreprise rivale posséde certaies akctifs nécessaires a la prestation
d'un service donné est sans importance si un voloomsidérable d’investissements
supplémentaires est nécessaire pour commerciddisgrvice en question et en tirer
des bénéfice¥.

« Les ARN doivent vérifier si un fournisseur donnéilisgrait ou adapterait
effectivement ses capacités pour fabriquer le ptaduoffrir e service en question (en
vérifiant, par exemple, si les capacités en quesim sont pas affectées a des contrats
de fourniture de longue durée, etc.).

Pour éviter une segmentation excessive des matah€smmission européenne retient
parfois une acception plus large de la substititddldu point de vue de I'offre. Dans ces
cas, la Commission européenne regarde juste lecib@piune entreprise a adapter son
appareil de production pour fournir un servicelaSmodification de I'outil de production
n'exige pas d’investissements ni de délais conségua Commission européenne integre
dans un seul et méme marché des produits A et dehiits B qui ne seraient pas
substituables du point de vue de la demande. Ggipgoche est pertinente pour les
marchés sur lesquels prévalent les mémes conditiersoncurrence (mémes barrieres a
I'entrée, mémes opérateurs, méme opérateur erigposibminante, mémes perspectives
d’évolution)’® Une segmentation excessive pourrait étre remiseaase rapidement par
des innovations technologiqudsa délimitation de marchés pertinents n’interdis @
régulateur d'adopter des mesures de régulatiogrdiftiées au sein de ces marchés. Le
régulateur doit donc s’interroger sur I'utilité éile d’'une segmentation fine du marché.

14 Voir également I'arrét rendu dans I'affaire C-333/94 P, Tetra Pak contre la CE, précitée, point 19. Comme indiqué plus haut, les

investissements nécessaires doivent aussi étre réalisés dans un délai raisonnable.
15 o . . ] o ’

Pour une application de ce principe dans le contexte du nouveau cadre réglementaire, voir I'avis n° 05-A-05 du Conseil de la
Concurrence frangais du 16 février 2005, §19.
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Dans la segmentation des marchés de produits, @ECdccorde une plus grande
importance a la détermination de la substituabitie® la demande qu’'a celle de la
substituabilité de l'offre. Si la substitution peapport a la demande est établie, il n'est
alors pas indispensable dans la pratique de proéddesubstituabilité par rapport a I'offre,
les deux offreurs étant déja sur le méme marchprdduits. De maniére pratique, une
analyse de la substituabilité du point de vue @éfr€ viendrait alors juste confirmer
I'analyse de la substituabilité de la demande. am&ins cas, la substituabilité au niveau
de la demande sera faible voire inexistaribans ces cas précis, l'existence d'une
substituabilité au niveau de I'offre pourra infirmes conclusions au niveau de la demande
et donc permettre d’inclure le service en quedtiams le marché pertinent.

Ce raisonnement est repris dans 'arbre de décisidassous.

Substitution de A et B

Oui Substitution par Non
rapport a la
demande ?

Substitution par Non
rapport a
I'offre?
A et B méme Oui AetB
marché n'appartiennent pas
au marché
Figure 1.2: Arbre de décision lors des analyses de substitutions du c6té de la demande et de

I'offre [Source: Analysys]

Cet arbre de décision est une représentation siéglile 'approche analytique qui peut
s’appliquer a la définition des marchés pertinglgservices, mais ne pourra en aucun cas
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remplacer I'application des régles plus fines,eglfju’issues des lignes directrices de la
Commission européenne et de la jurisprudence commutaine.

1.2.2Définition des marchés géographiques

Selon une jurisprudence constante de la CJCE, lehmdagéographique comprend le
territoire sur lequel les entreprises concernées sngagées dans I'offre des biens et des
services en cause, sur lequel les conditions deucance sont suffisamment homogénes
et qui peut étre distingué de zones géographiqoesnes parce que, en particulier, les
conditions de concurrence y différent de maniépépable'®

La CJCE a estimé a plusieurs reprises que la téfirdu marché géographique n'implique
pas que les conditions de concurrence entre négecim prestataires de services soient
parfaitement homogenes. Il suffit selon elle geglisoientsimilaires ou suffisamment
homogéenegt, par voie de conséquence, seuls les territsinesesquels les conditions de
concurrence sont «hétérogenes» ne peuvent étredéass comme constituant un marché
uniforme?’” En définitive, il s’agit de la zone géographique guelle un pouvoir de
monopole pourrait effectivement étre exercé sares @&tposé a la concurrence d’autres
offreurs situés dans d’autres zones géographiquascelle d’autres biens et services.

Pour définir les marchés géographiqgues, on peligarties criteres de substituabilité de la
demande et de I'offre, combinés avec le test duapoleur hypothétique. En pratique, la
Commission européenne rappelle dans les lignestdoes que dans le secteur des
communications électroniques, les limites géogigquds d’'un marché sont généralement
fonction de la couverture des réseaux et des didigalégales et réglementairé<On peut
citer d’autres criteres qui ont parfois été priscempte dans certaines affaires en matiere

16 Voir par exemple : Arrét UnitedBrands, point 44; arrét Michelin précité, point 26.

1 Voir par exemple : Arrét Deutsche Bahn contre la CE précité, point 92; affaire T-139/98 AAMS contre la CE, point 39, non encore

publiée au recueil.

18 Voir décision Décision 1999/573/CE de la CE, du 20 mai 1999, relative & une procédure d’application de I'article 81 du traité CE

(affaire 1V/36.592- Cégétel +4), JOCE n°L 218 du 1 8/08/1999, p. 0014-0023.
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de concurrence : cadre réglementaire, fonctiorésalile services, norme (GSM par
exemple), tarification, pratigues commerciales.

Méthodologie relative a I'analyse des marchés pertents

L'objectif de cette section est de présenter laatéhe suivie par I''BPT pour I'analyse
des marchés pertinents de communications électresidelle n'entend se substituer ni aux
lignes directrices de la Commission européenn@, lai Recommandation sur les marchés
pertinents, ni au droit communautaire de la comnge de maniére générale.

1.3.1Principes généraux

L'analyse des marchés a pour objectif d'identifier entreprises puissantes sur les marchés

étudiés.

Position dominante simple

L'article 14 de la directive « cadre » dispose q@'u« entreprise est considérée comme
disposant d’une puissance significative sur le &g, individuellement ou conjointement
avec d’'autres, elle se trouve dans une positioivalgnte a une position dominante, c’est a
dire qu'elle est en mesure de se comporter, daesnuesure appréciable, de maniéere
indépendante de ses concurrents, de ses clieets f, de compte, des consommateurs ».

L'article 14.3 de la directive « cadre » précise guorsqu’une entreprise est puissante sur
un marché particulier, elle peut également étresicénée comme puissante sur un marché
étroitement li€, lorsque les liens entre les deaxames sont tels qu’ils permettent d'utiliser
sur un des deux marchés, par effet de levier,iEspnce détenue sur I'autre marché, ce qui
renforce la puissance de I'entreprise sur le masché
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Dans une analysex ante la dominance se détermine par la possibilité lgumreprise en
cause a « d’'augmenter ses prix en restreignantaghigtion sans enregistrer une baisse
significative de ses ventes ou de ses recettes »

Pour identifier une entreprise disposant d’'une garise significative sur le marché, la
mesure des parts de marché est un élément fondameats il n’est ni décisif ni suffisant.

Les lignes directrices de la Commission européaapgellent plusieurs principes a ce
sujet :

- |l est improbable que des entreprises dont la gartmarché n’exceéde pas 25%
détiennent une position dominante individuellelesunarché pertinent.

« |l est probable que des entreprises dont la pamatehé excede 40% disposent d’'une
position dominante.

« |l est certain, sauf circonstances exceptionnajleés des entreprises dont la part de
marché excéde 50% disposent d’une position dormeénant

En complément du calcul des parts de marché, deedi directrices énoncent également
plusieurs criteres qui permettent de mesurer leaivde concurrence actuel et son
évolution pendant la durée de la période d'analyse

- lataille globale de I'entreprise

« le contrble d’'une infrastructure qu'il n'est pasifa de dupliquer

« les avancées ou la supériorité technologiques

« l'absence ou la faible présence de contre-pouvasratheteurs

« l'acces facile ou privilégié aux marchés des capitet aux ressources financieres

- la diversification des produits et/ou des servifeer exemple, produits ou services
groupeés)

« les économies d’échelle

» les économies de gamme

1 Voir pt 73 des lignes directrices op. cit.
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« lintégration verticale

» l'existence d'un réseau de distribution et de vergs développé
» l'absence de concurrence potentielle

« des entraves a I'expansion.

Cette liste n’est ni exhaustive ni cumulative. 8dalréunion de plusieurs criteres constitue
un élément décisif pour la détermination de latmsidominante.

La dominance peut étre limitée par I'existence de :

- faibles barrieres a I'entrée sur le marché

« concurrents potentiels. Les ARN doivent donc tenimpte de I'éventualité que des
entreprises n’exercant pas encore d'activité sardeché de produits pertinent puissent
décider a moyen terme d'y prendre pied a la suil@ed augmentation légere mais
significative et durable des prix. L'analyse a moyerme se différencie donc de
'analyse de la substituabilité du coté de l'offtans la définition des marchés qui
impligue une analyse a court terme.

Position dominante conjointe

La directive « cadre » dispose que lorsque les AfRdtédent a une évaluation visant a
déterminer si deux entreprises, ou plus, occupambmtement une position dominante sur
un marché, elles se conforment aux dispositiondrdit communautaire et tiennent le plus
grand compte des lignes directrices.

Deux entreprises (ou plus) peuvent étre en sitnadi® dominance conjointe méme s'il
n'existe entre elles aucun lien structurel ou autr@ dominance conjointe peut étre
constatée dans un marché dont la structure esidéonés comme propice a produire des
effets coordonneés.

L’annexe Il de la directive « cadre » dresse dersilrune liste non limitative de critéres
non cumulatifs pour apprécier la position dominasugjointe : marché arrivé a maturité,
stagnation ou croissance modérée de la demantk &asticité de la demande, produits
homogénes, structures de colt analogues, parts dechén similaires, absence
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d’'innovations techniques, technologie au point, eabe de capacité excédentaire,
importantes barrieres a l'entrée, absence de cpotreoir des acheteurs, absence de
concurrence potentielle, diverses sortes de liefamels ou autres entre les entreprises
concernées, mécanismes de rétorsion, absence sibifitgsréduite de concurrence par les
prix.

Analyse prospective

La directive « cadre » dispose que I'«analyse daatare effectif de la concurrence devrait
notamment porter sur les perspectives que ce maffteeen termes de concurrence afin
de déterminer si une éventuelle absence de comcerreffective est susceptible de
perdurer®. Lorsque la Commission européenne a recensé lesnd@hés de la
Recommandation sur les marchés pertinents, ellegalement utilisé une analyse
prospective. En effet, les trois criteres utilipds la Commission européenne (présence de
barriéres élevées et non provisoires a I'entrémctare dynamique du marché, capacité du
droit de la concurrence a instaurer a lui seul cokcurrence effective sur le marché)
nécessitent une analyse prospective.

La question qui se pose est celle de savoir siAlRBl doivent elles aussi utiliser ces
critéres pour conduire leur analyse de marchét-a'ebre la détermination des opérateurs
puissants sur le marché.

Dans la mesure ou les motifs de la Recommandatigmosent que «la Commission
européenne invite les ARN a suivre les mémes estést principes fondamentaux
lorsqu’elles recenseront des marchés qui ne figureas dans la présente
recommandation®, la réponse doit étre négative.

20

21

Voir cons.27 de la directive « Cadre » op. cit.

Voir p. 13 des motifs de la Recommandation sur les marchés pertinent.
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1.3.2Structure des analyses de marché

Les analyses de marché sont structurées de la raanigante :

» principaux facteurs structurants du marché
« autres facteurs influencant la concurrence surdeche
« analyse prospective du marché et développemeritsdkgiques.

Principaux facteurs structurants du marché

Cette section présente les principaux facteurgngisiement quantitatifs, qui caractérisent
le marché étudié. On distingue notamment les él&rserivants :

« principaux opérateurs du marché
« taille du marché, parts de marché et niveau deesdration du marché
« dynamique concurrentielle sur le marché.

La conclusion de cette section établira si, a adestune présomption de dominance peut
étre formulée pour un ou plusieurs acteurs du néarClette conclusion ne reprendra pas
nécessairement 'ensemble des critéres mentionr#sssus mais se focalisera sur ceux
que I'IBPT estime nécessaires pour développer swlasion (comme par exemple
I'existence de parts de marché importantes).

Autres facteurs influencant la concurrence sur learché

» Analyse de la dominance individuelle

Cette section traite des facteurs, essentiellemealitatifs, qui permettent de mesurer le
niveau de concurrence du marché. On distingue g@emxcipales catégories de facteurs
permettant d’analyser le niveau de concurrencéesmarché :

- les barrieres a I'entrée et/ou a I'expansion —tcpitent des facteurs pouvant rendre
difficiles, voire impossibles d’éventuelles entré@esexpansion sur le marché
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« le contre-pouvoir des acheteurs, qui a pour eféecantrebalancer la puissandes
acteurs présents sur le marché.

Les barrieres a I'entrée et/ou a I'expansion reprent I'ensemble des facteurs pouvant
décourager le développement des acteurs sur lehéwaRarmi ces facteurs, les criteres
mentionnés dans les lignes directrices les plusngets en fonction des marchés étudiés
(voir section 1.3.1) pourront étre étudiés. L'alesmenu la faible présence de barrieres a
I'entrée augmente la probabilité que des opératentrent ou se développent sur le marché
et limite ainsi la capacité d’'un opérateur actiéxd@rcer une position dominante sur le
marche.

Le contre-pouvoir des acheteurs refléte la capagiteacheteurs a négocier les offres des
fournisseurs. La présence d'un contre-pouvoir irgur aura pour effet « naturel »
d'adapter I'offre a la demande et d’encourager é&vetbppement d’'une concurrence
effective tandis que I'absence de contre-pouvoiadandance a déséquilibrer le rapport
entre I'offre et la demande.

Lors de l'analyse des marchés, les critéres meméi®gi-dessus seront examinés avec pour
objectif d’identifier si ceux-ci confirment ou imfnent la présomption de dominance (ou
'avantage concurrentiel) établie dans la sectioéc@dente. En fonction des marchés
étudiés, certains criteres ne sont pas pertinerggle I'analyse et ne sont pas examinés.

» Analyse de la dominance conjointe

Cette section traite, si cela est pertinent comptau des conclusions des analyses
précédentes, des facteurs essentiellement qualitati permettent de déterminer si deux
entreprises, ou plus, occupent conjointement ursiipo dominante sur un marché. Les
criteres, jugés les plus pertinents et mentionédagpdirective « cadre » (voir ci-dessus),
seront alors examinés.

Analyse prospective du marché et développementsi@ogiques

Les conclusions des analyses précédentes seromnin®es a la lumiere des
développements attendus sur le marché au couespgibde d’analyse.
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Sur la base de I'ensemble des analyses, I'IBPT lamna@u’une concurrence effective
existe ou non sur ce marché. Si I'IBPT conclutad$ence d’'une concurrence effective, il
désignera alors les entreprises qui jouissent iitaidlement ou conjointement d'une
position dominante sur ce marché.

Méthodologie relative a I'imposition des remédes apopriés

L'objectif de cette section est de présenter laatéhe suivie par I'IBPT pour I'imposition
des remedes appropriés dans le cadre de l'analgse mdarchés pertinents de
communications électroniques. Elle n’entend setiubs ni aux lignes directrices de la
Commission européenne, ni a la Recommandationesumbrchés pertinents, ni au droit
communautaire de la concurrence de maniére générale

Lorsqu’une entreprise dispose d’'une puissancefgigtive sur un marché de détail ou sur
un marché de gros, I’ARN doit appliquer au moine obligation. Sur les marchés gies,

les ARN peuvent imposer les remedes prévus dadisdetive « accés ». Sur les marchés
de détail, les ARN doivent privilégier les remédks la directive « acces ». Si I'ARN
présume que ceux-ci ne seraient pas suffisantsrpaliser les objectifs du nouveau cadre
réglementaire, elle peut alors imposer des obtigatiprévues par l'article 17 de la
directive « service universel ».

En revanche, lorsgu’il ressort de I'analyse quenbrché est effectivement concurrentiel,
les obligations visées aux articles 58 a 65 deoladu 13 juin 2005 relatif aux
communications électronigues ne sont ni imposéesititenues.

Dans la sélection des mesures imposées aux opératgasants, I'Institut conformément a
la Iégislation nationale et communautaire, et notamt les articles 5 a 7 de la loi relative
aux communications électroniques, l'article 8 dditactive «Cadre» et I'article 8(4) de la
directive « Acces », s’efforce d’identifier les redes au regard des objectifs du nouveau
cadre réglementaire. L'Institut veille en partieulia ce que les remedes proposés soient
justifiés et proportionnées aux objectifs et augbpEmes de marché identifiés. Pour ce
faire, I'Institut fera le choix des remédes qu'ittiene nécessaires et suffisants pour
atteindre le ou les buts recherchés, sans alleleikude ce qui est strictement nécessaire
pour traiter le probléeme.
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Les objectifs du nouveau cadre énoncés a l'arfidie la directive « cadre » et repris aux
articles 6 a 8 de la loi relative aux communicagiéfectroniques sont :

- la promotion de la concurrence dans la fournitues déseaux de communications
électroniques, des services de communications rélegties et des ressources et
services associés

« le développement du marché intéridur

« le soutien des intéréts des citoyens de I'Uniomgéenng.

Ces objectifs sont également soumis a des pringigedraux définis dans l'article 8.1 de
la directive « cadre ». Le tableau ci dessous résaes différents objectifs du nouveau
cadre :

22

Voir article 8.2 de la directive « Cadre », op. cit. Selon la directive « Cadre », cet objectif s’Taccomplit notamment en :

a) en veillant a ce que les utilisateurs, y compris les utilisateurs handicapés, retirent un bénéfice maximal en termes de

choix, de prix et de qualité

b) en veillant a ce que la concurrence ne soit pas faussée ni entravée dans le secteur des communications

électroniques

c) en encourageant des investissements efficaces en matiere d'infrastructures, et en soutenant l'innovation

d) en encourageant I'utilisation et la gestion efficaces des radiofréquences et des ressources de numérotation
Selon la Directive « Cadre », les ARN doivent réaliser cet objectif en :

a) en supprimant les derniers obstacles a la fourniture de réseaux de communications électroniques, de ressources et

services associés et de services de communications électroniques au niveau européen

b) en encourageant la mise en place et le développement de réseaux transeuropéens et l'interopérabilité des services

paneuropéens et la connectivité de bout en bout

c) en veillant & ce qu'il n'y ait pas, dans des circonstances analogues, de discrimination dans le traitement des

entreprises qui fournissent des réseaux et des services de communications électroniques

d) en coopérant entre elles ainsi qu'avec la CE, de maniére transparente, afin de veiller a I'élaboration de pratiques

réglementaires cohérentes et a l'application cohérente de la présente directive et des directives particulieres
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Selon la Directive « Cadre », les ARN doivent réaliser cet objectif notamment en :

a) en assurant a tous l'acces a un service universel spécifié dans la directive 2002/22/CE (directive "service universel")

b) en assurant un niveau élevé de protection des consommateurs dans leurs relations avec les fournisseurs, en particulier en

garantissant I'existence de procédures de reglement des litiges simples et peu colteuses mises en oeuvre par un organisme indépendant

des parties concernées

c) en contribuant a assurer un niveau élevé de protection des données a caractere personnel et de la vie privée

d) en encourageant la fourniture d'informations claires, notamment en exigeant la transparence des tarifs et des

conditions d'utilisation des services de communications électroniques accessibles au public

e) en répondant aux besoins de groupes sociaux particuliers, notamment les utilisateurs handicapés

f) en garantissant l'intégrité et la sécurité des réseaux de communications publics
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Articles

Principes

Article 8.1

Article 8.2

Article 8.3

Article 8.4

Principes généraux

a) proportionnalité

b) neutralité technologique

c) diversité culturelle et linguistique

d) pluralisme des médias

Promotion de la concurrence

a) choix, prix et qualité

b) concurrence non faussée ni entravée
c) investissements efficaces et innovation

d) gestion efficace des radiofréquences et des
ressources de numérotation

Marché intérieur

a) suppression des derniers obstacles a la
fourniture des ECNS

b) réseaux transeuropéens et interopérabilité des
services paneuropéens

¢) non discrimination dans le traitement
opérateurs d'ECNS

d) coopération avec la Commission européenne
Intérét des citoyens de 'UE

a) acces a un SU

b) protection du consommateur

c) protection des données personnelles

d) transparence des tarifs et des conditions
d’'usage

e) besoin des groupes sociaux particuliers

f) intégrité et sécurité du réseau

Figure 1.3:

Pour réaliser ces objectifs, les ARN peuvent impades obligations plus ou moins
contraignantes. Lorsqu’un marché est concurrentiel, une ARN n@s® ni ne maintient

Objectifs du nouveau cadre réglementaire européen [Source: Hogan & Hartson,

Analysys]
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1998, I'ARN doit examiner si le maintien d'obligations analogues reste justifié, compte tenu du nouveau cadre réglementaire, sur la base
d'une nouvelle analyse du marché effectuée conformément aux présentes lignes directrices». S'il apparait que I'entreprise concernée est

Les lignes directrices précisent que « si une entreprise a déja été soumise a des obligations au titre du cadre réglementaire de

21
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les obligations au titre de la directive « accami»de la directive « service universél. »
Lorsqu’'un marché n’est pas concurrentiel, une ARNabligée d’'imposer au moins une
obligation réglementaire. Si 'ARN le juge apprdaprielle peut aussi modifier ces
obligations ou imposer de nouvelles obligations. faaulté d'imposer des obligations
supplémentaires est soumise a une possibilité tedecla Commission européenne.

Remédes de gros

Les articles 9 & 13 de la directive « acces » énmtries obligations standard que les ARN
peuvent appliquer sur un marché de gros ou del déligis concernent :

» Transparence

Lorsque l'opérateur est soumis a une obligatiomde discrimination, 'ARN peut lui
imposer notamment une obligation de publicatiomd’®ffre de Référence.

» Non discrimination

La non discrimination se définit comme I'applicatide conditions équivalentes dans des
circonstances équivalentes aux autres entreprisgaifsant des services équivalents. La
non discrimination s’apprécie notamment par rappox services, filiales et partenaires de
'opérateur dominant. Elle s’applique aux servicels aux informations pertinentes
nécessaires aux opérateurs alternatifs pour exergeactivité.

» Seéparation comptable

La séparation comptable concerne notamment lagaaesce des prix de gros et des prix
de transferts internes. La séparation comptableuat pbjectif de garantir le respect du
principe de non discrimination et le cas échéanpri&vention des subventions croisées

puissante sur un marché pertinent selon les critéres du nouveau cadre réglementaire, des obligations réglementaires semblables a celles

imposées précédemment peuvent donc étre maintenues.

26

Voir article 16 de la directive « Cadre », op. cit.
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abusives. Le format et la méthodologie mis en ceperg la séparation comptable sont
définis par les ARN.

» Acces a des ressources de réseau spécifiqueget atilisation

L’article 1281 de la directive «accés » et I'deic61,8F" de la loi relative aux
communications électroniques reprennent une listeexhaustive d’obligations en matiere
d’acces. Un opérateur puissant sur un marché deogrde détail peut se voir imposer :

« d’accorder a des tiers I'accés a certains élénedfds ressources de réseau, y compris
I'acces dégroupé a la boucle locale

« de négocier de bonne foi avec les opérateurs gquadéent un acces

« de ne pas retirer I'accés aux ressources lorsgaéja été accordé

- doffrir des services en gros spécifiés en vuead@vente a des tiers

- d’accorder un acces ouvert aux interfaces techejquetocoles ou autres technologies
clés qui revétent une importance essentielle pouedopérabilité des services ou des
services de réseaux virtuels

« de fournir une possibilité de co-localisation owaudtes formes de partage des
ressources, y compris 'utilisation partagée dendhe de cables, batiments ou pylones

- de fournir les services spécifiques nécessairesr pggarantir aux utilisateurs
I'interopérabilité des services de bout en boutamment en ce qui concerne les
ressources destinées aux services de réseauigentédl ou permettant l'itinérance sur
les réseaux mobiles

« de fournir 'accés a des systémes d'assistanceatipénelle ou a des systemes
logiciels similaires nécessaires en vue de garami concurrence équitable dans le
cadre de la fourniture de services

« d’interconnecter des réseaux ou des ressourcé&seau.

En vertu de l'article 1282 de la directive « acsaxt de |'article 6182 de la loi relative aux
communications électroniques, les ARN doivent prenein considération les éléments
suivants dans la définition des remédes en maliaoees:

« la viabilité techniqgue et économique de I'utiligati ou de la mise en place de
ressources concurrentes, compte tenu du rythmeeblgumarché évolue et de la
nature et du type d’interconnexion et d’accés corese
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- le degré de faisabilité de la fourniture d’accésppsée, compte tenu de la capacité
disponible

« linvestissement initial réalisé par le propriétaides ressources, sans négliger les
risques inhérents a I'investissement

« la nécessité de préserver la concurrence a longeter

» le cas échéant, les éventuels droits de propriééidctuelle pertinents

« la fourniture de services paneuropéens.

» Contrble des prix et obligations relatives au sygstede comptabilisation des colts

Les ARN peuvent fixer une obligation d’orientativers les colts mais celle-ci n'est pas
automatique. Il faut démontrer que l'opérateur gaig pourrait en l'absence de
concurrence efficace fixer des prix excessivemiawés ou des prix comprimés. Les ARN
doivent tenir compte des investissements réaliséd gpérateur et de la nécessité de lui
permettre de rémunérer raisonnablement le capié et engagé.

Entrée en vigueur des remédes

L’article 27 de la directive cadre prévoit que <«LEtats Membres maintiennent les
obligations prévues par leur législation nationeisées a l'article 7 de la directive

2002/19/CE (directive «acces ») et a l'article X6 ld directive 2002/22/CE (directive

« service universel ») jusqu’au moment ou une détetion est faite concernant ces
obligations par une autorité réglementaire nat@r@nformément a l'article 16 de la
présente directive ». Cette disposition est trasdpopar larticle 162 de la loi

communications électroniques du 13 juin 2005. ltitnsprocéde a une telle détermination
dans le cadre de la décision qu'il rend au termeclilggue analyse de marché. A ce
moment, I'Institut précise, pour chaque opératelevénu) PSM, s’il y a lieu de lever les
obligations existantes, les modifier ou en préws@rnouvelles. La décision de I'Institut
entre en vigueur un mois aprés sa publication ewite de I'lBPT ; ceci ne concerne
évidemment pas les obligations pour lesquelles utreacalendrier a été établi dans la
présente décision.
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1.5 Structure du document

Le présent document est structuré en deux chapitres

« introduction
« marché de l'acces et du départ d’appel sur résgdéphoniques publics mobiles

Le chapitre du marché de l'acces et du départ élappr réseaux téléphoniques publics
mobiles est subdivisé en trois sections : définitdes marchés pertinents, analyse de
marché et développement des remedes appropriéssédtions sont organisées de la
maniére suivante :
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1.6

Définition des marchés pertinents

Offres du marché

Marché pertinent de produits de détail

Marché pertinent de produits de gros

Marché pertinent géographique des produits de gros

Conclusion

Analyse de marché

Principaux facteurs structurants du marché

Autres facteurs influengant la concurrence sur le marché

Position respective des différents opérateurs mobiles sur le marché
Analyse prospective du marché

Conclusion

Impact de la puissance des opérateurs

Analyse de marché

Réglementation actuellement applicable

Remeédes proposés: pour chaque remede, description des remédes, justification et proportionnalité des
remédes

Remarque relative a la répartition de compétencesnre I'IBPT et
d’autres régulateurs communautaires.

L'article 14, 5° de la loi du 17 janvier 2003 stipujue I'Institut peut uniqguement prendre
des décisions relatives aux réseaux de commumsatdectroniques pour lesquels les
Communautés sont également compétentes, aprésééepn vigueur d'un accord de
coopération avec les Communautés portant sur Beoeides compétences en matiere de
réseaux de communications électroniques. A cootrBimstitut peut prendre des décisions
relatives aux réseaux de communications électresiquour lesquels les Communautés ne
sont pas compétentes. Or, en limitant la définitinnmarché pertinent a I'acces et au
départ d'appel sur réseaux téléphonigues publidsle®) ce projet de décision n’est pas de
nature a enfreindre les compétences des autrelat&gns. En outre, I'accés et le départ
d’appel sur réseaux téléphoniques publics mobiliespliquent pas, a I'heure actuelle, de
services audiovisuels; les Communautés ne sontgiscompétentes.
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1.7 Procédure de consultation

1.7.1Consultation nationale

Base légale

La consultation nationale est basée sur l'artidde & directive 2002/21/CE:

Sauf dans les cas relevant de l'article 7, parapap, ou des articles 20 ou 21, les Etats
membres veillent & ce que les autorités réglemegtanationales, lorsqu'elles ont
l'intention, en application de la présente direetiou des directives particulieres, de
prendre des mesures ayant des incidences impostantele marché pertinent, donnent
aux parties intéressées l'occasion de présentes lebiservations sur le projet de mesures
dans un délai raisonnable. Les autorités réglemiesganationales publient les procédures
de consultation nationales. Les Etats membresewgilh ce que soit mis en place un
guichet d'information unique permettant I'accesoatés les consultations en cours. Les
résultats de la procédure de consultation sont tsngublics par l'autorité réglementaire
nationale, sauf s'il s'agit d'informations confidieies au sens du droit communautaire et
national sur le secret des affaires.

Elle est organisée en vertu des articles 139 ed&48 Loi du 13 juin 2005:

Art. 139. L'Institut peut organiser pour l'application de lprésente loi une
consultation publigue conformément a l'article 1d & loi du 17 janvier 2003
relative au statut du régulateur des secteurs destgs et des télécommunications
belges.

Art. 140. Pour autant qu'un projet de décision de I'Instigait susceptible d'avoir
des incidences importantes sur un marché pertinéhtstitut organise une

27 . ) s . : . ’
Directive 2002/21/CE du Parlement européen et du Conseil relative a un cadre réglementaire commun pour les réseaux et services de
communications électroniques (directive « Cadre ») Journal officiel des Communautés européennes L108/33 du 24.4.2002
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consultation publique préalable d'une durée maxaxi# deux mois, dans le respect
des regles de confidentialité des données d'ergepr

Toutes les informations relatives aux consultatignsbligues en cours sont
centralisées a I'Institut.

Les résultats de la consultation publique sont tengdublics, dans le respect des
régles de confidentialité des données d'entreprise.

Le Roi précise, apres avis de l'Institut, les mitdalde la consultation publique et
de la publicité de ses résultats.

Conformément a l'alinéa 4 de l'article 140 préci#s modalités de la consultation ainsi
gue celles relatives a la publicité des résultatséte précisées par arrété royal en date du
26 janvier 2006 (publication au moniteur belge lenflars 2006).

Les modalités et résultats de la consultation

La consultation nationale relative aux marchésligegs louées a été lancée le 27 octobre
2006 et cloturée le 17 décembre 2006.

Les opérateurs ou groupes d’opérateurs énumédssspus on répondu a la consultation
nationale:

+ Base

» Belgacom

» Belgacom Mobile
« Mobistar

La synthése de leurs commentaires figure en annexe.

D’une fagon générale, suite a la consultation natm, I'IBPT a apporté un certain nombre
de corrections, de nuances et de précisions asnme:nt.
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Informations confidentielles

Les commentaires fournis par les parties intéresfgmt partie du dossier transmis au
Conseil de la Concurrence en vertu des paragraplees de l'article 55 de la Loi du 13
juin 2005 et a la Commission européenne et aux ABNautres pays membres en vertu de
l'article 7 de la Directive Cadre et de l'artickl1de la Loi du 13 juin 2005.

1.7.2L'avis du Conseil de la concurrence

Base légale

L'article 16, 81 de la directive 2002/21/CEprévoit la collaboration avec les autorités de
concurrence dans les termes suivants:

Dés que possible aprés l'adoption de la recommamdadtu de sa mise a jour
éventuelle, les autorités réglementaires nationadffectuent une analyse des
marchés pertinents, en tenant le plus grand cordetelignes directrices. Les Etats
membres veillent & ce que cette analyse soit affecte cas échéant, en coopération
avec les autorités nationales chargées de la coroge.

Cette disposition est transposée par l'articlees&adoi du 13 juin 2005:

Art. 55. § ler. Conformément au § 4, I'Institut effectuenaains le plus rapidement
possible apres l'adoption de la Recommandation 'anedrévision de celle-ci, une
analyse de ces marchés pertinents afin de détermirmeux- ci sont effectivement
concurrentiels. L'échange d'informations nécessaig cette analyse, se fait
conformément a l'article 137, 8 2.

28 .. . ) s . : . ’
Directive 2002/21/CE du Parlement européen et du Conseil relative a un cadre réglementaire commun pour les réseaux et services de
communications électroniques (directive « Cadre ») Journal officiel des Communautés européennes L108/33 du 24.4.2002
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(.)

§ 4. L'Institut soumet ses décisions renvoyant @aragraphe a une concertation
préalable avec le Conseil de la concurrence. Legedrde la concurrence émet son
avis dans les 30 jours calendrier a dater de I'engdo projet de décision par

I'Institut. Passé ce délai, le silence du Conseilla concurrence équivaut a une
approbation du projet de décision susmentionné.

§ 5. L'Institut envoie ses décisions renvoyant apasagraphe au préalable au
Conseil de la concurrence qui dans les 30 joursemdtier émet un avis
contraignant concernant la question de savoir & t&cisions de l'Institut sont
conformes aux objectifs visés par le droit de lmauorence. Passé ce délai, le
silence du Conseil de la concurrence équivaut a apgrobation de la décision

susmentionnée.

Modalités et résultats de la consultation du Corsi# la concurrence

Le projet de décision a été transmis au Conselhd®ncurrence le 26 janvier 2007 et le
Conseil de la concurrence a émis son avis en dag6dévrier 2007. Une copie de l'avis
du Conseil de la concurrence, ainsi que les remargie I''BPT en réponse a cet avis,

figurent en annexe 1.

Les principales remarques concernent le bien-falel conclusions, la cohérence de la
définition du marché avec les autres analyses ael@al’inclusion de I'autofourniture, le

calcul des parts de marché et I'équivalence deshéarde détail et de gros et la position
des GSM-gateways. Le projet de décision a été madiplusieurs endroits pour répondre

a ces observations.
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1.7.3La consultation européenne

Base légale

L'article 7, 83 de la directive 2002/21/CE prévoit la consultation de la Commission
européenne et des autorités réglementaires naodahs les termes suivants:

3. Outre la consultation visée a l'article 6, datss cas ou une autorité
réglementaire nationale a l'intention de prendreeumesure:

a) qui releve des articles 15 ou 16 de la préselimective, des articles 5 ou 8 de la
directive 2002/19/CE (directive «acces») ou detitde 16 de la directive
2002/22/CE (directive «service universel»), et

b) qui aurait des incidences sur les échanges deseEtats membres, elle met en
méme temps a disposition de la Commission et déarités réglementaires
nationales des autres Etats membres le projet dguraeainsi que les motifs sur
lesquels elle est fondée, conformément a l'arb¢lparagraphe 3, et en informe la
Commission et les autres autorités réglementaist®nales.

Les autorités réglementaires nationales et la Casioh ne peuvent adresser des
observations a l'autorité réglementaire nationancernée que dans un délai d'un
mois ou dans le délai visé a l'article 6, si catuist plus long. Le délai d'un mois ne
peut pas étre prolongé.

Modalités et résultats de la consultation européenn

Partie a compléter dans une version ultérieurecdument.

29 . . ) s . : . ’
Directive 2002/21/CE du Parlement européen et du Conseil relative a un cadre réglementaire commun pour les réseaux et services de
communications électroniques (directive « Cadre ») Journal officiel des Communautés européennes L108/33 du 24.4.2002
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2 Marché 15 : Marché de I'acces et départ d’appel
sur les réseaux telephoniques publics mobiles

2.1 Définition des marchés pertinents

La présente analyse du marché ne vise que le mdechytos (marché 15) de I'acceés et
départ d'appel sur les réseaux téléphoniques dtiggpeon déterminée.

Ce document ne prétend pas mener une analyse dchénae détail. Néanmoins,
conformément a la méthodologie préconisée par lmrfliesion Européenne, I'IBPT
examine les principales caractéristiques du madehdétail afin de mieux comprendre et

analyser le marché de gros.

2.1.10ffres du marché de détalil

Cette section présente les principales offres décgede téléphonie mobile a la clientele
résidentielle et non résidentielle, disponibleguam 2006.

Belgacom Mobile, Mobistar et Base offrent des smwid'appels vocaux, de SMS et
d’autres services de transmission de données. &eges sont principalement fournis
avec les technologies GSM, dites de deuxieme giémei@G) et GPRS (2.5G). Belgacom
Mobile propose aussi depuis I'été 2004 un serviedransmission de données basé sur la
technologie UMTS dite de troisieme génération (3Gurant 2005, Belgacom Mobile a
étendu son offre 3G aux communications vocales iééov Mobistar a déployé la
technologie EDGE sur son réseau en février 20@5wtre actuellement 99% du territoire.
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Cet opérateur déploie également son réseau UMTS 8aléployé en 20086 technologie
EDGE sur son réseau.

Nous présentons ci-dessous la structure et unatalglemparatif pour les principales offres
postpayées et prépayées pour la clientéle résidlentpuis pour les principales offres
postpayées pour la clientéle non résidentielletdds opérateurs mobiles. Il convient de
noter I'évolution marquée des plans tarifaires,sd@ncourant de I'année 2005 et au début
de I'année 2006, vers le modéle « ATAN », Any TikleNetworks, qui offre un tarif par
minute identique vers toutes les destinationstetite heure de la journée.

Principales offres postpayées pour la clientéleidesntielle

» Offres postpayées de Belgacom Mobile pour la @dlengésidentielle

Belgacom Mobile propose une série d'offres postpayifiées sous la marque Smile, qui
comprennent des minutes incluses dans le forfaitpilix des communications ne dépend
pas de I'heure de I'appel. Ce produit est dispenés deux versions :

« Smile Anytime All networks —entre 25 et 300 minuiesluses, pour un abonnement
mensuel variant de EUR10 & EURG60. Le forfait pewe étilisé pour toutes les
communications nationales, indépendamment du résgmelé, et le prix des
communications hors forfait est également indépeinda réseau appelé.

« Smile Anytime Proximus — crédit d’appel entre 25300 minutes, pour un tarif
mensuel variant de EUR10 & EUR40. Dans cette waride crédit d'appel est
utilisable uniquement pour les appels vers des ra®omBelgacom Mobile. En outre,
appeler un autre réseau colte environ deux foss guteppeler un abonné Belgacom
Mobile.

L'offre Smile remplace les anciens forfaits ProxiiB, ProxiFun, Exprimo et ProxiPro.
Contrairement aux offres Smile, ces anciens prequisentaient une différence de prix en
fonction de I'heure et de la destination des appels
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» Offres postpayées de Mobistar pour la clientelédesielle

Mobistar propose principalement les offres postpaygiivantes :

« Mobistar BestDeal — une offre postpayée d’entrégateme, qui permet de téléphoner
20 minutes par mois pour EURS5, quelles que soiketite et la destination de I'appel.
Les appels au-dela de 20 minutes sont facturés EatR0.15 et EUR0.20 par minute.

« Mobistar Free — une offre basé sur la promotiom dd’effet tribu ». Ce forfait inclut
40 heures d'appel vers d'autres numéros Mobistas bppels vers les autres
destinations sont facturés en plus de I'abonnemenisuel.

« Mobistar FamilyTalk — une offre postpayée commuaaetqui permet de partager un
crédit d’appels (de 80 heures) entre les membrasedamille. Ce crédit d’appel inclut
seulement les appels vers Mobistar, les appeldegrutres destinations étant facturés
séparément.

« Mobistar Max — une offre postpayée comprenant 2ittutes d’appel vers toutes les
destinations nationales, a toute heure, pour EUsB5Mois. Hors forfait, le prix par
minute est dégressif en fonction du nombre de ragwaonsommeées par mois (de
EURO0.21 a EURO0.145 par minute).

» Offres postpayées de Base pour la clientele résilkn

Les offres Base Postpaid se déclinent en cing ifertavaleur » mensuels de EUR10,
EUR20, EUR30, EUR50 et EUR90. Dans le cadre duafipries communications sont
proposées a un tarif unigue de EURO0.20 par mirDéns le cas ou I'abonnement est
souscrit pour une durée d’au moins 24 mois, oa $atture est payée par domiciliation,
'abonné bénéficie en plus de minutes gratuites Ves autres abonnés Base (entre 30
minutes et 7 heures).

Base propose également le tarif Avantage, qui &isemplacer I'abonnement a la ligne
fixe en offrant des tarifs trés avantageux versdemles lignes fixes. A la différence des
tarifs Postpaid, ce type d’abonnement conservdfi@renciation tarifaire en fonction de

I'heure et de la destination des appels.



36 | Analyse du marché 15 Marché 15

» Notes sur les offres postpayées pour la clien&taentielle

Les offres postpayées de Belgacom Mobile et de Mabdécomptent les temps d’appel a
la seconde aprés une minute indivisible. Les offrestpayées de Base décomptent les
temps d’appel a la seconde mais la tarificatiofuinane charge d’établissement d’appel.

Les heures pleines de Belgacom Mobile et Mobiséutent & 7h et finissent a 19h en
semaine. Celles de Base débutent a 8h et finiasEdlh en semaine.
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» Tableau récapitulatif des principales offres postes pour la clientele résidentielle

. Durée ou . .
Offres Prix Prix on-net Prix off-net
3 valeur du . .
postpayées mensuel fortait (EUR TTC /min) (EUR TTC /min)
orfai
Minutes (mn) | Heures @ Heures Heures Heures
(EUR TTC) . .
ou EUR pleines | creuses pleines creuses
Belgacom
Mobile
Smile 10 25 mn 0.25 0.25 0.25 0.25
Anytime All
Networks
Smile 20 75 mn 0.212 0.212 0.212 0.212
Anytime All
Networks
Smile 40 175 mn 0.19 0.19 0.19 0.19
Anytime All
Networks
Smile 60 300 mn 0.17 0.17 0.17 0.17
Anytime All
Networks
Smile 10 50% mn 0.15 0.15 0.375 0.375
Anytime
Proximus
Smile 20 125% mn 0.13 0.13 0.30 0.30
Anytime
Proximus
Smile 40 300% mn 0.125 0.125 0.25 0.25
Anytime
Proximus
Mobistar
BestDeal 5 20 mn 0.20/ 0.20/ 0.20/ 0.20/
0.15 0.15 (> 0.15 (> 0.15 (> 300
(> 300 300 300 min) min)
min) min)
Free 25 40h® 0.20 0.20 0.20 0.20
FamilyTalk 50 8oh?@ 0.20 0.20 0.20 0.20
Max 55 275 mn 0.15/ 0.15/ 0.15/ 0.15/
0.12 0.12 (> 0.12 (> 0.12 (> 600
(> 600 600 600 min) min)
min) min)
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Base

Base 10 EUR 10 + 0.20 0.20 0.20 0.20
Postpaid* bonus®

Base 20 EUR 20 + 0.20 0.20 0.20 0.20
Postpaid bonus®

Base 30 EUR 30 + 0.20 0.20 0.20 0.20
Postpaid bonus®

Base 50 EUR 50 + 0.20 0.20 0.20 0.20
Postpaid bonus®

Base 90 EUR 90 + 0.20 0.20 0.20 0.20
Postpaid * bonus®

Avantage 16.29 0 0.19 0.14 0.05/ 0.03/0.14/
de Base * 0.19/ 0.16“

0.249

(1) Uniguement on net
(2) Uniquement on net, mutualisées sur I'ensemble des cartes SIMs de la famille
(3) Crédit d'appel bonus entre 30 minutes et 7 heures par mois, uniquement vers les autres abonnés Base

(4) Vers Fixe/ Belgacom Mobile / vers Mobistar

Figure 2.1: Tableau récapitulatif des principales offres postpayées pour la clientéle

résidentielle (juin 2006) [Source : Sites Internet des opérateurs]

Principales offres prépayées pour la clientele dEsitielle

» Offres prépayées de Belgacom Mobile pour la clientésidentielle

Pay&Go est la gamme d'offres prépayées de Belgadobile.

Pay&Go Classic offre un tarif unique quelles quesbl’heure et la destination de I'appel.
Pay&Go Freestyle est une formule qui se positiommere les offres prépayées et
postpayées classiques. Ce plan tarifaire est hasé@nsprix par minute plus faible que
Pay&Go Classic en échange d'un engagement de geemainimum tous les mois, entre
EUR15 et EURSO0.

La formule Pay&Go Student offre quant a elle uniéédénciation forte entre les appels
passés la journée, plus chers, et les appels passeérée.
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Belgacom Mobile offre également une option (Top8)mettant d’appeler trois numéros
au choix avec une remise de 20%. Cette option cBUB1 & activer, puis EUR1 par
recharge de plus de EUR10, et EURO0.30 par recliirgeoins de EUR10.

» Offres prépayées de Mobistar pour la clienteledéstielle

Tempo est la gamme d'offres prépayées de Mobidiampo se décompose en deux
formules, Tempo Essential et Tempo Music. Si ulisateur Tempo recharge son crédit de
plus de EUR10 durant un mois donné, il bénéficeigtement de 30 minutes d’appel on
net (Tempo Essential) ou 300 SMS (Tempo Music).

Les recharges (EUR15 & EUR50) augmentent la réesienceédit d’appel et prolongent la
validité de l'offre. Les offres Tempo ont évolué 2005 vers le modéle « ATAN », dans
lequel le prix par minute ne dépend ni de I'hewsd’appel ni du réseau national appelé.

» Offres prépayées de Base pour la clientéle résiekt

Les forfaits Base Prepaid offrent des prix a lautéridentiques vers toutes les destinations
nationales. A chaque recharge d’au moins EUR10, ndiesites on net gratuites sont
offertes. Le nombre de minutes bonus dépend duanbde la recharge.

» Notes sur les offres prépayées pour la clientétaentielle
Le décompte des temps d'appels et les heures pleimd les mémes que pour les offres

postpayées (hors offres spéciales).

Belgacom Mobile, Mobistar et Base proposent régetieent des promotions sur leurs
offres prépayées, telles que des rabais vers degrog spécifiques, des doublements de
valeur de recharge, des bonus de minutes pouplegaux clients.

» Tableau récapitulatif des principales offres pré@ay pour la clientele résidentielle
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Recharges _ Prix off-net
L _ _ Prix on-net (EUR TTC/min
Offres prépayées disponibles .
(EUR TTC/min)
(EUR TTC)
Heures Heures
Heures Heures pleines creuses
pleines creuses
Belgacom Mobile
Pay&Go Classic 5-15-25-50 0.30 0.30 0.30 0.30
Pay&Go Freestyle 15-25-50 0.25-0.23- 0.25- 0.25-0.23- 0.25-0.23-
per month 0.20 0.23-0.20 0.20 0.20
Pay&Go Student 5-15-25-50 0.50 0.25 0.50 0.25
Mobistar
Tempo Essential®) 15-25-50 0.30-0.25- 0.30- 0.30-0.25- 0.30-0.25-
0.20 0.25-0.20 0.20 0.20
Tempo Music? 15-25-50 0.30-0.25- | 0.30- 0.30-0.25- 0.30-0.25-
0.20 0.25-0.20 0.20 0.20
Base
Prepaid® 5-10-15-20- | 0.25 0.25 0.25 0.25
30
(1) Crédit d'appel bonus de 30 minutes on net a partir de EUR10 de recharge
(2) Crédit d'appel bonus de 300 SMS on net a partir de EUR10 de recharge
(3) Crédit d’appel bonus entre 30 minutes et 2 heures par recharge a partir de EUR10, uniquement on net
Figure 2.2: Tableau récapitulatif des principales offres prépayées pour la clientele

résidentielle (juin 2006) [Source : Sites Internet des opérateurs]

Principales offres postpayées pour la clientéle mésidentielle

» Offres postpayées de Belgacom Mobile pour la @dlenton résidentielle

Belgacom Mobile propose les principales offres pagées suivantes a sa clientéle non
résidentielle :
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Business Package Light — une offre postpayée glitinne réserve de 25 minutes par
mois (valable vers toute destination nationale)paipose des prix a la minute
identiques vers toute destination nationale, qulie soit I'heure de I'appel.

Business Package Easy — une offre postpayée dut inte réserve de 75 minutes par
mois (valable vers toute destination nationale)peipose des prix a la minute
identiques vers toute destination nationale, qulie soit I'heure de I'appel.

Business Package High — une offre postpayée quitinne réserve de 150 minutes par
mois (valable vers toute destination nationalejest prix par minute dégressifs au-dela
d’'une consommation de 150 minutes par mois.

PME Package — une offre multi-SIMs a destinatios EBE qui inclut une réserve de
60 minutes par mois (valable vers toute destinatiationale) et des prix par minute
dégressifs.

Mobile Group — une offre postpayée proposant plusieartes SIM pour un seul
compte. Les frais d’activation sont dégressifs deenombre de cartes SIM. L'offre
inclut une réserve de 60 minutes par carte SIMestpitix par minutes fixes, valables
vers toute destination nationale et a toute heure.

Volume Based Pricing — pour les grandes entrepmi$eadministrations, un forfait
proposant des tarifs dégressifs en fonction defs@mmation totale des cartes SIMs

de I'entreprise.

Offres postpayées de Mobistar pour la clientele remidentielle

Mobistar propose principalement les offres postpay&uivantes a sa clientéle non

résidentielle :

Optimum Business Premium — une offre postpayéeqgsaq plusieurs cartes SIM
pour un seul compte. Ce forfait comprend des mairteluses qui sont partagées par
I'ensemble des cartes SIM. Le prix par minute st & dépend de la taille du forfait.
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« Optimum Business Exclusive — une offre postpayée pgapose des réserves de
minutes a la carte par destination (lignes fixesl'detreprise, on-net, etc.) pour
I'ensemble des cartes SIM du compte client.

« Mobistar Professional — une offre postpayée qubpse des prix a la minute dégressifs
vers toute destination nationale, a toute heurgsi @u’'une réserve de 40 heures de
communications entre collegues.

» Offres postpayées de Base pour la clientele nadegselle

Base propose les principales offres postpayéearsigis a sa clientéle non résidentielle :

« Base-Pro + et Base-Pro International — des offosgpayées qui incluent un nombre
illimité d’appels vers les lignes fixes et on-netre 9h et 17h en semaine. Base-Pro
International propose des prix a la minute plusléas vers I'international.

» Note sur les offres postpayées pour la clientelenésidentielle

Belgacom Mobile, Mobistar et Base proposent égattrdes offres sur mesure pour les
grands comptes. Les détails de ces offres ne ssnpyblics.
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» Tableau récapitulatif des principales offres postpes pour la clientele non

résidentielle
Offres Prix Durée ou Prix on-net Prix off-net
postpayées mensuel valeur du (EUR HT/min) (EUR HT/min)
(EUR HT) forfait en
minutes ou
EUR HT
Heures Heures Heures Heures
pleines creuses pleines creuses
Belgacom
Mobile
Business 16.50 75 minutes 0.175 0.175 0.175 0.175
Package Easy
Business 8.25 25 minutes 0.205 0.205 0.205 0.205
Package Light
Business 35 150 minutes 0.12/ 0.12/ 0.12/ 0.12/
Package High 0.095 (> 0.095 (> 0.095 (> 0.095 (>
300 min) 300 min) 300 min) 300 min)
PME Package 14 /18 60 minutes / De 0.095 De 0.095 De 0.095 De 0.095
Easy / 120 minutes a0.16 a0.16 a0.16 a0.16
Extended ou 60
minutes +
10h entre
collegues
Mobile Group 8/9 0/60 0.15 0.15 0.15 0.15
minutes
Volume Based De5a 0 De De De De
Pricing 7.50 par 0.119 a 0.119 a 0.119 a 0.119a
SIM 0.26 0.26 0.26 0.26
Mobistar
Optimum De 78,00 a De 10h a De De De De
Business 4.276,80 720h 0.099 a 0.099 a 0.099 a 0.099 a
Premium 0.130 en 0.130 en 0.130 en 0.130 en
deca du deca du decadu deca du
crédit crédit crédit crédit
d’appel, d’appel, d’'appel, d’'appel,
0.174 0.174 0.174 0.174
au-dela au-dela au-dela au-dela
Optimum De 6,00 a 0 De De De De
Business 10,00 0.120 a 0.120 a 0.120 a 0.120 a
Exclusive 0.149 0.149 0.149 0.149
Mobistar De 14,00 a De 1h a9h De 0.09 De 0.09 De 0.09 De 0.09
Professional 44 a0.20 a0.20 a0.20 a0.20
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Offres Prix Durée ou Prix on-net Prix off-net
postpayées mensuel valeur du (EUR HT/min) (EUR HT/min)
(EUR HT) forfait en
minutes ou
EUR HT
Base
Pro + 10 0 0.10 (on 0.10 (on 0.15 0.15
net et net et
fixe) fixe)
Figure 2.3: Tableau récapitulatif des principales offres postpayées pour la clientele non

résidentielle (juin 2006) [Source : Sites Internet des opérateurs]

Principales offres des MVNO et des revendeurs

Les MVNO et revendeurs proposent les tarifs suszant

Sociétés Prépayé (A) Prix mensuel Prix de Prix on-net (EUR TTC/min) Prix off-net mobile (EUR
Offres ou postpayé (EURTTC) connexion TTC/min)
(B) (EUR TTC)
Heures Heures Heures Heures
pleines creuses pleines creuses
1 Mobile
1 Mobile A 4,6,12 ou 0,200 0,200 0,200 0,200
24

Dixitel
Talk is B 0,188 0,188 0,188 0,188
cheap
Edpnet
Edpnet B 9,99 0,150 0,150 0,150 0,150
Mobile
Euphony
EuLike-It B 4 0,240 0,240 0,240 0,240
Eurosim
Belsim B 12,- 0,200 0,200 0,200 0,200

B 20,-/40,- 0,160 0,160 0,160 0,160
Expercom
Idt Mobile A 0,070 0,250 0,250 0,250 0,250
Intertel
Active B 14,52 0,050 0,217 0,109 0,363 0,242
Classic B 14,52 0,050 0,200 0,100 0,200 0,100
Jim Mobile
Jim Mobile A > 5,00 0,070 0,105 0,105 0,300 0,300
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Sociétés
Offres

Prépayé (A)
ou postpayé
B

Prix mensuel
(EUR TTC)

Prix de
connexion
(EURTTC)

Prix on-net (EUR TTC/min)

Prix off-net mobile (EUR

TTC/min)

Lebara

Lebara
Mobile

0,070

0,190

0,190

0,350

0,350

MyTel

Mytel Mobile

tarifs sur demande

Ortel Mobile

Ortel Mobile
(on-net =
Base)

A

9,95

0,070

0,250

0,250

0,350

0,350

Primus
Mobile

Primus Club

10

0,150

0,150

0,150

0,150

Sixties

>

15

0,250

0,250

0,250

0,250

Sixties/60

22,5

0,250

0,250

0,250

0,250

Scarlet

Scarlet
Mobile

0.070

0,125

0,125

0,250

0,250

Suntelecom

Suntelecom

tarifs sur demande

Sympac

Sympac

tarifs sur demande

Telenet

Telenet
Mobile

4,95

0,100

0,200

0,200

0,200

0,200

Tellink

Freedom
Mobile

0,061

0,200

0,200

0,200

0,200

Toledo

Toledo
Mobile

12,1

0,150

0,150

0,150

0,150

Tele2-
Versatel

Versatel
Mobile
postpaid

8,5

0,050

0,150

0,150

0,200

0,200

Versatel
Mobile
prepaid

> 10,00

0,050

0,200

0,200

0,200

0,200

Transatel

Transatel
LOW

0,220

0,220

0,220

0,220

Transatel
MED

10

0,180

0,180

0,180

0,180

Transatel
HIGH

18

0,140

0,140

0,140

0,140
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Sociétés Prépayé (A) Prix mensuel Prix de Prix on-net (EUR TTC/min) Prix off-net mobile (EUR
Offres ou postpayé (EUR TTC) connexion TTC/min)
(B) (EUR TTC)
Heures Heures Heures Heures
pleines creuses pleines creuses
United
Telecom
Téléphonie A 0,050 0,200 0,200 0,300 0,300
Mobile
Téléphonie B 8,47 0,050 0,100 0,100 0,150 0,150
Mobile
Figure 2.4: Tableau récapitulatif des principales offres des MVNO et des revendeurs (oct.

2006) [Source : Sites Internet des entreprises]

2.1.2Marchés pertinents de produits de détail

Les marchés de détail de services mobiles ne figyras dans la Recommandation sur les
marchés pertinents de la Commission européennenniias, un examen du marché de
détail est nécessaire pour les raisons exposékssous.

- Dans les motifs de la Recommandation sur les marglegtinents, la Commission
européenne considéere que « le point de départ défilaition et du recensement des
marchés est la caractérisation des marchés de siétaine durée déterminée, compte
tenu de la substituabilité du coté de la demande &offre »*°

« Un examen du marché de détail permet de mieux seralg position des opérateurs
sur le marché de gros afin d’éventuellement y irepodes remédes appropriés.
L'analyse des marchés de détail se justifie d'aupdus que les opérateurs de réseau
mobile sont verticalement intégrés et que leurtmpsisur le marché de détail a donc
une influence significative sur le marché de gmsaspondant.

30, . . . . . B . .
Voir cons. 6 de la Recommandation sur les marchés pertinents, op. cit. Cela s’explique par le fait que la demande de services en gros

dérive de la demande de services de détail.
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La définition du périmétre des marchés de détaBategices mobiles implique que I'IBPT
réponde aux questions suivantes :

« substituabilité entre I'accés et le départ d’appel les réseaux téléphoniques publics
mobiles et I'accés et le départ d’appel sur lesaas téléphoniques publics fixes

» substituabilité entre les services mobiles de batailellement disponibles

« substituabilité entre les services de détail s féseaux mobiles de deuxieme
génération (2G) et les services de détail surdssaux de troisieme génération (3G)

« substituabilité entre les services de détail rédidis et les services de détail non
résidentiels

« substituabilité entre les offres prépayées etfizepostpayées.

Substituabilité entre les services de détail sus léseaux téléphoniques publics mobiles
et les services de détail sur les réseaux télépipoes publics fixes

La séparation entre le marché fixe et le marchéilmeist établie dans plusieurs décisions
de la Commission européentie.

» Substituabilité du point de vue de la demande

D’un point de vue des caractéristiques des prodiligst incontestable que les opérateurs
de réseaux fixes ne pourront jamais fournir auksateurs finals la mobilité intrinséque
aux offres disponibles sur les réseaux mobiles.

Un abonné souhaitant utiliser des services télégben en position non-déterminée (ci-
aprés mobile), lors de ses déplacements par exengf@urra pas se satisfaire de services
a partir d'un acces fixe. En revanche, un clierdirdét recevoir et émettre des appels de
son domicile pourra dans certains cas se satisti#reservices téléphoniques mobiles,
malgré la différence de qualité entre les servigdSphoniques mobiles et les services

3 Voir les décisions de la Commission : pt 33 de M-2574- Pirelli/Edizione/Olivetti/Telecom ltalia ; M 1795 — Vodafone Air

touch/Mannesmann ; IV M 1430 — Vodafone/Airtouch ; M 1669 — Deutsch Telekom/One20ne ; M 2016 — France Telecom/Orange ; M1439
— TeliaM/Telenor ; Case Comp/ 38.370 — 02 UK Limited/T-Mobile UK Limited.
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téléphoniques fixes. Les prix plus élevés des comeations mobiles [linciteront
néanmoins a privilégier les communications fixedf skans certains cas d'appel vers les
mobiles « on-net », ou l'utilisation d’un mobileyreait s’avérer moins chére.

La substituabilité du point de vue de la demandeedas services de détail sur les réseaux
téléphoniques publics mobiles et les services thldir les réseaux téléphoniques publics
fixes est donc insuffisante pour les inclure dansméme marché pertinent. La migration
des services fixes vers les services mobiles stpplen grande partie par une évolution
des usages (besoins accrus de la population eegedm mobilité, facilité d'utiliser son
téléphone mobile avec un annuaire intégré). |l tamits pas, au stade actuel, d'un
phénomeéne de substituabilité au sens du droit derleurrence.

La mobilité est la caractéristique essentielle rtdfeaux utilisateurs de services mobiles.
Cette mobilité est absente du service téléphongguposition déterminée. Compte tenu de
cette mobilité, des caractéristiques techniquesuebut des usages, les deux types de
services sont différents et répondent a des besbfférents pour les consommateurs.
L'augmentation légéere mais durable des prix d’uwise téléphonique mobile n’entrainera
pas nécessairement une migration accrue vers uiceseéléphonique fixe, I'utilisation du
service mobile étant surtout liée a la fonctiomuzbilité. De méme, I'augmentation légére
mais durable des prix d’'un service téléphoniqueudepn poste fixe n'entrainera pas une
augmentation du nombre d’appels depuis un postélena@ompte tenu du niveau de prix
tres différent entre les deux services. (Pour ke des appels mobiles vers mobiles « on-
net » et le cas des forfaits, voir la précisiordessous.) C’est pour cette raison que les
autorités de concurrence saisies de ces questimtngstimé, jusqu’a préséntque les
services fixes et mobiles appartenaient a des réarafparés.

Sauf dans le cas d'appels effectués a partir dudilemla décision de passer un appel a
partir d'un poste mobile n'est pas prise exclusigatn ni méme principalement, en
fonction de la tarification plus ou moins élevéestuvice téléphonique fixe. La décision
d’effectuer I'appel a partir d’'un poste mobile k&e dans la majorité des cas a la mobilité.

82 Voir notamment : COMP/8. 2574, Pirelli/Edizione/Olivetti/Telecom lItalia, point 33, décision n°04-E-2 2 du Conseil de la Concurrence
frangais du 21 juin 2004, avis du Conseil de la Concurrence francais n°05-A-09 du 4 avril 2005.
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Une baisse du prix du service de téléphonie fixaurd donc pas d'influence, dans la
grande majorité des cas, sur la décision d’effedtappel a partir de la téléphone mobile.
Il ne s’agit donc pas d’'une substitution au sentediddu monopoleur hypothétique.

Note : Au domicile, certains abonnés effectuentafgsels depuis un poste mobile, méme
lorsqu’ils se trouvent a proximité d’'un poste fixgelon I'lnstitut, ce phénomeéne refléte
deux facteurs spécifiques :

- les appels mobiles vers mobiles « on-net » somtent moins chers que les appels fixes
vers mobiles, ce qui provoque une utilisation agcdes services mobiles pour ce type
d’appel méme lorsque I'abonné est a proximité giaste fixe. Cette différence de prix est
la conséquence de la tarification élevée des sde terminaison d’appels sur les réseaux
mobiles lorsque ces services sont proposés a deateprs tiers. Cet effet de substitution
aura tendance a diminuer avec la diminution defstde terminaison d’appels sur les
réseaux mobiles.

- les appels mobiles vers fixes, effectués depuaohmicile de I'abonné et a proximité d’'un
poste fixe, s’expliquent principalement par I''ediion facile du répertoire de son
téléphone mobile (alors que peu de personnes dispasun répertoire a jour sur leur

téléphone fixe) et de la nécessité pour I'abonné cdasommer son forfait de

communications avant la date de péremption de rfeitftoEn I'absence de ce phénomene,
I'appel mobile vers fixe restera significativem@tiis cher qu’un appel fixe vers fixe. Une
augmentation légére mais durable du prix des apipats n’entrainera donc pas une
augmentation du nombre d'appels mobiles vers fixes.

L'IBPT considére ainsi que la substituabilité dunpale vue de la demande est faible voire
inexistante entre un service de téléphonie fixeneservice de téléphonie mobile en raison
des fonctionnalités différentes du service mobiler§pondent a des besoins différents des
usagers.

» Substituabilité du point de vue de l'offre

Compte tenu de la structure des réseaux mobilesest pas possible pour un opérateur
fixe d’offrir un service mobile dans un délai coattsans investissements. Par conséquent,
il n'existe pas de substituabilité du coté de Feff
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» Conclusion

L’IBPT considére que les offres de détail sur iEseaux fixes et les offres de détail
sur les réseaux mobiles ne peuvent étre intégaiesld méme marché pertinent.

Substituabilité entre les services de détail ackeielent disponibles

Les abonnés mobiles achetent un ensemble de sedéceétail, plutdt que des prestations
individuelles de maniéere isolée. Les services dwmildéournis aux utilisateurs finals
comprennent les services suivants :

« l'accés aux réseaux téléphonique publics mobiles

- les services dappels vocaux nationaux et intesnatix, et services associés
(messagerie vocale...)

« les SMS nationaux et internationaux

» les SMS a valeur ajoutée

» les services d'itinérance internationalegiming

» les services avancés de transmission de donnéddq, Mhstant Messaging, acces a
Internet, acces a un portail de services...).

L'Institut ne considére pas ici les services d'dppers les numéros non géographiques et
les services a valeur ajoutée, dont la dynamiqumatehé peut étre différente de celle des
services mentionnés ci-dessus. L’Institut étudiesianécessaire, la fourniture de ces

services dans une analyse séparée.

Il convient de déterminer dans quelle mesure cegces de détail forment un méme
marché pertinent.

» Substituabilité du point de vue de la demande

Les caractéristiques des services de détail aetuelit fournis par les opérateurs mobiles
en Belgique présentent des différences non nédgligeaAinsi I'accés lui méme, qui est

une capacité d’envoyer et de recevoir des commtioicaélectroniques mobiles, peut étre
dissocié des autres services de détail. En effeg §’agit pas de la méme fonctionnalité.



Marché 15 Analyse du marché 15 | 51

La méme remarque s’applique lorsque I'on compatéléphonie vocale et le SMS, ou les
MMS et les SMS. Ces éléments suggerent que laiwadistité du point de vue de la
demande entre les services de détail est insuffigaour les inclure dans le méme marché
pertinent de produit.

Néanmoins, les services mobiles de détail sont soamne contrainte tarifaire commune
et des conditions homogénes de concurrence puisgagit des mémes opérateurs qui
fournissent chaque groupe de services. Cet éléparn au regard de la pratique de la
Commission européenne en matiere de droit de laucance, suffire pour inclure les

services de détail cités ci-dessus dans le mémehiaertinent?

» Substituabilité du point de vue de l'offre

Cette approche est confirmée par une analyse debatituabilité du point de vue de
I'offre. Les opérateurs mobiles en Belgique fousaigt tous les mémes types de services
aux utilisateurs finals. Ces services sont foupaigr I'essentiel grace aux mémes éléments
de réseau. De ce fait, en cas d’augmentation faialis significative et durable des prix
des SMS, un opérateur de réseau mobile qui neifaitrgue des communications vocales,
serait en mesure de fournir d’'autres services dildéans un délai relativement court et
sans investissements conséquents.

La substituabilité du point de vue de l'offre enties différents services de détail
actuellement disponibles en Belgique apparait dauftisante pour les inclure dans le

méme marché pertinent de produit.

» Conclusion

L'IBPT propose d'inclure dans un seul marché periinles services mobiles de
détail suivants :

3 Voir par exemple pour le cas de l'industrie de la fabrication et de la vente de produits domestiques : Décision de la Commission du
13/01/1999 déclarant la compatibilité avec le marché commun d une concentration (Affaire N IV/M.1355 - ** NEWELL/RUBBERMAID) sur
base du Reéglement (CEE) N 4064/89 du Conseil. Voir également les cas suivants : 1V/M.330 - McCormick/CPC/Rabobank/Ostmann;
IV/M.186 - Henkel/Nobel; IV/M.315 - Mannesmann/Vallourec/llva; IV/M.523 - Akzo Nobel/Monsanto.
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— I'acces aux réseaux téléphonique publics mobiles

— les services d'appels vocaux nationaux et intemmaux, ainsi que les services
associés (messagerie téléphonique...)

— les SMS nationaux et internationaux

—les SMS a valeur ajoutée

— les services d'itinérance internationaleafning

— les services avancés de transmission de donké4S, (instant messagin@cces a
Internet, acceés a un portail de services...).

Substituabilité entre les services de détail sus téseaux 2G et les services de détail sur
les réseaux 3G

Les réseaux 3G ne sont pas encore déployés dermanjgortante en Belgique. Belgacom
Mobile a lancé en 2004 une offre de troisieme ggitigaT pour les entreprises qui concerne
la transmission de données, dénommeée « VodafondléiGbnnect ». Cette offre a été
étendue courant 2005 pour inclure des offres déplénie et vidéo-téléphonie, a
destination des particuliers et des entrepriseshidfar a annoncé la mise en ceuvre du
déploiement de son réseau 3G a partir de la mi-2005

Afin de conduire une approche prospecfivet de respecter le principe de neutralité
technologiqué® il y a lieu de traiter la question de la substiiligé¢ entre les services de
détail 2G et les offres équivalentes sur les rés8&u Il est en effet probable qu'au cours
de la période d'analyse, les opérateurs mobilegeBetommercialisent une gamme de
services 3G comparable a celle des services 2G.

34 . ) ’ . . s ) ’ . -
Voir pt 27 des Lignes directrices de la Commission sur I'analyse du marché et I'évaluation de la puissance sur le marché en application

du cadre réglementaire communautaire pour les réseaux et les services de communications électroniques, (2002/C 165/03), JOCE C
165/6 du 11/07/2002.

3B L .
Voir article 8 de la directive cadre, op. cit.
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» Substituabilité du point de vue de la demande

Au regard de leurs caractéristiques, les servieesiétail actuellement fournis sur les
réseaux 2G (acces, téléphonie, SMS, itinérancernationale...) seront également
disponibles sur les réseaux 3G. Certes, il exisgedifférences de performances entre les
réseaux, mais la nature des services de baseanpaefondamentalement différente. En ce
sens, la commercialisation des services 3G estuolation technologique, et non pas un
nouveau marché pertinent. De plus, les opératasposhnt d’autorisations 3G disposent
également d’autorisations et réseaux GSM, ce aquiifs@é# que les services pourront, au
choix de l'opérateur, étre fournis sur les deuweaéx avec des possibilités de « handover »
pour assurer la continuité des services lorsquhonaé sort d’'une zone couverte par le
réseau 3G. La situation pourrait étre différentepeésence de services véritablement
nouveaux (distribution vidéo mobile par exemplegp€ndant pour les services disponibles
sur les deux réseaux, le consommateur sera seraikl@rix et pourrait migrer en cas
d’augmentation légére mais significative et nomsitoire du prix. On soulignera que le
fait que certains services spécifiques, par exenoplex requérant des débits binaires
élevés, ne pourront étre supportés que sur les séskaux 3G ne saurait justifier une
intervention réglementaire sur de tels servicesdée sur une segmentation entre marchés
de services 2G et 3G, car il s’agit par définittnouveaux services constituant donc des
marchés émergents pour lesquels des obligationsmégtaires doivent étre évitées en
application des lignes directrices de la Commissiamopéenne.

La substituabilité du point de vue de la demandeedas services de détail sur les réseaux
2G et les services de détail sur les réseaux 3@oest suffisante pour les inclure dans le
méme marché pertinent de produit.

» Substituabilité du point de vue de I'offre

Ayant conclu a I'existence d'une substituabilitéfisante du point de vue de la demande,
I'étude de la substituabilité du point de vue adfte n’est pas nécessaire.

» Conclusion

L'IBPT considere que la définition du marché dewises mobiles de détail ne doit
pas faire référence a une technologie de réseailenmbticuliere. Par conséquent,
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les services mobiles examinés ci-dessus appartiermie méme marché, qu'ils
soient fournis sur un réseau 2G ou 3G.

Substituabilité entre les services de détail résiilels et les services de détail non
résidentiels

Dans les motifs de la Recommandation, la Commissiopéenne reconnait qu'en « ce
gui concerne le marché de la téléphonie mobile dansensemble, il est difficile de dire si
les clienteles résidentielle et non résidentiglipaatiennent ou non au méme marché car il
semble n'y avoir aucune méthode claire pour disénges deux segments, bien que la
tarification appliquée aux services puisse y éattement différenciée afin d'attirer certains
clients ou de susciter certaines utilisatiori$B&n Belgique, les trois opérateurs mobiles ont
globalement segmenté leurs offres en trois catégoriles particuliers, les PME et
indépendants, et les grandes entreprises et sqmiblic. Il convient de déterminer si le
degré de substituabilité entre ces différentesesfficlairement segmentées sur le plan
commercial, est suffisant pour les intégrer damadene marché.

» Substituabilité du point de vue de la demande

Dans les motifs de la Recommandation, la Commisdigpmose qu’en « ce qui concerne la
substitution du c6té de la demande, les utilisaténals peuvent indifféremment choisir
une formule tarifaire destinée aux entreprises oy dients résidentiels%. L'IBPT
souhaite nuancer cette position au regard dessaffsponibles en Belgique.

Les services de détail a disposition des clierdgeatiels et des clients non résidentiels
sont globalement identiques en termes de caraaées. Ainsi, les deux types de

clientéles ont généralement acces a une offre camapt I'ensemble des services de détail
précédemment identifiés (accés, communicationslesc8MS simples et a valeur ajoutée,

36, . ) . . . .
Voir p.31 des motifs de la Recommandation sur les marchés pertinents, op. cit.

37
Idem
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l'itinérance internationale, services de transmisgile données). Toutefois, les opérateurs
mobiles fournissent également par défaut de nombesmvices complémentaires aux
clients non résidentiels, qui ne sont souvent digges qu’'en option pour les clients
résidentiels. De plus, les canaux de distributionrpa clientéle non résidentielle sont
généralement différents.

De maniére générale, les clients non résidentiigles attentes en matiere de qualité de
service qui sont globalement différentes de calkeda clientele résidentielle. Il existe de
surcroit une demande forte en matiére d’'offressure adaptées aux flottes et a un trafic
important entre les utilisateurs au sein de la ménteeprise.

La substituabilité du point de vue de la demandeedas offres résidentielles et les offres
non résidentielles est donc insuffisante pour heture dans le méme marché pertinent de
produit.

» Substituabilité du point de vue de l'offre

Dans les motifs de la Recommandation sur les marge¥tinents, la Commission
considére que «pour ce qui est de la substitutioncété de l'offre, une entreprise
desservant une clientele d'affaires peut facilenpastser a une clientele résidentielle en
réponse a une augmentation légére mais signifecaivnon provisoire du prix de la part
d'un monopoleur hypothétique»ll est vrai que les équipements de réseaux il

la fourniture de services résidentiels et non efdidls sont globalement identiques. Les
opérateurs mobiles peuvent donc sans délai ni tisgesents importants fournir des
services a la clientéle résidentielle et a la ¢dinnon résidentielle.

L’Institut n’a détecté aucune barriere qui serat mature & empécher en Belgique un
opérateur de téléphonie mobile déja actif sur les deux segments du marché (résidentiel
/ non résidentiel) de fournir des services surttagegment, méme si la commercialisation
de service dans ces deux segments de marché esguds la part des opérateurs des
exigences spécifiques particulierement sur le pkganisationnel. En particulier, la faible

8 Idem p. 32
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présence de Base sur le segment non résidentiehdthé de la téléphonie mobile pourrait
entre autre s’expliquer comme la conséquence deix clstratégiques effectués
antérieurement par l'opérateur concerné : d'aileda part de marché notable dont
bénéficie la société Mobistar sur le segment naideditiel du marché démontre la
possibilité pour chaque opérateur mobile d'étré aat les deux segments du marché de la
téléphonie mobile.

Belgacom Mobile a pu développer une présence $ontée segment non-résidentiel et il ne
peut étre exclu que cette pénétration ait étéiteeipar la position forte de sa société mere
Belgacom sur le marché du fixe. L'utilisation d'upesition dominante sur un marché afin
de réduire la concurrence sur un autre marchénestdit en droit de la concurrence. S'il
s'avérait que le groupe Belgacom utilisait ce tggecomportement afin de maintenir sa
position sur le segment non-résidentiel, le grddelgacom pourrait encourir des sanctions
en matiére de droit de la concurrence. Néanmointypee d’analyse appartient au conseil
de la concurrence ou aux tribunaux belges danadeead’une action individuellex post

et ne change pas I'analyse de I'Institut en matikreégulatiorex antesur le fait que les
segments résidentiels et non-résidentiels appadignau méme marché pertinent au titre
de la présente analyse.

La substituabilité du point de vue de d’'offre erlee offres résidentielles et les offres non
résidentielles est donc suffisante pour les incldams le méme marché pertinent de
produit.

On notera a cet égard gu'il existe des différermdsstantielles entre les marchés fixe et
mobile justifiant une segmentation entre cliensdeéntiels et non-résidentiels dans le cas
de la téléphonie fixe mais pas pour la téléphorobila. Ainsi par exemple :

- de nombreux opérateurs fixes alternatifs dévelogptndes réseaux limités en
visant par exemple la desserte d'entreprises situdgns des zones bien
spécifiques, si bien que de tels opérateurs ne pasxiten mesure de facilement
offrir leurs services a la clientéle résidentielle

- par contre, les trois réseaux belges de téléphomibile GSM sont trés
comparables, tant en termes de couverture (natipgale de technologie mise en
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ceuvre et peuvent donc aisément exploités par Estmurs mobiles pour desservir
les différents segments de clientéle.

» Conclusion

Les offres résidentielles et les offres non rédidées de services mobiles peuvent
étre intégrées dans le méme marché pertinent.

Substituabilité entre les offres prépayées et [#ses postpayees

Dans les motifs de la Recommandation sur les marpiéinents, la Commission dispose
que « les services mobiles prépayés et postpaygempeégalement étre considérés comme
appartenant au méme marché. Les possibilités dsitstion du coté de I'offre comme de
la demande sont assez nombreuses (en particuliex s formules prépayées et les
régimes contractuels)®.

» Substituabilité du point de vue de la demande

D’'un point de vue des caractéristiques des sendeedétail, les offres prépayées et les
offres postpayées présentent un degré de similarigortant. Par exemple, un SMS
prépayé et un SMS postpayé ont les mémes fonclitgma

Au niveau des usages, il peut exister des diff@gren termes de durée et de volume
d’utilisation. Cependant, si un mode de facturatidest plus adapté aux usages d’'un
abonné prépayé, celui-ci pourra migrer vers uneeaifre prépayée ou postpayée. Pour un
abonné postpayé, la migration vers une autre @ffteégalement possible méme si les
offres postpayées impliguent une durée d’engagemmairtimale. Ainsi, en cas
d’augmentation faible mais significative et duraldes prix des offres prépayées, les
utilisateurs pourraient migrer vers les offres pagées et vice versa.

39, . . ) . - ’
Voir p. 32 des motifs de la Recommandation sur les marchés pertinents, op. cit.
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Les produits prépayés visent essentiellement lensrey résidentiel du marché de la
téléphonie mobile car les utilisateurs non résigéntrecourent quasi uniguement aux
produits postpayés : I'analyse de substituabilitéresles offres prépayées et les offres
postpayées concerne par conséquent essentiellégsetitents résidentiels. La possibilité
offerte a cette clientéle résidentielle de faireges de services prépayés de maniére
substituable avec les formules tarifaires postpayéest pas de nature a remettre en cause
les conclusions ci-avant en matiére de substitidbéntre les offres pour les clients
résidentiels et les offres pour les clients nondeddiels : en effet, la constatation de la
substituabilité entre produits prépayés et postpapéir le segment résidentiel n'implique
nullement qu'il y aurait aussi substituabilité, ghint de vue de la demande, entre les offres
(postpayées) pour les clientéles résidentielle®etrésidentielles.

En outre, méme si la répartition des clientélespay®e d’'une part et prépayée d’'autre part
présente des écarts notables en fonction des dp@isateurs mobiles en Belgique, ces
différences n’indiquent pas un manque de subsilttéabntre ces deux types de produits
mais elles s’expliquent plutdt comme les résultigts stratégies commerciales développées
par les trois sociétés concernées.

La substituabilité du point de vue de la demandeedrs offres prépayées et les offres
postpayées apparait donc suffisante pour les maans le méme marché pertinent de
produit.

» Substituabilité du point de vue de I'offre

Ayant conclu a I'existence d’une substituabilitéfisante du point de vue de la demande,
I'étude de la substituabilité du point de vue adfte n’est pas nécessaire.

» Conclusion

L'IBPT considéere que les offres prépayées et l[de®fpostpayées peuvent étre
intégrées dans le méme marché pertinent.
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Conclusion

Dans l'optique de son examen préalable du marché&éleil afin de mieux
comprendre le marché de gros, I'IBPT propose direl dans un seul
marché pertinent les services mobiles de détaibsis:

— I'accés aux réseaux téléphonique publics mobiles

— les services d'appels vocaux nationaux et intemmaux, ainsi que les services
associés (messagerie téléphonique...)

— les SMS nationaux et internationaux

—les SMS a valeur ajoutée

— les services d'itinérance internationai@afning

— les services avancés de transmission de donk®#éS,(Instant Messaging, acces
a Internet, accés a un portail de services...).

2.1.3Marchés pertinents géographiques des produits de t#l

Les opérateurs de réseaux mobiles qui commeraislides services mobiles ont une
licence qui autorise la fourniture de servicesl'sursemble du territoire national belge. De
surcroit, la concurrence entre les opérateursesumiarchés de détail revét une dimension

nationale. Ce constat est confirmé par I'unifornégfaire qui prévaut sur les marchés de
détail.

Dans l'optique de son examen préalable du marché&éleil afin de mieux
comprendre le marché de gros, I'IBPT propose quedeché pertinent de services
mobiles de détail soit considéré comme national.

2.1.4 Marché pertinents de produits de gros

Dans la Recommandation sur les marchés pertinemt€ommission a sélectionné le
marché de I'acces et départ d'appel sur les résédaphoniques publics mobiles. Celui-ci
est d'ailleurs intégré a '’Annexe 1 de la directiv€adre » relative a la liste des marchés
devant figurer dans la Recommandation sur les mdargiertinents de produits et de
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services visés a l'article 15Afin de déterminer si ce marché de produits cpoad a la
situation belge, il convient d’examiner quelquegsiions de substituabilité ainsi que le
sujet de I'autofourniture des opérateurs verticalenntégrés :

« substituabilité entre I'acces et de départ d'ampelles réseaux téléphoniques publics
mobiles et I'accés et le départ d’appel sur lesags téléphoniques publics fixes

« substituabilité entre les différentes formes d'acetde départ d’appel sur les réseaux
téléphoniques publics mobiles

» substituabilité entre l'accés aux réseaux télémhms publics mobiles et le départ
d’appel sur les réseaux téléphoniques publics resbil

« Substituabilité entre I'acces et le départ d'appel les réseaux téléphoniques publics
mobiles individuels et l'accés et le départ d’'apgelrr I'ensemble des réseaux
téléphoniques publics mobiles

« substituabilité entre I'accés et le départ d’appel les réseaux téléphoniques publics
mobiles de deuxieme génération et l'accés et leatlég’appel sur les réseaux
téléphoniques publics mobiles de troisieme gérarati

Existence du marché de gros et traitement de I'dotorniture d’'un accés et d'un départ
d’appel a l'intérieur d’'une société verticalementtégrée

Le marché de gros de l'acces et du départ d'appelles réseaux publics mobiles

commence a se développer en Belgique sur la basecattds conclus entre des

fournisseurs de service et deux opérateurs molikese et Mobistar. Les accords existants
témoignent de I'émergence d’'un marché de gros dadmossibilité pour les opérateurs

mobiles verticalement intégrés de satisfaire cdienande. Il existe donc un marché
marchand pour I'accés et le départ d’appel surdssaux mobiles en Belgique. Il est a
noter que conformément a la jurisprudence commairauet a la pratique administrative

de la Commission européenne, le marché pertinemralduits est défini sans recours a
l'autofourniture.

40 Directive 2002/21/CE du Parlement Européen et du Conseil du 4 février 2002 relative a un cadre réglementaire commun pour les
réseaux et services de communications électroniques (directive "cadre"), JOCE n°L 108 du 24/04/2002, p.33
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En revanche, l'autofourniture est un facteur imagiorta prendre en considération pour
apprécier la faisabilité d’entrée sur le marchéndiateur comme Belgacom Mobile.

Belgacom Mobile n'a pas actuellement d'accords censiaux avec des fournisseurs de
services mobiles Néanmoins, I'IBPT considére quig@mm Mobile pourrait rentrer sur
le marché a tres court terme en cas d’augmenttdible mais significative et durable des
tarifs des services de gros de Base et de MobEtaeffet, du cété de la demande compte
tenu de leur couverture de réseau et de leur positir le marché de détail, une demande
d’accés en gros au réseau de chacun des troiseyérast susceptible d’exister. De plus,
les fournisseurs de services actuellement liés e Bal a Mobistar pourraient changer
d'opérateur de réseau mobile. D'autre part du cfigél’'offre, il existe des incitations
économiques pour les opérateurs de réseau mohbileriir des prestations d’acces et de
départs d’appels pour accroitre le trafic et den@alx d'utilisation de leur réseau. L'entrée
sur le marché pour ce type de prestations de geosétessite pas dinvestissements
importants de la part des opérateurs mobiles etost possible a court terme.

L'IBPT considere qu'il existe en Belgique un maraclegros de I'acces et du départ
d’appel sur les réseaux téléphoniques publics mebiar ailleurs, il est pertinent de
prendre en compte I'autofourniture dans I'analysendrché.

Substituabilité entre I'accés et le départ d’appir les réseaux téléphoniques publics
mobiles et I'accés et le départ d'appel sur leseaasx téléphoniques publics fixes

La séparation entre le marché fixe et le marchéilmelst établie dans les décisions de la
Commission européenfie.

4 Voir les décisions de la Commission : pt 33 de M-2574- Pirelli/Edizione/Olivetti/Telecom ltalia ; M 1795 — Vodafone Air

touch/Mannesmann ; IV M 1430 — Vodafone/Airtouch ; M 1669 — Deutsch Telekom/One20ne ; M 2016 — France Telecom/Orange ; M1439
— TeliaM/Telenor ; Case Comp/ 38.370 — 02 UK Limited/T-Mobile UK Limited.
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» Substituabilité du point de vue de la demande

D’'un point de vue des caractéristiques des prodlets opérateurs de réseaux fixes ne
peuvent pas fournir aux opérateurs alternatifs ddilté intrinseque aux offres d’acces et

de départ d’appel disponibles sur les réseaux embila substituabilité du point de vue de

la demande entre I'acces et le départ d’appelesurdseaux téléphoniques publics mobiles
et l'acces et le départ d'appel sur les réseaugph@niques publics fixes est donc

insuffisante pour les inclure dans un méme marehgénent.

» Substituabilité du point de vue de l'offre

Compte tenu de la structure des réseaux mobilesest pas possible pour un opérateur
fixe d’offrir un service d’'accés et de départ d'appur réseau mobile dans un délai court et
sans investissements. Par conséquent, il n’exist@e substituabilité du coété de I'offre.

» Conclusion

L'IBPT considéere que les offres d'acces et de dépappel sur les réseaux
téléphoniques publics mobiles et les offres d’aceesle départ d’appel sur les
réseaux téléphoniques publics fixes ne peuventépasintégrées dans le méme

marché pertinent.

Substituabilité entre les différentes formes d’'ascét de départ d’appel sur les réseaux

téléphoniques publics mobiles

Les services en gros d'accés et de départ d'appeles réseaux téléphoniques publics
mobiles nationaux englobent différents types d’ags@ntre un opérateur de réseau mobile
et un fournisseur de services mobiles. Ceux-citoos pour finalité d’accorder a un

fournisseur de service qui ne s'est pas vu attridegréquences, la capacité de fournir des

services de détail.

» Substituabilité du point de vue de la demande

Il existe des différences importantes entre lesnéwr d'accés et de départ d'appel
proposées aux fournisseurs de services mobilesom&nu de I'accord entre le fournisseur
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de services et I'opérateur de réseau mobile rédedevariations dans le degré d’autonomie
du premier a I'égard du second (durée du contraprigté des cartes SIM, de la clientéle,

de certains éléments de coeur de réseau, etcpedrciter les accords suivants, par ordre
décroissant en fonction du contréle du fournissieuservice sur le réseau de I'opérateur de
réseau mobile.

« Accord d'itinérance nationale : il s'agit d’'un s&x fourni par un opérateur de réseau
mobile & un autre opérateur de réseau mobile sar hase temporaire, afin de
permettre a ce dernier d’atteindre une couvertuatomale pendant la phase de
construction du réseau. Il faut noter qu’aucun etaditinérance nationale a été
conclu en Belgique a ce jdar

« Accord MVNO : les opérateurs de réseaux mobiletieis possédent leurs propres
cartes SIM et mobile network code (MNEC)lls peuvent de ce fait contracter des
accords d'interconnexion avec des opérateurs deau&smobiles nationaux et des
accords d'itinérance internationale avec des opaératde réseaux mobiles étrangers.

« Accord avec des fournisseurs de services a vajeutée : les fournisseurs de services
a valeur ajoutée revendent les services d'un opdratle réseau mobile mais
fournissent également des services additionnedsndl possedent pas leurs propres
cartes SIM, mais peuvent commercialiser les caBidd de l'opérateur de réseau
mobile en méme temps qu’ils commercialisent len@pes services. N'ayant pas
leurs propres MNC, les fournisseurs de servicesalauy ajoutée ne peuvent pas
contracter des accords d'interconnexion avec dewatgurs de réseaux mobiles
nationaux et des accords d'itinérance internatirsalec des opérateurs de réseaux
mobiles étrangers.

42 ; L ) P . ! Ak . ) .

Depuis 2001, l'itinérance nationale peut en outre étre imposée moyennant la prise d’'un arrété royal déterminant I'étendue des
obligations et des droits des opérateurs qui y seraient soumis (article 89, § 5 de la loi du 21 mars 1991). Cet arrété n’a cependant jamais
vu le jour.

43 . . s . . » - .
Le code du réseau mobile est un numéro a deux chiffres qui permet d’identifier un réseau.



64 | Analyse du marché 15 Marché 15

« Accord avec des fournisseurs d’acces indirect xé&k¢ue fournissent pas eux-mémes
de services mobiles mais offrent des appels natioea internationaux aux abonnés
des opérateurs de réseaux mobiles. L'abonné pdigeutle fournisseur d’acces
indirect appel par appel grace a la sélection ausfrorteur, ou de maniére automatique
grace a la présélection du transporteur.

« Accord avec des revendeurs de capacité : les revende capacit@iftime reseller}
obtiennent des réductions sur les charges d'aacééseau d'un opérateur de réseau
mobile. lls peuvent uniquement revendre les sesvite 'opérateur de réseau mobile
et leur structure tarifaire est proche de cellpdi@teur de réseau mobile.

Actuellement, la majorité des offres de gros d’acetde départ d’appel sur les réseaux
téléphoniques publics mobiles en Belgique s’adrésaex fournisseurs de services a
valeur ajoutée. Néanmoins, a I'horizon de notrelymea il est possible que la demande
d'offres de gros évolue, provenant d'entreprisesihadgant devenir MVNOs ou
fournisseurs d’acceés indirect.

L'itinérance nationale se distingue des autres éaraiacces et de départ d’appel par le fait
que l'opérateur qui demande l'itinérance natiomtidpose d’'un réseau mobffeDe ce fait,

il n'est pas entierement dépendant d'un autre a@éranobile pour fournir des services de
détail. Les MVNOs, les fournisseurs de serviceslawr ajoutée, les fournisseurs d’'acces
indirect et les revendeurs de capacité ne peueemhif de services de détail sans obtenir
un acceés et un départ d’appel sur un réseau mdahilgaoint de vue des usages, il existe
des différences de niveau de contrble sur le régsasi, il est possible qu’'un MVNO ne
se satisfasse pas des services en gros utilisékepdournisseurs de services a valeur
ajoutée.

La substituabilité du point de vue de la demandeedas différentes formes d’acces et de
départ d’'appel sur les réseaux téléphoniques ulnfichiles apparait donc insuffisante
pour les inclure dans un méme marché pertinent.

44 s ! . " ’ ' . h
De plus, l'itinérance nationale découle la plupart du temps de conditions inclues dans la licence d'un opérateur mobile.
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» Substituabilité du point de vue de l'offre

En cas d’augmentation faible mais significativedetrable du prix d'un des services
d’acces et de départ d'appel, un opérateur de uésaabile qui ne fournirait pas
nécessairement cette offre-ci, serait en mesurelagtar ses offres sans délais ni
investissements conséquents. En effet, tous lepemgants nécessaires a la fourniture de
I'ensemble des formes d’acces et de départ d’agyeles réseaux téléphoniques publics
mobiles préexistent & la commercialisation de eedces de gros.

La substituabilité du point de vue de I'offre seentibnc suffisante pour inclure I'ensemble
des offres d’'accés et de départ d’appel sur le=satéstéléphoniques publics mobiles dans
un seul marché pertinent de produit.

On soulignera que, contrairement a la téléphonig fl ne serait pas indiqué d’opérer une
distinction entre les marchés de l'accés et du iépappels sur les réseaux mobiles, eu
égard aux conditions de fourniture de ces prestsisor les réseaux en question, lesquelles
difféerent substantiellement des pratiques en vigseu les réseaux fixes. Cette inclusion
de l'acces et du départ d’appels sur les réseauilesodans un méme marché a été
ddment motivée par la Commission européenne dari®esammandation du 11 février
2003 et appliquée par toutes les ARN des Etats Mesntbe I'Union européenne qui ont
procédé a leur analyse du marché 15.

Le positionnement des GSM Gatewayss GSM Gateways consistent en l'achat de

prestations de détail d’'un opérateur mobile endeiournir & des tiers des prestations de
gros de terminaison d’'appels. Selon I'IBPT, les GSiteways ne relevent pas du marché
de gros de I'accés et de départ d’appels sur g téléphoniques mobiles (marché 15)

pour les raisons suivantes :

Le service de gros d’acces et de départ d’appehgted un tiers de fournir, sur le marché
de détail, soit un accés a un réseau téléphoniqidensoit un service de départ d’appels,
soit les deux. Dans la chaine de valeur des serté&honiques mobiles, le marché 15 est
un « input » nécessaire pour les marchés de a&taidspondants, les services d’acces et
départ d’appels retail. Or, les services de détdiketés par les GSM Gateways et revendus
a des tiers ont uniquement pour objet de fournirsubstitut au service de gros de
terminaison d’appels sur chaque réseau mobile.r@ostent a un MVNO, par exemple,
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un opérateur de GSM Gateway n'offre pas a sestsligm service de détail d’accés et/ou
de départ d'appels. Par conséquent, I'IBPT estiaig iojy a pas lieu d'inclure le service
de détail, fourni par les opérateurs mobiles auMGSateways, dans le périmetre du
marché 15, car il ne s’agit pas d’'un input poumigrché de détail correspondant. L'IBPT
restera attentif, cependant, aux évolutions dam®eaine, et notamment aux réponses de
la Cour de Justice des Communautés Européenneguaskons préjudicielles posées par
la Cour d’Appel de Bruxelles en avril dernfeiMéme si cette affaire reléve de I'ancien
cadre réglementaire, les réponses apportées p@oua de Justice des Communautés
Européennes pourraient influer sur le traitemegleréentaire des GSM Gateways sous le
nouveau cadre.

Si la Cour devait estimer que la mise a la dispwsid'une autre entreprise d'une carte SIM
- dans I'hypothese ou cette carte SIM est utiligéecette entreprise dans des appareils
GSM Gateway pour fournir & des tiers des servicesmettant d'éviter les points
d'interconnexion — correspond a la notion d’aceesems des directives, I'Institut tiendrait
alors compte de ce changement de conditions jurgdigpour lancer une nouvelle
procédure d’analyse du marché 15. Les passerefds skraient intégrées dans le marché
pertinent et le caractere concurrentiel de celaiait ensuite réexaminé a la lueur de
I'élargissement de sa définition.

Par ailleurs, les GSM Gateways existent a caus¢adiés de terminaison élevés. L'IBPT a

imposé aux opérateurs mobiles des réductions impi@s dans leurs tarifs de terminaison
d'appels, afin que ceux-ci soient orientés vers defits. Les possibilités d'arbitrage

tarifaire opérés par les GSM Gateways disparaiteor@c la réduction des tarifs de

terminaison d'appels sur chaque réseau mobile.

» Conclusion

L'IBPT considéere que les différentes formes d’acedsdépart d’appel sur les
réseaux téléphoniques publics mobiles en Belgicpieedt étre intégrées dans le
méme marché pertinent. En revanche, I'IBPT considgie les services fournis par

45 Décision du 7 avril 2006, n° 2005/AR/296+588
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les opérateurs mobiles aux GSM Gateways ne relépasitdu marché de gros de
'acces et départ d’'appel, car ces services ne giegnt pas a ses acheteurs de
fournir une prestation d’acceés ou une prestatiodégmart d’appel de détail.

Substituabilité entre I'acces aux réseaux téléphgmés publics mobiles et le départ
d’appel sur les réseaux téléphoniques publics mesil

Dans les motifs de la Recommandation sur les mangbéinents, la Commission note que
«l'accés au réseau et le départ d'appel sont ajénm@mt fournis ensemble par les
opérateurs de réseaux de sorte que les deux sepgogent étre considérés comme faisant
partie du méme marché de gro$ £lle ajoute que « cela pourrait ne pas nécessaitem
étre le cas a l'avenir si, par exemple, la sélectie I'opérateur était introduite sur les
réseaux mobiles pour reproduire l'expérience dedSrabgurs historiques de réseaux
fixes »?’

» Substituabilité du point de vue de la demande

En Belgique, les services en gros d’accés et dartdfappel sur les réseaux mobiles sont
fournis de maniére groupée, la sélection et lagbeéton du transporteur n’étant pas
actuellement disponible.

Sur le plan des caractéristiques, la finalité de plestation d’accés aux réseaux
téléphoniques publics mobiles est techniquemeriérdifite de celle de la prestation de
départ d’appel sur les réseaux téléphoniques publimbiles. Cela ne suffit néanmoins pas
a en faire des marchés pertinents séparés. Damgdare ou, comme pour les services
mobiles de détail, ces services sont groupés, igtexune contrainte tarifaire et des
conditions concurrentielles communes aux deux @tiesis.

46, . . . . . .
Voir p.33 des motifs de la Recommandation sur les marchés pertinents, op. cit.

a7 Voir note de bas de page 46.
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La substituabilité du point de vue de la demandesdiacces aux réseaux téléphoniques
publics mobiles et le départ d’appel sur les rése@iéphoniques publics mobiles apparait
donc suffisante pour les inclure dans un méme rdgpeltinent.

» Substituabilité du point de vue de l'offre

Ayant conclu a I'existence d’une substituabilitéfisante du point de vue de la demande,
I'étude de la substituabilité du point de vue adfte n’est pas nécessaire.

» Conclusion

L'IBPT considére que l'accés sur les réseaux té@amues publics mobiles et le
départ d’appel sur les réseaux téléphoniques ubligbiles doivent étre intégrés
dans le méme marché pertinent.

Substituabilité entre I'accés et le départ d’appir les réseaux téléphoniques publics
mobiles individuels et l'accés et le départ dappsur I'ensemble des réseaux
téléphoniques publics mobiles

La Recommandation considere l'accés et le dépappel sur un réseau téléphonique
public mobile comme substituable a l'accés et lpade d’appel sur un autre réseau
téléphonique public mobile. Il y a lieu de détererirsi les conditions du marché belge

autorisent une telle conclusion.

» Substituabilité du point de vue de la demande

Les trois réseaux mobiles existants en Belgiquegmufournir 'ensemble des prestations
d’acces et de départ d’appel a 'ensemble desattdurs de services de téléphonie mobile.
Tout fournisseur de services de téléphonie mol@ldétail peut indifferemment s’adresser
aux trois opérateurs de réseaux mobiles existamedgique pour obtenir n'importe quel
type de prestations d'acces et de départ d’appel.

Les trois réseaux mobiles en Belgique permettextcandidats fournisseurs de services de
commercialiser 'ensemble de la palette des sesviee détail. Ainsi un fournisseur de
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services a valeur ajoutée ou un MVNO peut obtesiskervices de gros souhaités de la part
des trois opérateurs de réseaux mobiles.

La substituabilité du point de vue de la demandesdiacces et le départ d’appel sur un
réseau téléphonique public mobile et I'accés etldpart d'appel sur un autre réseau
téléphonique public mobile apparait donc suffisgmer les inclure dans un méme marché
pertinent.

» Substituabilité du point de vue de l'offre

Ayant conclu a I'existence d’'une substituabilitéfisante du point de vue de la demande,
I'étude de la substituabilité du point de vue aéffe n'est pas nécessaire.

» Conclusion

L'IBPT considere que l'accés et départ d’appel wurréseau téléphonique public
mobile et I'acces et le départ d’appel sur lesemutéseaux téléphoniques publics
mobiles peuvent étre intégrés dans le méme mawatié@gnt.

Substituabilité entre l'acces et le départ d’appalr les réseaux téléphoniques publics
mobiles de deuxiéme génération et l'accés et le atépl’appel sur les réseaux
téléphoniques publics mobiles de troisiéme génénati

Les réseaux 3G ne sont pas encore déployés dermanjgortante en Belgique. Belgacom

Mobile a lancé en 2004 une offre de troisieme g pour les entreprises qui concerne
la transmission de données, dénommée « VodafondléMBlonnect ». En revanche, le

déploiement actuel du réseau 3G de Belgacom Mokilkii permettrait pas de fournir un

service d'acceés et de départ d’appel équivalemtdi qu’il pourrait fournir sur son réseau

2G.
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Afin de conduire une approche prospedfivet de respecter le principe de neutralité
technologiqué? il y a lieu de traiter la question de la substiili® entre les services
d’acces et de départ d'appel sur les réseaux d6saiffres équivalentes sur les réseaux
3G. Il est en effet probable qu'au cours de lagqurid’'analyse, les opérateurs mobiles
belges commercialisent une gamme de services 3(arafmie a celle des services 2G.
Dans ce cas, les fournisseurs de services molelesent susceptibles de demander un
acces et un départ d'appel en vue de fournir easiaes services de détail 3G.

» Substituabilité du point de vue de la demande

Les services de détail actuellement fournis surrésgaux 2G (acces, téléphonie, SMS,
itinérance internationale...) seront également digpes sur les réseaux 3G. Des lors, en
cas d’augmentation faible mais significative etatle des prix de I'offre d’accés et de

départ d’appel sur les réseaux 2G, un fournissewsedvices mobiles pourra migrer vers
une offre d’accés et de départ d’appel sur rés€&auCtte migration lui permettra de

fournir les mémes services de détail qu'il peutfi@usur un réseau 2G.

» Substituabilité du point de vue de l'offre

Ayant conclu a I'existence d’'une substituabilitéfisante du point de vue de la demande,
I'étude de la substituabilité du point de vue duffte n’est pas susceptible de modifier
notre conclusion.

» Conclusion

L'IBPT considére que la définition du marché desvises d'accés et de départ
d’appel sur les réseaux téléphoniques publics reshik doit pas faire référence a
une technologie de réseau mobile particuliere, @es réseaux utilisant des

48 ., . . ' . . . . ) ’ . -

Voir pt 27 des Lignes directrices de la Commission sur I'analyse du marché et I'évaluation de la puissance sur le marché en application
du cadre réglementaire communautaire pour les réseaux et les services de communications électroniques, (2002/C 165/03), JOCE C
165/6 du 11/07/2002.

49 L .
Voir article 8 de la directive cadre, op. cit.
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technologies différentes peuvent fournir des ses/icayant les mémes

fonctionnalités.

2.1.5Marchés pertinents géographiques des produits de gs

Les opérateurs de réseaux mobiles commercialisastigceptibles de commercialiser des
services d’'acces et de départ d’appel sur les uggéiphoniques publics mobiles ont une
licence qui autorise la fourniture de services é®itlsur I'ensemble du territoire national
belge. De surcroit, la concurrence entre opératurkes marchés de détail correspondants
est homogéne sur I'ensemble du territoire naticdbalconstat est confirmé par I'uniformité
tarifaire qui prévaut sur les marchés de détait i@dications tirées des marchés de détalil
permettent d'inférer que le marché pertinent des gfacces et de départ d’appel sur les

réseaux téléphonigues publics mobiles est national.

L'IBPT considére que le marché de I'acces et duadégd’appel sur les réseaux

téléphoniques publics mobiles est national.

2.1.6Conclusion

L'IBPT considere que le marché pertinent est leamarnational de I'acces et du
départ d’appel sur 'ensemble des réseaux téléghenipublics mobiles.

2.2 Analyse de marché et identification des opérateunguissants sur le
marché

Comme annoncé précédemment, I''BPT examine lescipafes caractéristiques du
marché de détail afin de mieux aborder et compeeelrmarché de gros, objet de la

présente décision.
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2.2.1Principaux facteurs structurants du marché

Le marché belge est caractérisé par une intégratioticale des opérateurs de réseau
mobile. Chaque opérateur adresse directement isesgscfinals sur le marché de détail et
fournit le cas échéant des services d'accés eépartld’appel sur le marché de gros a des
prestataires de services.

L'analyse est structurée autour d’'un examen déuatn au niveau du marché de détail,
suivi d’'un examen au niveau du marché de gros.

Principaux opérateurs du marché

Trois opérateurs de réseaux publics mobiles existeénle marché de détail des services
mobiles : Belgacom Mobile (Proximus), Mobistar etsB. Aujourd’hui, les acheteurs sur le
marché de gros sont plusieurs prestataires decesndu opérateurs de réseau mobile
virtuel (MVNOQO) qui fournissent des services mobilatilisant le réseau de Base et de
Mobistar.

» Proximus (Belgacom Mobile)

L’opérateur historique Belgacom a démarré son iétimobile sous le nom de Proximus
en janvier 1994. Proximus devient Belgacom Mobiked&écembre 1994, mais continue
d’opérer sous la marque Proximus.

Jusqu’a la mi-2006, Belgacom Mobile était une i#ida 75% de lI'opérateur historique
belge Belgacom, Vodafone possédant les 25% restentgao(t 2006, Belgacom annonce
I'acquisition des 25% restants de la participatin Vodafon®. En 2005, son revenu

propre était de EUR2 181 millions et son résultgérationnel (EBITY était de

50

51

Dans un communiqué de presse du 25 ao(t, Belgacom a annoncé cette acquisition. A cette fin, elle a conclu un accord avec
Vodafone et attend I'aval des autorités chargées de la concurrence.

L’EBIT (earning before interest and tax) est la mesure du résultat opérationnel retenu ici.
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EUR827 millions>. Le résultat opérationnel du groupe Belgacom étaig
EUR1 372 millions en 2005, pour un chiffre d’afesrde EUR5 458 millions.

La mise en ceuvre de son réseau GSM a été initieelagégime du monopole (contrat de
gestion). Belgacom Mobile a obtenu une licence GBBPDMHz) en 1996, une licence

DCS (1800MHz) en 1999 et une licence 3G en mard&.200pérateur a ensuite lancé son
réseau 3G en avril 2004. Toutes les licences énlétenues pour une durée de 20°ans.

Le réseau GSM/DCS1800 de Belgacom Mobile couvre gki99% de la population a la
fin 2004.

Belgacom Mobile a lancé techniqguement son réseaerB{uiillet 2003 et commercialisé

une offre pour le marché non résidentiel en avdD£ et courant 2005 pour le marché
résidentiel. En juin 2006, le réseau 3G de Belgabtwhile couvre 65% de la population

belge, et 25% de la population bénéficie de larteldgie haut-débit HSDPA.

» Mobistar

Mobistar a démarré son activité mobile en aolt 1996

Mobistar est une filiale de I'opérateur mobile Qgeff possédant 50.18% du capital de la
société. Le chiffre d'affaires de Mobistar en 20@5 atteint EUR1 479 millions
(EUR46 158 millions pour Orange/France Télécom)eetésultat opérationnel était de
EUR395 millions (EUR11 284 millions pour Orangeftea Télécom).

52
Source : Groupe Belgacom

53 . . . N . . .
Les licences GSM et DCS sont valables pour une durée de 15 années et peuvent étre étendues pour une durée de cing ans
supplémentaires.

54 - A&
Orange est une filiale de France Télécom
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Mobistar a obtenu une licence GSM (900MHz) en ndwenl995 et une licence 3G en
mars 2001. Toutes les licences ont été obtenuasupeuwdurée de 20 affs.

Le réseau GSM de Mobistar couvre plus de 99% gdepalation a la fin 2005.

Mobistar a déployé la technologie EDGE sur son adsen février 2005 et couvre
actuellement 99% du territoire. Cet opérateur dépgalement son réseau UMTS.

» Base

Base (précédemment KPN Orange Belgium) a démanrécovité mobile en juin 1999.

Base fait partie du groupe KPN, centré autour dpdtateur historique des Pays-Bas. Le
chiffre d’affaire de KPN en 2005 a atteint EUR1 1L 8iillions, et son résultat opérationnel
EUR2348 millions. Le chiffre d’affaires de Base 2005 était de EUR548 millions et son
EBITDA de EUR204 millions.

Base a obtenu une licence DCS (1800MHz) en jui®&8 et une licence 3G en mars 2001.
Toutes les licences ont été obtenues pour une dier@® ans’ Base dispose en outre de
fréquences dans la bande EGSM 900.

KPN Orange Belgium était détenu par France TéléebtiPN Mobile & parts égales de
50%. KPN Mobile a racheté 50% du capital de BaBeaace Télécom en décembre 2000
et détient depuis 100% du capital de Base.

Le réseau GSM de Base couvre 99% de la populatiofi2005.

Base a déployé, courant 2006, la technologie ED@E@n réseau.

55, . . . P . ) . )
La licence GSM est valable pour une durée de 15 années et peut étre étendue pour une durée de cing ans supplémentaires.

56, . . . . . " . :
La licence DCS est valable pour une durée de 15 années et peut étre étendue pour une durée de cing ans supplémentaires.
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» Distributeurs et opérateurs de réseaux mobilesielg

Base et Mobistar ont établi des accords MVNO ouid&ibution avec une vingtaine de

sociétés, présentées rapidement dans le tabledassous qui reprend les sociétés

enregistrées a I'lnstitut.

Figure 2.5: Liste

des opérateurs de
réseau mobile
virtuel sur les
réseaux de Base et
de Mobistar
[Source: IBPT,
Acteurs du marché
mobile, Analysys,

2006]

Opérateur Description

1 Mobile, Opérateur mobile prépayé (sans engagement et

(Carrefour sans abonnement) profitant du réseau de

Belgium SA) distribution des magasins Carrefour pour distribuer
une offre « low cost ». 1 Mobile utilise le réseau de
BASE

Dixitel Opérateur mobile prépayé (sans abonnement mais
avec un engagement de payer au minimum EURS
par mois), disponible uniquement sur Internet.
Dixitel utilise le réseau de BASE

EDPNet Opérateur mobile

Euphony Opérateur proposant des services low-cost aux
clientéles résidentielle et non-résidentielle,
encourageant le parrainage et avec une approche
personnalisée. Euphony utilise le réseau de
Mobistar

Eurosim MVNO offrant le produit Belsim

Expercom MVNO commercialisant le produit de Ldt Mobile

Intertel BVBA

JIM Mobile

Lebara

Mytel BVBA

NetNet-Scarlet

NextiraOne NV

Ortel Mobile NV

Opérateur proposant également de la téléphonie
fixe, des acces Internet et des offres des voix sur IP,
aux clientéles résidentielle et business

Opérateur utilisant United Telecom comme
« enabler », avec une approche marketing visant les
jeunes, sur le réseau de BASE

Opérateur international avec une présence en
Norvege, Danemark, Suéde et Pays-Bas.

Opérateur proposant des services de téléphonie
fixe, acces Internet et voix sur IP avec une seule
facture. Tarifs intéressants vers l'international et des
abonnements multi-pays avec la France et les Pays-
Bas.

Opérateur intégré fixe / GSM / Internet visant une
clientele entreprise (PME, grandes entreprises et
vente en gros).

Opérateur international offrant des services aux
entreprises (voix, données, sécurité de réseaux)

Opérateur mobile prépayé visant une clientele
résidentielle voulant appeler I'international
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Primus Mobile
(LCR Telecom)

Marché 15

Opérateur offrant des services intégrés fixes / GSM /
Internet pour une clientéle résidentielle et non
résidentielle. Primus utilise le réseau de BASE par
I'intermédiaire de Transatel.

Star Telecom

MVNO

Sun Telecom Opérateur intégré fixe / GSM / Internet, ciblant les
clienteles résidentielle et entreprise (PME et
indépendants).

Sympac MVNO

Telenet NV Opérateur proposant des services « quadruple

play » (téléphonie fixe, Internet, mobile et télévision)
aux clientéles résidentielle et entreprise.

Telis (General
Metro Networks
NV)

Pas d'informations disponibles (site Internet en
construction)

Tellink Opérateur intégré fixe / GSM / Internet, ciblant les
clientéles résidentielles et entreprise (PME).

Toledo Opérateur intégré fixe / GSM / Internet ciblant les
clientéles résidentielles et entreprises (PME et
grandes entreprises).

Transatel MVNO offrant des solutions internationales

Versatel Mobile /
Tele2

United Telecom

Filiale de I'opérateur alternatif Versatel. L'offre a
destination des particuliers est désormais présentée
sous la marque Tele2

Opérateur offrant des services intégrés fixes / GSM /
Internet pour une clientéle résidentielle et non
résidentielle. Un tarif unique (toute I'’heure et toute
destination) est également disponible. United
Telecom utilise le réseau de BASE.

Verizon

Opérateur virtuel de I'opérateur Verizon, lui
permettant d’offrir une offre intégrée aux clients non
résidentiels sur le marché belge. Verizon utilise le
réseau de BASE.

A coté de la liste précitée, il existe une panoglautres MVNO et revendeurs.

Toutes ces sociétés opérent selon un modéle « Mi&yer », c'est-a-dire qu’elles

revendent, sous leur propre marque, des minutesmenunication sur le réseau de Base

ou de Mobistar. A I'heure actuelle, le trafic vendur le marché de détail par ces

prestataires de services ne représente qu'unéatibds part du trafic global sur le réseau de

Base.
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Taille du marché et parts de marché

Cette section présente et analyse la structureatalm@ de détail, puis du marché de gros
de l'acces et du départ d'appel. L'analyse permetie déterminer si un ou plusieurs
opérateurs de réseau est en position de dominantemarché de gros.

» Marché de détalil

Avec une pénétration en termes de clients actifplde de 85% fin du premier semestre
2006, le marché de détail des services mobilesagperoche d’'une saturation en termes
d’abonnés. Ce marché est constitué a 60% d’'abqrégayés (voir Figure 2.6).

Figure 2.6:
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Ce marché est cependant toujours en phase deasroésen termes de valeur et de volume
de trafic (voir Figure 2.7 et Figure 2.8). Les @@i§ de I'année 2006 ne sont pas reflétés
dans les figures puisque les valeurs pour le dewxigéemestre 2006 ne sont pas encore
disponibles.
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En termes de clients, la Figure 2.9 montre que Baseigmenté sa part de marché au
détriment de Belgacom Mobile en 2004 et 2005 etdéwiment de Mobistar dans le

premier semestre de 2006.
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Figure 2.9:
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Il ressort de I'analyse des données statistiqueslaypart de marché des revenus sortants
de Mobistar a augmenté de maniére significativé@, tandis que celle de Base n’a que
faiblement progressé au regard de I'expansion gmgade marché en nombre d’abonnés.
Toutefois, en 2005, 'augmentation de part de mamd Base en termes d’'abonnés s’est
accompagnée d’'une augmentation plus importanteadedp marché en termes de revenus
sortant. La part de marché des revenus sortantBettgacom Mobile a quant a elle

légerement diminué.

Les parts de marché sur les segments prépayétpapéssont différentes pour chacun des

opérateurs :

» Base a une part de marché sensiblement supérigule segment prépayé que sur le

segment postpaye.

« Mobistar a une part de marché équilibrée sur les degments prépayé et postpaye.

« Belgacom Mobile a une part de marché sensiblembrs @levée sur le segment

postpayé que sur le segment prépayé.
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Belgacom Mobile et Mobistar sont également relatiest plus actifs que Base sur le

segment non résidentiel.

» Marché de gros

Seuls Base et Mobistar ont pour I'instant décidgntter activement sur le marché de gros.

Belgacom Mobile dispose néanmoins des élémentésau nécessaires pour devenir actif

sur le marché de gros a I'horizon de cette anayselaissé entendre étre intéressé et étre
en pourparlers avec des candidats potentiels.

En considérant l'autofourniture, les parts de mérstr le marché de gros correspondent
aux parts de marché sur le marché de détail. lectare du marché de détail est par
conséquent un facteur important pour I'analyseadpuissance potentielle des acteurs sur
le marché de gros.

Dynamique concurrentielle sur le marché

» Marché de détail

La dynamique concurrentielle sur le marché de déshiessentiellement visible au niveau
des plans tarifaires offerts par les opérateuranhée 2005 a été marquée par une
convergence des plans tarifaires et le développerdennombreuses formules dites
« ATAN », sans différences de prix selon le résaapelé et I'hneure de I'appel. La figure
suivante illustre les prix par minute des principalans tarifaires prépayés en 2006.
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Dans le segment postpayé, Mobistar et Base comgepgpendant une politique de

« minutes bonus », incluses dans le forfait, pelanetles appels on net gratuits. En 2006,
les tarifs par minute des principales offres deérajgurs sont relativement similaires
comme le montre la figure suivante.
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Une autre dimension de la dynamique du marché thl @t la présence d’'un nombre
important de plans tarifaires, comme illustré darSigure 2.12 ci dessotfsll convient de
noter que Belgacom Mobile a réduit le nombre dengldistincts en 2005, avec le
lancement des produits Smile. On peut aussi noteBase a également réduit son nombre
de plans tarifaires.

Figure 2.12:
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Dans le contexte d'un marché de détail approcheusiadsaturation, il est important, pour le
développement d’'une concurrence effective, quédgséres rencontrées par les abonnés
désirant changer d'opérateur soient les plus bgssesibles. En effet, le principal frein
pour un abonné au changement d’opérateur estdigpassibilité de « porter » son numéro
de téléphone d’'un réseau a l'autre. Si la portahilu numéro est un facteur important sur
le marché en général, il est d’autant plus pouatiéntele non résidentielle qui désire rester
joignable par ses clients.

57

Le nombre de plans considéré pour Mobistar n'est pas directement comparable & ceux des deux autres opérateurs. Mobistar

propose des options tarifaires nombreuses au sein d’'un nombre d'offres restreint, tandis que Base et Proximus proposent des plans
différents lorsque les caractéristiques sont différentes.
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La portabilité des numéros a été introduite sumbaché belge le®loctobre 2002. Le
fonctionnement de cette procédure a été largemifuts@ auprés du public par les
différents acteurs du marché. Comme le montredarEi2.13, la part des numéros ayant
été porté¥ représentait plus de 14% du parc total de numeéadsiles a la fin du premier
semestre 2006.
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Au 1% juillet 2005, le portage d’un numéro est grataitiples utilisateurs finals et ne prend
€n moyenne qu'un ou deux jours ouvreés.

L'examen du marché de détail qui précéde est faguement dans un but de renseigner
I'IBPT sur les principales caractéristiques du rharde détail susceptibles d’influencer le
marché de gros, objet de la présente décision.

» Marché de gros

Le marché de gros se développe essentiellementirad¢oBase et de Mobistar, qui sont
actuellement les seuls opérateurs actifs sur cetrdar

58

Cela néglige les effets liés aux portages multiples d’'un méme numéro
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L'une des principales raisons pour un opérateurédeau mobile d’ouvrir son réseau est
d’en augmenter le taux d'utilisation, afin de béciéf d’économies d'échelles plus
importantes. Selon les rapports annuels de KPNaug d'utilisation du réseau de Base
reste faible malgré une augmentation de celleecitdux était de 19.1% en 2003, et de
27.2% en 2004). Ce taux d'utilisation peut expliquer la présemctive de Base sur le
marché de gros.

D’autre part, comme indiqué dans la définition darché méme si Belgacom Mobile n’est
actuellement pas actif sur le marché de gros, MBBnsidere que cet opérateur produit
déja en interne des produits similaires a ceuxsfien gros par Base et Mobistar. Il est en
mesure d’entrer a court terme sur le marché etrdppa donc a ce marché. En
conséguence, les parts de marché des trois opérataule marché de gros correspondent
a celles du marché de détalil.

Conclusion intermédiaire

A ce stade de I'analyse, I'IBPT retient les conidas potentielles suivantes a I’horizon
de I'étude :

» position dominante de Belgacom Mobile. En effetcensidérant I'autofourniture
dans l'analyse des parts de marché, Belgacom Mabilene part de marché
supérieure a 40% des abonnés

« dominance conjointe des trois opérateurs de réseau

 marché effectivement concurrentiel

59

Source: Rapports annuels du groupe KPN
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D’autre part, 'IBPT écarte la possibilité d’'une nimance simple de Base ou de
Mobistar ainsi que I'hypothése d’une dominance cio¢ de Base et Mobistar. En
effet :

» -I'IBPT considére que les parts de marché de Basge Mobistar sur le marché des
MVNO ayant déja signé en contrat (en excluant d@ndofourniture) ne sont pas
représentatives de leur puissance sur le marctgrade Le marché de gros ne se
limite pas a Base et Mobistar et aux MVNOs ayaiu digné un contrat. Belgacom
Mobile peut rentrer sur le marché de gros a tounerd.

« Ni Base ni Mobistar ne peut étre en position de idante simple, car la part de
marché de chacun (en incluant I'autofourniture)iefsrieure a celle de Belgacom
Mobile. Et de toute facon, chaque opérateur motlikpose d'une couverture
nationale, et fournit par conséquent une alterpasiatisfaisante a un MVNO qui
souhaiterait changer d’opérateur héte. Ni Base obistar ne peut se comporter de
maniére indépendante par rapport a I'autre, etgggort a Belgacom Mobile.

2.2.2Autres facteurs impactant la concurrence sur le maché

Analyse de dominance individuelle de Belgacom Mebil

Cette section examine la possibilité d'une domieandividuelle de Belgacom Mobile sur
le marché de gros de I'accés et du départ d’appetéseaux publics mobiles. Belgacom
Mobile a une position de dominance individuellé e§t en mesure de se comporter sur le
marché de gros, dans une mesure appréciable, dérmamdépendante de Mobistar et
Base a I'horizon de I'étude.

Dans la mesure ou actuellement, Belgacom Mobilestnfms directement actif sur le
marché de gros, l'analyse de cette possibilité gepsur des facteurs impactant la
concurrence sur le marché de gros de maniere mtbapa I’horizon de I'étude.
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Une analyse de puissance individuelle se déroutmalement en deux étapes : d’abord
I'Institut analyse les parts de marché et leur éioh pour déterminer s'il y a une
présomption de puissance. Ensuite, I'Institut exanles autres critéres pertinents pour
vérifier s'ils ne contredisent pas la présomptienpdiissance qui ressort de I'analyse des
parts de marché.

A défaut d’activités sur le marché de gros, I'lngta estimé que les parts de marché sur les
marché de gros correspondent a celles du marchdé@d. Or, la part de marché de
Belgacom Mobile se situe aux alentSlide 45 % en 2005 et elle est en baisse venant de
54,5% en 2001 (voiFigure 2.9). Etant au-dessus du seuil de 40%, mais inférseairs0%
depuis 2004 et en baisse depuis 2001, les pansadshé de Belgacom Mobile ne peuvent
conduire qu'a une faible présomption de puissarRa ailleurs, pour des raisons
expliquées ci-apres, la part de marché de Belgadolnile sur le marché de détail n'est
pas un critere particulierement utile pour évalagpuissance de Belgacom Mobile sur le
Marché 15.

L'IBPT analyse donc les critéeres supplémentair@sss :

- contrdle d'une infrastructure qu'il n'est pas facie dupliquer

« acces facile ou privilégie a des ressources ofsaiécifiques

» acces facile ou privilégie aux marches des capidaxix ressources financieres
- intégration verticale.

Contréle d'une Belgacom Mobile, Mobistar et Base disposent de audse
infrastructure qu'il  GSM/DCS couvrant une proportion similaire du teirg et de la
n'est pas facile de  population belge.
dupliquer
Les sites d'installation d’antennes requis pourioffne couverture
compléte du territoire sont limités et le contrdle ces sites est
stratégiquement important. L'IBPT note que Baserxcontré des
difficultés plus importantes que Belgacom MobiléMetbistar pour

60 . h . ’
Cette valeur de 45% est exprimée sur la base des nombres totaux de cartes SIM des trois opérateurs mobiles.
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déployer son réseau dans les premiéres annéesaigm rde
l'apparition de difficultés dans [attribution depermis de
construire.

Cependant, le partage de site actuellement en wigggamble avoir
réduit ces difficultés. En ce qui concerne lesssiequis pour les
réseaux 3G, les trois opérateurs connaissent tlegighs a priori
similaires.

L'IBPT considere qu’il n'y a pas d'autre infrasttuce difficile a
dupliguer dans ce contexte.

Belgacom Mobile ne dispose pas d’'un avantage pdigicsur ses concurrents en
termes de contrdle d’une infrastructure difficildépliquer.

Acceés facile ou Les trois opérateurs disposent de fréquences D@SEB03G.
privilégié a des D’autre part, Belgacom Mobile et Mobistar disposgatfréquences
ressources ou GSM 900, alors que Base s’est vu attribuer desunéges EGSM

actifs spécifigues  900.

Le fait d’avoir pu utiliser la bande de fréquenc8NE900MHz, qui
a des propriétés physiques différentes de la bassleciée au type
de licence DCS1800, a donné un avantage (par egenmplcolt de
déploiement moindre) a Belgacom Mobile et Mobigiar rapport a
Base®

Belgacom Mobile, Mobistar et Base ont désormaisesica des
ressources similaires pour exploiter leur réseau.

61 . , o ; S - . . .
Les fréquences EGSM n'ont pu étre mises en ceuvre par Base lors du déploiement initial de son réseau en raison de problémes

de disponibilité de terminaux supportant ces fréquences.
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L'IBPT considére qu'il n'y a pas d'autre ressouroa actif a
prendre en compte dans ce contexte.

Belgacom Mobile ne dispose pas actuellement d'eesprivilégié a ces ressources
vis-a-vis des autres opérateurs.

Acces facile ou Méme si les résultats d'exploitation de Mobistar Btlgacom
privilégié aux Mobile sont positifs depuis plus longtemps que cdaxBase, les
marchés des trois opérateurs disposent d’une capacité d’auofiement positive
capitaux et aux a fin 2005 et sont soutenus par des groupes deotéhéunication
ressources de premier plan (voir section 2.2.1).

financiéres

Belgacom Mobile ne dispose pas d’'un avantage eneted’accés aux marchés de
capitaux ou autres ressources financieres.

Intégration Chaque opérateur est verticalement intégré et néfisée pas d’'une
verticale situation privilégiée par rapport a l'autre.

Chaque opérateur est verticalement intégré et mefisee pas d’'une situation
privilégiée par rapport a I'autre.

Conclusion intermédiaire

L'analyse des critéres présentés ci-dessus et itde fprésomption de puissance que
justifient les parts de marché (en considéranttdfmwrniture) montrent que Belgacom
Mobile ne bénéficie pas d’avantage concurrentielsgs concurrents qui lui permettrait a,
'horizon de cette analyse, de se comporter, dares mesure appréciable, de maniere
indépendante de ses concurrents sur le marchédelgi’acces et du départ d’appel.

Méme si la société Belgacom Mobile a pu bénéfidams le passé de certains avantages
liés a sa filiation a I'opérateur historique Belgat(notamment en matiére d’obtention de
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permis de batir), et ce a I'instar des branchesilembl’autres opérateurs historiques dans
la plupart des autres pays européens, et mémensime il est écrit ci-dessous, Base n'a pu
pleinement bénéficier de la portabilité des numéhodait de 'allocation des fréquences,

'analyse de I'IBPT conduit & constater qu'il n’ypas pour l'instant et a I’horizon de cette

analyse de barrieres a l'entrée significatives ptairdéveloppement de ses deux
concurrents sur le marché de la téléphonie mobildelgique, que ce soit en matiere

technologique (fréquences radioélectriques allguées matiére de migration de la

clientéle grace au succes de la portabilité desenosnmobiles en Belgique ou en matiéere
d’accés a des sources de financement.

En ce qui concerne l'acceés au spectre radioéleglrid|y a lieu toutefois de noter que, si
I'équilibre est actuellement réalisé entre lesstimpérateurs mobiles en termes d’acces aux
bandes de fréquences a 900 MHz et a 1800 MHz, Basgbi un handicap durant ses
premiéres années de présence sur le marché suitetaad dans la commercialisation
d’appareils terminaux bi-bande capables de supptatebandes d’extension du GSM a
900 MHz. A cet égard, on notera aussi que, lordcement en Belgique de la portabilité
des numéros mobiles, Base s’est trouvé handicapée gait gu'une partie des appareils
terminaux sur le marché belge étaient a I'époquigake mono-bande 900 MHz.

Enfin, aux yeux d’'un MVNO désirant entrer sur lerafieé, ce qui compte avant tout est de
pouvoir s'appuyer sur un réseau héte couvranttidit® du territoire belge. Le nombre de
clients de ce réseau importe finalement peu. Aidaihs un marché ou il existe trois
opérateurs mobiles contrélant chacun un réseawnadti chaque opérateur offre une
alternative crédible pour un MVNO désirant entrarle marché.

L'IBPT considéere que Belgacom Mobile n'est pas essifon de dominance
individuelle sur le marché de gros de I'accés edéhart d’appel a I'horizon de cette

analyse.
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Analyse de dominance conjointe

L'IBPT examine ci-dessous la possibilité que lesstiopérateurs soient dans une position
de dominance conjointe sur le marché de gros ded&et du départ d’appel, qui viserait &
empécher I'acceés aux prestataires de servicegestraindre leur développement.

L'IBPT analyse les critéres suivants :

« concentration du marché

« transparence du marché

« intérét des opérateurs a s’entendre pour exereedominance collective
» absence de mécanismes de rétorsion.

Concentrationdu  Le marché de gros, dans la mesure ou il est restagix acteurs
marché disposant d'un droit de concession leur permettiapérer un
réseau mobile, est structurellement concentré.

En prenant en compte l'autofourniture, Mobistar Bdlgacom
Mobile représentent autour de 80% du marché eretediabonnés,
Base étant sensiblement plus petit que les deugsaatteurs.

Le marché de gros est structurellement concentréuawes trois opérateurs de
réseaux. Cette limitation, a la fois réglementairéconomique, peut théoriguement
faciliter une entente entre les acteurs du marché.

Transparence du  Tout acteur du marché peut étre rapidement avertiekistence

marché d'un contrat de fourniture en gros d'accés et deadéd’appel sur
un réseau mobile. En effet, I'acheteur proposera dervices
mobiles de détail.

Méme si les termes de ce contrat ne sont pas digs|des acteurs
du marché ont toutefois des moyens de les estineeprix moyen
accordé a un acheteur se situe en effet dans arvatie limité,
défini par la structure de colts des réseaux mnmobiti est
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relativement similaire entre les différents opéued® et le prix

(public) des services de détalil.

L'IBPT constate que le marché de gros est relater@ntransparent, ce qui facilite

'analyse du comportement des différents acteunsnfortements similaires et/ou

mécanismes potentiels de rétorsion).

Intérét des
opérateurs a
s'entendre pour
exercer une
dominance
collective

L'hypothése d'une entente entre les trois opératevisant a
empécher les opérateurs virtuels ou les prestatalee services
d’entrer sur le marché de détail n’est pas pertseians la mesure
ou Base et Mobistar proposent d'ores et déja déesofur le

marché de gros.

L'IBPT constate qu'il n'y a pas de signe d'une enéeentre les trois opérateurs
visant a empécher ou limiter I'accés au marché dwilda des concurrents

potentiels.

Absence de
mécanismes de
rétorsion

Lors de I'entrée de Base sur le marché de grosadeés et du
départ d’appel, il n'y a pas eu de signes que BelgaMobile et
Mobistar ont exercé de pression ou appligué un mece de
rétorsion visible sur Base au niveau du marché émild Par
exemple, I'IBPT n’a pas constaté d’évolution andendes offres
de détail a la suite de I'ouverture du réseau deeBaix prestataires

de services.

Au niveau du marché de gros, Belgacom Mobile etistabne sont
pas immédiatement entrés sur ce marché aprés e 8Bauvert
son réseau. D’autre part, les services qu'ils soff sur le marché
de gros (principalement la terminaison d’appel)ts@gulés par
'IBPT et ne peuvent donc pas étre le véhicule digcanisme de

rétorsion.

Si I'lnstitut n'a pas constaté jusqu’a présent décamisme de
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rétorsion sur le marché 15, cette constatationaeX@videmment
pas qu'ultérieurement, suite par exemple a un drmegt de
stratégie, de tels mécanismes puissent se prosluiBelgique.

L'agressivité des offres pratiquées par les trquérateurs mobiles
sur le marché de détail ne saurait étre assimiléaeavolonté de
rétorsion suite au fait que BASE et/ou Mobistamaientamé une
collaboration avec des MVNO, mais est plutot révida d’'un
climat de concurrence entre les trois acteurs sumdrché de la
téléphonie mobile en Belgique.

Malgré la décision de Base de permettre 'accésnaréseau a des prestataires de
services, I'lBPT n’a pas constaté la mise en cederenécanismes de rétorsion a
I'encontre de Base de la part de Belgacom Mobil®lobistar. Cette remarque vaut
probablement aussi pour I'ouverture aux MVNO dweaésde Mobistar qui est de

date plus récente.

Enfin, 'IBPT estime qu'il ne peut exister une dom@nce conjointe entre Mobistar et Base
car Belgacom Mobile pourrait rentrer sur le mardbéyros a tout moment.

Conclusion intermédiaire

L’ensemble des criteres examinés ci-dessus amiBfeTl'a conclure qu’il n'existe
pas de position de dominance conjointe des traésabdpurs de réseau mobile belges,
ni entre Base et Mobistar.

2.2.3Analyse prospective du marché et développements tewlogiques

L’IBPT considére qu’'aucune nouvelle barriere stnoefle & I'entrée ou a I'expansion sur
le marché ne devrait se développer pendant la geéramuverte par cette analyse. Les
opérateurs virtuels et autres prestataires decssndevraient donc étre en mesure de se

développer sur le marché de détail.
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La non existence de barriéres structurelles arbenet a I'expansion sur le marché est
confirmée par le manque d’intérét manifesté en 2881r I'octroi de la quatrieme licence

UMTS en Belgique d’'une part et par le développenggiatiqu’encore modeste, surtout au
cours des deux derniéres années, de nouveaux gseuns de services mobiles, en

particulier en partenariat avec la société Bassytce part.

En effet, le spectre radioélectrique ne constitag yne barriere a I'entrée puisqu’il existe
encore une possibilité d’'une quatrieme licence teobin Belgique. Ce n’est que la non
disponibilité de spectre radioélectrique appropmiéi pourrait constitue une barriere
(rédhibitoire) a I'entrée et non pas le droit daaassion lié a I'octroi de la licence puisque,
dans le passé, trois sociétés se sont montréessdispa acquitter ces droits de concession.

L'IBPT continuera d'étre attentif au développemdas opérateurs virtuels et prestataires

de services sur le marché belge, et portera uastiath particuliére a la possibilité et aux

conditions d’acces a chacun des réseaux.

2.2.4Conclusion

Conformément a la pratique décisionnelle de la Cimsion européenne et la
jurisprudence de la CJCE, I'IBPT n’a pas identidi& défaillance sur le marché de
gros de I'acces et du départ d’appel sur les résedéphoniques publics mobiles et
considere que le marché est en situation de cammareffective.

2.3 Développement des remedes appropriés

En I'absence d’acteur disposant d’'une puissancefisigtive sur le marché de I'acces et du
départ d'appel sur les réseaux téléphoniques pulntiobiles, I''BPT n’impose pas de

remedes sur ce marché. Par contre, I'lnstitut @édidbroger les obligations existantes [a
partir de la date de .. .... .... ] et proposera a deté publique d’abroger également les
obligations PSM reprises dans I'Arrété Royal dua2@il 1999 relatif aux éléments a au
moins régler dans une convention d’interconnexiovisant a abroger I'arrété royal du 20
avril 1999 fixant les délais et principes généraagplicables aux négociations
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commerciales menées en vue de conclure des aatorgsconnexion et les modalités de
publication de I'offre d'interconnexion de référenet fixant les conditions a régler dans la
convention dinterconnexion (voir projet d’ArrétéoyRl en annexe) A ce sujet, nous
renvoyons également a I'annexe 2 du présent pilejeecision.

Entrée en vigueur

La présente décision entrera en vigueur le (3Gsjapres sa publication).



Annexe A:Arrété royal relatif aux eléments a régler
dans une convention d’interconnexion

SERVICE PUBLIC FEDERAL
ECONOMIE, CLASSES MOYENNES ET
ENERGIE

FEDERALE OVERHEIDSDIENST
ECONOMIE, MIDDENSTAND EN
ENERGIE

(Date) - Arrété royal relatif aux éléments a
au moins régler dans une conventior
d’'interconnexion et visant a abroger
'arrété royal du 20 avril 1999 fixant les
délais et principes généraux applicable
aux négociations commerciales meneées ¢
de
d'interconnexion et

vue conclure des accord
les modalités de
publication de I'offre d'interconnexion de
référence, et fixant les conditions a régle

dans la convention d'interconnexion

N

[

(Datum) — Koninklijk besluit betreffende de
elementen die ten minste moeten gerege
worden in een interconnectieovereenkomst e
tot opheffing van het koninklijk besluit van 20
april 1999 tot vaststelling van de termijnen en

de algemene principes van toepassing op de
commerciéle onderhandelingen die wordemn

gevoerd om interconnectieovereenkomsten f
sluiten en tot vaststelling van de nadere rege
het
interconnectieaanbod en tot vaststelling van d

voor  publicatie  van referentie-

voorwaarden die geregeld moeten worden it
de interconnectieovereenkomst

d

e
S

D
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RAPPORT AU ROI

VERSLAG AAN DE KONING

Sire,

Sire,

Depuis I'entrée en vigueur de la loi du
juin - 2005
électroniques, certaines régles ou obligati

relative aux communicatio

applicables en matiere d’interconnexion
susceptibles de I'étre sont imposées d’
autre maniere qu'autrefois.

13
NS
on
oy
N

Sedert de inwerkingtreding van de wet van
2005 de
scommunicatie worden sommige

juni betreffende

regels

ezijn op interconnectie op een andere ma
opgelegd dan voorheen.

verplichtingen die van toepassing zijn of kunr

13

elektronische

of
en

hier

de
précédente, les opérateurs désignés co

Alors qu'en vertu la législatio

opérateurs  disposant d'une puissa
significative sur un marché pertinent (
aprées également: opérateurs PSM)

voyaient automatiquement imposer

certain nombre de réegles d’interconnex
légales et réglementaires prédéterminée
définies, la législation actuelle stipule que
plupart des obligations en matig
d’interconnexion ne peuvent étre impos
gu'a lissue d'une analyse de marché
marchés (autrement définis qu’'avant), ¢
ces obligations ne sont plus directem

imposées par le biais de la Iégislation

n
mn
nc
Ci-

S
un
or
5
Ig
re
e
e

JUg

Daar waar voordien gold dat operatoren
n@angemerkt werden als operatoren met een s
emachtspositie op een relevante markt (hierna
SMP-operatoren) automatisch een aa
evoorafbepaalde en welomschreven wettelijke
reglementaire regels inzake interconne
opgelegd kregen,
interconnectie

everplichtingen  inzake

P
van (anders dan vroeger gedefinieerde) mark
sdat deze verplichtingen niet meer rechtstre
50pgelegd worden via wetgeving (in de materi

en

sens matériel du terme) mais bien par

auyvan automatisch

van de sector en dat er geen voorafbepaalde

l¢ bestaat maar wel dat het Instituut uit de lijst

die
terke
pok:
ntal
en
Ctie

geldt nu dat de meeste

as

opgelegd kunnen worden na een marktanalyse

ten,
eks
éle

2 zin van het woord) maar wel door de regulator

lijst

toepasselijke verplichtingen

an
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régulateur du secteur et qu’il n’existe pas

N

liste prédéfinie d’'obligations
automatiquement applicables mais bien
de

obligations éventuelles uniquement cel

lInstitut impose parmi la liste S

gu’il estime appropriées, apres avoir pris

considération les objectifs et les missions

[N

remplir par I'Institut et aprés avoir vérifi
leur caractéere proportionnel.

qu

en

de mogelijke verplichtingen enkel die verplichting

oplegt die het passend acht, na afweging in
elicht van de doelstellingen en taken die
Instituut dient na te streven en na toetsing op

les proportioneel karakter.

a

het
het
haa

En outre, le législateur a estimé qadin

d'éviter les problémes techniques

opérationnels dans les relations entre
opérateurs ou entre un opérateur et

utilisateurs finals’il restait opportun de fixer

dans un arrété royal une liste minimum de

éléments a régler dans une convent

d’interconnexion. Cette liste minimum
contribue en effet a garantir efficacement |
connectivité de bout en bout puisque
opérateurs qui négocient linterconnexi

trouvent directement dans le

réglementaire une liste des points devan|
moins étre réglés. Les négociations relati

a l'interconnexion se voient ainsi accéléree

au profit de la partie qui deman

l'interconnexion et de ses clients potentigls

car ce qui doit nécessairement ou non

(SN

€9

io

a het
les eindverbindingen
on
cadre
auregelen punten vinden.
ve

e

Btr

Daarnaast heeft de wetgever geoordeeld da
‘om technische of operationele problemen

of tussen een operator en de eindgebruik

hinterconnectie-overeenkomst vast te stellen.

efficiént  verzekeren van
die

interconnectie onderhandelen rechtstreeks in

nu operatoren 0
regelgevend kader een lijst van minimaal
Hierdoor worden

sonderhandelingen met betrekking

5 interconnectie versneld ten voordele van de p
die vraagt om interconnectie en ten voordele

Zijn potentiéle klanten, omdat er geen discu

réglé dans une convention d'interconnexion regelen in een interconnectieovereenkomst en

ne suscite plus de discussion.

niet.

vermijden in de betrekkingen tussen operatg

5 minimumlijst van te regelen elementen in €

eind-tq

opportuun bleef om in een koninklijk besluit een

dergelijke minimumlijst helpt inderdaad mee aan

er
het
te
de
[ot
artij
van

5sie

emeer bestaat over wat wel noodzakelijk is om te

wat
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donc principalement un double objectif,

savoir :

L’arrété qui est soumis a Votre signature

\ Het besluit dat U ter ondertekening wo

voorgelegd heeft dan ook hoofdzakelijk €
dubbel doel, met name:

1) en exécution de [larticle 53, aling
premier, de la loi du 13 juin 2005 relati
aux communications électroniques, fixer
dans

éléments a au moins régler

convention d’'interconnexion ;

ba
e
eq

n

e minste

1) in uitvoering van artikel 53, eerste lid, vam
wet van 13 juni 2005 betreffende de elektronis
communicatie, de elementen vaststellen die
interconnectieovereenkof

in een

moeten geregeld worden;

2) abroger clairement les dispositions
'arrété royal du 20 avril 1999 fixant le
délais et principes généraux applicables
négociations commerciales menées en vu
conclure des accords d'interconnexion et
de de [l'offi
d'interconnexion de référence, et fixant

modalités publication

conditions a régler dans la conventi

d'interconnexion qui sont impliciteme

abrogées par la loi du 13 juin 2005 ou qui
sont plus compatibles avec la nouvs
maniere d'imposer des obligations (par
régulateur d'une

facon indépendan

objective et adéquate) aux opérate

disposant d’'une puissance significative
un marché pertinent.
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2 2) de bepalingen van het koninklijk besluit \

xde algemene principes van toepassing op
leommerciéle

20 april 1999 tot vaststelling van de termijnen
onderhandelingen die worg
sgevoerd om interconnectieovereenkomsten
sluiten en tot vaststelling van de nadere re
het

interconnectieaanbod en tot vaststelling van

voor publicatie van referenti

voorwaarden die geregeld moeten worden ir
die
opgeheven zijn door de wet van 13 juni 2005

> interconnectieovereenkomst implic
die niet meer verenigbaar zijn met de nied
manier van opleggen van verplichtingen (doof
sregulator op een onafhankelijke, objectieve
I passende wijze) aan operatoren met een s
op

uitdrukkelijk opheffen.

machtspositie een relevante ma
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mst
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len
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En outre, il est profité de I'occasion po
désormais également abroger compléeten
et explicitement les dispositions de I'arré
royal précité du 20 avril
implicitement abrogées par la loi du
janvier 2003 relative au statut du régulat
des secteurs des postes et
télécommunications belges. En effet, I'arti
41, 11°, de la loi du 17 janvier 2003 relati
au statut du régulateur des secteurs des p
et des télécommunications belges a abr
I'article 79ter de la loi du 21 mars 194
portant réforme de certaines entrepri
publiques économiques, mettant ainsi fir
de po

I'Interconnexion, les lignes louées, l'ac

I'existence la  Chambre
spécial, I'acces dégroupé a la boucle local
les utilisations partagées (Ses compéter
de

Concurrence ; voir article 4 de la loi du

ont été transmises au Consell
janvier 2003 concernant les recours et
traitement des litiges a I'occasion de la loi
17 2003

régulateur des secteurs des postes

janvier relative au statut

télécommunications belges). Alors qu'il €
clair que la suppression de larticle 79te
fait complétement perdre sa base juridiqu
I'arrété royal du 4 octobre 1999 organisan
pq
I'Interconnexion, les lignes louées, l'ac

procédure devant la Chambre
spécial et les utilisations partagées, ainsi
le fonctionnement de celle-ci, I'on ne pe
pas dire la méme chose des articles
I'arrété royal du 20 avril 1999 qui renvoie

également a cette Chambre (ex. l'article

1999 dé€js
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Daarnaast wordt van de gelegenheid geb
ngemaakt om de bepalingen van het voornoe
koninklijk besluit van 20 april 1999 die ree
gedeeltelijk impliciet opgeheven werden door
wet van 17 januari 2003 met betrekking tot
I statuut van de regulator van de Belgische pos
stelecommunicatiesector nu ook volledig

expliciet op te heffen. Inderdaad, artikel 41, 1

l@st het statuut van de regulator van de Belgis
épost- en telecommunicatiesector heeft art
79ter van de wet van 21 maart 1991 betreffe
L overheidsbedrijven opgeheven, waardoor

Kamer voor interconnectie, huurlijne
5 bijzondere toegang, ontbundelde toegang tot
staansluitnet en gedeeld gebruik ophield te bes
24Zijn

» werden aan de Raad voor de Mededinging;

bevoegdheden werden overgedra
artikel 4 van de wet van 17 januari 20
de

geschillenbehandeling naar aanleiding van de

2 betreffende rechtsmiddelen  en
van 17 januari 2003 met betrekking tot het sta
evan de regulator van de Belgische post-
telecommunicatiesector). Daar waar het duide
1 is dat door het wegvallen van artikel 79ter

akoninklijk besluit van 4 oktober 1999 houden
. de werking en de procedure voor de Kamer \
interconnectie, huurlijnen, bijzondere toega
5 ontbundelde toegang tot het aansluitnet
egedeeld gebruik haar rechtsbasis volledig ver
kan dat niet in dezelfde mate gezegd worden
ede artikelen van het koninklijk besluit van

april 1999 die ook naar deze Kamer verwijz

van de wet van 17 januari 2003 met betrekki

sde hervorming van sommige economis¢
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de
susceptibles de donner lieu a une discus

décrit des compétences I'Instit
sur la question de savoir si elles ont conti
d'exister au moment de la disparition de
Chambre d'Interconnexion). Le présent pr
apporte une clarté définitive et complé

concernant cette situation.

U
5

nu

Dje
2te

—

(e

’

[e:

Bbestaan op het ogenblik van het verdwijnen
v de Kamer voor Interconnectie). Het huidi
t ontwerp

Instituut beschreven, waaromtrent discussie
roestaan of zij al dan niet voort zijn blijve

schept definitieve en volledi

duidelijkheid aangaande deze situatie.

Commentaire article par article

Artikelsgewijze commentaar

L’'article 1* reprend dans les grandes ligr
I'article 21 de l'arrété royal du 20 avril 19
fixant
applicables aux négociations commercia
menées en vue de conclure des acc
dinterconnexion et les modalités
référence, et fixant les conditions a rég

dans la convention d'interconnexion.

les délais et principes généraux

publication de l'offre d'interconnexion de

es
D9

e
DI

de

le

5 Artikel 1 neemt in grote lijnen artikel 21 van h

sprincipes van toepassing op de commerc
joonderhandelingen die worden gevoerd

1999
vaststelling van de termijnen en de algem

koninklijk besluit van 20 april tq

interconnectieovereenkomsten te sluiten en
vaststelling van de nadere regels voor public
van het referentie-interconnectieaanbod en
vaststelling van de voorwaarden die gereg
moeten worden in de interconnectieovereenkq
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L'article 2 impose aux parties qui négocie
l'interconnexion de tenir compte tant d

L'objectif est de permettre a I'Institut, si St
intervention s'avérait nécessaire, de procé
a une évaluation rapide et correcte du dos

éléments de larticle ®1 que de leur ordre.

2Nt

DN
de

D

€

Artikel 2
interconnectie onderhandelen op om zowel

legt aan de partijen die ov

de elementen van artikel 1 als hun volgo
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snelle en correcte inschatting van het dossier.

L'article 3 abroge toutes les dispositions
'arrété royal du 20 avril 1999, maintens
que ces dispositions :

- ont soit été reprises par le présen
arrété royal (tel est le cas pour leg
articles 21 et 22 de l'arrété royal du
20 avril 1999)

- ont soit déja été (en partig)
implicitement abrogés par l'article

41, 11°, de la loi du 17 janvier 20(
relative au statut du régulateur d
secteurs des postes et
télécommunications belges (tel est
cas des articles 5,83, 8, 9 et 12
méme arréte)

ont soit été implicitement abrogé
par la loi du 13 juin 2005 relative al
communications électroniques (1
est le cas des articles 2, 3, 4, 5%t
2,6,7et13)

soit ne sont plus compatibles aveq
maniere selon laquelle sont impos¢
les obligations reprises au Chapi
[l du Titre 11l de la loi du 13 juin
2005 relative aux communicatiof
électroniques (tel est le cas d
articles 14 a 20 de l'arrété royal
20 avril 1999)
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Artikel 3 heft alle bepalingen van het koninkli
besluit van 20 april 1999 op, nu deze bepaling

ofwel overgenomen werden door |

voor de artikelen 21 en 22 van K
koninklijk besluit van 20 april 1999)
ofwel al (gedeeltelik) impliciet
opgeheven zijn door artikel 41, 11°, v
de wet van 17 januari 2003 m
betrekking tot het statuut van de regulg
van de Belgische post- €
telecommunicatiesector (dit is het ge
voor de artikelen 5,83, 8, 9 en 12 v
hetzelfde besluit)
ofwel impliciet opgeheven zijn door d@
wet van 13 juni 2005 betreffende
elektronische communicatie (dit is h
geval voor de artikelen 2, 3, 4, 581 en
6, 7 en 13)

ofwel niet meer verenigbaar zijn met
wijze waarop de verplichtinge
opgenomen in Hoofdstuk Il van Titel |
van de wet van 13 juni 2005 betreffen
de elektronische communicatie opgels
worden (dit is het geval voor de artikel
14 tot 20 van het koninklijk besluit va
20 april 1999).

Dans un souci de cohérence avec l'art
162 de la loi du 13 juin 2005, l'article
prévoit que les articles 2, 3, 58&t 14 a 20

(qui
disposant d’'une puissance significative

sont applicables aux opérate

un marché pertinent) ne seront abrogés q
moment ou I'Institut, en collaboration av

clé
3
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su
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> Om coherent te blijven met artikel 162 van
wet van 13 juni 2005 voorziet artikel 3 dat
artikelen 2, 3, 581 en 14 tot 20 (die v
toepassing zijn op operatoren met een st
r machtspositie op een relevante markt)
wpgeheven worden op het ogenblik dat
in met  ande

Instituut, samenwerking

ik
jen:

huidige koninklijk besluit (dit is het geval
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d’autres régulateurs, aura définitivemfm regulatoren, het eerste proces tot bepaling en
conclu le premier processus de déterminatiopanalyse van de relevante markten,
et danalyse des marchés pertinents,overeenkomstig de artikelen 54 tot 56 van de jwet
conformément aux articles 54 a 56 de la|loj van 13 juni 2005 betreffende de elektronische
du 13 juin 2005 relative aux communicatigng communicatie, definitief heeft afgesloten.
électroniques.
Les obligations imposées par les articles 2, 3,De verplichtingen die opgelegd werden door| de
581" et 14 a 20 ont été évaluées dans le cadrartikelen 2, 3, 581 en 14 tot 20 werden
des analyses de marché, visés a l'articlg 55geévalueerd in het kader van de marktanalyses,
de la loi du 13 juillet 2005 et ont été:| bedoeld in artikel 55 van de wet van 13 juli 2005
en werden:

- soit retirées (tel est le cas de l'article - ofwel ingetrokken (dit is het geval voor
2 de l'arrété royal du 20 avril 1999) artikel 2 van het koninklijk besluit van 20

- soit regroupéesmutatis mutandis april 1999)
dans I'obligation légale - ofwel mutatis mutandisondergebracht
correspondante de la loi du 13 jyin onder de corresponderende wettelijke
2005 (tel est le cas de l'article 3, dui verplichting van de wet van 13 juni 2005
continue d’exister sous la forme de (dit is het geval voor artikel 3, dat
l'article 58 de la loi du 13 juin 2005 voorleeft onder artikel 58 van de wet van
et de l'article 5, 8%, qui trouve son 13 juni 2005 en artikel 5, 81, dat zijn
pendant dans [I'élaboration de tegenhanger vindt in de uitwerking van
I'obligation de transparence prévue & de verplichting tot transparantie voorzien
I'article 59). in artikel 59)

- soit remaniées de maniere plus - ofwel op een nieuwe meer passende leest
adéquate a la lumiére des objectifs a geschoeid in het licht van de
atteindre par I'Institut (tel est le cas doelstellingen die het Instituut dient na|te
des articles 14 a 20 de l'arrété royal streven (dit is het geval voor de artikelen
du 20 avril 1999 14 tot 20 van het koninklijk besluit van

20 april 1999)
Le présent projet a, dans le cadre gdesHet huidige ontwerp werd in het kader van|de
analyses de marché, été soumis aux avis emarktanalyses onderworpen aan de nodige
consultations nécessaires légalement prévus. wettelijk voorziene adviezen en consultaties.
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Nous avons I'honneur d’'étre,

Wij hebben de eeijie

Sire,

de Votre Majeste,

les tres respectueux

et tres fidele serviteurs,

Sire,

van Uwe Majesteit,

de zeer eerbiedwaardige

en zeer getrouwe dienaars,

Le Ministre de I'Economie, de I'Energie, d
Commerce Exterieur et de la politique
scientifique,

M. VERWILGHEN

La Ministre de I'Emploi,

Madame F. VAN DEN BOSSCHE

[

De Minister van Economie, Energie,
Buitenlandse Handel en Wetenschapsbeleig

M. VERWILGHEN

De Minister van Werk,

Mevr. F. VAN DEN BOSSCHE
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(Date) - Arrété royal relatif aux éléments a
au moins régler dans une convention
d’'interconnexion et visant a abroger
'arrété royal du 20 avril 1999 fixant les
délais et principes généraux applicables
aux négociations commerciales menées
de

d'interconnexion et

vue conclure des accords
les modalités de
publication de l'offre d'interconnexion de
référence, et fixant les conditions a régler

dans la convention d'interconnexion.

(Datum) — Koninklijk besluit betreffende de
elementen die ten minste moeten gerege
worden in een interconnectieovereenkomst e
tot opheffing van het koninklijk besluit van 20
april 1999 tot vaststelling van de termijnen en
de algemene principes van toepassing op
commerciéle onderhandelingen die worder

gevoerd om interconnectieovereenkomsten te

sluiten en tot vaststelling van de nadere rege
het
interconnectieaanbod en tot vaststelling van d

voor  publicatie  van referentie-

voorwaarden die geregeld moeten worden i
de interconnectieovereenkomst

e
i

n

D

h

ALBERT II, Roi des Belges,

ALBERT II, Koning dercRjen,

A tous, présents et a venir, Salut.

Aan allen mliezijn en hierna wezen zulle
onze Groet.

Vu la loi du 13 juin 2005 relative aux

communications électroniques, en particu
l'article 53, alinéa premier;

er

Gelet op de wet van 13 juni 2005 betreffende
elektronische communicatie, inzonderheid

artikel 53, eerste lid;

de
op
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Vu l'arrété royal du 20 avril 1999 fixant les
délais et principes généraux applicables
négociations commerciales menées en vu
conclure des accords d'interconnexion et||
de de [l'offi
d'interconnexion de référence, et fixant

modalités publication e

conditions a régler dans la conventi

d'interconnexion, modifié par l'arrété roya
du 19 mars 2003 ;

au
e (
e

les

on

Gelet op het koninklijk besluit van 20 april 19
xtot vaststelling van de termijnen en de algem
lgorincipes van toepassing op de commerc
sonderhandelingen die worden gevoerd

interconnectieovereenkomsten te sluiten en
5 vaststelling van de nadere regels voor public

van het referentie-interconnectieaanbod en
vaststelling van de voorwaarde die gereg
d
interconnectieovereenkomst, gewijzigd bij |
koninklijk besluit van 19 maart 2003;

moeten worden in

D9
ene
iEle
om
tot
atie
tot
eld

net

Vu lavis de l'lnstitut belge des services
postaux et des télécommunications (date);

Gelet op het advies van het Belgisch Instit]
voor postdiensten en telecommunicatie

(datum);

uut
an

Vu l'avis de I'inspecteur des Finances, donng

le (date);

b Gelet op het advies van de inspecteur
Financién, gegeven op (datum);

van

Vu l'avis du Ministre du Budget, donné |e

(date);

Gelet op het akkoord van de Minister V
Begroting, gegeven op (datum);

an

Sur
'Economie, de

proposition de Notre Ministre de

I'Energie, du Commer

ce

Op voordracht van Onze Minister van Econon

nie,

Energie, Buitenlandse Handel
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Exterieur et de la politique scientifique et [dg Wetenschapsbeleid en van de Minister van Werk,
la Ministre de 'Emploi,

Nous avons arrété et arrétons : Hebben Wij beskenebesluiten Wij :

Art. 1%. Les parties a une convention| Art. 1. Partijen aan een
d'interconnexion reglent dans leur convention interconnectieovereenkomst regelen in  hun

au moins les éléments suivants :

10
d'interconnexion a fournir ;

la description des

2° les conditions commerciales et financie
y compris les conditions de paiement et
procédures de facturation;

3° la localisation des points d’interconnexi
et la description des conditions pour
connecter ;

4° les normes d’interconnexion techniques;;

5° les tests d'interopérabilité;

6° les mesures visant a garantir le respect
exigences essentielles;

7° les éventuels droits de proprié

Services

re
le

on
5"y

dé

overeenkomst ten minste de volgende elemen

1° de
interconnectiediensten;

beschrijving van de te lever

52° de commerciéle en financiéle voorwaart
5 met inbegrip van de betalingsvoorwaarden er
factureringsprocedures;

3° de localisatie van de interconnectiepunten
de beschrijving van de voorwaarden om er 2
op aan te sluiten;

4° de technische interconnectienormen;

5° de interoperabiliteitstests;

2$° de maatregelen die erop gericht zijn om
naleving van de essentiéle vereisten
garanderen;

te

fen:

en

len

de

en
ich

de
te



Arrété royal

Analyse du marché 15 | 107

intellectuels;

8° la définition et, le cas échéant, les limi
de
d’'indemnisation entre opérateurs ;

en matiére responsabilité

9° matié

d’interconnexion et du développement

le prix des services en

Ceux-Ci ;

10° la durée de validité et les conditio
relatives a la nouvelle négociation d
accords;

11° les procédures pour le cas ou
modifications sont proposées au réseau
aux services offerts par 'une des parties ;

12° les mesures appliquées pour atteir]
I'objectif d’égalité d’acces et, le cas échég
les conditions pour la répartition des co
ainsi occasionnés ;

13°
utilisation partagée des installations ;

les conditions relatives a I'éventue|

14° le cas échéant, l'accés aux servi

auxiliaires, supplémentaires et avancés ;

15° la gestion du trafic et du réseau ;

16° le maintien et la qualité des serviq
d'interconnexion ;

teg

et

de

es

de

dn
Nt

Ots

Ile

L9

17° la confidentialité des éléments n

on

sworden voorgesteld in het netwerk of de dieng

7° de eventuele intellectuele eigendomsrechten;

8° de definitie en, in voorkomend geval,

grenzen inzake aansprakelijkheid

schadeloosstelling tussen operatoren;

9° de prijs van de diensten inzake interconne
en de ontwikkeling ervan;

10° de geldigheidsduur en de voorwaarder
verband met de nieuwe onderhandeling ove
akkoorden;

11° de procedures voor het geval wijziging
udie door een van de partijen worden aangebod
12° de toegepaste maatregelen om het dog
ebereiken van gelijke toegang en, in voorkomd
geval, de voorwaarden voor de verdeling van

daardoor veroorzaakte kosten;

13° de voorwaarden met betrekking tot

eventuele gedeelde gebruik van de installaties]

14° in voorkomend geval, de toegang
sbijkomende, aanvullende en geavancee
diensten;

15° het verkeers- en netwerkbeheer;

516° het onderhoud en de kwaliteit

interconnectiediensten;

\Y

ctie

de

en
ten

en;

o] te
ond
de

het

tot
rde

17° de vertrouwelijkheid van de niet-openb

are
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publics des accords ;

18° la formation du personnel;

19° les procédures relatives a lintervent
et la levée des dérangements

on

delen van de overeenkomsten;

18° de opleiding van personeel;

19° de procedures in verband met tussenkoms
opheffing van storingen.

Art. 2.
d'interconnexion font

Les parties a une conventi
en sorte que
structure de la convention d'interconnex
gu'elles ont conclue corresponde 4
éléments cités a l'article™ainsi gu’a 'ordre

de citation de ceux-ci.

Art. 2. De
interconnectieovereenkomst zorgen ervoor d
de
interconnectieovereenkomst overeenstemt me

partijen aan ee

structuur  van door hen

elementen opgesomd in artikel 1 alsmede me
volgorde waarin deze werden opgesomd.

Art. 3. L'arrété royal du 20 avril 1999 fixat
les délais et principes généraux applicatl
aux neégociations commerciales menées

vue de conclure des accords d'interconnexi

et les modalités de publication de ['off
d'interconnexion de référence, et fixant
conditions a régler dans la conventi
d'interconnexion, modifié par l'arrété roy
du 19 mars 2003 est abrogé, a I'exception
articles 2, 3, 581 et 14 a 20, qui sor
abrogés au moment de la conclus
du

détermination et d'analyse des marc

définitive premier  processus
pertinents par I'Institut, conformément a

articles 54 a 56 de la loi du 13 juin 20

relative aux communications électroniques.

leg
on
al

ds
t
or
de

Art. 3. Het koninklijk besluit van 20 april 199
stot vaststelling van de termijnen en de algem
rprincipes van toepassing op de commerc
nonderhandelingen die worden gevoerd

interconnectieovereenkomsten te sluiten en
vaststelling van de nadere regels voor public
van het referentie-interconnectieaanbod en
vaststelling van de voorwaarde die gereg
d
interconnectieovereenkomst, gewijzigd bij |

gnoeten worden in
koninklijk besluit van 19 maart 2003, wor|
opgeheven, met uitzondering van de artikele
53, 581, en 14 tot 20, die opgeheven worden of
ogenblik dat het Instituut het eerste proces
bepaling en analyse van de relevante mark
overeenkomstig de artikelen 54 tot 56 van de

van 13 juni 2005 betreffende de elektronis

T de
gesloten

5t en

n

t de
t de

09
ene
iEle
om
tot
atie
tot
eld
net
dt
n 2,
het
tot
ten,
wet
che
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communicatie, definitief heeft afgesloten.

Art. 4.- Notre Ministre ayant I'Economie, | Art. 4. Onze Minister bevoegd voor Economje,

I'Energie, le Commerce Exterieur et |la| Energie, Buitenlandse Handel en
politique scientifique dans ses attributions [est Wetenschapsbeleid is belast met de uitvoering
chargé de I'exécution du présent arréte. van dit besluit.

Donné a Bruxelles, le (date) Gegeven te Brusdatu(m).

ALBERT ALBERT
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Par le Roi:

Van Koningswege :

Le Ministre de I'Economie, de I'Energie, d
Commerce Exterieur et de la politique
scientifique,

M. VERWILGHEN

La Ministre de I'Emploi,

Madame F. VAN DEN BOSSCHE

c

De Minister van Economie, Energie,
Buitenlandse Handel en Wetenschapsbeleig

M. VERWILGHEN

De Minister van Werk,

Mevr. F. VAN DEN BOSSCHE




Annexe B:Suppression d'obligations d’acces et
d’orientation sur les codlts

Sous I'empire de la loi du 21 mars 1991 portariméé de certaines entreprises publiques
économiques, l'installation de passerelles GSM gesrbesoins de tiers a été qualifiée
d’accés spécial aux réseaux de téléphonie nfabile

En découlaient pour les opérateurs de réseauxcgutd téléphonie mobile puissants sur le
marché de l'interconnexion une obligation de répendke maniére non discriminatoire a
toute demande raisonnable pour ce type d’acces @inse obligation d’orientation sur
les codts des prix du service en question, notarhererertu des articles 106 et 1€9de

la loi précitée.

L’aboutissement du processus d’'analyse des maésents de téléphonie mobile, a
savoir les marchés 16 (terminaison d’appel vocalesiréseaux mobiles individuefsgt
15 (acceés et départ d’appel sur les réseaux téégunes publics mobile¥) entraine la

62 o . -

Communication du Conseil de I'lBPT du 4 aolt 2004 concernant les GSM-gateways, p. 5, note 8.
63 .. . . N S . "

Décision du Conseil de I''BPT du 11 aolt 2006 relative a la définition des marchés, I'analyse des conditions de concurrence,
l'identification des opérateurs puissants et la détermination des obligations appropriées pour le marché 16 : terminaison d'appels sur

chaque réseau mobile.

64 _ . .
Présent projet de décision.
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Y

nécessité de se prononcer sur le sort de ces tibligaliées a I'ancien cadre
réglementair®.

Dans le cadre de l'analyse du marché 16, I'Institutonsidéré que ce marché inclut
également la terminaison d’appel vocal sur réseaokiles individuels par le biais de
I'accés & une passerelle GEMI a cependant estimé queAucun reméde spécifique ne
sera appliqué aux opérateurs de passerelles GSMtiteel du présent Marché 16.
L’opportunité d'un remede spécifique obligeant serateurs mobiles a offrir aux
opérateurs tiers une prestation d’acces facilitntnise en place de passerelles GSM par
ces opérateurs tiers pourra étre analysée dansdeecdu Marché 15°". Or, il apparait de
'analyse du marché 15 que[.«] I''BPT considére que les services fournis pas |
opérateurs mobiles aux GSM Gateways ne releventipamarché de gros de l'accés et

départ d’appeb®,

Les obligations d’acces et d’'orientation sur le@tsoisées plus haut sont par conséquent
supprimées. Les parties concernées en serontes/ertinformément a l'article 7, § 3 de la
directive « accés ».

A compter de la date de la présente décision, deslitons d’installation de passerelles
GSM sur les réseaux mobiles pour les besoins dg sieront laissées a la négociation
commerciale entre les parties, sous réserve dwecesie la directive R&TTE (directive

1999/5/CE du Parlement Européen et du Conseil dma®s 1999 concernant les
équipements hertziens et les équipements termindeixtélécommunications et la
reconnaissance mutuelle de leur conformité).

65 Directive 2002/19/CE du Parlement européen et du Conseil du 7 mars 2002 relative a l'accés aux réseaux de communications
électroniques et aux ressources associées, ainsi qu'a leur interconnexion (directive «acces»), art. 7, 88 1 et 3 ; loi du 13 juin 2005 relative

aux communications électroniques, art. 162.

&6 Décision du Conseil de I''BPT du 11 ao(t 2006 précitée, p. 59 et 64.
57 bidem, p. 74-75.

68 _
Présent document, p. 60.
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La Communication du Conseil de I'IBPT du 4 ao(t 2@®ncernant les GSM-gateways

reste d’application pour ses aspects concernamgtdilation de passerelles GSM « pour
usage propre ».



Annexe C:Reésume des commentaires faits par les
opérateurs lors de la consultation nationale

La consultation nationale relative aux marché 1&udieu entre le 27 octobre et le 17
décembre 2006. Cinq opérateurs ou groupes d’opgsatent répondu dans les délais
prescrits. Le résumé de leurs commentaires fdjdtod’un document séparé. Ce document

fait partie intégrante de la présente décision.



Annexe D:Avis du Consell de la concurrence

L'IBPT a transmis le projet de la présente décisionConseil de la concurrence le 26
janvier 2007 et le Conseil de la concurrence a éomisavis le 26 février 2007. Cet avis fait
I'objet d’'un document séparé qui fait partie intge de la présente décision.



Annexe E:Réponse de I'IBPT a l'avis du Conseil de
la concurrence

Section & compléter dans une version ultérieurdodument.



Annexe F:Commentaires de la Commission
européenne

Section a compléter dans une version ultérieurgodument.



