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DESI 2019 (CE) ©

Score Position | Position
0 BE
& - en s
" Con neCtIVIte — Développement des infrastructures haut débit et de la
2018 | 2019 *: :* 2018- qualité
2019

Connectivité 66’ 1 66, 1 6 +1 Com petences nu merlq ues - — Compétences qui

permettent de profiter des opportunités offertes par I'économie numérique

Compétences 45,6 49,6 12 -3 .y - ,

numeriques Ut|l|sat|0n d Internet — Activités en ligne des citoyens
Utilisation 52,9 54,4 10 -0 , . -

d'Internet Integration de la technologie

Intégratiqn dela 58,2 62,1 3 -0 nu mél‘ique — Passage des entreprises au numérique et développement du
teChr]Q|09|e commerce électronique

numérique

Services publics 60,8 66 13 +1  Services publics numériques - numeisation ges
numériques

services publics, en particulier I'administration en ligne

Total (pondéré) 56,6 59,4 9 -0

kj DESI = Digital Economy and Society Index (indice relatif a I'économie et a la société numériques)




Obijectifs de connectivité CE (2020-2025) ®

Acces fixe 2025 5G 2025

Communication gigabit 2016 Communication Gigabit&5G 2016
100 % des ménages ont acces a Au moins 1 grande ville sera
au moins 100 Mbps, dans les connectée en 5G d'ici fin 2020

zones urbaines et rurales

100 % de tous les principaux Toutes les zones urbaines et les
acteurs socio-économiques ont principaux axes de transport
acces a au moins 1 Gbps bénéficieront d'une couverture

5G ininterrompue d'ici 2025

Couverture 30 Mbps : 99,11 % Couverture 100 Mbps : 97,23 % Pas encore de lancement commercial
(septembre 2019) (septembre 2019) de la 5G

Take up >=100 Mbps : 50 % (janvier En septembre 2019, Telenet a lancé 1
2020) Gbps en Flandre et a Bruxelles




millions d'euros

Marché de détail : +22,4 millions € (+0,3 %)
Marché de gros  : -115,1 millions € (-9,8 %)

-1,1%
I

8.500 8.407

2018 2019

® marché de détail

®m marché de gros

Ototal (y compris autres
liés aux communications
électroniques)

Chiffre d'affaires national

‘e

8,407 milliards d’euros

(-1,1 %)

Communications électroniques + télévision

3,536 milliards d'euros
(-1,9 %)
Mobile

e

1,258 milliard d’euros
(+1,9 %)
Télévision

S

3,567 milliards d’euros
(-1 %)
Fixe

Autres

0,046 miliard d’euros
(-23,8 %)
Autres en relation avec les
communications électroniques

®




Chiffre d’'affaires ®)

téIéViSion & Total télévision & communications
. . électroniques
communications 8,407 milliards € *

V 4 n
Telenet
electroniques slene
Proximus (+0,1 %)
Orange 48 %
Mobile 15 02) (-1 %) Autre

7 % : , [ 2 .
Fixe (données et telephonie)

3,536 milliards € (+0,8 %)
3,567 milliards €

44 % Télévision
(-0,4 %) TIT
1,258 milliard € 57 %
(-1,8 %)

31 %
(+0,7 %) 29 %
32 9%, 4 % (+0,9 %)
(+0,3 %) _12%)

6 y compris 0,046 milliard d'euros d'autres revenus de télécommunications



B | Investissements

§ communications électroniques
= 5 1,536 milliard €
. actifs immobilisés
2016 2017 2018 2019

m investissements en actifs immobilisés de communications électroniques ( licences non
comprises ) Mobile

{

Fixe
H Autres

21,5 %

Ratio
capex/chiffre
d'affaires

La part fixe passe de 49 a 56 %




Variation annuelle des prix en

pourcentage
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Variation annuelle des prix (%) 2018 2019

Téléphonie mobile -1,6% -5,3%
Téléphonie fixe +6,8 % +0,4 %
Offres groupées -0,2 % +1,7 %
Services d’'acces a I'Internet +3 % +2,3 %

Evolution des
DriX

Le prix de la composante
des communications a
augmenté de 0,8 % en
2019 mais la hausse des
prix reste en dessous du
taux d'inflation (0,9 %)




Large bande fixe

Volume de détail

Technologie =i

Vitesse @

Lignes large bande fixe,
en milliers et taux d’adoption (variation
annuelle %)

4.503 4.591
+2,8 % +1,9 %

39,5%

2018 2019

Lignes cable en milliers et en %

52,0% 524%
C— -
2.340 2.407
2018 2019

Lignes DSL en milliers et en %

47,2% 46,2%
2% —m2.123
2018 2019

Fibre FTTH/FTTB : < 50.00
Part de 1 % dans le total des lignes fixes
large bande

Volume % par catégorie de vitesse

4%

+8 ppt
par an

= > 144 kbps; < 30 Mbps >=30 Mbps; < 100 Mbps

= >= 100 Mbps

Telenet offre 1 Gbps
==t depuis septembre 2019




Large bande fixe

Trafic Internet

Acces cable de gros

Offres groupées

+33,3%

6,1

exaoctets

2018 2019

+33 % pour atteindre 8,1 exaoctets

Consommation moyenne mensuelle par
ligne haut débit fixe : 150 gigaoctets

La réglementation du cable crée

265 894 acces de gros aux réseaux
cablés et stimule la concurrence sur le
marché de la large bande de détail :

~~ +1,1 point de
i pourcentage
orange sur un an

W Orange

3 131 672 ménages avec large bande
fixe (+103.267)

Avec télévision classique Sans télévision
classique

2.919.745 3.009.579 nar décodeur

108.660 122.093
// 2

2018 2019 2018 2019

Petite croissance des offres groupées haut
débit fixe sans télévision via un décodeur en
raison du lancement de nouveaux forfaits :

» Avec la télévision par une application
(OTT) par Telenet (Yugo) et Proximus
(Epic Combo)

+ Sans télévision
Love Duo d'Orange




Large bande fixe

Parts de marché nationales

Autres B (o100%+0%
B 0-101%+1,1%
- [10-20]%,+0%
J 130-401%,-0,8%

R <0-501%,-0,3%

Orange
Voo
Telenet

Proximus

Parts de marché régionales

\ \
9,

2,64 millions de lignes 1,40 million de lignes
+1,1 % par an +1,4 % par an +1 % par an

\|
2

Proximus [50-60] %, -2 %
[30-40] %, +0,1 %
[0-10] %, +2 %

Proximus [60-70] %, -2,5 %
Proximus [30-40] %, -0,4 %
[0-10] %, +1,4 %

Yoo
Orange

Voo
Orange

[10-20] %, -0,2 %
[0-10] %, +2,3 %

Orange




12

Mobile : clientele

Cartes SIM actives

Postpayé actif

Hors M2M Avec contrat valable
11,955 millions 9,463 millions Cartes SIM actives
+0,3 % +4,4 % avec données
mobiles (MNO)
83 %
Taux d’adoption Prépayé actif
Populatlor; Utilisation 3 derniers mois
104,2 % 2,491 millions
-0,6 % 12,5 %
R 10.993 10976 109532 11390 11011  11.027
S L — *
*
% 1.742 1.798 2.019 571 906 928
= - N —a—=
Q 2014 2015 2016 2017 2018 2019
=
8 ——MNO y compris light MVNO  ——Full MVNO

*Les cartes SIM de données totales 2019 incluent les MVNO Lycamobile et DPG Media. Sans ces deux MVNO, la croissance annuelle est de 1,6 %.

Cartes SIM de données PC/Tablette
Utilisation 3 derniers mois
10,037 millions 392924
+15 % -6,6 %
Taux d’adoption Smartphone
Population
87,5% 9,644 millions
+9,5 % +16,5 %

artes SIM
actives
smartphones

96,1 %




En milliers

En milliers

1.615

2016

2.021

2017

575

2016

163

2017

2018

282

2018

32,3%

2019

3.104

2.466
2.184

2019

32,3 % des cartes SIM postpayées @
actives sont regroupées avec un service
fixe

+508 016 sur un an

Les réseaux mobiles sont utilisés plus souvent
pour I'ToT

v' 637 106 cartes SIM M2M sur un an
v" 2,984 millions via un réseau mobile sous licence
traditionnelle

v 119 257 connexions LPWA dans un réseau de fréquences
sous licence




Volume de trafic vocal mobile ©

[ 18,38 milliards de minutes : +3,2 % } { En moyenne 128 minutes/mois }

+2,9 %
CAGR 1,8 % — CAGR 21 % CAGR 5,1 % +4 minutes
2016-2019 2016-2019 2015-2019 )

(%2}
8 — 1 [ E
2 5
5 E
s S
S +7,5 % )
= £
= (2] n ~ £
S - N A = |8 = = S
= E E o7] [os] [11] [EE
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
Voix sortante Itinérance

(itinérance non
comprise)




SMS

[ 17,84 milliards de SMS : -13 % } [ En moyenne 125 SMS/mois }
CAGR -8 % CAGR 5 % CAGR -6 %
2016-2019 2016-2019 2015-2019
-18 SMS
v 12,2 % l
& — —) 3
8 T £
(@) (7))
2 =
b wv
S 4]
Q 21 % ?‘9
3 a
Elal |3 |3 ' E | g % o g
E R R |B o] (el [ss| S
T o o 2015 2016 2017 2018 2019
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019

SMS envoyés
(itinérance non comprise)

Itinérance



Données mobiles S
[ 324 pétaoctets : + 59 % } [ En moyenne 2,9 gigaoctets/mois }
CAGR 58 % +61% CAGR 127 % § CAGR 57 %
2016-2019 = 2016-2019 2 2015-2019
2
303. 2015 2016 2017 2018 2019
+46 % CAGR cartes 4G 53 %
I — 2016-2019
76 12 ] 2 e . é
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019% 2,2
Volume de détail Itinérance §
(itinérance non 2 1,3
comprise) 1,0
0,8l 0° 0,8
2016 I 2017 I 2018 I 2019



Chiffre d’'affaires MNO ( x 1000 euros )

Voix,MMS,SMS,données (détail)

Appareil

MTR SMS

Itinérance visiteurs

Itinérance (vente de détail)

MTR voix

MVNO

M2M

Autres

Total

<

VVvVV VvV vV VY

2.049.931

459.378

455.780

147.656

120.116

109.183

77.290

35.079

5.582

3.459.995

+16.868

+7.947

-49.869

+13.860

-17.613

+9.017

- 60.951

+ 3.861

-2.491

-79.373

©

17,3 €/mois

OA
| € |

Retail ARPU/mois

(services mobiles, hors interconnexion)

-
~N



Télévision

Volume

Ménages avec TV

®

Chiffre d’affaires de la
télévision numérique et ARPU

Raccordements TV en milliers

en milliers

= numérique
= analogique
=¢=—total

-0,3% Raccordements TV

Part de la TV numérique 94% : +1%

4.487 4.473

2018 2019

Ménages TV en milliers

/l

ménages
en millier:

2018 2019
mmm Télévision dans une offre

groupee
mm Télévision seule

—@—Total

Part de la télévision dans
les offres groupées (%)

euros/mois

+2,2% revenus de TV numérique
jusqua 1,16 milliards d’euros

22,9 23,1

2018 2019

mmm ARPU autres services

mmm ARPU service de base télévision + set

top box + droits d'auteurs

—&—ARPU total/mois




Télévision

Parts de marché nationales Parts de marché régionales

5 ) ()

Orange ' [0-10]%,+1,2%

Voo - [10-20]%,-0,7%

Proximus + - [30-40]%,+0,6%

Scarlet

Telenet [40-50%],-1,1%' |

2 757 184 raccordements
+0,3 % par an

Proximus [20-30] %, +0,9 %
Orange [ 0-10] %, +1 %

1 367 438 raccordements
-1,1 % par an

Voo [40-50] %, -1,6 %
Proximus [40-50] %, +0,4 %
Orange [0-10] %, +1,3 %

348 700 raccordements
-1,8 % par an

Proximus  [60-70] %, +0 %

Voo [10-20] %, -0,5 %
Orange [0-10] %, +1,7 %




Marché résidentiel: chiffre d’affaires de détail ©

23% D Mobile 2018-2019
= 1.842.398€ 41,2 %
38% Fixe
+1,2 9%
Cl:iéffsli-::r;;:il;f;:ires D @ @ 1-896-497 € ! °
2019 Télévision

+0,1 %
23 1.093.656 € 0,1 %

Total marché de 4.832.551 € +1 %

détail résidentiel

X mille

ARPU par relation de ménage unique : en moyenne 56 euros/mois



Marché résidentiel : revenus de services de détail ©

4,33 milliards

2,88 milliards
d’euros

1,45 milliard
d’euros

d’euros

Revenus de
services de
détail

Revenus offres
groupées

Revenus
stand alone

2,88
2,65
M 4-play
(o)
m 3-play o Télévision 6 7 / 0
e | revenus de
= Mobile .
Ty services
I s Fixe résidentiels
des offres groupées —=—Total générés par (’:IeS
2018 2019 2019 offres groupées

Milliards d'euros



Marché résidentiel : offres groupées

2018 2019

©

Evolution (an)

Telenet  [30-40]%,-0,8

ARPU par x-play 74 1€

€/mois Proximus —

69,3 €

— 3.195.774 +84.234 i
Volume offres 3.280.008 26 %
groupées 3.19 3.280 !
7 +0,6 % +1,9 % .
67,1 % , . 68,9 % g +1,8 point de
Ta’uX d adoptlon E 67,10/0 pourcentage
ménages < B
2-play : 613.850 2-play : 598.291 2-play : -15.559
3-play : 1.702.064  volume par x-play 3-play : 1.604.188 3-play : -97.876
4-play : 879.860 4-play : 1.077.529 2018 2019 4-play : +197.669
Proximus [40-50] % ) Proximus [40-50] % Proximus -0,7 %
Telenet [30-40] % Partdemarche 1o o [30-40] % autres J [0-101%:+0,1% | Telenet -0,8 %
Orange [0-10]%  en volume Orange [0-10] % utres Orange +2,2 %
2-play : 17,8 % 2-play : 17,4 % orange [ 1o-10%2.2% 2-play :  -0,4 ppt
3-play : 9,5 % Taux 3-play : 9,4 % 3- . -0,
. - 201%.-0.8% play : -0,1 ppt
4-play : 2,6 % d’attrition 4-play : 2,7 % voo [ 110201505 ' 4-play : +0,1 ppt

!
I +4,8 €




Marché résidentiel: combinaisons d’offres groupées®
._—>61 %@N B 22%Q) B 2% © 5% [

L s@OFE 2@ B

Volume 3-play large bande fixe, téléphonie fixe, télévision

/ 1204 167 Top 1 des ventes groupées, -198.631

" 2-play =3-play =4-play = stand alone / 1.077.529 Volume 4-play large bande fixe, téléphonie fixe et mobile, télévision
‘ ‘ Top 2 des ventes groupées, +197.669

Les ménages avec des offres / 364.269 Volume 3-play large bande fixe, téléphonie mobile et télévision
groupées représentent 57 % du ’ Top 3 des ventes groupées, +99.936
nombre total de relations de

ménages / 46 % Part des offres groupées convergentes dans le nombre total d'offres

groupées
+ 9 points de pourcentage , + 322.103 jusqu‘a 1.506.676




Marché non résidentiel : chiffre d'affaires de 8
détail

36,3%

Chiffre d'affaires
non résidentiel D Autres T
2019
-[10-20]%,+1% _l
& - [20-30],+1,5% l

Mobile 2018-2019
E 902-432 € -0’2 0/0 r
Fixe _1 8 o/o prod2imus
14
@& © 1.446.542 €
Télévision 0/~ X
136.075¢ T14H1%
Tota hé d )
o détn;;r:os = 2.485.048 € 0,4 %

résidentiel X mille

24 *le chiffre d'affaires de détail de la télévision en 2018 ne comprend que la télévision numérique




Chiffres clés 2019

OA
€

8,41 milliards

-1,1 % chiffre d'affaires des
communications électroniques et
de la télévision

+ 0,8 %

L'augmentation annuelle des
prix des communications est
inférieure a l'inflation totale
de 0,9 %

N g N

Tnvesterern

21,5 %

du chiffre d'affaires des
communications
électroniques (hors licences)
est investi : -2,4 points de
pourcentage sur un an

50 %

Ménages a large bande ultra
rapide (>=100 Mbit/s)

Objectif de connectivité européen
2020 atteint un an plus t6t

Q

3,28 millions

+84.234 ménages avec
une offre groupée

45,9 % offres convergentes
+8,9 points de pourcentage

e« e by

Lignes large bande fixe
jusqu‘a 4,591 millions

4,473 millions

-0,3 % raccordements a la
télévision
Cable : -35.032
IPTV : +21.178

orange”

+4,4 %

Chiffre d'affaires des
communications électroniques et
de la télévision

+1,1 % croissance de la part du
marché du haut débit fixe
(volume)

2

+59 %

Utilisation données mobiles

324 pétaoctets
2,9 GB/mois/carte SIM données
(+1 gigaoctet par an)

7
R

95.144

ménages ont utilisé Easy
Switch pour changer
d'opérateur pour leurs services
fixes (= 20 % du total des
acquisitions de ménages)




