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I. INLEIDING 
 
 
Van 17 november 2015  tot 9 december 2015 werd de “Raadpleging van het BIPT met betrekking tot 
het ontwerp van werkplan 2016” gehouden.  
 
Belanghebbende partijen hebben van deze gelegenheid gebruikgemaakt om hun opmerkingen mee 
te delen. De Raad van het BIPT heeft deze aandachtig bestudeerd. 
 
Op de volgende pagina's publiceert het BIPT de opmerkingen die werden ontvangen. De auteurs 
hebben het BIPT de toestemming gegeven om de elementen die ze als niet-vertrouwelijk 
beschouwen, openbaar te maken. 
 
 Het gaat om: 

 
- Mobistar  
- Nethys, Win en Brutélé (gezamenlijk)  
- Proximus 
- Platform Operators & service Providers 

 
Daaronder volgt een korte bespreking per fiche in antwoord op de gemaakte opmerkingen. 
 

 
 
 
 

Charles Cuvelliez 
Lid van de Raad 

 
 
 
 

Axel Desmedt 
Lid van de Raad 

 
 
 
 
 

Luc Vanfleteren 
Lid van de Raad 

 
 
 
 
 

Jack Hamande  
Lid van de Raad 
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II. BIJDRAGEN 
 
Nethys, Win, Brutélé 
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Mobistar SA/NV & Mobistar Enterprise Services SA/NV 
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III. VERWERKING VAN DE BIJDRAGEN 
 
Strategische as "Vernieuwing"- De komst van steeds meer vernieuwende diensten 
voor de gebruikers ondersteunen 
 
Fiche V-I/1/2016/01  
De aanpassing van het nummerplan aan de lange termijn ontwikkelingen op de markt 
Het Platform en Proximus vragen o.m. wat het extraterritoriaal gebruik van nummers betreft een 
harmonisatie op Europees vlak en rekening te houden met de aan de gang zijnde discussies. De Fiche 
vermeldt dan ook al dat  het BIPT zal samenwerken met de andere regulerende instanties in Europa 
om het beleid in Europa te laten convergeren  om het nationaal beleid erin te laten passen.  
 
Proximus vraagt in het kader van de aanpassing van het nummerplan duidelijke criteria voor het 
gebruik van vaste en mobiel nummers. Het Platform vraagt de uitsluiting van M2M nummers in de 
nummeroverdraagbaarheid en de mogelijkheid van overdraagbaarheid van geonummers buiten de 
eigen geografische zones.  
Het werkplan 2016 gaat nog niet in detail  in op deze problematieken omdat de 
nummeroverdraagbaarheid van M2M- nummers moet worden herzien in het kader van de DSM 
review (vergt immers een aanpassing van de Europese wetgeving)en de overdraagbaarheid buiten 
de eigen geografische zone reeds in een consultatie van het BIPT aan bod is gekomen waarbij de 
eindconclusie was dat het aangewezen is om te wachten op de invoering van NGN in België. Vermits 
er een trend is naar meer en meer convergentie tussen vaste- en mobiele diensten is het logisch dat 
zoals voorzien in het werkplan het huidige nummerplan wordt gemoderniseerd. 
 
 
Fiche V-I/3/2016/01  
2G- en 3G-vergunningen na maart 2021 
Mobistar en Proximus vragen in hun bijdrage dat het BIPT rekening zou houden met de door haar 
vooropgestelde deadlines, gezien hun belang op de geplande investeringen en de juridische 
zekerheid. 
Het BIPT zal uiteraard proberen om de vooropgestelde timing te respecteren. Om deze redenen 
denkt het BIPT dat het nodig is om reeds in 2016 duidelijkheid te scheppen over het regelgevend 
kader ter zake. Dit zal echter in nauwe samenwerking met de politieke overheid dienen te gebeuren 
voor de uitwerking van regelgevend kader. 
 
Proximus duidt in haar bijdrage op de voor haar onduidelijke planningshorizon aangaande het 
dossier. 
Het BIPT wenst te benadrukken dat er idealiter duidelijkheid moeten komen over het wetgevend 
kader  inzake de “2G- en 3G-vergunningen na maart 2021” tegen eind 2016. Het toepassen van deze 
uitvoeringsbesluiten en het eigenlijk besluitvormingsproces binnen het BIPT zal pas nadien kunnen 
gebeuren. Idealiter zal dit in 2017, afgerond moeten worden, met als limietdatum 2018 
 
Proximus vraagt in haar bijdrage om inzake de valorisatie van het betrokken radiospectrum rekening 
te houden met alle bijkomende kosten inzake de exploitatie, zoals het respecteren van 
milieunormen en taksen. 
Het BIPT heeft een studie laten uitvoeren door Analysys Mason, te vinden op de website van het 
BIPT, inzake de valorisatie van het betrokken spectrum. De consultant diende hierbij rekening te 
houden met alle belangrijke invloedfactoren.  
 
Proximus vraagt een billijke verdeling van de jaarlijkse kosten tussen de verschillende operatoren.  
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Het BIPT wenst in deze te benadrukken dat de aanname van een nieuw wetgevend kader voor de 2G 
/3G-vergunningen na 2021 van toepassing, de mogelijkheid zal bieden om deze problematiek van de 
jaarlijkse rechten  grondig te bestuderen en mogelijke opties die de jaarlijkse kosten zouden kunnen  
verminderen te analyseren en te beoordelen.  
 
 
Fiche V-I/3/2016/02  
Toewijzing van de 700 MHz band 
Mobistar vraagt in haar bijdrage of het niet mogelijk zou zijn om de toewijzing van deze frequenties 
pas te starten na de afronding van het dossier “2G- en 3G-vergunningen na maart 2021”. 
Het BIPT wenst te benadrukken dat de timing van de toewijzing van de 700MHz band vooral bepaald 
zal worden door de wensen van de regering. Een aantal belangrijke objectieven zoals de stimulering 
van 5G en de verdere marktontwikkeling zullen hier waarschijnlijk een rol spelen. Bovendien betreft 
het hier immers de betaling van een vergoeding voor het gebruik van een publiek goed, dat geen 
eigendom is van het BIPT. 
 
 
Strategische as "Concurrentie en investeringen" - Bevorderen van een duurzaam 
kader voor de concurrentie en investeringen 
 
Fiche C-I/2/2016/2  
Marktanalyse: Markt 1 voor gespreksafgifte op afzonderlijke vaste netwerken (FTR) 
Mobistar vraag of het BIPT de voorziene eindbeslissing kan vervroegen van Q2 naar Q1. Het BIPT is 
van oordeel dat de termijn Q2 om het project te finaliseren als eindbeslissing dient te worden 
gehandhaafd omdat ze de meest realistische is in deze. Het BIPT moet de beslissing immers ter 
consultatie voorleggen aan de mediaregulatoren en de Europese Commissie en rekening houden 
met door deze mogelijk gevraagde aanpassingen. 
 
Proximus verwijst in haar bijdrage naar de lopende discussie tussen de Europese Commissie en de 
lidstaten die nog geen pure LRIC-kostenmodel toepassen en vraagt hierom te wachten met een 
finale beslissing van de regulator totdat deze Europese discussie beslecht is.Aangezien de Europese 
Commissie steeds aandringt op het toepassen van haar Aanbevelingen en zelfs overgaat tot een fase 
II als lidstaten daarvan afwijken wenst het BIPT niet te wachten met de toepassing van het pure 
LRIC-kostenmodel. 
Proximus vraagt naar het instellen van een overgangsperiode indien tot een verdere daling van de 
tarieven zou worden besloten. BIPT is echter van oordeel dat een verder uitstel van de invoering van 
op een LRIC-kostenmodel gebaseerde tarieven niet te verantwoorden is. 
Proximus wijst in zijn bijdrage op volgens haar inconsistenties in het gehanteerde LRIC-kostenmodel 
en vraagt daarom naar een deregulering van het EAA-tarief. Het BIPT neemt nota van deze vraag die 
echter thuis hoort in de consultatie betreffende het ontwerpbesluit zelf. 
 
 
Fiche C-I/2/2016/3  
Marktanalyse: Markt 2 gespreksopbouw op een vaste locatie  
Proximus dringt in haar bijdrage aan op een deregulering van zowel markt 1 als markt 2, in het 
bijzonder aangaande bestaande verplichtingen inzake CPS/CSC-diensten gezien de verdere huidige 
evolutie naar VoIP. 
Het BIPT wenst in deze nog geen besluit te nemen en vooruit te lopen op de marktanalyse zelf. 
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Fiche C-I/2/2016/4  
Marktanalyse: Markten 3a, 3b en 18: wholesaletoegang en omroeptransmissie tot vaste 
netwerken  
Mobistar dringt in haar bijdrage aan op stabiliteit en behoud van de nodige maatregelen. Een 
nieuwe analyse van de markt is voor hen alleen relevant eenmaal de openstelling van de kabel 
effectief is. 
Zoals in de fiche van het project werd aangegeven verwacht het BIPT in 2016 alleen het 
redactietraject afgelegd zal worden. Een finale beslissing wordt dan ook niet verwacht voor de 
effectieve openstelling van de kabel met de tarieven zoals heden werden voorgelegd aan de 
Europese Commissie. Het BIPT verwijst ook naar de termijnen waarbinnen marktanalyses uitgevoerd 
moeten worden zoals die bepaald zijn in artikel 16 (6) van de Kaderrichtlijn. 
 
Nethys, Win en Brutélé vinden de regulering van FttH noodzakelijk zodat Proximus geen onterecht 
voordeel zou hebben tegenover de kabeloperatoren die hun netwerk moeten openstellen. De uitrol 
van het FttH-netwerk van Proximus als reden tot herziening van de marktanalyse wordt reeds 
vermeld in fiche van het project. In de beschrijving van de doelstelling van de fiche staat het 
opstellen van een oriëntatienota, waarbij deze opmerking meegenomen zal worden.  
 
Proximus dringt in haar bijdrage aan op een openbare consultatie. 
Hoewel er uiteraard rekening gehouden zal worden met wat er leeft bij de bedrijven, is het niet de 
bedoeling de sector te consulteren over de inhoud van de oriëntatienota. Om verkeerde 
verwachtingen te vermijden zal het BIPT de fiche wijzigen zodat er wordt vermeld: “... moet er eerst 
een interne oriëntatienota opgesteld worden...” (toevoeging woord “interne”). Het daaruit 
resulterend ontwerpbesluit zal uiteraard wel worden voorgelegd ter consultatie. 
 
Proximus vraagt verder in haar bijdrage om een regelgevend kader in te stellen dat als doel zou 
hebben om grootschalige infrastructuurinvesteringen te stimuleren.  
Dergelijke keuzes maken deel uit van het analysetraject. De gemaakte opmerking zal meegenomen 
worden bij het uitwerken van het ontwerpbesluit/nota/studie. 
 
Proximus herhaalt dat het ondanks zijn inspanning om zijn NGA-netwerk uit te rollen, toch toegang 
nodig heeft tot kabelnetwerken.  
Dit is volgens het BIPT een vraag die zich niet stelt aangaande deze fiche van het werkplan. Deze 
opmerking zal meegenomen worden bij het uitwerken van het ontwerpbesluit/nota/studie. 
 
 
Fiche C-I/2/2016/05  
Marktanalyse: Markt 4 wholesale hoogkwalitatieve toegang ten behoeve van bedrijven  
Proximus en Mobistar dringen in hun bijdrage aan op een openbare consultatie en wensen zo in 
transparantie mee na te denken over de meest efficiënte manier van aanpak via de oriëntatienota. 
Omdat het ter consultatie voorleggen van een oriëntatienota te grote beperkingen zou opleggen aan 
de overwogen keuzes en de argumenten die gebruikt kunnen worden om de overwogen keuzes te 
verantwoorden heeft het BIPT ervoor gekozen die oriëntatienota intern te houden. 
Het BIPT zal de fiche wijzigen zodat er wordt vermeld: “... moet er eerst een interne oriëntatienota 
opgesteld worden...” (toevoeging woord “interne”). Het daaruit resulterende ontwerpbesluit zal wel 
worden voorgelegd ter consultatie. 
 
Proximus wil dat de markt en al zijn segmenten goed geanalyseerd worden zodat zal blijken dat die 
nagenoeg volledig concurrerend is. 
Een dergelijke conclusie loopt volgens het BIPT vooruit op de eigenlijke marktanalyse en de initiële 
oriëntatienota. 
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Fiche C-I /2/2016/06  
Ontwikkelen van een instrument voor het aantonen van prijssqueezes  
Mobistar verwelkomt in haar bijdrage het ontwikkelen van zo een prijssqueezes-toepassing maar 
vindt dat die tool vanuit een ex-ante perspectief moet worden opgezet. 
Proximus wil een “future proof” instrument en dringt aan op flexibiliteit om de NGN investeringen 
niet af te schrikken. 
Het BIPT acht de consultatie van het Werkplan niet het juiste instrument om dergelijke 
gedetailleerde vragen betreffende de inhoud van het dossier zelf te beantwoorden. Deze 
opmerkingen horen thuis in de consultatie betreffende het ontwerpbesluit zelf dat ter consultatie 
voorligt tot 4 januari 2016. 
 
Nethys, Win, Brutélé enerzijds en het Platform anderzijds vinden in hun bijdragen een dergelijk 
prijssqueezes-instrument heel nuttig maar dan vooral op de zakelijke markt. Ze betreuren dan ook 
dat het huidige project zich vooral richt op de consumentenmarkten. 
Omdat de definitie de indruk kan wekken dat een prijssqueeze-test alleen uitgevoerd kan worden 
tussen een wholesalemarkt en een retailmarkt voor particuliere gebruikers heeft het BIPT besloten 
de definitie aan te passen. De eerste zin van de beschrijving zal worden veranderd in:  

“ ... de verplichting om te zorgen voor een redelijk verschil tussen de prijs die zij op een 
wholesale-markt andere ondernemingen aanrekent, en de prijs die zij op een onderliggende 
markt laat betalen. ...”.  

 
Proximus wijst in haar bijdrage op het belang van het prijssqueezes-instrument en vindt dat de 
planning gelijk zou moeten lopen met deze van de breedbandmarkt. 
Het BIPT benadrukt in deze dat het project al loopt en nu al in het consultatietraject zit. Anderzijds 
hebben algemene richtsnoeren geen uitstaan met de uitwerking van verplichtingen op bepaalde 
markten. 
 
 
Fiche C-I/2/2016/07  
Bijwerken van de Referentieoffertes van de kabelaars in verband met de compatibiliteit van 
modems  
Mobistar vraagt in haar bijdrage om elke vorm van toegangsdrempel te vermijden en beschouwt 
testen voor apparaten die beantwoorden aan internationale standaards als onredelijk. 
Alhoewel deze opmerking vooruitloopt op het resultaat van de analyse van de consultant stelt het 
BIPT voor om de laatste zin van de beschrijving bij de fiche te veranderen om elke mogelijke 
onzekerheid weg te nemen. De laatste zin wordt aldus:  

“Het BIPT zal een besluit schrijven waarin een uitspraak gedaan wordt over de 
proportionaliteit van die testplannen.” 

 
 
Fiche C-I /2/2016/08  
Bepalen van one-time fees  
Proximus is van mening dat het berekenen van de one-time fees een gigantische opdracht behelst 
die niet door het BIPT alleen kan worden uitgevoerd maar de medewerking van Proximus vereist. 
Het BIPT wenst te benadrukken dat er voldoende tijd voorzien werd tussen de consultatie (Q2) en de 
publicatie (Q4) waar het desgevallend zal overleg plegen met de sector. De laatste zin van de fiche 
zal worden aangepast en wordt:  

“In samenspraak met de sector zal deze analyse in 2016 uitmonden in de publicatie van 
nieuwe tarieven.”. 
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Fiche CI/2/2016/10  
De verandering van operator of aanbieder van vaste diensten: telefoon, internet en/of televisie 
vergemakkelijken (Project "Easy Switch") 
Mobistar wenst dat het easy switch-project  tevens voorwaarden of een termijn  zou opleggen over 
de activatie bij de ontvanger (easy connect). 
Het BIPT wenst te benadrukken dat deze opmerking een wholesale problematiek betreft en 
bijgevolg in die context dient opgeworpen te worden.  
 
Nethys en Brutélé wensen een gecentraliseerde oplossing voor het project, vragen meer 
proportionaliteit en rechtvaardiging voor het zware implementatieproces. Zij wijzen tenslotte op de 
risico’s van ongewilde desactiviaties. 
Wat de opmerkingen van Nethys en Brutélé betreft dient vooreerst te worden opgemerkt dat noch 
de easy switch analyse, noch het KB de noodzaak van een centraal platform naar voor hebben 
geschoven. Het proces zoals voorgeschreven is geproportioneerder dan een gecentraliseerd 
platform. Wat het risico van desactivatie betreft, lijkt het risico zeer klein in geval van ontwikkeling 
van een gestructureerd en geharmoniseerd systeem, dat er foutieve desactivatie zouden 
plaatsvinden.   
 
Proximus vraagt dat het BIPT zou kunnen garanderen dat sommige basisprincipes als zijnde het 
systeem van “one stop shopping” zouden gerespecteerd worden. 
Het BIPT zal erover waken, dat de principes zoals opgenomen in het KB gerespecteerd zullen 
worden.  
 
 
Fiche C-I/2/2016/11  
Toepassing BEREC-analyse betreffende Over-The-Top spelers  
Nethys, Win, Brutélé, Proximus en het Platform verheugen zich in hun bijdragen aan het belang van 
een “level playing field” en hopen dat het voorliggende project hiervoor zal kunnen zorgen. 
Het BIPT verwelkomt deze opmerkingen die duiden op het belang van het voorliggende project. 
 
Het Platform vraagt via haar bijdrage om sectoroverleg aangaande het project. 
Het BIPT acht elke samenwerking aangaande het project “analyse OTT” belangrijk en zal de eerste 
zin aanpassen als volgt:  

“Doorheen de verschillende marktanalyses zal het BIPT blijvend en in overleg met en in het 
belang van de sector rekening houden met de potentiële impact die OTT-spelers kunnen 
hebben op het evenwicht van de concurrentievoorwaarden....”. 

 
 
Fiche C-I/2/2016/X1  
Nieuw project: asymmetrische regulering vast/mobiel  
Volgens Nethys hebben door de asymmetrische regelgeving zuiver vaste netwerken geen of een 
onrendabele toegang tot mobiele netwerken wat ze verhindert 4Play aan te bieden. De positie van 
Nethys wordt hierdoor ook minder goed omdat zijn MVNO-contract met Mobistar in 2017 afloopt. 
Volgens het BIPT is dit een probleem dat met het huidige regelgevende instrumentarium niet goed  
opgelost kan worden. Zodra die situatie verandert, zal het BIPT dat probleem weer aanpakken. 
 
 
Fiche C-I/2/2016/X2  
Nieuw project: toegangsverplichting glasvezelinvesteringen 
Het Platform vraagt om de toevoeging van een nieuw project dat toegangsverplichtingen zou 
opleggen inzake glasvezelinvesteringen, zowel voor FttH als FttO. 
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Het onderzoek naar FttH zit al in het project “C-I/2/2016/04. Marktanalyse: Markten 3a, 3b en 18: 
wholesaletoegang en omroeptransmissie tot vaste netwerken”, het onderzoek naar FttO nog niet. 
Het BIPT zal daarom fiche C-I/2/2016/04 aanpassen en de uitrol van FttO als reden voor 
marktanalyse opnemen. Een van de drie opgesomde redenen voor marktanalyse wordt aldus: 

“- uitrol van FttH en FttO door Proximus.” 
 
 

Fiche C-I/2/2016/X3  
Nieuw project: building and switching outphasing 
Het Platform stelt in haar bijdrage vast dat de maatregelen inzake building and switching outphasing 
niet meer voorkomen in het werkplan 2016. 
Het BIPT wenst te benadrukken dat het project niet zal worden stopgezet, doch als langlopende 
wederkerende activiteit, niet meer als uitgewerkt project in het werkplan 2016 is opgenomen. 
 
 
Strategische as "Betrouwbaarheid"- Zorgen voor een betrouwbare en 
kwaliteitsvolle digitale omgeving 
 
Fiche B-F/1/2016/01  
De transparantie in verband met de dekking van de netwerken verbeteren 
Mobistar vraagt voor de vaste dekkingskaarten een detailniveau gelijk aan die van de mobiele 
dekkingskaarten.  
De fiche wordt niet aangepast naar aanleiding van deze opmerking aangezien er reeds wordt 
melding gemaakt dat de Atlas voor het vaste luik verder zal gedetailleerd worden. 
 
 
Fiche B-F/2/2016/01 
Stroomafschakeling - Continuïteit van de dienstverlening inzake telecommunicatie 
Proximus uit de wens van de sector om betrokken te worden bij de besprekingen met de 
energiesector voor een betere planning van de stroomafschakelingen en een betere samenwerking 
om de continuïteit van de telecomdiensten in geval van onderbreking te garanderen. 
Het gegronde verzoek van Proximus, dat het BIPT deelt, verliest, toevallig, zijn dringende aard door 
de koppeling aan het netwerk van de nucleaire units die zijn stilgelegd. Het risico van 
stroomonderbreking tijdens de uitvoering van het werkplan wordt kleiner. We zullen opnieuw de 
noodzaak om de telecomsector te betrekken bij het risico van stroomonderbrekingen benadrukken 
bij de voorbereiding van het telecomcrisisplan. Het crisiscentrum moet de transversale gevolgen van 
een crisis in een bepaalde sector voor de andere sectoren voorzien; het BIPT zal in overleg met het 
crisiscentrum werken op de implicaties van een telecomcrisis in de andere sectoren en omgekeerd, 
wat zal beantwoorden aan het verzoek van Proximus.  
 
  
Fiche B-F/2/2016/02 
Verbeteren van de kwaliteit van de dekking van de mobiele netwerken aan de grenzen 
Mobistar is verbaasd dat deze doelstelling naar voren wordt gebracht. Elke actie van de regulator 
moet gebaseerd zijn op een probleem dat werd geïdentificeerd. Proximus meent dat een coördinatie 
van het gebruik van de banden tussen landen betere resultaten zal opleveren dan de toepassing van 
de CEPT-aanbevelingen. 
Deze fiche is proactief voor het BIPT ten opzichte van het streefdoel voor de roamingtarieven in 
2017. Om het struikelblok van permanente roaming te vermijden, is het interessant om praktische 
oplossingen te zoeken op het terrein aangezien het gebrek aan specifieke roamingtarifering zal 
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leiden tot een duurzaam status-quo in de gevallen van onvrijwillige roaming voor de operator van 
het aangrenzende land in de grensgebieden. 
De Commissie haalt in haar raadpleging de mogelijkheid aan om drempels te introduceren die, 
indien ze laag blijven, het probleem van de grenswerkers of de personen die dichtbij grensgebieden 
wonen niet zullen oplossen en die deze personen onwetend zouden kunnen straffen indien ze zich 
niet bewust zijn van deze drempels. 
 
  
Fiche B/F/3/2016/01 
Vastleggen en beschrijven van de minimale maatregelen die nodig zijn om de veiligheid van de 
netwerken en diensten te garanderen alsook de persoonsgegevens die worden behandeld in dit 
kader. 
Proximus wil blijven dialogeren om goed rekening te houden met de laatste technologische en 
operationele ontwikkelingen om zich ervan te vergewissen dat de opgelegde maatregelen haalbaar 
zijn. 
Het BIPT heeft niet de operationele expertise om deze oefening tot een goed einde te brengen 
zonder raadpleging van de sector. In tegendeel, een dialoog met elk van de partijen zal andere of 
aanvullende werkwijzen aan het licht brengen of leemten die moeten worden opgevuld door deze 
drempels die de betrokken spelers ertoe zullen aanzetten om zich op technologisch of operationeel 
vlak up-to-date te brengen. 
 
 
Strategische as "Informatieverstrekking" - Bijdragen tot de betere 
informatieverstrekking aan de consumenten  
 
Fiche I/1/2016/01  
Kwaliteitsbarometer 
Nethys en Brutélé wijzen in essentie aan op een nood aan geproportioneerde en gerechtvaardigde 
transparantie, vergelijkbaarheid van de gegevens. Het Platform en Proximus  betreuren dat het BIPT 
beroep doet op een audit als instrument. Proximus dringt aan op een objectieve en uniforme meting 
van de indicatoren 
De fiche in verband met de kwaliteitsbarometer is ingevolge  de gemaakte opmerkingen als volgt 
aangepast:  

“Het BIPT zal samenwerken met de operatoren om te verzekeren dat er een goed gezamenlijk 
begrip is van de definiëring van de indicatoren zodat ze op een objectieve wijze metingen 
kunnen uitvoeren. Om na te gaan dat de gegenereerde gegevens wel degelijk eerlijk, 
objectief en conform de definitie van de indicatoren zijn, zal het BIPT de meetsystemen 
doorlichten op basis van de beschrijving aangeleverd door de operatoren. Op basis van de 
indicatoren die door de operatoren gemeten zijn, zal het BIPT een kwaliteitsbarometer online 
zetten waarmee de verschillende aspecten die met kwaliteit te maken hebben, makkelijk 
vergeleken kunnen worden.” 
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Fiche I/1/2016/02  
Vergelijkende internationale prijzenstudie betreffende het prijsniveau van de telecomdiensten in 
de particuliere markt  
Fiche I/1/2016/03  
Vergelijkende internationale prijzenstudie betreffende het prijsniveau van de telecomdiensten in 
de zakelijke markt  
Het Platform vraagt zich in haar bijdrage af of deze studies niet om de 2 jaar gehouden kunnen 
worden. 
Het BIPT zal deze vraag behandelen bij het opstellen van haar werkplan 2017. 
 
Het Platform stelt zich de vraag of het BIPT enig idee zou hebben wie deze studies effectief gebruikt. 
Het BIPT wenst te benadrukken dat de prijzenstudies voor haar eigen werking belangrijke evaluatie-
instrumenten zijn om de effectiviteit van de regelgeving te kunnen beoordelen. Om dit te 
benadrukken zal in de tekst van beide projecten volgende zin worden toegevoegd:  

“Deze studie is onder meer een beleidsinstrument waarmee het BIPT de effectiviteit van de 
regelgeving evalueert.” 
 

Het Platform vraagt of de mogelijkheid werd onderzocht om samen te werken met andere landen 
voor het opstellen van deze studies. 
Het BIPT benadrukt dat het aanvankelijk de bedoeling was om samen te werken met andere 
telecomregulatoren, maar de opzet van de studie is zodanig dat wij de telecomkosten analyseren en 
vergelijken vanuit een Belgisch perspectief, i.e. rekening houdend met de Belgische 
gebruiksprofielen. Een multinationaal samenwerkingsverband in combinatie met een internationale 
opzet van de studie, waarbij een “gemiddeld Europees gebruiksprofiel” zou moeten bepaald 
worden, zou afbreuk doen aan het objectief van de studie. Sinds de laatste editie werken wij samen 
met het ILR, de Luxemburgse regulator. Het ILR heeft ons ondersteund bij de collectie en verificatie 
van de brondata (tariefplannen) voor Luxemburg, maar er is niet afgeweken van de opzet van de 
studie. 
 
 
Fiche I/1/2016/06  
Nationale tariefvergelijking 
Proximus wijst op een materiële vergissing in de tekst waar gewag wordt gemaakt van “Een of twee 
vergelijkingen gemaakt in 2015”. 
De materiële vergissing is aangepast.  De tekst wordt:  

“Een of twee vergelijkingen gemaakt in 2016”. 
 
Proximus vraagt in haar bijdrage voor de mogelijkheid om een zicht te krijgen op de ontwerp-
verslagen vóór de publicatie om aanpassingen te kunnen voorstellen inzake gebruikte methodologie 
of conclusies. 
Het BIPT wenst te benadrukken dat zij een publicatie wenst te maken kort na de vergelijking 
teneinde een zekere actualiteitswaarde te behouden. Het is volgens het BIPT ook niet de bedoeling 
dat operatoren opmerkingen maken op elkaars resultaten. 
 
 
Fiche I/2/2016/01  
Publicatie webfiche 
Het Platform heeft vragen bij de wenselijkheid van het project en is verontrust over nieuwe 
verplichtingen die zouden kunnen voortvloeien uit het project. 
Gelet op de gemaakte opmerkingen is de fiche in zijn geheel geherformuleerd en vermeldt thans 
o.m.:  
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“Het staat operatoren vrij om de vorm te bepalen waarop zij deze informatie meedelen, dit 
in tegenstelling tot het eerder voorgenomen besluit inzake de webfiches. Voorwaarde is wel 
dat ze duidelijk is, gebruiksvriendelijk en correct.”  

 
 
Fiche I/2/2016/02  
Prijsvergelijker 
Proximus vraagt een grondige herziening van de tool 1) afgestemd op de marktontwikklingen en 2) 
om de betrouwbaarheid van de resultaten te verhogen.  
De fiche vermeldt reeds in die zin dat:  

”Het voortdurend wordt onderworpen aan een reeks verificaties en verbeteringen om de 
betrouwbaarheid van de verstrekte resultaten, het gebruiksgemak en de overeenstemming 
met de ontwikkelingen die worden vastgesteld op de markt, te verhogen.” 

 
 
Fiche I/3/2016/02  
Klantentevredenheidsstudie & Controle klantentevredenheidsenquête 
Het Platform meldt in 2015 niet de tijd te hebben gehad om vragen naar voor te schuiven voor de 
enquête maar hoopt daar in 2016 werk van te kunnen maken. 
De gemaakte opmerkingen hebben geen incidentie op de opgestelde fiche. 
 
 
Fiche I/3/2016/05  
Studie naar de impact van de regels voor bescherming van de consument 
Klantentevredenheidsstudie & Controle klantentevredenheidsenquête 
Proximus wijst op de operationele (ook IT) en commerciële kosten die in rekening moeten worden 
genomen bij het uitvaardigen van nieuwe consumentenbeschermende maatregelen. Het BIPT neemt  
akte van het commentaar van Proximus, ook al betreft de fiche de bestaande 
consumentenbeschermingsregels. 
 
 
Strategische as "Inspraak"- Inspraak en sociale inclusie bevorderen 
 
Fiche I-P/3/2016/01 
Hervorming sociale tarieven 
Het Platform pleit voor een grondige hervorming.  
De gemaakte opmerkingen hebben geen incidentie op de opgestelde fiche. 
 
 
Fiche I-P/1/2016/01  
Hervorming van de geografische component van de universele dienst 
Nethys en Brutélé achten het geografische component van de universele dienst niet nodig. Deze 
gemaakte opmerkingen hebben betrekking op beleidsaspecten waar het BIPT zich niet over kan 
uitspreken. De voorstellen tot hervorming hebben, zoals het Platform vraagt, inderdaad betrekking 
op die vervat  in het wetsontwerp diverse bepalingen. 
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Fiche I-P/3/2016/02  
Aanpassing van het besluit van het BIPT van 28 maart 2013 betreffende de publicatie door 
operatoren van de informatie over producten en diensten die bedoeld zijn voor gebruikers met een 
handicap 
Het Platform vraagt na te gaan welke de impact is van de verplichting en of die ook in andere 
sectoren wordt opgelegd.   
De verplichting vloeit voort uit de telecomwet en is aldus van toepassing op telecomoperatoren.  
 
De fiche is verder wel o.m. aangepast als volgt:  

“Het BIPT zal deze beslissing op zorgvuldige wijze nemen waarbij operatoren evenals andere 
belanghebbenden gehoord zullen worden en een werkbare implementatietermijn zal worden 
voorzien. In dat traject zal ook rekening worden gehouden met de impact die deze 
verplichting heeft op operatoren.” 

 
 
Strategische as "Dialoog"- Een permanente dialoog organiseren  
 
Fiche D/1/2016/01  
Doeltreffende communicatie met alle stakeholders 
Proximus vraagt waarvoor het budget ingeschreven in de fiche dient.  
Het BIPT wenst te benadrukken dat het in het kader van deze fiche uitgetrokken budget dient in 
essentie om het jaarverslag te publiceren. 
 
Proximus wenst een wijziging in de structuur van de BIPT-website om sneller informatie te kunnen 
vinden.   
Het BIPT tracht, met de middelen die ze heeft, de website 2.0 steeds verder te optimaliseren 
rekening houdende met nieuwe evoluties en zal werk maken van  een versie 3.0 in 2016. Deze heeft 
niet voor ogen de structuur als dusdanig van de website aan te passen bovenop de reeds in de fiche 
opgesomde aanpassingen (zoekfunctie, label AnySurfer, snelheid).  
Op de “operatoren”-zijde van de BIPT-website verschijnt standaard het overzicht van alle besluiten, 
adviezen, mededelingen en consultaties uit de secties BIPT, Telecom, Radio, Media en Post van de 
website zonder dat in elk van de secties afzonderlijk dient gekeken te worden. Om deze redenen is 
de fiche niet aangepast aan de opmerking. 
 
Proximus vraagt verder de invoering van  push of alert-berichten bij wijzigingen op de BIPT-website.  
Het BIPT wijst erop dat haar website reeds beschikt over een RSS-feed. Elkeen die geïnteresseerd is, 
kan zich daar kosteloos op “abonneren”. Alle publicaties zijn voor de  verschillende stakeholders 
(ongeveer 13.000) natuurlijk niet steeds even belangrijk: publieke raadpleging, publicatie van studie 
of besluit of mededeling of rapport, nieuwe informatie voor stakeholders, persbericht. Het is reeds 
mogelijk om in de RSS-feed van de huidige BIPT-website aan te duiden uit welke secties van de 
website men wenst berichten te ontvangen. Om deze redenen is de fiche niet aangepast aan de 
opmerking. 
 
 
Fiche D/2/2016/01  
Follow-up uitvoering Werkplan 2016 
Mobistar en het Platform vragen in hun bijdrage naar de topprioriteiten van het BIPT aangaande de 
uitvoering van haar werkplan. 
Het BIPT wenst in deze te benadrukken dat ze tijdens het jaar 2016 meer dan de vooropgestelde 
projecten in haar Werkplan zal uitvoeren. Het werkplan bevat een prioriteitenlijst. Het BIPT wenst 
tevens te benadrukken dat in de bijdragen op het werkplan door de verschillende operatoren werd 
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gewezen op het belang van verschillende dossiers. De dossiers naar voren geschoven door de 
mobiele operatoren zijn in deze reeds verschillend dan deze van de vaste operatoren. Bovendien 
heeft het parlement, met de goedkeuring van de beleidsnota van de minister bevoegd voor 
telecommunicatie en postdiensten, ook voor prioritaire dossiers aangeduid. Verschillende andere 
stakeholders hebben niet gereageerd met een bijdrage op het consultatiedocument inzake het 
werkplan, maar hebben ook andere prioritaire vragen naar het BIPT. 
 
Het Platform vraag in zijn bijdrage eveneens naar een dynamisch luik dat op kwartaalbasis de status 
van de fiches zou kunnen weergeven. 
Het BIPT wenst te benadrukken dat ze met de opname van deze fiche in het werkplan tegemoet wil 
komen aan de vraag naar meer transparantie aangaande de vooruitgang van haar vooropgestelde 
projecten uit haar werkplan. Er worden op kwartaalbasis verschillende overlegmomenten voorzien 
om de stand van zaken aangaande de uitvoering van het werkplan te bespreken met verschillende 
betrokken stakeholders.  
  
 
Fiche D/3/2016/01  
Medewerking in organen voor nationaal en internationaal overleg 
Het Platform dringt aan op overleg met de sector in verband met de door BEREC uit te vaardigen 
richtsnoeren voor open internet toegang en tot wijziging van Richtlijn 2002/22/EG.  
Het BIPT wenst te benadrukken dat de fiche reeds melding maakt als doelstelling om belangroepen 
te betrekken in bilaterale contacten om toelichting te geven bij de realisaties.  Na elke plenaire 
meeting van BEREC volgt een persmededeling en een uitnodiging voor een debriefing sessie te 
Brussel met betrekking tot de belangrijkste beslissingen. Het BIPT zal de links naar deze 
persberichten publiceren op zijn website. Telkens wanneer mogelijk zullen de belanghebbende 
partijen uitgenodigd (via de BIPT-website, uitnodigingen aan vergaderingen dan wel schriftelijk) 
worden om bijdragen te leveren bij onderwerpen die behandeld worden door regelgevende 
instanties en waar het BIPT aan deelneemt. Op nagenoeg alle ontwerp opinies en richtsnoeren 
wordt door BEREC overigens een consultatie georganiseerd. Specifiek met betrekking tot de “Net 
Neutrality guidelines” staat in het BEREC WP 2016: “Public consultation on draft Guidelines after 
P2/2016 Adoption of Guidelines within 9 months after entry into force (dependent on date of 
adoption)”. 
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