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Tableau de bord des objectifs numériques européens 2030

Objectifs
1 Compétences  Spécialistes de I'informatique : 20 millions + convergence entre hommes et femmes
« Compétences numériques de base : minimum 80 % de la population
2 Infrastructures  Connectivité : gigabit pour tous, 5G partout
numériques sdres et » Semi-conducteurs de pointe : doubler la part de 'UE dans la production mondiale
durables + Données — périphérie et nuage : 10 000 noeuds de périphérie hautement sécurés et

neutres pour le climat*
« Informatique : premier ordinateur avec accélération quantique

3 Transformation + Adoption des technologies : 75 % des entreprises de I'UE utilisent I'informatique en
numérique des nuage/l'intelligence artificielle/les mégadonnées
entreprises  Innovateurs : accroitre les entreprises en expansion et le financement pour doubler le

nombre de « licornes » européennes (= une entreprise dont la valorisation boursiére est
supérieure a 1 millliard de dollars )

« Utilisateurs tardifs : plus de 90 % des PME parviennent au moins a un niveau
élémentaire d'intensité numérique

Numérisation des « Services publics clés : 100 % en ligne
services publics + Santé en ligne : 100 % des citoyens ont acces a leurs dossiers médicaux
« Identité numérique : 80 % des citoyens utilisent l'identification numérique

* Un neceud périphérique est un ordinateur qui agit comme un portail d'utilisateur final (ou une passerelle) pour communiquer avec d'autres nceuds dans I'informatique en grappe,

ou les composants d'un systeme logiciel sont partagés par plusieurs ordinateurs.




& Adoption des connexions d'au moins 1 Gbps

5

Volet connectivité : 2 nouveaux indicateurs

Indicateur DESI2020
Adoption globale du haut débit fixe 79,5 %

Adoption du haut débit fixe d’au moins 100 Mbps 45 %

Couverture en haut débit rapide (NGA)

99,3 %
Couverture par réseau fixe a trés haute capacité 66,5 %
Couverture 4G (% des zones habitées) 100 %

Préparation a la 5G (% de radiofréquences attribuées sur le total du spectre 5G harmonisé) 3,3 0/0
oLz
Couverture 5G (%

des zones habitées)

Adoption du haut débit mobile (% de particuiiers) 78 %
Indice de prix du haut débit (ote de 0 a 100) 51,6

Changement de source de I'indicateur « adoption du haut débit mobile » : de I'enquéte CE sur le haut débit aupres des
opérateurs a I'enquéte Eurostat auprés des consommateurs (accés via smartphone uniquement)
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Chiffre d’affaires, EBITDA,
Investissements




Chiffre d'affaires national : - 0,1 %

Parts de marché

5
(2020

€ 8,363 milliards

€ 8,358 milliards

- € 5,12 millions de revenus de
communications électroniques et de
télévision

4,—0 Autres
[0-10]%,-1%
(vee)

[0-10]%,+0,2%

L e
orange”

[10-20]%,+0,3%

=

@  proZ8IMUS mmevmes scarlet
[40-50],+0,4%

Top 4 représente

98 %

du chiffre d'affaires total

Basé sur input de Brutélé, BT Limited, Colt Telecom, FiberKlaar, Fluvius, Lycamobile, Orange, Proximus (y compris Scarlet et Mobile Vikings),

Telenet, Vectone, Verizon, VOO SA




Revenus fixes : + 0,6 %
3,71 milliards d'euros

Revenus mobiles: - 0,5%
3,40 milliards d’euros

\

Proximus
Telenet [50-60]%
[20-30]% -1,4%
+0,8% A

Voo
Orange [0-10]1%
[0-10]% +0,2%
+0,9%

\

Proximus
Orange [40-2520/%]
+2,2%
[30-40]%

-0,2%
e Telenet

[20-30]%
-0,1%

Revenus TV :- 0,7%
1,20 milliards d’euros

\

Proximus

Telenet [30;‘;?/]%
+0,8%
[40-50]%

-1,5% Orange
[0-10]%

Voo +0,5%

[10-201% :

+0,2%




Chiffre d'affaires résidentiel +1,2 % >
Vv
Revenus résidentiels
4,96 milliards € v )
(+59,8 millions) 1,05 Mobile Parts de marche
(-4,9 millions) 1.90
14

(+46,4 millions®

Autres
E [0-10]%,-0,7%

Fixe (vee)
2,02 [0-10]%,-0,2%

(+18,3 millions)
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[40-50]%,+0,5%
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Chiffre d’affaires résidentiel de services de détail

\

4.486 4.518
9 —>  67% d'offres
::3 | groupées
Q convergentes
€
x

2020 2021

m Revenus offres groupées
1 Revenus stand alone

La part des revenus des
offres groupées
convergentes passe a

67%
des revenus des offres

roupées
" group

@

Par rapport a une relation client Quadruple
Play, un abonné Triple Play rapporte 33,7
euros de moins par mois et un abonné
Double Play 47,1 euros de moins




Chiffre d'affaires non-résidentiel - 0,3 % >

\

Revenus de détail

non-résidentiel TV ;
2,44 milliards € 0,13 . Pa rts de ma rche
(-7,2 millions) (+ 2 millions) Mobile

0,89
(+8,2’millions)

I. Autres
E [0-10]%,-0,8%

—0

[10-20]%,-0,2%

— =

[20-30]%,+0,5%

Fixe
1,42
(-17,3 millions)

@O

—® pro3€imus
[60-70]1%,+0,1%
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Investissements

\
2020

€ 1,467 milliard

€ 1,738 milliard
+ 271 millions

24,3 %
(+3,8 %)
Ratio
capex/chiffre d’affaires

Ebitda

Proximus, Orange, Telenet

N
2020

€ 3,225 milliards

|
€ 3,227 milliards
+€ 2,12 millions

44,1 %

(+0,1 %)
Marge d’ebitda

Emploi

\

2020

16 001 ETP

2021

16.130 ETP
+129

€224 658

(+3 849)
Ebitda/ETP

Proximus, Orange, Telenet

o
o

=

Investissements dans les communications électroniques fixe et mobile (a I'exclusion des licences et des investissements consacrés purement a la télévision)

Emploi 2021 : ajout des équivalents temps plein de Fiberklaar et Fluvius




Evolutions des prix
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variation annuelle moyenne des prix

%

Indice des prix a la
consommation

Augmentation moyenne des prix des services
de téléphonie et de télécopie de 0,2 %

56

1,1

0,8 0,9 04
- ’ m > W .
-1,9
UE-27 BE UE-27 BE UE-27 BE UE-27 BE
Téléphonie fixe Téléphonie mobile Internet Offres groupées

D,2
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CP 0803 services de téléphonie et de télécopie

m Tous les produits et services de I'indice général harmonisé des prix

Source : Eurostat. CP 0803 comprend “wired telephone services, wireless telephone services, internet access
provision services, bundled telecommunication services and other information transmission services”.
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Acces et utilisation
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J

Téléphonie fixe

&4

-9,4 % -19,7 %

6,45

3.930
3.635
3.293

en milliers

Milliards de minutes

2019 2020 2021
2019 2020 2021

= PSTN m Managed VoB DSL u Managed VoB cable = Canaux ISDN mmm National fixe a fixe [ National fixe a mobile [ International =8—Total
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Large bande fixe

v

Déploiement du réseau fixe

Couverture 1 Mbps

Couverture 30 Mbps
septembre 2021 _99,10%

Couverture 100 Mbps

septembre 2021 _ 97,24%

Objectif 2025

Connectivité en gigabit pour tous les
principaux moteurs socio-économiques :
pas de données disponibles.

Couverture réseau gigabit

juin 2020

68%
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Large bande fixe

v
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P
Ls‘Ql: 477.497

Nombre de lignes de gros :
+70.937

Cable : 83,9% (+1,5 ppt)
Cuivre : 15,3% (-2,2 ppt)
FTTH fibre : 0,8% (+0,4 ppt)

4,92 millions

Nombre de lignes de détail :
+3,9%

m 4,77 millions

Nombre de lignes de détail
non basées sur la fibre

Cable 52% (-0,8 %)
Cuivre 43% (-2,2 %)
FWA + satellite 2%

% au total

+186.469 (2020-2021)

O \ 94.902

Nombre de lignes >=1 Gbps

<30 Mbps 3%
30-100 Mbps 28%

>=100 Mbps,<1 Gbps 67%

>= 1 Gbps 2%

'/ 4 +/- 152.000

-

Nombre de lignes de détail basées
sur la fibre :

Part de 3 % dans le total des
lignes de détail

& [0-10]%

La part de marché d'Orange
progresse —

prog€imus [40-50]% g’
= [30-40]% @
[0-10]% &

L]
QoD [0-101% @




@«

Parts de marché (cartes SIM)
y compris light MVNO 4
prosgimus, &3 [40-50]%, +2,6 % o
BASE | [20-30]%, 0%
[20-30]%, 0% D
V t Mobile

SIL lectone

Full MVNO ,___._yfal;lg oble B
MOBILE VIKINGS
6,7 % parts de marché, -2,6 %
Convergence

42% des cartes SIM postpayées sont
des cartes SIM convergentes

Hier komt voettekst

20

Cartes SIM actives (hors Internet des objets)
12,25 millions (+2,1 %) — Postpayé 84,2% (+2,3 %)

N

&)

Internet des objets (IoT)
5,8 millions d'objets connectés

- réseau cellulaire traditionnel : 3,92 mio
- via LPWA sans licence: 1,54 mio
- via LPWA avec licence: 0,34 mio

Cartes SIM de données actives

10,82 millions de cartes SIM

de données

Pénétration population : 93,5 %
85% génere du trafic 4G




D Les services de voix mobile et surtout les SMS diminuent ©
Mobile en volume, mais plus de données mobiles sont traitées.

21,64 milliards

- 89 millions de minutes vocales

12,03 milliards

-2,49 milliards de messages sms

579 pétaoctets

+ 146 pétaoctets de données mobiles

21 1 pétaoctet équivaut a 1 million de gigaoctets.




D Résidentiel contre non résidentiel ®

Mobile 143 minutes /carte SIM active/mois 186 minutes /carte SIM active/mois

l ‘/| 2019 Changement annuel 2021 2019 Changement annuel 2021
126 8 187 mmmm 186
+18 -1 +11 12

88 messages SMS/carte SIM active/mois 57 messages SMS/ carte SIM active/mois

2019 Changement annuel 2021

2019 Changement annuel 2021

86 57
52 e mm % I

-39 -25 -24 -5
5 / 1 GO /carte SIM active/mois 3 ,9 GO /carte SIM active/mois
2019  Changement annuel 2021 2019  Changement annuel 2021
3,0 5,1 2,7 3.9
+1 1.2 +0,4 +0,7

22 Proximus (y compris Scarlet et Mobile Viking), Orange et Telenet, y compris itinérance sortante




Relations clients

. \\
NStTITtU elge des services postaux et des telecommunications >
Institut belge d i t des télé icati |b t(C




Autres
[0-10]%,-0,1%

R
— [10-20]%,+1,6%
0 00
A) — [10-20]%,-0,5%

—
telenet

—

[30-40]%,-0,7%

—@® pro3gimus w

scarlet

[40-50]%,-0,2%
76 % des clients résidentiels

avec une offre groupée est client
chez Proximus ou Telenet

24 Hier komt voettekst

3,34 millions

3,4 millions

+ 64 637 relations clients
résidentiels
avec une offre groupée




Relations clients fixes

4 1-play )

1754 982

34 %

4 2-play I
658 586

N,
13 %

R,

4 - 97843

mTélévision

® Large bande
fixe

m Téléphonie
fixe

R,

* +23206

Téléphonie fixe +
™

¥ Large bande fixe +
v

m Large bande fixe +
mobile
17%,
+5% M Large bande fixe +
9%,-2% téléphonie fixe

a 3-play 2
1 586 510

31 %

R,

3 - 257

1%

TV + mobile

teléphonie fixe +
maobile

TV + mobile

X-play en pourcentage du nombre total de relations clients résidentiels pour un service de communications électroniques fixe et/ou TV

/ 4-play \‘
1 158 599

22 %

Teléphonie fixe +

H Large bande fixe +

® Large bande fixe +

M Large bande fixe +
teléphonie fixe + TV

R,

* 141688




Relations clients mobiles

/ Standalone\
3 316 635

62 %

R

i - 273 436

/

[0-10]%,-0,4%

0 500.000

B oroseimus
]

&l
oz

[20-301%,-0,3%

[30-401%,+0,3%

1.000.000 1.500.000

 X-play )

2 004 801

38 %

O

* 1280876

/

@

59 % des offres groupées
sont convergentes
+ 7,3 %

[0-10]%,+0,7%

[10-20]%,+0,1%

[30-401%,+0,7%

0 200.000

400.000 600.000 800.000




Relations clients télévision

/ Standalone \

757 624

\

19 %

|
¥ 62636

[0-10]%,+0,8%

/

[0-10]%,-0,4%

[20-30]1%,-2,1%

0 200.000 400.000

- prozx8imus

- orange”

- KVveel

=]

—J

- © TV VLAANDEREN

O TELESAT

[70-80]%,+0%

600.000 800.000

/Offres groupées\
3217 052

81 %

U

* 1400932

/

[0-10]%,+0%

[0-10]%,+0,6%

[10-201%,-0,7%

OoTT TV
59 276

I
1,8 %

Des offres
groupées
avec TV

\_ .

/

[30-40]%,-0,4%

T 126504

0 500.000

1.000.000

1.500.000

2.000.000
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