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0 Résumé

0.1 Marchés de détail des services téléphoniques acdbkss au public en
position déterminée

0.1.1 Définition des marchés pertinents

La Recommandation sur les marchés pertinents Geramission européenne identifie les

marchés de « services téléphoniques locaux et Mabonaux accessibles au public en
position déterminée pour la clientéle résidentiel®larché 3), de « services téléphoniques
internationaux accessibles au public en positiderdénée pour la clientéle résidentielle »

(Marché 4), de « services téléphoniques locauxoet hationaux accessibles au public en
position déterminée pour la clientéle non résiddet»» (Marché 5), de « services

téléphoniques internationaux accessibles au pehligosition déterminée pour la clientéle
non résidentielle » (Marché 8).

Les services téléphoniques accessibles au publiposition déterminée comprennent
notamment les services de communication vocale stindéion d’'une ou plusieurs

personnes et les services de communication vefsurnisseur de service, a destination
d’une ou plusieurs personnes.

L'IBPT a jugé approprié, au regard des caractéuss du marché belge, de ne pas
modifier la dénomination du Marché 4 et du March&® ce qui concerne le Marché 3 et
le Marché 5, I'IBPT ne fait pas de référence aisdiriction entre les services téléphoniques

Recommandation de la Commission sur les marchés pertinents de produit et de service dans le secteur des communications
électroniques, 11 février 2003.
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locaux et les services téléphoniques nationaute dittinction n’existant pas en Belgique.
Les Marchés 3 et 5 sont ainsi :

« le marché national des services téléphoniques matio accessibles au public en
position déterminée pour la clientéle résidentielle

- le marché national des services téléphoniques meaatio accessibles au public en
position déterminée pour la clientéle non résiddleti

L’IBPT considére donc que les marchés pertinenis so

- le marché national des services téléphoniques rmeaatio accessibles au public en
position déterminée pour la clientéle résidentielle

« le marché national des services téléphoniquesniatienaux accessibles au public en
position déterminée pour la clientéle résidentielle

« le marché national des services téléphoniques matio accessibles au public en
position déterminée pour la clientéle non résiddleti

« le marché national des services téléphoniquesnatienaux accessibles au public en
position déterminée pour la clientéle non résiddleti

Le tableau ci-dessous résume les analyses et strdude I'IBPT. La question de la
délimitation géographique du marché est ensuiteidérée.
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Produit A / Produit B : conclusion
concernant la substituabilité des deux
produits

Substituabilité du point
de vue de la demande

Substituabilité du point de vue
de l'offre

Services d'accés au réseau
téléphonique public en position
déterminée / services téléphoniques
accessibles au public en position
déterminée

Pas de substituabilité

Pas de substituabilité du
point de vue de la
demande

Pas de substituabilité du point
de vue de ['offre

Services téléphoniques accessibles au
public en position déterminée /
Services téléphoniques accessibles au
public en position non déterminée

Pas de substituabilité

Pas de substituabilité du
point de vue de la
demande

Pas de substituabilité du point
de vue de l'offre

Services téléphoniques accessibles au
public fixe vers fixe / Services
téléphoniques accessibles au public
fixe vers mobile

Substituabilité

Pas de substituabilité du
point de vue de la
demande

Substituabilité du point de vue
de l'offre

Services téléphoniques accessibles au
public en position déterminée sur le
réseau téléphonique commuté /
Services téléphoniques accessibles au
public en position déterminée sur les
réseaux cablés de télévision

Substituabilité

Substituabilité du point
de vue de la demande

Pas nécessaire

Services téléphoniques accessibles au
public en position déterminée pour la
clientéle résidentielle / Services
téléphoniques accessibles au public en
position déterminée pour la clientéle
non résidentielle

Pas de substituabilité

Pas de substituabilité du
point de vue de la
demande

Pas de substituabilité du point
de vue de ['offre

Services téléphoniques accessibles au
public en position déterminée prépayés
/ Services téléphoniques accessibles
au public en position déterminée
postpayés

Substituabilité

Substituabilité du point
de vue de la demande

Pas nécessaire

Services téléphoniques accessibles au
public en position déterminée locaux /
Services téléphoniques accessibles au
public en position déterminée nationaux

Substituabilité du point
de vue de la demande

Pas nécessaire
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Substituabilité

Services téléphoniques accessibles au Pas de substituabilité du  Substituabilité du point de vue
public en position déterminée point de vue de la de l'offre

internationaux vers une destination / demande

Services téléphoniques accessibles au

public en position déterminée

internationaux vers une autre

destination

Substituabilité

Services téléphoniques accessibles au  Substituabilité du point Pas nécessaire
public en position déterminée utilisant  de vue de la demande

des connexions Internet haut débit /

Services téléphoniques accessibles au

public en position déterminée en mode

circuit

Substituabilité

Services téléphoniques accessibles au Pas de substituabilité du  Substituabilité du point de vue
public en position déterminée point de vue de la de l'offre

interpersonnels / Services demande

téléphoniques accessibles au public en

position déterminée a destination d’'un

fournisseur de services

Substituabilité

Marchés pertinents géographiques

La dimension géographique des marchés de prodeiéthil est nationale. En effet, la
fourniture de services, la concurrence et les gatablissent au niveau national.

0.1.2 Analyse de marché et identification des opérateunsuissants

Marchés des services téléphoniques nationaux adbéss au public en position
déterminée pour la clientéle résidentielle et nagsidentielle (Marché 3 et Marché 5)

L'IBPT propose que Belgacom soit désigné commeadiapt d'une puissance significative
sur les marchés des services téléphoniques naktiomaaessibles au public en position
déterminée pour la clientele résidentielle et rémidentielle.

Le tableau ci-dessous résume les analyses mendiesntgpermis de conduire a cette

conclusion.
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Analyses de puissance

Taille du marché, parts de Marchés en décroissance, parts de marché du principal opérateur
marché et concentration du actif sur ces marchés, Belgacom, en décroissance depuis 2001
marché : forte présomption de  mais supérieures a 62% en volume et en valeur a la fin du
puissance significative de premier semestre 2005

Belgacom

Principales barriéres a 'entrée  Economies d’échelle
sur le marché et contre-pouvoir Economies de gamme

éventuel des acheteurs Contréle d'une infrastructure qu'il n'est pas facile de dupliquer

Intégration verticale

Marché des services téléphoniques internationauxcessibles au public en position
déterminée pour la clientéle résidentielle et nagsidentielle (Marché 4 et Marché 6)

L’'IBPT propose que les marchés des services téléghes internationaux accessibles au
public en position déterminée pour la clientéleidg&stielle et non résidentielle soient

déclarés effectivement concurrentiels.

Le tableau ci-dessous résume les analyses mendiesntgpermis de conduire a cette

conclusion.
Analyses de puissance
Taille du marché, parts de Marchés en croissance, parts de marché du principal opérateur
marché et concentration du actif sur ces marchés, Belgacom, en décroissance tres forte (en
marché : présomption de volume et en valeur)
puissance significative de Marché des services téléphoniques internationaux pour la
Belgacom clientéle résidentielle : part de marché en volume inférieure a
40% a la fin du premier semestre 2005
Marché des services téléphoniques internationaux pour la
clientele non résidentielle : part de marché en volume de I'ordre
de 50% a la fin du premier semestre 2005
Absence de barrieres Dépense a fonds perdus relativement faible
importantes a I'entrée et a Faible effet d’économies d’échelle et de gamme

Pexpansion sur le marché Contréle de l'infrastructure de Belgacom n’est pas un avantage

concurrentiel majeur sur le marché

0.1.3 Développement des remédes appropriés

Sur les marchés de services téléphoniques natioaecessibles au public en position
déterminée pour la clientéle résidentielle et nésidentielle, les remédes envisagés par
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'IBPT portent sur les interdictions prévues paarticle 64 de la loi relative aux
communications électroniques :

« d’utiliser des prix anormalement hauts

- d'entraver 'accés au marché

« d'utiliser des prix d’éviction restreignant la camence

- d'appliquer des préférences injustifiées pour aestatilisateurs finals
« de grouper des services de maniére injustifiée.

Ces interdictions recensent des comportementsoaticrentiels que I'opérateur puissant
sur les marchés de détail est susceptible d’abbBPT peut également prendre toutes les
mesures nécessaires pour assurer I'effectivité edeimterdictions, en particulier en se
rapportant aux objectifs des articles 6 a 8 deilaur les communications électroniques.
Dans ce cadre, I'IBPT propose les remédes suivants
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Remedes Remedes Description des remédes
actuellement proposés dans
applicables  le cadre de

'analyse

Acces et interconnexion Oui Non (remeéde cependant imposé dans le
cadre de I'analyse des marchés de
gros correspondants)

Non discrimination Oui Oui Interdiction d’appliquer des
préférences injustifiées pour certains
utilisateurs finals

Transparence Oui Oui Mesures de communication et
notification tarifaire

Séparation comptable Oui Oui Séparation comptable entre activités
services et réseau de gros et activités
de détail

Contrbles des prix de détail et  Oui Oui Prévention de comportements

obligations relatives au systéeme anticoncurrentiels (entrave de I'acces,

de comptabilisation des colts prix anormalement hauts ou d'éviction,

préférences et groupements de
services injustifiés) grace :

- au contrble des prix et obligations
relatives au systeme de
comptabilisation des codts, et

- aux mesures de communication et
notification tarifaire.

mais : retrait de I'obligation
d’orientation vers les codts

Les marchés des services téléphoniques internatioaecessibles au public en position
déterminée pour la clientéle résidentielle et rémidentielle étant en concurrence effective,
les remédes actuellement applicables aux servédéphtoniques internationaux pour la
clientéle résidentielle et non résidentielle samBimés.

0.2 Marché de gros du départ d’appel sur le réseau tégonique public en
position déterminée

0.2.1 Définition des marchés pertinents

La Recommandation sur les marchés pertinents @eramission européenne a identifié le
marché du « départ d’appel sur le réseau téléphengyblic en position déterminée »
(Marché 8) comme un marché pertinent. L'IBPT n'a pagé opportun de modifier la
dénomination de ce marché.
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Le tableau ci-dessous résume les analyses et smmdude I''BPT. La question de la

délimitation géographique du marché est ensuitsidérée.

Résumé

Produit A / Produit B : conclusion concernant
la substituabilité des deux produits

Substituabilité du point
de vue de la demande

Substituabilité du point
de vue de l'offre

Départ d’appel / terminaison d’appel sur le
réseau téléphonique public en position
déterminée

Pas de substituabilité

Pas de substituabilité du
point de vue de la
demande

Pas de substituabilité du
point de vue de l'offre

Différentes formes de services de départ
d’appel sur le réseau téléphonique public en
position déterminée

Substituabilité

Pas de substituabilité du
point de vue de la
demande

Substituabilité du point
de vue de l'offre

Départ d'appel sur le réseau téléphonique
public en position déterminée pour les appels
locaux / départ d’appel sur le réseau
téléphonique public en position déterminée
intra zone d’'acces

Substituabilité

Pas de substituabilité du
point de vue de la
demande

Substituabilité du point
de vue de l'offre

Départ d’appel sur les réseaux téléphoniques

publics en position déterminée / départ d’appel

sur les réseaux téléphoniques publics en
position non déterminée

Pas de substituabilité

Pas de substituabilité du
point de vue de la
demande

Pas de substituabilité du
point de vue de I'offre

Départ d’appel sur le réseau téléphonique
commuté / départ d’appel sur les réseaux
cablés de télévision

Pas de substituabilité

Pas de substituabilité du
point de vue de la
demande

Pas de substituabilité du
point de vue de l'offre

Départ d'appel sur le réseau téléphonique
public en position déterminée pour la
présélection / départ d’appel sur le réseau
téléphonique public en position déterminée
pour la sélection appel par appel
Substituabilité

Substituabilité du point
de vue de la demande

Pas nécessaire

Marchés pertinents géographiques

La dimension géographique des marchés de prodeitégart d’appel est nationale. En
effet, la fourniture de services, la concurrencéestprix de gros s’établissent au niveau
national.
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0.2.2 Analyse de marché et identification des opérateunsuissants
L'IBPT propose que Belgacom soit désigné commeadiapt d’'une puissance significative
sur le marché de gros du départ d’'appel sur leaté$éléphonique public en position

déterminée.

Le tableau ci-dessous résume les analyses mendieentgpermis de conduire a cette

conclusion.

Analyses de puissance
Taille du marché, parts de Part de marché de Belgacom de I'ordre de 98% (en volume) a la
marché et concentration du fin du premier semestre 2005

marché : forte présomption de

puissance significative de

Belgacom

Principales barrieres a I'entrée  Contrdle d’une infrastructure gu'il n’est pas facile de dupliquer
sur le marché et contre-pouvoir  Economies d'échelle et de gamme

éventuel des acheteurs Intégration verticale

Barrieres au changement du c6té des utilisateurs

0.2.3 Développement des remédes appropriés

L’IBPT propose les remédes suivants :

Remedes Remedes Description des remédes
actuellement  proposés
applicables dans le cadre

de l'analyse
Acces et Oui Oui Cette obligation consiste a :
interconnexion — accorder a des tiers I'accés aux éléments et/ou
pour le départ ressources de réseau nécessaires au départ
d'appel sur le d'appel pour la fourniture au détail par les
réseau opérateurs alternatifs de services téléphoniques
téléphonique (en sélection et en présélection), de services de
public en position données, de services VPN, de services a valeur
déterminée ajoutée, de services utilisant des numéros 0797

— fournir une possibilité de co-localisation et les
services auxiliaires nécessaires au raccordement
physique des réseaux

— négocier de bonne foi avec les opérateurs qui
demandent un acces

—ne pas retirer I'accés aux ressources lorsqu'il a
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Résumé

Transparence Oui Oui

Non Oui Oui
discrimination

Séparation Oui Oui
comptable

Contrdle des prix Oui Oui
et obligations

relatives au

systeme de

comptabilisation

des colts

déja été accordé, sauf autorisation de I'lBPT
L'Offre de Référence:

— doit permettre aux opérateurs alternatifs
d’acheter seulement les prestations dont ils ont
besoin

— doit étre approuvée par I'lBPT préalablement a
sa mise en ceuvre

— est valable du ler janvier au 31 décembre de
I'année qui suit son approbation

— peut étre modifiée a tout moment afin de tenir
compte de I'évolution des offres de Belgacom et
de la nécessité de garantir une concurrence
effective ; toute modification requiert I'accord de
I'BPT

— doit contenir une description des éléments de
I'offre et des modalités, des conditions et des
tarifs associés

Les projets d’Offre de Référence sont fournis par
Belgacom a I''BPT au plus tard le 15 juillet de
chaque année sous forme électronique et
adaptable

L'existence d'une Offre de Référence ne fait pas
obstacle a la demande d’autres prestations
raisonnables qui n'y figurent pas

Obligation de transmettre a I'Institut les accords
d’interconnexion conclus et ce dans un délai de
10 jours ouvrables.

Application de conditions analogues, dans des
circonstances analogues, aux autres opérateurs a
celles appliquées en interne

Les différentes activités réseau doivent étre
séparées entre elles, avec un compte
d’exploitation pour chacune

Les services de gros devront étre séparés des
services de détail

Les prix de transfert internes et les colts unitaires
des éléments de réseaux devront étre clairement
identifiés

Obligation d’orientation vers les codts (modéle
top-down et le cas échéant réconciliation avec un
modéele bottom-up pour assurer que les tarifs
reflétent les codts d’'une prestation efficace)
Belgacom mettra en ceuvre un modeéle de
comptabilisation des co(ts approuvé par I'IBPT
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0.3 Marché de gros de la terminaison d’appel sur diverséseaux
téléphoniques publics individuels en position déteninée

0.3.1 Définition des marchés pertinents

La Recommandation sur les marchés pertinents @eramission européenne a identifié le

marché de la « terminaison d’appel sur divers és&géphoniques publics individuels en

position déterminée » (Marché 9) comme un marchtingat. L'IBPT considére que les

marchés pertinents sont :

« le marché des services de terminaison d’'appelesuédeau téléphonique public
position déterminée de Belgacom

« le marché des services de terminaison d’appelesuédeau téléphonique public
position déterminée de BT

« le marché des services de terminaison d’'appel esuédeau téléphonique public
position déterminée de Coditel (actuellement ersplue test).

« le marché des services de terminaison d’'appel esuédeau téléphonique public
position déterminée de COLT

« le marché des services de terminaison d’appelesuédeau téléphonique public
position déterminée de MCI

« le marché des services de terminaison d’appel esuédeau téléphonique public
position déterminée de Versatel

« le marché des services de terminaison d'appel esuédeau téléphonique public
position déterminée de Telehet

« le marché des services de terminaison d'appel esuédeau téléphonique public
position déterminée de Mobistar

« le marché des services de terminaison d’'appelesuédeau téléphonique public
position déterminée de Scarlet.

Le tableau ci-dessous résume les analyses et samtdude I'I'BPT. La question de
délimitation géographique du marché est ensuitsidérée.

Depuis le ler janvier 2006, Telenet et Telenet Solutions ne font qu’une unité juridique. Cependant, dans I'analyse des caractéristiques
du marché avant cette date, Telenet et Telenet Solutions ont été traités comme deux entreprises séparées.

en

en

en

en

en

en

en

en

en

a

Xi
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Résumé

Produit A / Produit B : conclusion concernant
la substituabilité des deux produits

Substituabilité du point
de vue de la demande

Substituabilité du point
de vue de l'offre

Services de terminaison d’appel sur un réseau
téléphonique public en position déterminée /

Pas de substituabilité du
point de vue de la

Pas de substituabilité du
point de vue de l'offre

services de terminaison d’appel sur I'ensemble demande
des réseaux téléphoniques publics en position
déterminée

Pas de substituabilité

Pas de substituabilité du
point de vue de I'offre

Pas de substituabilité du
point de vue de la
demande

Départ d’appel / terminaison d’appel sur le
réseau téléphonique public en position
déterminée

Pas de substituabilité

Pas de substituabilité du
point de vue de la
demande

Substituabilité du point
de vue de l'offre

Services de terminaison d'appel vers des
numéros géographiques / services de
terminaison d'appel vers des numéros
d’'urgence

Substituabilité

Services de terminaison d'appel locaux / Pas de substituabilité du
services de terminaison d’appel Intra zone point de vue de la
d’acces / services de terminaison d'appel extra demande

zone d’acces

Substituabilité du point
de vue de l'offre

Substituabilité

Marchés pertinents géographiques

Les tarifs de chaque opérateur de réseau télépfiie pour la terminaison d'appel sont
uniformes sur I'ensemble du territoire et ces oféns ont la possibilité sur le plan
réglementaire de couvrir I'ensemble du territoirational. L'IBPT considére que la
dimension géographique des marchés de la termmafappel sur les réseaux
téléphoniques publics de Belgacom, COLT, BT, MCélefiet, Mobistar (partie fixe),
Versatel, Coditel, Scarlet est respectivement édente a la dimension géographique des
réseaux d'acces de chacun de ces opérateurs. éoupérateurs Voice over Broadband
(VoB) ne combinant pas leur offre de service tétdplue avec l'accés physique, la
dimension géographique est 'ensemble du pays dtamié que la connectivité Broadband
est disponible sur I'ensemble du territoire.

s Voir note 2
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0.3.2 Analyse de marché et identification des opérateunsuissants

L’'IBPT propose que chacun des opérateurs fournistesiservices de terminaison d’appel
en position déterminée soit désigné comme opératbsposant d'une puissance

significative sur le marché de gros de la termraid’appel sur son réseau téléphonique
public fixe.

Le tableau ci-dessous résume les analyses mendiesntgpermis de conduire a cette

conclusion.

Analyses de puissance
Taille du marché, parts de Chaque opérateur posséde un monopole sur le marché de la
marché et concentration du terminaison d’appel sur son propre réseau, c'est a dire 100% de

marché : forte présomption de  part de marché
puissance significative de

chacun des opérateurs

concernés

Principales barrieres a I'entrée  Barriéres a I'entrée qui empéchent tout opérateur tiers de rentrer
sur le marché et contre-pouvoir  sur le marché en question
éventuel des acheteurs

0.3.3 Développement des remédes appropriés

L’'IBPT propose les remédes suivants :
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Remeédes applicables & Belgacom

Résumé

Remedes

actuellement proposés

applicables

Remedes

dans le cadre
de l'analyse

Description des remédes

Acces et Oui Oui
interconnexion pour la

terminaison d'appel sur

le réseau téléphonique

public en position

déterminée

Non discrimination Oui Oui

Transparence y Oui Oui
compris la publication

d’'une Offre de

Référence

Cette obligation consiste a :

— accorder a des tiers I'acces aux éléments et/ou
ressources de réseau nécessaires a la terminaison d’appel
vers des numéros géographiques et vers des numéros pour
les services d'urgence

- accorder a des tiers I'acces aux éléments et/ou
ressources de réseau nécessaires a la terminaison d’appel
locale, Intra zone d’accés, extra zone d'acces

— fournir une possibilité de co-localisation et les services
auxiliaires nécessaires au raccordement physique des
réseaux

— négocier de bonne foi avec les opérateurs qui demandent
un acces

— ne pas retirer I'acceés aux ressources lorsqu'il a déja été
accordé, sauf autorisation de I''BPT

Application de conditions analogues, dans des
circonstances analogues, aux autres opérateurs a celles
appliquées en interne

L'Offre de Référence:

— doit permettre aux opérateurs alternatifs d’acheter
seulement les prestations dont ils ont besoin

— doit étre approuvée par I'|BPT préalablement a sa mise
en ceuvre

— est valable du ler janvier au 31 décembre de I'année qui
suit son approbation

— peut étre modifiée a tout moment afin de tenir compte de
I’évolution des offres de Belgacom et de la nécessité de
garantir une concurrence effective ; toute modification
requiert I'accord de I'IBPT

— doit contenir une description des éléments de I'offre et
des modalités, des conditions et des tarifs associés. Les
projets d'Offre de Référence sont fournis par Belgacom a
I'IBPT au plus tard le 15 juillet de chaque année sous forme
électronique et adaptable

L’existence d'une Offre de Référence ne fait pas obstacle a
la demande d’autres prestations raisonnables qui n'y
figurent pas

Obligation de transmettre a I'Institut les accords
d’interconnexion conclus et ce dans un délai de 10 jours
ouvrables.
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Séparation comptable  Oui Oui

Contrdle des prix et Oui Oui
obligations relatives au

systeme de

comptabilisation des

codts

Analyse des marchés du groupe « Téléphonie fixe » | xv

Les différentes activités réseau doivent étre séparées entre
elles, avec un compte d’exploitation pour chacune

Les services de gros devront étre séparés des services de
détail

Les prix de transfert internes et les codts unitaires des
éléments de réseau devront étre clairement identifiés

Obligation d’orientation vers les codts basée sur un modéle
top-down,le cas échéant aprés réconciliation avec un
modele bottom-up pour que les tarifs reflétent les colts
d’une prestation efficace

Belgacom mettra en ceuvre un modéle de comptabilisation
des colts approuvé par I'IBPT
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Remeédes applicables aux autres opérateurs puissants

Remedes Remedes Description des remédes
actuellement proposés dans
applicables le cadre de
I'analyse
Acces et Non Non -
interconnexion pour (uniquement
la terminaison obligation de
d’'appel sur le négocier

réseau téléphonique l'interconnexion)
public en position

déterminée

Non discrimination ~ Non Non - & noter toutefois que la non-
discrimination continuera a s’appliquer
dans le cadre du droit commun de la
concurrence

Transparence Non Oui Publication des tarifs de terminaison sur
le site web de I'opérateur

Séparation Non Non -

comptable

Contrdle des prix et  Non Oui Obligation de prix plafond pour tous les

obligations relatives opérateurs alternatifs, établi sur un écart

au systeme de raisonnable de 15% au dessus du prix

comptabilisation des de terminaison de Belgacom

colts Définition d’un glide path pour Telenet et

Versatel (qui disposent actuellement de
prix fortement asymétriques par rapport
a Belgacom) :

- au plus tard le ler janvier 2007, les
tarifs de terminaison de Telenet et
Versatel ne pourront dépasser les tarifs
de Belgacom de plus de 370%

- au plus tard le ler janvier 2008, les
tarifs de terminaison de Telenet et
Versatel ne pourront dépasser les tarifs
de Belgacom de plus de 190%

- au plus tard le ler janvier 2009, les
tarifs de terminaison de Telenet et
Versatel ne pourront dépasser les tarifs
de Belgacom de plus de 15%
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0.4 Marché de gros des services de transit sur le réseteléphonique

public fixe

0.4.1 Définition des marchés pertinents

La Recommandation sur les marchés pertinents @eramission européenne a identifié le

marché des « Services de transit sur le réseapht#éue public fixe » (Marché 10)

comme un marché pertinent. L'IBPT n’a pas jugé ofypode modifier la dénomination de

ce marché.

Le tableau ci-dessous résume les analyses et stntdude I'IBPT. La question de la

délimitation géographique du marché est ensuitsidérée.

Marchés pertinents de produits de gros

Produit A / Produit B : conclusion concernant la
substituabilité des deux produits

Substituabilité du point
de vue de la demande

Substituabilité du point
de vue de l'offre

Services de terminaison d'appel sur les réseaux
téléphoniques publics fixes / services de transit
sur les réseaux téléphoniques publics fixes

Pas de substituabilité

Pas de substituabilité du
point de vue de la
demande

Pas de substituabilité
du point de vue de
I'offre

Services de transit pour les appels Intra zone
d’'acces / services de transit pour les appels
extra zone d'acces

Substituabilité

Pas de substituabilité du
point de vue de la
demande

Substituabilité du point
de vue de l'offre

Services de transit vers les numéros
géographigues et les services de transit vers
des numéros mobiles et les services a valeur
ajoutée

Substituabilité

Substituabilité du point
de vue de la demande

Pas nécessaire

Marchés pertinents géographiques

La dimension géographique des marchés de prodeitsadsit est nationale. En effet, la

fourniture de services, la concurrence et les geigjros s’'établissent au niveau national.
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0.4.2 Analyse de marché et identification des opérateunsuissants

L'IBPT propose que Belgacom soit désigné commeadiapt d'une puissance significative
sur le marché de gros des services de transiesaseau téléphonique public.

Le tableau ci-dessous résume les analyses mendiesntgpermis de conduire a cette

conclusion.

Analyses de puissance
Taille du marché, parts de Part de marché de Belgacom décroissante, mais toujours autour
marché et concentration du de 60% (en volume) et 85% (en valeur) a la fin du premier

marché : forte présomption de  semestre 2005
puissance significative de
Belgacom

Principales barrieres a I'entrée  Intégration verticale
sur le marché et contre-pouvoir Economie d'échelle

éventuel des acheteurs Faible contre-pouvoir des acheteurs

0.4.3 Développement des remédes appropriés

L'IBPT propose les remédes suivants :

Remedes Remedes Description des remédes
actuellement proposés
applicables  dans le cadre

de l'analyse
Acceés et Oui Oui Cette obligation consiste a :
interconnexion pour — accorder a des tiers I'accés a certains
la terminaison éléments et/ou ressources de réseau
d'appel sur le nécessaires au transit vers des numéros
réseau téléphonique géographiques, des numéros mobiles et des
public en position numeéros de services a valeur ajoutée

déterminée -accorder a des tiers I'acces a certains

éléments et/ou ressources de réseau
nécessaires au transit Intra zone d'acces et
extra zone d’'acces

— fournir une possibilité de co-localisation et
les services auxiliaires nécessaires au
raccordement physique des réseaux

— négocier de bonne foi avec les opérateurs
qui demandent un acces

— ne pas retirer I'accés aux ressources
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lorsqu’il a déja été accordé

Non discrimination ~ Qui Oui Application de conditions analogues, dans des
circonstances analogues, aux autres
opérateurs a celles appliquées en interne

Transparence y Oui Oui L'Offre de Référence:

compris la — doit permettre aux opérateurs alternatifs

publication d'une
Offre de Référence

Séparation Oui Oui
comptable
Contrdle des prix et Oui Oui

obligations relatives
au systeme de
comptabilisation des
colts

d’acheter seulement les prestations dont ils
ont besoin

— doit étre approuvée par I'lBPT
préalablement a sa mise en ceuvre

— peut étre modifiée a tout moment par I'lBPT,
Belgacom ou un bénéficiaire, afin de tenir
compte de I'évolution des offres de Belgacom
et de la nécessité de garantir une concurrence
effective ; toute modification requiert I'accord
de I''BPT

- doit contenir une description des éléments
de I'offre et des modalités, des conditions et
des tarifs associés

- est valable du ler janvier au 31 décembre de
I'année qui suit son approbation

Les projets d’'Offre de Référence sont fournis
par Belgacom a I'lBPT au plus tard le 15 juillet
de chaque année sous forme électronique et
adaptable

L’existence d’'une Offre de Référence ne fait
pas obstacle a la demande d'autres
prestations raisonnables qui n'y figurent pas

Les différentes activités réseau doivent étre
séparées entre elles, avec un compte
d’exploitation pour chacune

Les services de gros devront étre séparés des
services de détail

Les prix de transfert internes et les colts
unitaires des éléments de réseaux devront
étre clairement identifiés

Obligation de pratiquer des tarifs raisonnables.

Belgacom mettra en ceuvre un modéle de
comptabilisation des colts approuvé par
I'BPT

XiX






Analyse des marchés du groupe « Téléphonie fixe »

1 Introduction

1.1 Contexte et base légale

Le Parlement européen et le Conseil de I'Union péeane ont adopté en 2002 cing

directives ayant pour objet d’'établir un nouveadreaéglementaire pour la fourniture de

réseaux et de services de communications électresin

La directive 2002/21/CE du Parlement européen eEahseil du 7 mars 2002 relative
a un cadre réglementaire commun pour les réseasereices de communications
électroniques (directive « cadre »).

La directive 2002/20/CE du Parlement européen éahseil du 7 mars 2002 relative
a l'autorisation des réseaux et de services de aomuations électroniques (directive
« autorisation »).

La directive 2002/19/CE du Parlement européen eEahseil du 7 mars 2002 relative
a l'accés aux réseaux de communications électremig@ aux ressources associées,
ainsi qu’a leur interconnexion (directive « accgs »

La directive 2002/22/CE du Parlement européen etCduseil du 7 mars 2002
concernant le service universel et les droits diisateurs au regard des réseaux et
services de communications électroniques (directigervice universel »).

La directive 2002/58/CE du Parlement européen eCduaseil du 12 juillet 2002
concernant le traitement des données a caractéeserpel et la protection de la vie
privée dans le secteur des communications élequeni (directive « vie privée et
communications électroniques »).
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La Commission européenne a complété ce cadre régtaire notamment par :

- La directive 2002/77/CE de la Commission européahn&6 septembre 2002 relative
a la concurrence dans les marchés des réseauxs eteddéces de communications
électroniques.

« Les lignes directrices de la Commission européesure 'analyse du marché et
I'évaluation de la puissance sur le marché en egipdn du cadre réglementaire
communautaire pour les réseaux et les servicesodamanications électroniques
(2002/C 165/03).

+ La Recommandation de la Commission européenne déviier 2003 concernant les
marchés pertinents de produits et de services kamsecteur des communications
électroniques susceptibles d'étre soumis a unemégitatiorex anteconformément a
la directive 2002/21/CE du Parlement européen eCduaseil relative a un cadre
réglementaire commun pour les réseaux et servieesmghmunications électroniques.

La loi belge du 13 juin 2005 relative aux commutiarzs électroniques, qui transpose en
droit belge les directives européennes précitéedtéapubliée au Moniteur belge du
20 juin 2005.

Parmi les dispositions de cette loi, il convientelever notamment les articles 54 a 67, qui
fixent le cadre général applicable en Belgique plaudétermination et I'analyse des
marchés pertinents dans le secteur des commumisadiectroniques, ainsi que pour la
désignation des opérateurs disposant d'une puissaigpificative sur ces marchés et

imposition des obligations destinées a assureg wgoncurrence effective sur lesdits
marchés.

Afin de garantir une concurrence effective sur lemrchés de communications
électroniques, le nouveau cadre réglementaire aionttes Etats membres & imposer au
moins une obligation aux opérateurs de communicati@ectroniques puissants sur un
marché pertinent. Le concept de « puissance » @ghdvant équivalent au concept de
position dominante en droit de la concurrence. ltactive « cadre » met en place une
procédure de définition du marché et une procédiamalyse de marché inspirées du droit
de la concurrence. Ces procédures sont conduiteschmjue autorité nationale de
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régulation (ARN) et font intervenir la Commissioaorepéenne comme les autres ARN
européennes.

L'article 15 de la directive «cadre » dispose Qugs « consultation publique et
consultation des ARN, la Commission européenne tadope Recommandation sur les
marchés pertinents de produits et de services Rdceammandation recense « les marchés
de produits et de services dans le secteur des goioations électroniques dont les
caractéristiques peuvent justifier 'imposition bfigations réglementaires fixées dans les
directives particuliéres ».

Conformément a l'article 15, la Commission européern adopté la « Recommandation
sur les marchés pertinents de produits et de ssrwien 2003 Elle identifie les marchés
appartenant au secteur des communications élegtresisusceptibles d'étre soumis a une
réglementatiorex anteen vertu du nouveau cadre réglementaire. Elle seceept marchés
de communications électroniques de détail et onzarcimés de communications
électroniques de gros susceptibles d’'étre régledagrar les ARN. Ces marchés pertinents
ont été définis par la Commission européenne silmat®e de I'Annexe | de la directive
«cadre » qui indiqgue les marchés pertinents devigurer dans la premiére
recommandation.

L'article 16 de la directive « cadre® slispose ensuite que « dés que possible aprés
I'adoption de la recommandation ou de sa mise agoentuelle, les ARN effectuent une
analyse des marchés pertinents ». Cet article d@ratéposé a l'article 54 de la loi du
13/06/2005 relative aux communications électrorsque

La directive « cadre » reconnait que les circorgmmationales de marché peuvent rendre
inadaptée la transposition des définitions de mac@ntenues dans la Recommandation :
dans ce cas, celles-ci peuvent étre élargies ouiteéd La Commission européenne

Voir art.15 de la directive « cadre », op. cit.

Recommandation de la CE du 11 février 2003 concernant les marchés pertinents de produits et de services dans le secteur des
communications électroniques susceptibles d’étre soumis a une réglementation ex ante conformément a la directive 2002/21/CE
du Parlement européen et du Conseil relative a un cadre réglementaire commun pour les réseaux et services de communications
électroniques, [notifiée sous le numéro C(2003) 497] (Texte présentant de I'intérét pour 'EEE) (2003/311/CE), p.45.

Voir art.16 de la directive « cadre », op. cit.

Voir article 15. 3 de la directive « cadre ».
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envisage la possibilité que le contexte nationasgeiamener les ARN a identifier des
marchés pertinents additionnels ou effectuer unwgage plus fin de certains marchés.

Pour encadrer la mise en ceuvre de la Recommangstides ARN, la directive « cadre »
prévoit I'adoption par la Commission européennexdignes directrices sur I'analyse du
marché et I'évaluation de la puissance sur le néaxcfci apres les « lignes directrices »),
ce qu'a fait la Commission européenne en Z002s lignes directrices rappellent les
principes méthodologiques applicables a la définitles marchés, I'analyse des marchés
et la détermination des remedes. Elles disposah@gnt que les ARN doivent procéder a
une analyse prospective et dynamique des mafchAéset égard, la Recommandation
rappelle que « la réglementatiex anteremédie a un manque de concurrence effective
supposé se prolonger pendant une durée détern@iest.pourquoi la durée dans laquelle
s'inscrivent la définition et le recensement desramés aux fins de la présente
recommandation devrait étre proportionnelle a ldopgé au cours de laquelle des mesures
correctrices fondées sur la réglementasnantesont susceptibles d’étre imposées. La
période peut varier selon qu’une obligation existagst maintenue ou révisée, ou qu’une
nouvelle obligation est imposée®Sur la base de ces dispositions, les définitiarisse
analyses de marchés conduites par I'lBPT se basenine période de trois ans. L'IBPT se
réserve néanmoins le droit d’écourter cette périddmalyse en cas d'évolution des
conditions concurrentielles du secteur des comnatinits électroniques.

1.2 Méthodologie relative a la définition des marchésgrtinents

L'objectif de cette section est de présenter laaléhe suivie par I'lBPT pour la définition
des marchés pertinents de communications électresiqCette section n’entend se
substituer ni aux lignes directrices de la Comroisguropéenne, ni a la Recommandation
sur les marchés pertinents, ni au droit commun@&utdé la concurrence de maniere
générale.

10

Lignes directrices de la CE sur l'analyse du marché et I'évaluation de la puissance sur le marché en application du cadre
réglementaire communautaire pour les réseaux et les services de communications électroniques, (2002/C 165/03), JOCE C 165/6
du 11/07/2002, p.6 .

Voir pt 26 des lignes directrices, op. cit.

Voir note de bas de page 17 du motifs de la recommandation.
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1.2.1 Définition des marchés pertinents

Préalablement a l'identification des entrepriseisgantes sur le marché, I''BPT se doit de
définir les marchés pertinents de produits ou deviges et les marchés pertinents
géographiques.

Selon une jurisprudence constante de la Cour decdudes Communautés Européennes
(CJCE), le marché pertinent de produits ou de sesvcomprend tous les produits ou les
services qui sorguffisammeninterchangeables ou substituables I'un a I'awgrefonction
non seulement de leurs caractéristiques objectiess, vertu desquelles ils sont
particulierement aptes a satisfaire les besoinstaats des consommateurs, de leur prix ou
leur usage prévu, mais également en fonction deditoons de concurrence et/ou de la
structure de la demande et de I'offre sur le mamhé&uestiodt A contrario, la CICE
estime que les produits ou les services qui nesptést entre eux qu’'un degfaible ou
relatif d’interchangeabilité ne font pas partie du mémechn&?

Afin de définir les marchés pertinents, les crigéde substituabilité du coté de I'offre et de
la demande sont utilisés. Le critere de la sulaiitité du cété de la demande est utilisé
pour déterminer dans quelle mesure les consomnsagent disposés a substituer d’autres
services ou produits au service ou produit en guestandis que la substituabilité du cété
de I'offre indique si des fournisseurs autres geexoqui offrent le produit ou le service en

question réorienteraient, sans délai ou a courhdeldeur production ou offriraient les
produits ou les services en question sans enadimiportants colts supplémentaires.

Pour déterminer la substitution du c6té de la defaat de I'offre, on peut, lorsque cela est
approprié, utiliser le test du monopoleur hypotiéi?

11

12

13

Voir par exemple : Affaire C-333/94 P, Tetra Pak contre la CE, Recueil 1996, p. I-5951, point 13; affaire 31/80, L'Oréal, Recueil
1980, p. 3775, point 25; affaire 322/81, Michelin contre la CE, Recueil 1983, p. 3461, point 37; affaire C-62/86, AkzoChemie
contre la CE, Recueil 1991, p. I-3359.

Voir par exemple : Affaire C-333/94 P, Tetra Pak contre la CE, Recueil 1996, p. I-5951, point 13; affaire 66/86, AhmedSaeed ,
Recueil 1989, p. 803, points 39 et 40; affaire UnitedBrand s contre la CE, Recueil 1978, p. 207, points 22 a 29 et point 12.

Ceci est I'approche recommandée par la CE dans ses lignes directrices (Point 40).
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Le principe de ce test est de considérer le macoh@me un service, ou un ensemble de
services, sur lequel une entreprise hypothétiquercbie a maximiser ses profits. Cette
entreprise est supposée exempte de toute régleioantam matiére de prix, et représente
I'unique fournisseur du service ou du groupe deises en question. L'objectif du test,
comme illustré dans la figure ci-dessous est derohéer si cette entreprise pourrait
accroitre ses profits en imposant une augment#ibfe mais significative et durable du
prix de son service (tout en supposant que lesdwitous les autres produits ou services
restent inchangés).

Une entreprise puissante

- Figure 1.1:
sur son marché peut déja
Profit avoir ajusté son prix pour lllustration de
atteindre un profit o
maximum. .. I'application du test

Profit maximum
du monopoleur

...une augmentation des hypothétique
prix ne serait alors pas [Source: Analysys]
nécessairement
rentable

Prix

Cette augmentation hypothétique de prix est commené désignée par le test d’'une
« augmentation des prix relatifs » — ou testall significant non-transitory increase in
price (SSNIP). Il s'agit généralement d’une augmentatieri'ordre de 5% a 10% pendant
une période d’'un an. Le test SSNIP constitue umleyui'analyse utile, mais ne saurait
cependant étre utilisé comme une procédure gémrédiguéfinition des marchés.

Substituabilité du point de vue de la demande

Concernant la substituabilité du cété de la demaitdea lieu de dresser une liste non
limitative des principaux criteres (voir ci-desspufi n'est pas obligatoire d'utiliser
I’ensemble de ces critéres pour chaque cas.

« Les caractéristiques techniques d'un produit ou dw service seront
systématiquement analysées en premier car ellegssé&it de maniére factuelle (c’est
a dire objective) les propriétés des produits.
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» L’'usage d'un produit ou d’'un service par un utilisateur est central dans la mesure
ou l'interchangeabilité des produits dépend en dgapartie de leur utilisation et de
I'attente des utilisateurs. Ainsi, des produitsray@es caractéristiques différentes, mais
correspondant & une méme utilisation, peuventc@tnsidérés comme substituables du
point de vue de la demande. A l'inverse, des ptedsimilaires du point de vue des
caractéristiques, mais n’ayant pas le méme usageept ne pas appartenir au méme
marché.

« La tarification d'un produit ou d’un service . Méme si cet élément n'est pas décisif
en lui-méme pour conclure a la substituabilité dinpde vue de la demande, un écart
de prix substantiel et durable entre différentsdpits constitue un indice de non
substituabilité et donc de non appartenance au mémehé.

Les criteres mentionnés ci dessus ne sont pasafifeit Lorsque cela est pertinent, on
pourra utiliser d'autres criteres, comme I'envirement réglementaire, les normes
utilisées, la perception de la marque d'un propaitles utilisateurs finals.

En dernier lieu, on peut noter que le secteur dmmnwnications électroniques se
caractérise par des évolutions technologiques eapi@npliguant des phénoménes de
migration technologique de la part des utilisateBer exemple, dans le secteur de I'acces
a Internet de détail, il est possible de constatermigration des utilisateurs finals d'offres
bas débit vers les offres haut débit. Ce type dmpiméne ne traduit pas nécessairement
une substituabilité du cété de la demarldee migration technologique de ce type est
unidirectionnelle et n'est pas (ou peu) motivée fdes variations tarifaires du type
« SSNIP ». Elle est motivée surtout par les sesvmdditionnels offerts par la nouvelle

technologie.

Substituabilité du point de vue de I'offre

La substitution par rapport a I'offre permet deegit compte de la probabilité que des
entreprises qui ne sont pas encore actives suatehm@ pertinent de produits décident d’y
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entrer dans un délai raisonnable ». La jurisprudencmmunautaifé et la pratique
administrative de la Commission européénngintégrent pas l'autofourniture dans la
définition des marchés pertinents, c’est-a-dirdalarication par une entreprise d’'un bien
intermédiaire aux fins de sa propre production.ud& part, une« substituabilité du coté
de l'offre purement hypothétique ne suffit pas éing de la définition du marché'$ Les
ARN doivent tenir compte des éléments suivants :

Les colts globaux d’adaptation de la productiorpenduit en question doivent étre
relativement négligeables.

Le fait qu'une entreprise rivale posséde certaigs actifs nécessaires a la prestation
d’'un service donné est sans importance si un volocomsidérable d’investissements
supplémentaires est nécessaire pour commercisissgrvice en question et en tirer
des bénéfices.

Les ARN doivent vérifier si un fournisseur donnéilisgrait ou adapterait
effectivement ses capacités pour fabriquer le ptaduoffrir le service en question (en
vérifiant, par exemple, si les capacités en quesi® sont pas affectées a des contrats

de fourniture de longue durée, etc.).

Pour éviter une segmentation excessive des matah€smmission européenne retient

parfois une acception plus large de la substititaldiu point de vue de l'offre. Dans ces

14

15

16

17

Voir Affaire IV/M126. De méme, dans la décision Accor/Wagon-lit, la CE rappelait que « contrairement a I'opinion d’Accor, le
marché pertinent n'inclut pas la restauration collective exécutée par des collectivités en autogestion (restauration collective
directe). L'autogestion d’une cantine par une entreprise ou une administration n’est pas un service offert sur le marché de la
prestation de services en matiére de restauration. Elle ne représente pas une alternative pour les clients recherchant une
restauration collective fournie par un tiers”.

Voir pt 98 de Communication de la CE, du 13 octobre 2000 : lignes directrices sur les restrictions verticales [COM(2000/C
291/01). Journal officiel C291 du 13.10.2000: « La production interne, c'est-a-dire la fabrication par une entreprise d'un bien
intermédiaire aux fins de sa propre production, peut revétir une trés grande importance dans une analyse de la concurrence en
tant que contrainte concurrentielle ou en tant que facteur qui renforce la position d’une entreprise sur le marché. Cependant, pour
définir le marché et calculer la part de marché pour les biens et les services intermédiaires, la production interne ne sera pas prise
en considération».

Lignes directrices de la CE sur l'analyse du marché et I'évaluation de la puissance sur le marché en application du cadre
réglementaire communautaire pour les réseaux et les services de communications électroniques, (2002/C 165/03), JOCE C 165/6
du 11/07/2002, p.6.

Voir également l'arrét rendu dans I'affaire C-333/94 P, Tetra Pak contre la CE, précitée, point 19. Comme indiqué plus haut, les
investissements nécessaires doivent aussi étre réalisés dans un délai raisonnable.
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cas, la Commission européenne regarde juste lecibdpHiune entreprise a adapter son
appareil de production pour fournir un servicelaSmodification de I'outil de production
n'exige pas d'investissements ni de délais conséqui&a Commission européenne intégre
dans un seul et méme marché des produits A et dehliifs B qui ne seraient pas
substituables du point de vue de la demande. Ggpgoche est pertinente pour les
marchés sur lesquels prévalent les mémes conditiersoncurrence (mémes barriéres a
I'entrée, mémes opérateurs, méme opérateur eriguosibminante, mémes perspectives
d’évolution)’® Une segmentation excessive pourrait étre remiseagse rapidement par
des innovations technologiqudsa délimitation de marchés pertinents n’interdis @
régulateur d’adopter des mesures de régulatio@rdiftiées au sein de ces marchés. Le
régulateur doit donc s’interroger sur I'utilité #ile d’'une segmentation fine du marché.

Dans la segmentation des marchés de produits, @GECdccorde une plus grande
importance a la détermination de la substituabiti® la demande qu'a celle de la
substituabilité de I'offre. Si la substitution paapport a la demande est établie, il n’est
alors pas indispensable dans la pratique de proéddesubstituabilité par rapport a I'offre,
les deux offreurs étant déja sur le méme marchprdeuits. De maniere pratique, une
analyse de la substituabilité du point de vue dé&ré€ viendrait alors juste confirmer
I'analyse de la substituabilité de la demande. Dam&ains cas, la substituabilité au niveau
de la demande sera faible voire inexistaribans ces cas précis, I'existence d'une
substituabilité au niveau de I'offre pourra infimies conclusions au niveau de la demande
et donc permettre d’inclure le service en quedtiams le marché pertinent.

Ce raisonnement est repris dans I'arbre de déciidessous.

Pour une application de ce principe dans le contexte du nouveau cadre réglementaire, voir I'avis n° 05-A-05 du Conseil de la
Concurrence frangais du 16 février 2005, §19.
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Substitution de A et B

Oui Substitution par Non
rapport a la
demande ?

Substitution par Non
rapport a
I'offre?
A et B méme Oui AetB
marché n'appartiennent pas
au marché
Figure 1.2: Arbre de décision lors des analyses de substitutions du c6té de la demande et de

I'offre [Source: Analysys]

Cet arbre de décision est une représentation diégplile 'approche analytique qui peut
s’appliquer a la définition des marchés pertinelgservices, mais ne pourra en aucun cas
remplacer I'application des régles plus fines.etelju’issues des lignes directrices de la
Commission européenne et de la jurisprudence cormntaine.

1.2.2 Définition des marchés géographiques

Selon une jurisprudence constante de la CJCE, kehéagéographique comprend le
territoire sur lequel les entreprises concernées sngagées dans I'offre des biens et des
services en cause, sur lequel les conditions deucmnce sont suffisamment homogénes
et qui peut étre distingué de zones géographiqoesnes parce que, en particulier, les
conditions de concurrence y différent de maniéprépable'

1 Voir par exemple : Arrét United Brands, point 44; arrét Michelin précité, point 26.
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La CJCE a estimé a plusieurs reprises que la téfidu marché géographique n'implique
pas que les conditions de concurrence entre négecia prestataires de services soient
parfaitement homogenes. Il suffit selon elle ge@gllsoientsimilaires ou suffisamment
homogeénegt, par voie de conséquence, seuls les territsiresesquels les conditions de
concurrence sont «hétérogenes» ne peuvent étra@ép¥scomme constituant un marché
uniforme® En définitive, il s'agit de la zone géographique faquelle un pouvoir de
monopole pourrait effectivement étre exercé sares &tposé a la concurrence d'autres
offreurs situés dans d’autres zones géographiqueéscelle d’autres biens et services.

Pour définir les marchés géographiques, on peligarties critéres de substituabilité de la
demande et de I'offre, combinés avec le test duapoleur hypothétique. En pratique, la
Commission européenne rappelle dans les lignestdoes que dans le secteur des
communications électroniques, les limites géoggds d’un marché sont généralement
fonction de la couverture des réseaux et des didigmlégales et réglementaif@<On peut
citer d'autres criteres qui ont parfois été priscempte dans certaines affaires en matiére
de concurrence : cadre réglementaire, fonctiordwlile services, norme (GSM par
exemple), tarification, pratiques commerciales.

1.3 Méthodologie relative a I'analyse des marchés pertents

L'objectif de cette section est de présenter laatéhe suivie par I'IBPT pour I'analyse
des marchés pertinents de communications électresid=lle n’entend se substituer ni aux
lignes directrices de la Commission européenna@, lai Recommandation sur les marchés
pertinents, ni au droit communautaire de la coreruae de maniére générale.

1.3.1 Principes généraux

L’'analyse des marchés a pour objectif d’identifer entreprises puissantes sur les marchés

étudiés.

20

21

Voir par exemple : Arrét Deutsche Bahn contre la CE précité, point 92; affaire T-139/98 AAMS contre la CE, point 39, non encore
publiée au recueil.

Voir décision Décision 1999/573/CE de la CE, du 20 mai 1999, relative a une procédure d'application de I'article 81 du traité CE
(affaire IV/36.592- Cégétel +4), JOCE n°L 218 du 1 8/08/1999, p. 0014-0023.
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Position dominante simple

L'article 14 de la directive « cadre » dispose q@'u entreprise est considérée comme
disposant d’une puissance significative sur le m&asi, individuellement ou conjointement
avec d'autres, elle se trouve dans une positioivalgnte a une position dominante, c'est-
a-dire qu’elle est en mesure de se comporter, dapsmesure appréciable, de maniere
indépendante de ses concurrents, de ses clieets f, de compte, des consommateurs ».

L'article 14.3 de la directive « cadre » précise guorsqu’une entreprise est puissante sur
un marché particulier, elle peut également étresidénée comme puissante sur un marché
étroitement lié, lorsque les liens entre les deaxcmés sont tels qu'ils permettent d'utiliser
sur un des deux marchés, par effet de levier, isspnce détenue sur I'autre marché, ce qui
renforce la puissance de I'entreprise sur le masché

Dans une analysex ante la dominance se détermine par la possibilité lgumreprise en
cause a « d’augmenter ses prix en restreignantashugtion sans enregistrer une baisse
significative de ses ventes ou de ses recettes »

Pour identifier une entreprise disposant d’'une qarise significative sur le marché, la
mesure des parts de marché est un élément fondalmeais ce critére n’est ni décisif ni
suffisant. Les lignes directrices de la Commissiemropéenne rappellent plusieurs
principes a ce sujet :

« |l est improbable que des entreprises dont la fdartmarché n’excede pas 25%
détiennent une position dominante individuellelsunarché pertinent.

« |l est probable que des entreprises dont la pamalehé excéde 40% disposent d’'une
position dominante.

- |l est certain, sauf circonstances exceptionnejigs des entreprises dont la part de
marché excéede 50% disposent d’une position domenant

22 Voir pt 73 des lignes directrices op. cit.
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En complément du calcul des parts de marché, deesi directrices énoncent également

plusieurs criteres qui permettent de mesurer leatuivde concurrence actuel et son

évolution pendant la durée de la période d’analyse

la taille globale de I'entreprise

le contrdle d’'une infrastructure qu'il n'est pasifa de dupliquer

les avancées ou la supériorité technologiques

I'absence ou la faible présence de contre-pouvasratheteurs

I'acces facile ou privilégié aux marchés des capitet aux ressources financiéres
la diversification des produits et/ou des serviesm exemple, produits ou services
groupes)

les économies d’'échelle

les économies de gamme

l'intégration verticale

I'existence d'un réseau de distribution et de vérite développé

I'absence de concurrence potentielle

des entraves a I'expansion.

Cette liste n’est ni exhaustive ni cumulative. 8dalréunion de plusieurs critéres constitue

un élément décisif pour la détermination de lagmmsidominante.

La dominance peut étre limitée par I'existence de :

faibles barrieres a I'entrée sur le marché

concurrents potentiels. Les ARN doivent donc teoimpte de I'éventualité que des
entreprises n'exercant pas encore d'activité sordeché de produits pertinent puissent
décider a moyen terme d'y prendre pied a la suiteed augmentation légére mais
significative et durable des prix. L'analyse a moyerme se différencie donc de
l'analyse de la substituabilité du cdté de l'offtans la définition des marchés qui

implique une analyse a court terme.

Position dominante conjointe

La directive « cadre » dispose que lorsque les ARRdEedent a une évaluation visant a

déterminer si deux entreprises, ou plus, occupambmtement une position dominante sur
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un marché, elles se conforment aux dispositiondrdit communautaire et tiennent le plus
grand compte des lignes directrices.

Deux entreprises (ou plus) peuvent étre en sitaadi® dominance conjointe méme s'l
n'existe entre elles aucun lien structurel ou autr@ dominance conjointe peut étre
constatée dans un marché dont la structure esidénés comme propice a produire des
effets coordonnés.

L’annexe Il de la directive « cadre » dresse dersiirune liste non limitative de critéres
non cumulatifs pour apprécier la position dominastgjointe : marché arrivé a maturité,
stagnation ou croissance modérée de la demantk &asticité de la demande, produits
homogenes, structures de co(t analogues, parts dechén similaires, absence
d’'innovations techniques, technologie au point, eabe de capacité excédentaire,
importantes barrieres a I'entrée, absence de cpoueoir des acheteurs, absence de
concurrence potentielle, diverses sortes de lieftgrmels ou autres entre les entreprises
concernées, mécanismes de rétorsion, absence sibifiiésréduite de concurrence par les

prix.

Analyse prospective

La directive « cadre » dispose que |'«analyse daatare effectif de la concurrence devrait
notamment porter sur les perspectives que ce maffteden termes de concurrence afin
de déterminer si une éventuelle absence de comcerreffective est susceptible de
perdurer?. Lorsque la Commission européenne a recensé lesmd&hés de la
Recommandation sur les marchés pertinents, ellegaement utilisé une analyse
prospective. En effet, les trois critéres utilipés la Commission européenne (présence de
barriéres élevées et non provisoires a I'entrémctare dynamique du marché, capacité du
droit de la concurrence a instaurer a lui seul coecurrence effective sur le marché)
nécessitent une analyse prospective.

Dans la mesure ou les motifs de la Recommandatigposent que «la Commission
européenne invite les ARN a suivre les mémes estést principes fondamentaux
lorsqu’elles recenseront des marchés qui ne figureas dans la présente

23

Voir cons.27 de la directive « Cadre » op. cit.
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recommandation®, les ARN ne doivent pas utiliser ces criteres poonduire leur
analyse de marché.

1.3.2 Structure des analyses de marché

Les analyses de marché sont structurées de la mani@&ante :

« principaux facteurs structurants du marché
» autres facteurs affectant la concurrence sur leinéar
« analyse prospective du marché et développemertisdiagiques.

Principaux facteurs structurants du marché

Cette section présente les principaux facteurgngisiement quantitatifs, qui caractérisent
le marché étudié. On distingue notamment les él&mivants :

« principaux opérateurs du marché
« taille du marché, parts de marché et niveau deestration du marché
« dynamique concurrentielle sur le marché.

La conclusion de cette section établira si, a adestune présomption de dominance peut
étre formulée pour un ou plusieurs acteurs du néarClette conclusion ne reprendra pas
nécessairement I'ensemble des criteres mentionr@sssus mais se focalisera sur ceux
que I'IBPT estime nécessaires pour développer swlgsion (comme par exemple
I'existence de parts de marché importantes).

Autres facteurs influencant la concurrence sur learché

» Analyse de la dominance individuelle

Cette section traite des facteurs, essentiellemealitatifs, qui permettent de mesurer le
niveau de concurrence du marché. On distingue geincipales catégories de facteurs
permettant d’analyser le niveau de concurrencéesmarché :

24

Voir p. 13 des motifs de la Recommandation sur les marchés pertinent.
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« les barrieres a I'entrée et/ou a I'expansion —tcpitent des facteurs pouvant rendre
difficiles, voire impossibles d’éventuelles entréesexpansions sur le marché

« le contre-pouvoir des acheteurs, qui a pour eféetadntrebalancer la puissandes
acteurs présents sur le marché.

Les barrieres a I'entrée et/ou a I'expansion reprtnt I'ensemble des facteurs pouvant
décourager le développement des acteurs sur lehgnaParmi ces facteurs, les critéres
mentionnés dans les lignes directrices les plusngets en fonction des marchés étudiés
(voir section 1.3.1) pourront étre étudiés. L'alimenu la faible présence de barrieres a
I'entrée augmente la probabilité que des opératnrent ou se développent sur le marché
et limite ainsi la capacité d’'un opérateur actiéx@rcer une position dominante sur le
marché.

Le contre-pouvoir des acheteurs refléte la capa@siacheteurs a négocier les offres des
fournisseurs. La présence d'un contre-pouvoir irgdr aura pour effet « naturel »
d’adapter I'offre a la demande et d’encourager é&vetbppement d’'une concurrence
effective tandis que I'absence de contre-pouvoiadandance a déséquilibrer le rapport
entre I'offre et la demande.

Lors de I'analyse des marchés, les criteres mamé®gi-dessus seront examinés avec pour
objectif d’identifier si ceux-ci confirment ou imfnent la présomption de dominance (ou
'avantage concurrentiel) établie dans la sectioéc@dente. En fonction des marchés
étudiés, certains critéres ne sont pas pertinerggk 'analyse et ne sont pas examinés.

» Analyse de la dominance conjointe

Cette section traite, si cela est pertinent compteu des conclusions des analyses
précédentes, des facteurs essentiellement qualitati permettent de déterminer si deux
entreprises, ou plus, occupent conjointement ursitipo dominante sur un marché. Les
critéres, jugés les plus pertinents et mentionmédadirective « cadre » (voir ci-dessus),
seront alors examinés.
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Analyse prospective du marché et développementsi@ogiques

Les conclusions des analyses précédentes seronnirdes a la lumiére des
développements attendus sur le marché au couespfgibde d’'analyse.

Sur la base de I'ensemble des analyses, I''BPT laom@u’une concurrence effective
existe ou non sur ce marché. Si I'lBPT conclutab$ence d’'une concurrence effective, il
désignera alors les entreprises qui jouissent idid@lement ou conjointement d’'une
position dominante sur ce marché.

1.4 Méthodologie relative a I'imposition des remedes gpopriés

L'objectif de cette section est de présenter laatéhe suivie par I'IBPT pour I'imposition
des remédes appropriés dans le cadre de l'analgse mdarchés pertinents de
communications électroniques. Elle n’entend setitubs ni aux lignes directrices de la
Commission européenne, ni a la Recommandationesumbrchés pertinents, ni au droit
communautaire de la concurrence de maniére générale

Lorsqu’une entreprise dispose d'une puissancefgigtive sur un marché de détail ou sur
un marché de gros, I’ARN doit appliquer au moine obligation. Sur les marchés gies,

les ARN peuvent imposer les remédes prévus dadsdetive « accés ». Sur les marchés
de détail, les ARN doivent privilégier les remédks la directive « acces ». Si I'ARN
présume que ceux-Ci ne seraient pas suffisantsrgaliser les objectifs du nouveau cadre
réglementaire, elle peut alors imposer une ou @luisiobligations prévues par l'article 17
de la directive « service universel ».

Les objectifs du nouveau cadre énoncés a l'aridlie la directive « cadre » et repris aux
articles 6 a 8 de la loi relative aux communicagiétectroniques sont :

« la promotion de la concurrence dans la fournitues déseaux de communications
électroniques, des services de communications réieqties et des ressources et
services associ&s

25

Voir article 8.2 de la directive « Cadre », op. cit. Selon la directive « Cadre », cet objectif s'accomplit notamment en :

a) en veillant a ce que les utilisateurs, y compris les utilisateurs handicapés, retirent un bénéfice maximal en termes de
choix, de prix et de qualité
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+ le développement du marché intérféur
+ le soutien des intéréts des citoyens de I'Unioiogéenné.

Ces objectifs sont également soumis a des pringgeéraux définis dans I'article 8 de la
directive « cadre ». Le tableau ci dessous résuese différents objectifs du nouveau

cadre :

b) en veillant & ce que la concurrence ne soit pas faussée ni entravée dans le secteur des communications électroniques
c) en encourageant des investissements efficaces en matiére d'infrastructures, et en soutenant I'innovation

d) en encourageant l'utilisation et la gestion efficaces des radiofréquences et des ressources de numérotation
Selon la Directive « Cadre », les ARN doivent réaliser cet objectif :

a) en supprimant les derniers obstacles a la fourniture de réseaux de communications électroniques, de ressources et
services associés et de services de communications électroniques au niveau européen

b) en encourageant la mise en place et le développement de réseaux transeuropéens et l'interopérabilité des services
paneuropéens et la connectivité de bout en bout

c) en veillant a ce qu'il n'y ait pas, dans des circonstances analogues, de discrimination dans le traitement des entreprises
qui fournissent des réseaux et des services de communications électroniques

d) en coopérant entre elles ainsi qu'avec la CE, de maniére transparente, afin de veiller a I'élaboration de pratiques
réglementaires cohérentes et a I'application cohérente de la présente directive et des directives particuliéres

Selon la Directive « Cadre », les ARN doivent réaliser cet objectif notamment en :

a) en assurant a tous l'accés a un service universel spécifié dans la directive 2002/22/CE (directive "service universel")

b) en assurant un niveau élevé de protection des consommateurs dans leurs relations avec les fournisseurs, en particulier en
garantissant I'existence de procédures de réglement des litiges simples et peu colteuses mises en oeuvre par un organisme
indépendant des parties concernées

c) en contribuant a assurer un niveau élevé de protection des données a caractére personnel et de la vie privée

d) en encourageant la fourniture dinformations claires, notamment en exigeant la transparence des tarifs et des
conditions d'utilisation des services de communications électroniques accessibles au public

e) en répondant aux besoins de groupes sociaux particuliers, notamment les utilisateurs handicapés

f) en garantissant l'intégrite
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Articles Principes

Article 8.1 Principes généraux
a) proportionnalité
b) neutralité technologique
c) diversité culturelle et linguistique
d) pluralisme des médias
Article 8.2 Promotion de la concurrence
a) choix, prix et qualité
b) concurrence non faussée ni entravée
¢) investissements efficaces et innovation
d) gestion efficace des radiofréquences et des ressources de numérotation
Article 8.3 Marché intérieur
a) suppression des derniers obstacles a la fourniture des ECNS
b) réseaux transeuropéens et interopérabilité des services paneuropéens
c) non discrimination dans le traitement opérateurs d’ECNS
d) coopération avec la Commission européenne
Article 8.4 Intérét des citoyens de 'UE
a) acces a un SU
b) protection du consommateur
c) protection des données personnelles
d) transparence des tarifs et des conditions d'usage
e) besoin des groupes sociaux particuliers
f) intégrité et sécurité du réseau

Figure 1.3 : Objectifs du nouveau cadre réglementaire européen [Source: Hogan & Hartson,

Analysys]

Pour réaliser ces objectifs, les ARN peuvent impa#es obligations plus ou moins
contraignante&. Lorsqu’'un marché est concurrentiel, une ARN nd@®® ni ne maintient
aucune obligation au titre de la directive « aceesl de la directive « service universél »
Lorsqu’un marché n’est pas concurrentiel, une ARNabligée d'imposer au moins une
obligation réglementaire. Si 'ARN le juge appraprielle peut aussi modifier ces

Les lignes directrices précisent que « si une entreprise a déja été soumise a des obligations au titre du cadre réglementaire de
1998, I'ARN doit examiner si le maintien d'obligations analogues reste justifié, compte tenu du nouveau cadre réglementaire, sur
la base d'une nouvelle analyse du marché effectuée conformément aux présentes lignes directrices». S'il apparait que I'entreprise
concernée est puissante sur un marché pertinent selon les criteres du nouveau cadre réglementaire, des obligations
réglementaires semblables a celles imposées précédemment peuvent donc étre maintenues.

Voir article 16 de la directive « Cadre », op. cit.
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obligations ou imposer de nouvelles obligations. fheulté d’'imposer des obligations
supplémentaires est soumise a une possibilité edeela Commission européenne.

Remeédes de gros

Les articles 9 a 13 de la directive « accés » é&mtrles obligations standard que les ARN
peuvent appliquer sur un marché de gros ou del déliais concernent :

» Transparence

Lorsque l'opérateur est soumis a une obligatiortraiesparence, I'ARN peut lui imposer
notamment une obligation de publication d’'une OffeeRéférence.

» Non discrimination

La non discrimination se définit comme I'applicatide conditions équivalentes dans des
circonstances équivalentes aux autres entreprgenai$sant des services équivalents. La
non discrimination s’apprécie notamment par rappor services, filiales et partenaires de
'opérateur dominant. Elle s’applique aux services aux informations pertinentes
nécessaires aux opérateurs alternatifs pour exengeactivité.

» Séparation comptable

La séparation comptable concerne notamment lagaaesce des prix de gros et des prix
de transferts internes. La séparation comptabletamment pour objectif de garantir le
respect du principe de non discrimination et le @eséant la prévention des subventions
croisées abusives. Le format et la méthodologieemiseuvre pour la séparation comptable
sont définis par les ARN.

» Acces a des ressources de réseau spécifiqueget atilisation

L'article 1281 de la directive «acces » et I'ddic6l 8F de la loi relative aux
communications électroniques reprennent une listeaxhaustive d’obligations en matiére
d’'acceés. Un opérateur puissant sur un marché deogrde détail peut se voir imposer :

- d'accorder a des tiers I'accés a certains élénwdfus ressources de réseau, y compris
I'acces dégroupé a la boucle locale
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« de négocier de bonne foi avec les opérateurs gquaddent un acces

« de ne pas retirer 'accés aux ressources lorsguldja été accordé

« d'offrir des services en gros spécifiés en vuead@Vente a des tiers

- d'accorder un accés ouvert aux interfaces techsjquetocoles ou autres technologies
clés qui revétent une importance essentielle pouelopérabilité des services ou des
services de réseaux virtuels

« de fournir une possibilité de co-localisation ouauttes formes de partage des
ressources, y compris l'utilisation partagée derihe de cables, batiments ou pylénes

« de fournir les services spécifigues nécessairesr marantir aux utilisateurs
l'interopérabilité des services de bout en boutammnent en ce qui concerne les
ressources destinées aux services de réseauigiredl ou permettant I'itinérance sur
les réseaux mobiles

« de fournir I'accés a des systemes d'assistanceatipénelle ou a des systémes
logiciels similaires nécessaires en vue de garamr concurrence équitable dans le
cadre de la fourniture de services

- d'interconnecter des réseaux ou des ressourcé&sdaur.

En vertu de I'article 1282 de la directive « aceéast de l'article 61 82 de la loi relative aux
communications électroniques, les ARN doivent preneh considération les éléments
suivants dans la définition des remedes en matiaoees:

« la viabilité techniqgue et économique de l'utilisatiou de la mise en place de
ressources concurrentes, compte tenu du rythmeehdgumarché évolue et de la
nature et du type d’interconnexion et d'acces coree

» le degré de faisabilité de la fourniture d’accésppsée, compte tenu de la capacité
disponible

« linvestissement initial réalisé par le propriétaides ressources, sans négliger les
risques inhérents a l'investissement

« la nécessité de préserver la concurrence a longeter

« le cas échéant, les éventuels droits de propriétéidactuelle pertinents

« lafourniture de services paneuropéens.

» Controle des prix et obligations relatives au syséde comptabilisation des codts



22

| Analyse des marchés du groupe « Téléphonie fixe » Introduction

Les ARN peuvent fixer des obligations relativesaarécupération des co(ts lorsque
'opérateur puissant pourrait en l'absence de coroge efficace fixer des prix
excessivement élevés ou des prix comprimés.

Remeédes de détail

L'article 1781 de la directive « service universetepris par I'article 64le la loi relative
aux communications électronigdepermet l'instauration de remedes de détail loesqu

« A la suite d'une analyse du marché effectuée comdanent a I'article 16paragraphe
3, une ARN constate qu'un marché de détail donmterchiné conformément a
I'article 15 de la directive 2002/21/CE (directivecadre »), n’est pas en situation de
concurrence réelle.

« L’ARN conclut que les obligations imposées au titte la directive 2002/19/CE
(directive « acces ») ou de l'article 19 de la prde directive ne permettraient pas de
réaliser les objectifs fixés a I'article 8 de laeditive 2002/21/CE (directive « cadre »).

L'emploi du conditionnel au deuxiéeme alinéa indiggee l'article 17 n’impose pas
d'attendre de pouvoir constater I'échec des remeédegros pour pouvoir imposer
directement des remédes de détail (si ceux ci eavgustifiés et appropriés aux termes de
I’évaluation prospective du marché).

Les obligations visées par l'article 17 de la direx « service universel » et l'article 64 de
la loi relative aux communications électroniquegtgmt sur les interdictions :

« dutiliser des prix anormalement hauts

- d’entraver I'accés au marché

« dutiliser des prix d’'éviction restreignant la camence

- d'appliquer des préférences injustifiées pour aestatilisateurs finals
« de grouper des services de maniére injustifiée

30

L'article 6481% de la loi relative aux communications électroniques dispose que « si I'lnstitut constate que les obligations
imposées en vertu des articles 58 a 63 ne permettraient pas de réaliser les objectifs fixés par les articles 6 a 8, il peut imposer,
conformément a l'article 55, 88 3 et 5, une ou plusieurs des obligations visées aux deuxiéme alinéa aux opérateurs désignés
comme des opérateurs disposant d’une puissance significative sur un marché pertinent».
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L’article 17 mentionne en outre la possibilité pdes ARN d'appliquer « des mesures
d'encadrement des tarifs de détail, des mesurestvis maitriser certains tarifs ou des
mesures visant a moduler les tarifs en fonction a#gs ou des prix sur des marchés
comparables, afin de protéger les intéréts degsatiurs finals tout en favorisant une
concurrence réelle ».

Entrée en vigueur des remedes

L'article 27 de la directive cadre prévoit que «LEtats Membres maintiennent les
obligations prévues par leur Iégislation nationgisées a l'article 7 de la directive

2002/19/CE (directive «acces ») et a l'article 16 ld directive 2002/22/CE (directive

« service universel ») jusqu’au moment ou une détetion est faite concernant ces
obligations par une autorité réglementaire nat®nanformément a l'article 16 de la
présente directive ». Cette disposition est trasdpopar larticle 162 de la loi

communications électroniques du 13 juin 2005. ltitns proceéde a une telle détermination
dans le cadre de la décision qu’il rend au termechieque analyse de marché. A ce
moment, l'Institut précise, pour chaque opératedmvénu)dominant, s’il y a lieu de

modifier les obligations existantes ou d'en prédgrnouvelles. La décision de I'Institut
entre en vigueur un mois apres sa publication swite de I'IBPT ; ceci ne concerne
évidemment pas les obligations pour lesquelles utre acalendrier a été établi dans la
présente décision.

1.5 Chaine de valeur du groupe de marchés « téléphorfige »

Le groupe des marchés « téléphonie fixe» rassenpddre marchés de détail et trois
marchés de gros sélectionnés dans la Recommandatites marchés pertinerits.

Les marchés de détail sont :

« services téléphoniques locaux et / ou nationawesaiicles au public en position
déterminée pour la clientéle résidentielle

31 . . . . . . I
Recommandation de la Commission sur les marchés pertinents de produit et de service dans le secteur des communications
électroniques, 11 février 2003.

23
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« services téléphoniques internationaux accessiblepuiblic en position déterminée
pour la clientéle résidentielle

« services téléphoniques locaux et / ou nationauwessiisles au public en position
déterminée pour la clientéle non résidentielle

« services téléphoniques internationaux accessiblepublic en position déterminée
pour la clientéle non résidentielle.

Les marchés de gros sont les suivants :

« départ d'appel sur le réseau téléphonique publigosition déterminée

- terminaison d'appel sur divers réseaux téléphomiquéblics individuels en position
déterminée

« services de transit sur le réseau téléphoniqueadgpfins.

Comme le montre la figure ci-dessous, les intevastientre ces marchés sont trés
importantes. Le regroupement de ces marchés dansgmnaupe de marchés
« téléphonie fixe» permet de tenir compte au migesx spécificités et des relations entre
ces marchés.

973 Services téléphoniques nationaux et internationaux accessibles au public en position
S determinée

3o (M3, M4, M5, M6)

=T

Départ d'appel sur le Terminaison d'appel sur

" rés%au télgphoni e Services de transit sur le divers réseaux

o ublic en positign réseau téléphonique téléphoniques publics
> %éterm.n g’e M8) public fixe (M10) individuels en position
© ! déterminée (M9)

8

<

o

=

Infrastructure fixe de réseau

Figure 1.4: Chaine de valeur des marches du groupe de marchés « téléphonie fixe» [Source:

Analysys]
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1.6 Structure du document sur le groupe de marchés «l@&phonie fixe »
Le présent document est structuré en quatre chapitr

+« marchés de détail des services téléphoniques #messsau public en position
déterminée

+ marché de gros du départ d’appel sur le réseaphi@héque public en position
déterminée

» marché de gros de la terminaison d'appel sur dikeseaux téléphoniques publics en
position déterminée

« marché de gros des services de transit sur leudsiEgphonique public fixe.

Mis a part l'introduction, chaque chapitre est suisé en trois sections : définition des
marchés pertinents, analyse de marché et dévelappetias remédes appropriés.

1.7 Procédure de consultation
1.7.1 Base légale
La consultation nationale est basée sur l'article 6 directive 2002/21/C&

Sauf dans les cas relevant de l'article 7, paratap, ou des articles 20 ou 21, les Etats
membres veillent a ce que les autorités réglemesstanationales, lorsqu'elles ont
l'intention, en application de la présente direetiou des directives particuliéres, de
prendre des mesures ayant des incidences impostantele marché pertinent, donnent
aux parties intéressées l'occasion de présentes lebservations sur le projet de mesures
dans un délai raisonnable. Les autorités réglemesganationales publient les procédures
de consultation nationales. Les Etats membresewila ce que soit mis en place un
guichet d'information unique permettant I'accésoatés les consultations en cours. Les
résultats de la procédure de consultation sont usnplublics par I'autorité réglementaire
nationale, sauf s'il s'agit d'informations confidiefles au sens du droit communautaire et
national sur le secret des affaires.

32 . . . . . N . . . .
Directive 2002/21/CE du Parlement européen et du Conseil relative & un cadre réglementaire commun pour les réseaux et services de
communications électroniques (directive « Cadre ») Journal officiel des Communautés européennes L108/33 du 24.4.2002
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Elle est organisée en vertu des articles 139 etlé48 Loi du 13 juin 2005:

Art. 139. L'Institut peut organiser pour l|'application de lprésente loi une
consultation publique conformément a l'article 14 l& loi du 17 janvier 2003
relative au statut du régulateur des secteurs detgs et des télécommunications
belges.

Art. 140. Pour autant qu'un projet de décision de I'Instisoit susceptible d'avoir
des incidences importantes sur un marché pertinémstitut organise une
consultation publique préalable d'une durée maxevt# deux mois, dans le respect
des regles de confidentialité des données d'ergepr

Toutes les informations relatives aux consultatignsbliques en cours sont
centralisées a I'Institut.

Les résultats de la consultation publique sont tengublics, dans le respect des
regles de confidentialité des données d'entreprise.

Le Roi précise, apres avis de I'Institut, les mitdalde la consultation publique et
de la publicité de ses résultats.

1.7.2 Modalités pratiques

1.7.3 Durée de la période de consultation
La période de consultation débute le 7 février 2806rend fin le 31 mars 2006 a 12.00
heures. Il ne sera pas tenu compte des commentpied'|BPT recevra apres la date
mentionnée.

1.7.4 Adresse et mode d'envoi
Afin de permettre un traitement rapide des comniergales documents doivent étre

envoyés sous forme électronique, soit en fichiit @ un e-mail, soit sur une disquette, un
CD-Rom ou un memory stick. La partie intéressédagefois libre de fournir également
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un exemplaire sur papier. La date de réceptiorederhplaire électronique détermine si un

envoi est arrivé a temps ou en retard.

Les commentaires doivent étre envoyés soit soundotlectronique a l'adresse e-mail
smp@ibpt.besoit & I'adresse postale suivante pour ce quiaomcles envois sur papier ou
sur support informatique (disquette, memory stiglCiD-ROM):

IBPT

ANALYSE DES MARCHES PSM 3-6, 8-10
Tour Astro

Avenue de I'Astronomie 14 bte 21

1210 Bruxelles

Les commentaires peuvent étre rédigés tant endimgg'en néerlandais.

Informations confidentielles

Les commentaires fournis par les parties intérasgéet partie du dossier transmis au
Conseil de la Concurrence en vertu des paragrapleess de l'article 55 de la Loi du 13
juin 2005 et a la Commission européenne et aux ABNautres pays membres en vertu de
l'article 7 de la Directive Cadre et de l'artickllde la Loi du 13 juin 2005.

Au vu des étapes de la procédure ultérieure pee@téde la publicité prescrite, il est
important que les commentaires des parties intéesssoient les plus publics possible et
contiennent le moins possible d'informations caaritielles. Les informations
confidentielles doivent étre clairement séparées idfdrmations publiques, soit sous la
forme d'un document séparé, soit sous la formescimmexe clairement distinguée comme
telle.
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2 Marchés de détail des services télephoniques
accessibles au public en position déterminée

2.1 Définition des marchés pertinents
2.1.1 Offres sur les marchés de détail

Les principaux opérateurs fournissant des serviédsphoniques nationaux et / ou
internationaux au public pour les clientéles résiigdle et non résidentielle sont Belgacom,
BT Belgium, Coditel (dans quelques communes acoeiht), COLT, MCI, Mobistar,
Scarlet, Telenet, Telenet Solutions, Tele2, et &ets BT, COLT, MCI, Mobistar et
Telenet Solutionsfournissent des services téléphoniques principaiéraeune clientéle
non résidentielle, — soit par acces direct, soitlpabiais de la sélection/présélection de
'opérateur — et accessoirement a la clientéledegsielle, majoritairement via des
revendeurs. Coditel, Scarlet, Telenet. Tele2 etsafet s’adressent principalement a une
clientéle résidentielle, — soit sous leur proprennaoit via des revendeurs. L'offre de
Telenet et de Coditel repose sur leur réseau clibtélédistribution — ainsi qu'au segment
PME du marché non résidentiel. L'IBPT note égalentieristence sur le marché de détail
de certaines offresnobile virtual private network(Mobile VPN) proposées par des
opérateurs de réseau téléphonique public mobéera klients grands comptgs.

Il existe par ailleurs un grand nombre de reversldurresellers »), qui revendent les
services d'une autre entreprise sous leur propme dasqu’'a I'adoption de la loi du 13 juin
2005, ces revendeurs n’étaient pas considérés codameopérateurs et n'‘ont pas été

33 Ces offres consistent a relier le PABX du client & un commutateur de I'opérateur mobile, de sorte que tous les appels fixe vers mobile du client en question
soient acheminés directement vers le réseau mobile destinataire de I'appel, ceci permettant a I'utilisateur final de bénéficier d’une tarification spécifique

avantageuse.
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interrogés directement dans le cadre de la préseraiyse de marché. Leur existence et
leurs poids économique sont néanmoins pris en @ffipistitut ayant identifié, dans les
données des opérateurs dont ils revendent lesesytes chiffres qui étaient relatifs a ces
acteurs). Parmi ces revendeurs, on peut citer yamle City Call,Mondial Telecom,
Phone Plus, Toledo, Sun, Yellow Telecom, etc. 8dse des informations collectées, la
majorité du trafic (et de la valeur) des servigdéghoniques générés par les revendeurs
(80%) a été allouée aux marchés des services t#iples pour la clientéle résidentielle.
Cette allocation peut avoir pour impact de surestila taille des marchés pour la clientéle
résidentielle et de sous-estimer les parts de réarda Belgacom sur ces mémes marchés,
tandis que la taille des marchés pour la clieméle résidentielle serait sous-estimée et les
parts de marché de Belgacom sur ces marchés desarestimées. Cet impact concerne
essentiellement les marchés des services téléplemimternationaux sur lesquels les
revendeurs concentrent leur activité.

Par contre une partie du marché est captée paomfEsiteurs étrangers via des offres
Internet (type Skype Out).

Les services téléphoniques accessibles au publiposition déterminée comprennent
notamment les services de communication vocale stindéion d’'une ou plusieurs
personnes et les services de communications vefsunnisseur de service, a destination
d’une ou plusieurs personnes.

Cette section présente les principales offres deices de communication vocale en
position déterminée accessibles au public pour disntéles résidentielle et non
résidentielle, disponibles début juillet 2005.

Analyse des principales offres a la minute et aufét pour la clientéle résidentielle
(hors revendeurs)

Nous présentons ci-dessous les principales offeesedvices de communication vocale
tarifées a la minute pour la clientéle résidergietrs les postes fixes nationaux, mobiles
nationaux, fixes internationaux et mobiles inteioredux. Nous présentons également les
principales offres au forfait.

» Tarifs des appels fixe vers fixe nationaux
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Tous les opérateurs appliquent un tarif a la seealéd la premiére seconde. En revanche,
tel que montré dans la Figure 2.1 ci-dessous, dafs tsont hétérogénes. Par exemple,
Belgacom, Telenet et Tele2 proposent des appelsigran heures creuses. Certains
opérateurs ont des tarifs a la minute inférieuteffre de Belgacom, avec par exemple
Versatel et Tele2 qui offrent en heures pleiness(labonnés Telenet) un prix de EUR0.024
TTC / min contre EUR0.052 TTC / min pour Belgacom.

En outre, I'offre de téléphonie de Scarlet One (éodver Broadband), propose des appels
gratuits vers les numéros fixes en Belgique.

Opérateur Prix d’établissement d’appel Heures pleines Heures creuses
(EUR TTC) (EUR TTC / min) (EUR TTC / min)
Vers Vers Vers Vers Vers Vers Vers Vers Vers
Belgacom Versatel Telenet Belgacom Versatel Telenet Belgacom Versatel Telenet
Belgacom 0.052 0.077 0.077 0.052 0.1121 0.1121 0.026 0.051 0.051
Telenet 0.052** 0.052* 0.052* 0.052 0.052 0.052  0.0000 0.0000 0.0000
Scarlet 0.0450 0.0450 0.0750 0.0400 0.0400 0.1080 0.0220 0.0220 0.0480
Tele2 0.0500 0.0500 0.0750 0.0240 0.0240 0.1000 0.0240 0.0240 0.0500
Coditel 0.0520 0.0520 0.0770 0.0416 0.0416 0.0897 0.0208 0.0208 0.0408
Versatel 0.0500 0.0500 0.0700 0.0239 0.0239 0.0950 0.0239 0.0239 0.0450
Figure 2.1: Tableau récapitulatif des principales offres a la minute pour la clientele

résidentielle — Appels nationaux vers fixe (juillet 2005) [Source : Sites Internet des

opérateurs]

» Tarifs des appels fixe vers mobile nationaux

Tel qu'illustré dans la Figure 2.2 ci-dessous,té&#s a destination des mobiles nationaux
sont assez homogénes entre les opérateurs étudiésiae variation de l'ordre de 2% a
5% par rapport aux tarifs de Belgacom.

Les opérateurs prennent en compte les différeniss ade terminaison d'appel vers les
abonnés mobiles. En effet, les tarifs de détail shiffiérents vers Proximus, Mobistar et

Base.

i Sauf en heures creuses ou le Prix d’établissement de I'appel est de EUR 0 TTC.
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Opérateur  Prix d'établissement d’appel Heures pleines Heures creuses
(EUR TTC) (EUR TTC / min) (EUR TTC / min)
Vers Vers Vers Vers Vers Vers
Proxim  Mobist Vers Proxim  Mobist  Vers Proxim  Mobist  Vers
us ar Base us ar Base us ar Base
Belgacom 0.1122 0.1122 0.1122  0.1985 0.2481 0.2923  0.1409 0.1649 0.1989
Telenet 0.1122 0.1122 0.1122  0.1985 0.2481 0.2923  0.1409 0.1649 0.1989
Scarlet 0.1100 0.1100 0.1100 0.2100 0.2549 0.2850 0.1300 0.1539 0.1850
Tele2 0.1100 0.1100 0.1100 0.1900 0.2400 0.2750 0.1300 0.1500 0.1750
Coditel 0.1122 0.1122 0.1122  0.1985 0.2481 0.2923  0.1409 0.1649 0.1989
Versatel 0.1100 0.1100 0.1100 0.2000 0.2750 0.2700  0.1300 0.1450 0.1700
Scarlet
0.1000 0.1000 0.1000 0.2000 0.2000 0.2000 0.1500 0.1500 0.1500
One (VoB)
Figure 2.2: Tableau récapitulatif des principales offres a la minute pour la clientéle

résidentielle — Appels vers mobiles (juillet 2005 [Source : Sites Internet des

opérateurs)

» Tarifs des appels internationaux vers un poste (isegs la France, le Luxembourg et
les Pays-Bas)

Tel quillustré dans la Figure 2.3, il y a une gtarhétérogénéité des tarifs a la minute pour
les appels internationaux. L'opérateur Versateppse un tarif a la minute en heure pleine
a EURO0.05 TTC / min moins élevé que ceux de Belgaebde Telenet (EUR0.1873 TTC

/ min). De méme, Scarlet et Tele2 offrent une rédanade I'ordre de 60% pour ce méme
type d’'appel par rapport au tarif de Belgacom. tagds de I'offre de Scarlet vers la France
et les Pays-Bas (EUR0.024 TTC / min) sont pariéealinent moins élevés que les tarifs
des autres offres sur le marché.
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Opérateur Prix d’établissement d'appel Heures pleines Heures creuses

(EUR TTC) (EUR TTC / min) (EUR TTC / min)
Belgacom 0.1040 0.1873 0.0936
Telenet 0.1040 0.1873 0.0936
Scarlet 0.0992 0.0865 0.0686
Tele2 0.1000 0.0700 0.0700
Coditel 0.1040 0.1498 0.0749
Versatel 0.1000 0.0500 0.0500
g‘;aerg'?t 0.0400 0.0240 0.0240
Figure 2.3: Tableau récapitulatif des principales offres a la minute pour la clientele

résidentielle — Appels internationaux (France, Luxembourg, Pays-Bas), juillet

2005 [Source : Sites Internet des opérateurs]

Les tarifs internationaux a destination des numérnobiles correspondent aux tarifs vers
les numéros fixes majorés par une surcharge a tatenidont le montant varie entre
EURO0.25 TTC / min pour Versatel et EUR0.3702 TT@iri pour Telenet.

» Les tarifs au forfait et options tarifaires

Le développement récent du marché a été marquéumarmultiplication des offres
forfaitaires. Le lancement de Happy Time par Balgac'inscrit ainsi dans un historique
d'offres similaires de la part de Belgacom elle-reémais aussi d’autres opérateurs
‘classiques’ (Telenet, Versatel et depuis fin mM202 Tele2) ou de revendeurs, devenus ou
censés devenir des opérateurs au sens de I'&ticlé de la loi du 13 juin 2005 (Yellow,
Euphony, Talk Talk, Phone+). Ces offres ont laipalarité d’offrir la gratuité en heures
creuses, avec des variantes (telles que : forfaigy®er ou non, avancement des heures
creuses, option pour la gratuité des heures pleines

Belgacom a lancé la premiére formule sous le nolgad@em Always on line a I'été 2003.
Ce plan tarifaire offrait la gratuité des appelshenres creuses pour un forfait de EUR12.
Le 15 juillet 2004, Belgacom a lancé le plan tamfaNo Limit Anytime, qui offre la

% Les tarifs présentés sont les tarifs vers la France et les Pays-Bas. Vers le Luxembourg, le colt de connexion est de EUR0.05 TTC /
min, le tarif en heures pleines est de EUR0.05 TTC / min et le tarif en heures creuses est de EUR0.025 TTC / min
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gratuité des appels en heures creuses et en hplaiees, sur base d'un paiement
forfaitaire de EUR29.5.

L'offre FreePhone a été lancée par Telenet le 3mbre 2004. Elle propose la gratuité
des appels en heures creuses, combinée avec unepaipar minute pour les appels en
heures pleines. Telenet propose en option (FreePAagtime) la gratuité des appels en
heures pleines contre le paiement d’un forfait U&RE.95

Des offres comparables ont également été lancéeVeguaatel et Yellow Telecom, sur
base d'un forfait s’élevant respectivement a EURLIHUR15.

Le 1° juin 2005 est intervenu le lancement de Belgaccap@y Time (communications
vers national fixe gratuites en heures creusespuorication en heures pleines a un prix
fixe de EURO0.30 et avancement des heures creuses).

Suite a I'annonce du lancement de Happy Time, Ted@@it en langant a son tour une
formule baptisée Tele2 Free Time, calquée sur dellBelgacom (méme durée des heures
creuses mais avec un montant fixe par appel de E28R0

Le 3 juin 2005, Talk Talk lance des plans tarifaistmilaires. La formule Talk 2 offre la
gratuité des appels en heures creuses pour unt fodef&EUR6.99%t un colt de EUR0.25
par minute (pour un appel moyen de 3 minutes). Badlst une formule du type Anytime
(toute la journée), sur base d’'un forfait de EUR15.

Le 6 juin 2005, Telenet annonce qu’elle ne fera pager I'option Anytime associée a
I'offre FreePhone, et ce jusqu’a la fin de 'an2865.

Les principales offres sont illustrées par la FéegRd. En ce qui concerne Scarlet, le
package Scarlet One inclut les appels vers les rasmiixes nationaux pour un tarif
forfaitaire, lequel comprend également d’autresises.

%l 1% juin 2005, ce montant a été réduit 8 EUR19.95EUR.
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Opérateur  Nom du forfait Description du forfait / de I'option Tarif (EUR TTC

/ mois)

Versatel Forfait Téléphoner  Appels illimités vers les postes nationaux fixes 10.00
sans limite (heures pleines ou heures creuses)

Belgacom  Forfait No Limit
Anytime

Belgacom  Option Happy Time

Telenet Forfait FreePhone

Telenet Option Anytime

Appels illimités vers les postes nationaux fixes 19.95
(heures pleines et heures creuses) hors
abonnés Versatel et Telenet

Appels gratuits en heure creuse vers les 0.00
postes nationaux fixes et appels a prix fixe

(EURO0.3 /appel en heures pleines) vers les

postes nationaux fixes

Appels illimités vers les postes nationaux fixes 16.95
en heures creuses

Combinée au forfait FreePhone, cette option  Gratuit jusqu’au

donne des appels illimités vers les postes 31 décembre
nationaux fixes (heures pleines et heures 2005, puis
creuses) EUR4.95 a
partir du 1%
janvier 2006
Tele2 Option Free Time Appels gratuits en heure creuse vers les 0.00
postes nationaux fixes et appels a prix fixes
(EURO0.28/appel en heures pleines) vers les
postes nationaux fixes
Scarlet Forfait Scarlet One  Offre combinant des appels illimités vers les 49.95
postes nationaux fixes (heures pleines ou
heures creuses) et une offre ADSL 1Mbit/s
avec un volume limité de téléchargement
Figure 2.4 : Tableau récapitulatif des principaux forfaits pour la clientele résidentielle (juillet

2005) [Source : Sites Internet des opérateurs]

Analyse des principales offres a la minute et auféit pour la clientéle non résidentielle

Nous présentons ci-dessous, sur la base d'infoomapubliques, les principales offres a la
minute pour la clientéle non résidentielle verspestes fixes nationaux, mobiles nationaux

et fixes internationaux.

Les offres proposées a la clientéle résidentiate & plus souvent également disponibles
pour la clientéle non résidentielle. Cependant, dpgrateurs actifs sur les services
téléphoniques a la fois a destination des cliegtalen résidentielle et résidentielle
proposent généralement aux clients PME et grandespeises des tarifs différenciés. En
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particulier, certains opérateurs proposent a ldantele non résidentielle plusieurs types
de plans tarifaires en fonction de leurs besoinsegvices téléphoniques et de leurs profils
d’'appels.

Les offres de services téléphoniques proposéesgeandes entreprises par des acteurs
comme Telenet Solutions, Scarlet, BT, MCI ou COleTsont généralement pas publiques.

L'offre Scarlet One n’est pas disponible pour ulentéle non résidentielle.

Nous présentons certaines offres publiques a @éistinde la clientéle non résidentielle,
proposées par Belgacom (les autres opérateurshii@amugénéralement pas leurs offres a
destination d’'une clientéle non résidentielle).

» Tarifs des appels fixe vers fixe nationaux

L'offre Belgacom Classic correspond a l'offre starl & destination de la clientéle
résidentielle : les tarifs, présentés dans le #ablei-dessous TVA non incluse, sont
identiques.

Belgacom propose des tarifs sensiblement plus €leeés Versatel et Telenet (plus de
50% plus élevé en heures pleines) que vers lessaopérateurs, y compris elle-méme,
suite a des décisions de I'IBPT.

Les différents plans tarifaires proposés par Belga¢par exemple Benefit Excellence et
Value Pack Business) proposent des tarifs réduaisrapport au tarif Classic, la réduction
allant jusqu’a -40% pour le tarif on-net en hepleines.
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Opérateur Prix d’établissement d’appel Heures pleines Heures creuses
(EUR HT) (EUR HT / min) (EUR HT / min)
Vers Vers Vers Vers Vers Vers Vers Vers Vers

Belgacom Versatel Telenet Belgacom Versatel Telenet Belgacom Versatel Telenet

Belgacom

Classic 0.0430 0.0637 0.0637 0.0430 0.0926 0.0926 0.0215 0.0422 0.0422

Belgacom
Value
Pack
business

0.0350 0.0560 0.0560 0.0328 0.0901 0.0901 0.0200 0.0413 0.0413

Belgacom
Benefit 0.0125 0.0333 0.0333 0.0250 0.0589 0.0589 0.0205 0.0331 0.0331
Excellence

Figure 2.5: Tableau récapitulatif d'offres a la minute pour la clientéle non résidentielle de
Belgacom — appels nationaux vers fixe (juillet 2005) [Source : Sites Internet de

Belgacom]

» Tarifs des appels fixe vers mobile nationaux

Le tarif Classic de Belgacom est identique au tdeifbase a destination de la clientéle
résidentielle. Les tarifs des offres Belgacom VaRaxk Business et Benefit Excellence
(entre autres) présentent une réduction des pexaggels par rapport a I'offre Classic
allant jusqu’a 13% pour le tarif vers Proximus euites pleines.

Les tarifs publics de quelques offres de Belgacduhestination des numéros mobiles sont
présentés ci-dessous :
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Opérateur  Prix d’établissement d’appel Heures pleines Heures creuses
(EUR HT) (EUR HT / min) (EUR HT / min)
Vers Vers Vers Vers Vers Vers Vers Vers Vers

Proximus Mobistar Base Proximus Mobistar Base Proximus Mobistar Base

Belgacom

Classic 0.0927 0.0927 0.0927 0.1640 0.2050 0.2416  0.1165 0.1363 0.1644

Belgacom
Value Pack 0.0600 0.0600 0.0600 0.1660 0.2064 0.2240 0.1141 0.1339 0.1620
business

Belgacom
Benefit 0.0550 0.0550 0.0550 0.1425 0.1732 0.2100 0.1141 0.1339 0.1620
Excellence
Figure 2.6: Tableau récapitulatif d'offres a la minute de Belgacom pour la clientéle non

résidentielle — Appels vers mobiles (juillet 2005) [Source : Sites Internet de

Belgacom]

» Tarifs des appels internationaux vers un poste (egs la France, le Luxembourg et
les Pays-Bas)

Les tarifs de l'offre Classic de Belgacom pour lespels vers linternational sont

identiques aux tarifs de base pour la clientélelefdielle. Les offres Value Pack Business
et Benefit Excellence (entre autres) présententrddactions trés importantes vers la
France, le Luxembourg et les Pays-Bas, représeptant|'offre Benefit Excellence une

baisse de 80% en heures pleines par rapport &dedroffre Classic.

37
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Opérateur Prix d'établissement Heures pleines Heures creuses

d’appel (EUR HT / min) (EUR HT / min)
(EUR HT)

Belgacom Classic 0.0860 0.1548 0.0774

Belgacom Value Pack 0.0370 0.0480 0.0480

business

Belgacom Benefit 0.0240 0.0300 0.0300

Excellence

Figure 2.7: Tableau récapitulatif de quelques offres a la minute de Belgacom pour la clientéle

non résidentielle — Appels internationaux vers des numéros fixes (France,

Luxembourg, Pays-Bas, (juillet 2005) [Source : Sites Internet de Belgacom]

Comme pour les offres résidentielles, les tarifis \les huméros mobiles a l'international
correspondent aux tarifs vers les numéros fixe®réajd'une surcharge tarifée a la minute
(par exemple, EUR0.3069T / min pour Belgacom Classic et EUR0.2438 / min pour
Belgacom Benefit Excellence).

2.1.2 Marchés pertinents de produits

Les marchés de détail identifiés dans la Recomntemmdsur les marchés pertinents sont :

« services téléphoniques locaux et / ou nationawessiicles au public en position
déterminée pour la clientéle résidentielle

« services téléphoniques internationaux accessiblepuiblic en position déterminée
pour la clientéle résidentielle

« services téléphoniques locaux et / ou nationawessiisles au public en position
déterminée pour la clientéle non résidentielle

« services téléphoniques internationaux accessiblepublic en position déterminée
pour la clientéle non résidentielle.

L'IBPT a étudié d'une part s'il était possible daesionner les marchés de services
téléphoniques sur le réseau téléphonique publiposition déterminée entre eux et avec
d’autres marchés de la Recommandation sur les émpmrtinents, et d'autre part s'il était
possible de les subdiviser. Dans ce but, nous amoatysé la substituabilité entre les
services et produits suivants :
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« les services d’accés au réseau téléphonique pebliposition déterminée et les
services téléphoniques accessibles au public etiqggodéterminée

« les services téléphoniques accessibles au publgosition déterminée et les services
téléphoniques accessibles au public en positiordéterminée

- les services téléphoniques accessibles au pubixe «wers fixe » et les services
téléphoniques accessibles au public « fixe versilmob

» les services téléphoniques accessibles au publosition déterminée sur le réseau
téléphonique commuté et les services téléphoniguesssibles au public en position
déterminée sur les réseaux cablés de télévision

« les services téléphoniques accessibles au publi@amition déterminée pour la
clientéle résidentielle et les services téléphossgaccessibles au public en position
déterminée pour la clientéle non résidentielleskmwices téléphoniques accessibles au
public en position déterminée prépayés et les aesviéléphoniques accessibles au
public en position déterminée postpayés

» les services téléphoniques accessibles au publmosition déterminée locaux et les
services téléphoniques accessibles au public dtiggpdéterminée nationaux

« les services téléphoniques accessibles au pubfosition déterminée nationaux et les
services téléphoniques accessibles au public étiqgmodéterminée internationaux

« les services téléphoniques accessibles au publosition déterminée internationaux
vers une destination et les services téléphonigesssibles au public en position
déterminée internationaux vers une autre destimatio

« les services téléphoniques accessibles au publposition déterminée sur le réseau
téléphonique commuté et les services téléphoniguesssibles au public en position
déterminée sur les connexions Internet a haut débit

« les services téléphoniques accessibles au publosition déterminée interpersonnels
et les services téléphoniques accessibles au pibiposition déterminée a destination
d’'un fournisseur de services.

Substituabilité entre les services d'accés au résdéléphonique public en position
déterminée et les services téléphoniques accessilgublic en position déterminée

» Substituabilité du point de vue de la demande

Plusieurs éléments confirment la nécessité de eépes marchés de I'accés au réseau
téléphonique public des marchés de services téhéphes accessibles au public.



40

| Analyse des marchés du groupe « Téléphonie fixe » Marchés de détail des services téléphoniques

Du point de vue des caractéristiques, I'accés aparé téléphonique public fixe et les
services téléphoniques accessibles au public firesentent des différences évidentes. Par
exemple, alors que le service téléphonique implid@eréalisation d’opérations de
commutation et de transmission, l'acces au réséld@pttonique public fournit juste une
capacité d'utiliser des services téléphoniquesrel'@pelé et d’'accéder a Internet.

Sur le plan des usages, grace au développement skddction de I'opérateur appel par
appel et de la présélection de I'opérateur, unegaplus en plus grande des utilisateurs
finals utilise un opérateur différent pour les $eas téléphoniques et pour I'acces au réseau
téléphonique. Cette tendance justifie égalememtétzessité de distinguer les marchés de
I'accés des marchés des services téléphoniquesnibéas, certaines évolutions tendent a
brouiller la séparation entre acces et services.eéRample, 'Option Discovery Line,
proposée par Belgacordepuis mai 2004, lie la tarification de l'accés séseau
téléphonique public a la tarification des servig#géphoniques, y compris la tarification en
cas de sélection ou de présélection. Il est toistelifficilement contestable que I'objectif
d’achat des deux types de prestations demeuradtis@ette différence s'illustre par le fait
gu'un utilisateur peut trés bien souscrire a uneacau réseau téléphonique sans
nécessairement étre utilisateur de services téhéghes. |l peut ainsi se raccorder
uniguement pour étre appelé, utiliser les sendb@sgence, ou utiliser un service d'accés a
Internet. Dans ce cas, en présence d’'une augnmniatyere, mais permanente, des prix
relatifs de l'accés au réseau téléphonique puldicconsommateur pourrait étre dans
impossibilité d’abandonner l'accés au profit deservices de communications.
Inversement, un utilisateur uniguement intéressédappossibilité d’étre appelé ne sera pas
concerné par une augmentation relative des taggssdrvices téléphoniques. En définitive,
la substituabilité au niveau de la demande enaecés au réseau téléphonique fixe et les
services téléphoniques fixes n’existe pas.

» Substituabilité du point de vue de I'offre

Les situations concurrentielles des marchés decd®@cau réseau téléphonique et des
marchés des services téléphoniques sont différebhéss marchés de I'accés sur le plan
national sont dominés par un nombre limité d’actedisposant d'une boucle locale
(principalement paire de cuivre ou cable coaxiabntrolée directement ou grace au
dégroupage, alors que les marchés de serviceshtéligpes se caractérisent par la
présence de davantage de prestataires de semiéphdniques. A cet égard, en présence
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d’'une augmentation Iégére, mais permanente, desdpri’accés au réseau téléphonique
public fixe, il semble trés peu probable que dasrfisseurs de services téléphoniques
décident d’entrer sur le marché de la fournitucdés au réseau téléphonique public fixe.
L'entrée de ces fournisseurs sur le marché de d®@cexigerait des investissements
importants dans la construction d’une infrastruetae qui est irréalisable a court terme.

Du point de vue de l'offre, la substituabilité entes services téléphoniques et I'accés au
réseau téléphonique est insuffisante pour intéggerdeux services dans le méme marché

pertinent.

» Conclusion

Les services téléphoniques et I'accés au réseaphighique public en position
déterminée ne doivent pas étre intégrés dans leemémnché pertinent.

Substituabilité entre les services téléphoniquescessibles au public en position
déterminée et les services téléphoniques accessélgublic en position non déterminée

» Substituabilité du point de vue de la demande

Un abonné souhaitant utiliser des services téléghen en position non déterminée (ci-
apres mobile), lors de ses déplacements par exenmplgourra pas se satisfaire de services
a partir d’'un acces fixe. En revanche, un cliersirdét recevoir et émettre des appels de
son domicile pourra dans certains cas se satist@reservices téléphoniques mobiles,
malgré la différence de qualité entre les servigdSphoniques mobiles et les services
téléphoniques fixes. Les prix plus élevés des conications mobiles pourront I'inciter
néanmoins a privilégier les communications fixes.

La substituabilité du point de vue de la demandeedas services de détail sur les réseaux
téléphoniques publics mobiles et les services talddir les réseaux téléphoniques publics
fixes est donc insuffisante pour les inclure dansnéme marché pertinent. La migration
des services mobiles vers les services fixes stxplen grande partie par une évolution
des usages (besoins accrus de la population ergedm mobilité, facilité d’utiliser son
téléphone mobile avec un annuaire intégré). Il tfamits pas, au stade actuel, d’'un
phénoméne de substituabilité au sens du droit derlaurrence.
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» Substituabilité du point de vue de I'offre

Un opérateur de réseau téléphonique public moleleoourrait pas fournir de services
téléphoniques fixes sans une adaptation conséqgdenses capacités de production. Par
conséquent, il n'existe pas de substituabilité @hé de I'offre.

» Conclusion

Les services téléphoniques accessibles au publiposition déterminée et les
services téléphoniques accessibles au public etiqggoaon déterminée ne doivent
pas étre intégrés dans le méme marché pertinent.

Substituabilité entre les services téléphoniquesemsibles au public « fixe vers fixe » et
les services téléphoniques accessibles au pubfige<vers mobile »

» Substituabilité du point de vue de la demande

Les services téléphoniques fixe vers fixe et legises téléphoniques fixe vers mobile ont
les mémes caractéristiques, méme si la qualitéelwices fixe vers mobile est inférieure.
Ces différences font que sur le plan des usagestilesateurs finals peuvent privilégier en
premier lieu les communications fixe vers fixe fpr$ls en ont la possibilité. Un abonné
désirant appeler un numéro mobile ne peut en réearse satisfaire d'un service
téléphonique fixe vers fixe, a moins qu’il sache ¢jabonné mobile appelé est a proximité
de son téléphone fixe.

En outre, les tarifs des communications « fixe vembile » demeurent a un niveau
sensiblement supérieur a ceux des communicatidine ers fixe ».

Du point de vue de la demande, la substituabititéedes services téléphoniques fixe vers
mobile et les services téléphoniques fixe vers éigeinsuffisante pour les intégrer dans le
méme marché pertinent.

» Substituabilité du point de vue de I'offre

L’ensemble des offreurs de services téléphonignes propose des services téléphoniques
fixe vers fixe et des services téléphoniques fixemebile. Dans I'hypothése ou un
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opérateur ne fournirait que des services téléphmsidixe vers fixe, il serait en mesure de
fournir rapidement des services téléphoniques\ixs mobile. L'interconnexion avec les
opérateurs de réseau téléphonique public mobileréggementée, ce qui garantit aux
opérateurs de réseaux fixes de pouvoir fournirsgegices téléphoniques vers les abonnés
mobiles, et les opérateurs mobiles ont tout intar@ouvoir fournir des services mobile
vers fixe en retour. En outre, il n'est pas indisgable d’étre interconnecté avec (tous) les
opérateurs mobiles pour offrir des services fixes\raobile. Il peut en effet suffire d'étre
interconnecté avec un opérateur, par exemple Bedgayi offre un service de transit vers
les trois opérateurs mobiles.

Du point de vue de l'offre, la substituabilité enties services téléphoniques fixe vers
mobile et les services téléphoniques fixe vers &sesuffisante pour les intégrer dans le

méme marché pertinent.

» Conclusion

Les services téléphoniques fixe vers mobile etslsices téléphoniques fixe vers
fixe doivent étre intégrés dans le méme marchénget

Substituabilité entre les services téléphoniquescessibles au public en position
déterminée sur le réseau téléphonique commuté stslervices téléphoniques accessibles
au public en position déterminée sur les réseaukléd de télévision

» Substituabilité du point de vue de la demande

Les cablo-opérateurs Telenet et, dans un nombiieélide communes, Coditel proposent
des offres de services téléphoniques accessiblpshdic sur leurs propres infrastructures.

Sur le plan des caractéristiques des produitsséegices téléphoniques sur les réseaux
cablés de télévision et les services téléphoniguede réseau téléphonique commuté ont
une qualité de service identique. lls permettertudilisateurs de passer et de recevoir des
appels locaux, nationaux, et internationaux. Leméros utilisés par les utilisateurs finals

sont pour les deux types de services des numéoggaghiques provenant du plan national

de numérotation.
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Sur le plan des usages, il n’existe pas de diffé&remntre les deux types de services.

Sur le plan tarifaire, il existe des similitudedreries services téléphoniques sur les réseaux
cablés de télévision et ceux sur le réseau téléghercommuté. Par exemple, le tarif de
base pour les services téléphoniques nationauxeemehde pointe de Belgacom est
identique a celui du cablo-opérateur Telenet (EOR®). Dans le cadre de programmes de
réductions tarifaires mis en ceuvre par les diffisrempérateurs, il peut exister des
différences mais elles sont la manifestation dudeua concurrence. Ces différences sont
également présentes entre les offres de Belgacogellets des opérateurs alternatifs
utilisant le réseau de I'opérateur historique.

Du point de vue de la demande, la substituabilitéree les services téléphoniques
accessibles au public sur les cablés de télévisides services téléphoniques accessibles
au public sur le réseau téléphonique commuté &sante pour les intégrer dans le méme
marché pertinent.

» Substituabilité Du point de vue de I'offre

Ayant conclu qu'il existe une substituabilit¢ duté&dde la demande, I'étude de la
substituabilité du c6té de I'offre n’est pas susitde de modifier nos conclusions.

» Conclusion

L'IBPT considére que les services téléphoniques Isurréseau téléphonique
commuté et les services téléphoniques sur lesugseiblés de télévision doivent
étre intégrés dans le méme marché pertinent.

Substituabilité entre les services téléphoniquescessibles au public en position
déterminée pour la clientéle résidentielle et lesnsces téléphoniques accessibles au
public en position déterminée pour la clientéle noésidentielle

La Recommandation sur les marchés pertinents séfeEremarchés de services
téléphoniques accessibles au public fixes pouliémtéle résidentielle et les marchés de
services de téléphoniques accessibles au pubks ftour la clientéle non résidentielle.
Dans les motifs de la Recommandation, la Commiss@mopéenne « distingue
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couramment le marché d'affaires et le marché résieledu fait que les modalités
contractuelles d’acces et de prestation de senpeewent étre variables sur ces deux
marchés %! Il y a lieu d’analyser si cette segmentation csposnd aux caractéristiques du
marché belge.

» Substituabilité du point de vue de la demande

Il est généralement admis que la séparation deshéstiés a la clientele résidentielle des
marchés de la clientéle non résidentielle est umatiére floue, notamment pour certaines
professions libérales et artisans. Toutefois, darggrande majorité des cas, les offres non
résidentielles et les offres résidentielles répohde des besoins différents et ont des
niveaux tarifaires différents.

Au niveau des caractéristiques, la segmentatiae émtlientele résidentielle et la clientéle
non résidentielle peut étre dans certains cas .atgreexemple, les conditions générales
d’achat de I'Option Discovery Line prévoient quefite est réservée aux personnes
physigues pour leurs communications privBéyautres produits sont réservés en pratique
aux entreprises. On peut ainsi citer les offres ilrOWPN des opérateurs de réseau
téléphonique public mobile pour les communicatidine vers mobile qui ne sont pas
utilisées par les clients résidentiels.

Sur le plan des usages, I'IBPT constate des difté@® entre les clientéles résidentielle et
non résidentielle. Les attentes des clients résieleren termes de qualité de service sont
ainsi généralement inférieures a celles des cliemtsrésidentiels. Il existe par ailleurs des
services supplémentaires adaptés aux usages desprisgls, comme les numéros

marketing, la facturation ventilée par département centre de colts, l'analyse de

consommation.

Du point de vue de la demande, la substituabilitéree les services téléphoniques
accessibles au public a destination de la cliemésglentielle et les services téléphoniques

37 Voir p.18 des motifs de la Recommandation sur les marchés pertinents, op. cit.

38 Voir conditions générales de 'Option Discovery Line : « Toute personne physique qui est titulaire d’'une ligne téléphonique analogique (RTC) utilisée a des
fins privées et qui souhaite souscrire au programme tarifaire Belgacom Discovery Line (ci-aprés, le « Client ») peut introduire une demande d’adhésion
auprés de Belgacom. La demande du Client sera acceptée aprés vérification par Belgacom de la réunion des conditions d’adhésion fixées par l'article 3

ci-apres ».
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accessibles au public a destination de la clieméterésidentielle est insuffisante pour les
intégrer dans le méme marché pertinent.

» Substituabilité du co6té de I'offre

Dans les motifs de la Recommandation sur les marghettinents, la Commission
européenne rappelle quil «sera en principe imptss pour une entreprise
approvisionnant le marché d’affaires de s’adapten@ augmentation de prix de la part
d'un monopoleur hypothétique sur le marché résidentar les caractéristiques
économiques de la prestation proposée a ces dees te clientéle peuvent étre nettement
différentes »° Un opérateur alternatif concentré sur le march&eprise ne pourra
s’adresser a une clientéle résidentielle sans enettrplace des modifications sur le plan
opérationnel (IT, facturation,...), un service de ooencialisation, de marketing et de
service aprés vente dédié aux particuliers. Inveese, certaines offres de services
téléphoniques des opérateurs alternatifs pouidatéle résidentielle ne peuvent s’adresser
a une clientele non résidentielle car elles regmieun niveau de support technique, de
relations clients, et d’adaptabilité bien plus dégpé. De plus, elles peuvent nécessiter des
investissements complémentaires pour fournir unéeuee qualité de service que pour les
offres résidentielles.

Du point de vue de I'offre, la substituabilité entes services téléphoniques accessibles au
public a destination de la clientéle résidentielides services téléphoniques accessibles au
public a destination de la clientéle non résiddletiest insuffisante pour les intégrer dans le
méme marché pertinent.

» Conclusion

Les services téléphoniques accessibles au publiposiiion déterminée pour la
clientéle résidentielle et les services téléphaogsgaccessibles au public en position
déterminée pour la clientele non résidentielle oeaht pas étre intégrés dans le
méme marché pertinent.

39 Voir p.18 des motifs de la Recommandation sur les marches pertinents, op. cit.
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Substituabilité entre les services téléphoniquescessibles au public en position
déterminée prépayés et les services téléphonigueessibles au public en position
déterminée postpayés

» Substituabilité du point de vue de la demande

Du point de vue des caractéristiques des servieetil, il n'y a pas de différences entre
les services téléphoniques prépayés et les sengiggdoniques postpayés.

Au niveau des usages, il peut exister des diffi@eren termes de durée et de volume
d’utilisation. Cependant, si un mode de facturativest plus adapté aux usages d’un
abonné prépayé, celui-ci pourra migrer vers uneeaffre prépayée ou postpayée. Pour un
abonné postpayé, la migration vers une autre effteégalement possible. Ainsi, en cas
d’augmentation faible mais significative et duraldes prix des offres prépayées, les
utilisateurs pourraient migrer vers les offres pagées et vice versa.

La substituabilité du point de vue de la demandeedas services téléphoniques prépayés
et les services téléphoniques postpayés appanait sldffisante pour les inclure dans le
méme marché pertinent de produit.

» Substituabilité du point de vue de I'offre

Ayant conclu a I'existence d’'une substituabilitéfisante du point de vue de la demande,
I'étude de la substituabilité du point de vue @éfte n’est pas nécessaire.

» Conclusion

L’IBPT considére que les services téléphoniqueessibles au public en position
déterminée prépayés et les services téléphoniqueessibles au public en position
déterminée postpayés doivent étre intégrés damémee marché pertinent.
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Substituabilité entre les services téléphoniquescesmsibles au public en position
déterminée locaux et les services téléphoniquesesasibles au public en position
déterminée nationaux

La recommandation sur les marchés pertinents fientes marchés de services
téléphoniques locaux et / ou nationaux accessilaes public pour les clientéles
résidentielles et non résidentielles fixes.

» Substituabilité du point de vue de la demande

En Belgique, il n'existe pas de distinction entes Iservices téléphoniques locaux et
nationaux sur les marchés de détail des servidéphtiniques fixes. Tous les services
téléphoniques a l'intérieur de la Belgique sontsid@rés comme nationaux. Sur le plan
tarifaire, il n'y a pas non plus de différenciatidms utilisateurs finals ne peuvent donc pas
différencier les deux types de services téléphasqu

Du point de vue de la demande, la substituabilitdree 'ensemble des services
téléphoniques fixes nationaux est suffisante pasr ihtégrer dans le méme marché
pertinent de détail.

» Substituabilité du point de vue de I'offre

Ayant conclu qu'il existe une substituabilit¢ dut&dde la demande, I'étude de la
substituabilité du coté de 'offre n'est pas susibée de modifier nos conclusions.

» Conclusion

Tous les services téléphoniques en position détéeninationaux doivent étre
intégrés dans le méme marché pertinent.

Substituabilité entre les services téléphoniquescessibles au public en position
déterminée nationaux et les services téléphonigaesessibles au public en position
déterminée internationaux

» Substituabilité du point de vue de la demande
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Les services téléphoniques nationaux et les santé@éphoniques internationaux offrent
les mémes fonctionnalités aux utilisateurs fina®ependant, comme noté par la
Commission dans I'exposé des motifs de la recomat#rdsur les marchés pertinents, les
utilisateurs finals ne pergoivent pas les appeataug, nationaux et internationaux comme
pouvant se substituer les uns aux atftres

Sur le plan tarifaire, il existe des différencepartantes entre les services téléphoniques
nationaux et internationaux. Ainsi, en heure deniegi pour l'opérateur Belgacom, la
minute d’appel vers la France est de EUR0.1873 ajatelle est de EUR0.052 pour les
appels nationadk De plus, les usages sont différents. En cas diamgation |égére mais
permanente du prix (SSNIP) d’un service téléphamimternational, un utilisateur ne peut
pas se tourner vers un service national, car cécsenational n'offre pas les mémes
fonctionnalités, notamment la possibilité pour 8aber d’appeler des personnes situées a
I'étranger.

Du point de vue de la demande, la substituabilitéree les services téléphoniques

accessibles au public fixes nationaux et les sesviéléphoniques accessibles au public en
position déterminée internationaux n'est pas safiis pour les intégrer dans le méme
marché pertinent.

» Substituabilité du point de vue de l'offre

La fourniture de services téléphoniques nationaux urniture de services téléphoniques
internationaux sont soumises a des contraintesucamtielles sensiblement différentes.

Pour un opérateur qui ne fournirait que des sesvi€phoniques internationaux de détail,
'entrée durable sur le marché des services télighes nationaux est soumise a des
contraintes concurrentielles différentes de cetles marchés de services téléphoniques
internationaux. Par rapport a la fourniture de isess téléphoniques internationaux, la
fourniture de services téléphoniques nationauxasactérise par des économies d’échelle
beaucoup plus importantes pour I'opérateur histrigen effet, pour la fourniture de
services nationaux, le réseau de I'opérateur ligterest le réseau qui sert au départ et a la

40 . . . . . .
Voir p. 18 des motifs de la Recommandation sur les marchés pertinents, op. cit.

4 Voir liste des tarifs de Belgacom au 14/01/2005 sur son site web
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terminaison d'une grande majorité des appels télidiglnes nationaux. A l'inverse, pour

les services téléphoniques internationaux, le téskeal’'opérateur historique n’est utilisé

que pour le départ d’appel, le transport et la iteaimon d’appel a I'étranger étant assurés
par des opérateurs tiers. L'opérateur historique béaeéficie alors pas d'économies

d’échelles sur la terminaison des services téléghes, ces portions de réseaux ne lui
appartenant généralement pas. D’autre part, destepés alternatifs en Belgique qui ne
maitrisent pas d’infrastructure nationale impomaet ne bénéficient pas d’économies
d’échelle importantes sur les services nationaunveet disposer d’infrastructures a

I'extérieur du territoire belge qui peuvent leurray@ir des économies d'échelle non

négligeables pour la fourniture de services tél@ghms internationaux. Entre outre, si

tous les opérateurs de services téléphoniques naatio fournissent des services

internationaux, certains opérateurs ne fournissgué des services téléphoniques
internationaux (fournisseurs de cartes prépayglesne shops Ces derniers, en nombre

important en Belgique, sont généralement trés tiseners le marché international, voire
vers certaines destinations en particulier. Il texibonc, sur le marché international, des
alternatives qui n’existent pas, ou beaucoup maeimsle marché national.

La fourniture de services téléphoniques internationest soumise a des conditions et
pressions concurrentielles différentes de celletadeurniture de services téléphoniques
nationaux. En effet, la fourniture de servicesgbiniques internationaux est dans certains
cas (pour certaines destinations) soumise a desagutes particuliéres qui dépendent du
degré d’ouverture a la concurrence des pays étramgeacernés. Ainsi dans certains pays
non libéralisés, les conditions techniques etdmd6 de la terminaison internationale sont
telles qu’elles peuvent rendre difficile la comnialisation de services téléphoniques vers
ces destinations. Certains opérateurs peuvent jagu’a pratiquer des interruptions de
service aux opérateurs qui n'acceptent pas les shausles taxes de terminaison
internationale. L'offre de services téléphoniqueterinationaux est ainsi soumise a des
conditions de fournitures et concurrentielles patieres qui dépendent en grande partie de
la réglementation de la terminaison des appelsrnat®naux. Ces conditions de
fournitures sont bien différentes de celles delariture de services nationaux, régulés de
maniére homogeéne par le régulateur national.

Du point de vue de I'offre, la substituabilité entes services téléphoniques accessibles au
public fixes nationaux et les services téléphomsqueccessibles au public fixes
internationaux n’est pas suffisante pour les irdédans le méme marché pertinent.
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» Conclusion

Les services téléphoniques accessibles au publionaax et les services
téléphoniques accessibles au public internatiomeudoivent pas étre intégrés dans
le méme marché pertinent.

Substituabilité entre les services téléphoniquescessibles au public en position
déterminée internationaux vers une destination etslservices téléphoniques accessibles
au public en position déterminée internationaux geunne autre destination

» Substituabilité du point de vue de la demande

Les services téléphoniques internationaux ont le&mes caractéristiques de base.
Néanmoins, les services téléphoniques vers unedish peuvent disposer d’'une qualité

de service bien supérieure a celle des servicéphiéhiques vers une autre destination.
Cela peut dépendre notamment de la qualité dessinfictures nationales dans le pays de
'appelé.

Du point de vue des usages, un utilisateur finasdan pays A ne peut substituer un
service téléphonique international vers un payaBum service téléphonique vers un pays
C. Cependant, cet élément n'est pas décisif damefure ou un utilisateur final dans un
pays A ne peut pas non plus substituer un sendl@phonique international vers un

abonné X dans un pays B par un service téléphomgrseun abonné Y dans le méme pays
B.

Sur le plan tarifaire, il peut exister des différes trés importantes entre deux destinations
ou deux groupes de destinatiSin®ar exemple, en heure de pointe, la minute diagpe
Belgique vers les Etats-Unis colte EUR0.1873 / atims que pour les fles Vanuatu, elle
est de EUR3.12 / mih

42 . . . A . . . .
Les services internationaux peuvent étre classés par groupe de pays pour lesquels les tarifs sont identiques. C’est le cas par exemple
de 'Europe occidentale. Cet élément est donc défavorable a une segmentation des marchés par destination .

43 Voir liste des tarifs de Belgacom au 14/01/2005

Il'y a plusieurs raisons a ces différences. On peut citer :
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La substituabilité du point de vue de la demandeam service téléphonique international
sur une destination et un service téléphoniquenatmnal vers une autre destination n’est
pas suffisante pour intégrer ces services dan€feemmarché pertinent.

» Substituabilité du point de vue de I'offre

Pour satisfaire la demande sur le marché des sert@éphoniques internationaux, un
opérateur doit fournir le service vers un ensenddedestinations. L'IBPT reconnait
néanmoins que certains opérateurs sont plus cdifgpétir certaines destinations ou sont
spécialisés dans les communications vers un cattidenné. De toute maniére, un
opérateur qui n'offrirait des services téléphongjgee vers un ensemble de destinations,
pourrait élargir la gamme de ses offres de maniamde et sans investissement
significatif, dans la mesure ol une interconnexéec un opérateur majeur (opérateur
historiqgue ou opérateur international) suffit pquoposer un ensemble de destinations
internationales.

De ce fait, la substituabilité du point de vue dfrie entre I'ensemble des services
téléphoniques accessibles au public internatioremtxsuffisante pour les intégrer dans le

méme marché pertinent.

» Conclusion

Les services téléphoniques accessibles au public pesition déterminée
internationaux vers une destination et les serviéésphoniques accessibles au
public en position déterminée internationaux vers autre destination doivent étre
intégrés dans le méme marché pertinent.

- Le faible volume de trafic sur une destination donnée, qui augmente les colts de I'acheminement d'un appel international.

- Le degré de libéralisation des communications électroniques du pays de l'appelant et le cadre réglementaire applicable a

l'interconnexion internationale, qui varie fortement selon les pays. Lorsque I'opérateur de terminaison internationale est en
monopole, il peut fixer ses tarifs en dehors de toute contrainte.
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Substituabilité entre les services téléphoniquescessibles au public en position
déterminée sur le réseau téléphonique commuté stslervices téléphoniques accessibles
au public en position déterminée sur les connexidngernet a haut débit

Remarque préliminaire sur la voix sur broadbandBYo

Etant donné la diversité de mise en oeuvre decWoB, il est nécessaire de catégoriser
ces services en fonction de leur architecture.

On peut tout d'abord remarquer que le terminalpkééique ne catégorise en rien le
service car il est dans tous les cas techniquepumstible d'utiliser un téléphone IP, ISDN
ou analogique ou encore un software PC.

Le VoB ne comprend pas les services suivants:

» VolIP Peer-to-Peer : il s’agit de service puremetérhet ne donnant pas acces au
réseau téléphonique public et ne répondant donapadéfinitions de marché

» Les PABX IP avec accés ISDN : la VolP se retrouvel'frastructure privée et
non publique ; cela est également valable danadele PABX IP hébergé chez un
opérateur car le raccordement entre I'utilisatele ®ABX se fait par VPN et non
par réseau public

Les services VoB peuvent se répartir en 5 catégorie

Service type 1 : Dans ces architectures, I'utilisateur est connaatéwitch VoB par
VoB avec Qualité  un service de données avec une qualité de seradEntie qui
de Service (QoS), assure la priorité des paquets voix ainsi que lepaet des

ligne unique performances nécessaires a une communication cdee bgumalité
(latency, jitter & packet loss).

Cela peut se faire soit par PVP ATM dédié, soit@as IP (MPLS
pour DSL, mécanismes Eurodocsis pour le cable de
télédistribution).
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Service type 2 :
VoB avec Qualité
de Service (QoS),
lignes multiples

Service type 3 : IP
Centrex

Compte tenu de la nécessité d'assurer la cohéralecela

configuration de bout en bout, le fournisseur duvise doit

également étre le fournisseur de l'accés physiqudoi gérer I’

« appareil d'accés » («access device» ). L' ifiemtion de

l'utilisateur se fait via cet appareil d’accés; il a donc géo-
localisation et absence de nomadisme (sauf s'ild¢rménagement
de l'appareil mais uniquement dans le méme rédaanature de
I'appareil en fait, en réalité, un équipement fixe)

Telenet et Scarlet sont actuellement opérationmilas cette
catégorie.

L’architecture est identique a celle du servicetyp® 1 si ce n'est
que I' « appareil d’accés » permet le raccordemimtplusieurs
postes et que l'opérateur assure les fonctions dhim-PABX

ISDN avec le trafic entre postes et les facilitépghoniques
usuelles.

Ce type de service vise les PME et est assuré gmopérateurs
comme Versatel et Colt. Il est en général déclamdrae service
ISDN.

Ce service prévu pour des clients entreprises restentension des
architectures précédentes. Les postes des utilisasont répartis
sur les LANs des différents sites du client etisgiit un IP VPN.
Chaque poste est connu du switch VoB de I'opérateuwonstitue
une partition de ce dernier. Ce switch assure Hl&tsement des
appels entre postes (la demande d’appel est traasami switch qui
détermine I'adresse IP du poste envoyé et lui enlmidemande
d’appel, le poste appelé envoie alors son adrasg®ste appelant
et la communication s'établit directement entredesix postes) et
toutes les facilités téléphoniques de grands PABX.

Par contre le poste téléphonique n'est pas dédi@ atilisateur
final, ce dernier peut se logger sur n'importe gpeste afin de
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Service type 4 :
VVoB Best Effort
avec numéro
d’appel

communiquer sa localisation au systéme. Par som,ldap va
modifier la table de correspondance entre le nurtééphonique et
I'adresse IP du poste.

Moyennant des mesures de sécurité (IP tunneling3d® et une
acceptation d’'un risque sur la qualité, il est égent possible de
raccorder au systéme un poste qui se trouve quegbguie sur

Internet en dehors de I'IP VPN (home working)

Des services de ce type deviendront opérationme29e6.

Dans cette architecture, le raccordement téléphensg fait via la
connexion Internet de l'utilisateur et les paqu&tsdu VoB sont
indifférenciés de ceux de la consultation Intertetail, ... Le
fournisseur de la téléphonie VoB ne doit pas né&dessent étre
celui de la connexion Internet.

Les conséquences sont les suivantes :

« Il n'y a pas d’identification matérielle de la caxion, le client
doit s'identifier par user name et mot de passedatc la
localisation de I'appelant n’est pas connue

« Les performances du réseau ne sont pas garantigsaetisque
de perte de compréhensibilité et de coupure de eomuation

Ces deux éléments rendent le service impropre ppdlaaux
services d’urgence.

La qualité finalement offerte peut étre convenadiecas de large
dimensionnement du réseau IP, ce qui permet d'obtees
performances acceptables méme si il N’y a pas deamsme de
QoS.

Les fournisseurs large bande a large base instpthésedent un
avantage décisif par rapport aux fournisseurs anwle plus

55
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étroite : ils peuvent faire valoir une meilleureatit¢ de la VolP.
Les fournisseurs VoB ne fournissant pas 'accésrimt peuvent

atteindre cette qualité a condition d’acheter uaede passante
Internet surdimensionnée pour amener le trafic vews switch

VoB.
Service type 5 : La situation est identique a celle du cas précédene n’est que
VoB Best Effort I'utilisateur ne recoit pas de numéro d’'appel ehcme peut pas
sans numéro recevoir d’appels.
d’appel
Skype Out est un exemple de ce type de servicayila pas
actuellement d’opérateur de ce type dont le svasthen Belgique.
Remarque

Ces services peuvent étre fournis par I'opératétofique sur son réseau (Belgacom a
ainsi lancé une offre pour les PME en février 20@5par des opérateurs alternatifs offrant
un acces haut débit par Internet (Scarlet Onexmmple).

» Substituabilité du point de vue de la demande

Du point de vue des caractéristiques, les offregétfiphonie utilisant des connexions
Internet haut débit de téléphone a téléphone diffedes offres de téléphonie en mode
circuit par le protocole utilisé. Il peut de cetfexister des différences de qualité de service
mais celles-ci tendent a diminuer avec 'améliamatprogressive des logiciels et réseaux.
D’autres éléments sont semblables dans les deuss tgfoffres. Les terminaux des
utilisateurs finals, le téléphone sont identiquetadransmission de la voix s’effectue en
temps réel. Les offres de téléphonie utilisant @esnexions Internet haut débit
actuellement commercialisées en Belgique (Sericas3, et éventuellement le service 4
guand celui-ci sera disponible) et les offres déptéonie en mode circuit utilisent toutes
deux des numéros géographiques.

Pour les utilisateurs finals résidentiels, les exffde téléphonie utilisant des connexions
Internet haut débit permettent d’avoir des usadeatiques. lls ne sont d'ailleurs pas en
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mesure de différencier un service téléphoniquésatit des connexions Internet haut débit
et un service téléphonique en mode circuit.

Du point de vue de la demande, la substituabititéeeles services téléphoniques utilisant
des connexions Internet haut débit avec numérorgpbgue et les services téléphoniques
en mode circuit est suffisante pour les intégrexsda méme marché pertinent.

» Substituabilité du point de vue de I'offre

Ayant conclu qu’il existe une substituabilité duté&dde la demande, I'étude de la
substituabilité du cété de I'offre n’est pas susibég de modifier nos conclusions.

» Conclusion

Les services téléphoniques accessibles au pubpostion déterminée sur le réseau
téléphonique commuté et les services téléphonicamessibles au public en
position déterminée sur les connexions Internetudt kiébit doivent étre intégrés
dans le méme marché pertinent dés lors que leceedd VoB utilise des numéros
d’appel issus du plan national de numérotation.

Substituabilité entre les services téléphoniquescessibles au public en position
déterminée interpersonnels et les services téléjinaes accessibles au public en position
déterminée a destination d’un fournisseur de semrsc

» Substituabilité du point de vue de la demande

Les services téléphoniques accessibles au pubiliogtient aux utilisateurs finals d’établir

des communications interpersonnelles ou des conuations vers des fournisseurs de
services a valeur ajoutée (Freephone, Split chgy@iremium rate, Infokiosque, Universel)
ou des fournisseurs d’'acces a Internet.
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La différence principale entre les communicationterpersonnelles et les communications
vers les fournisseurs de services réside danstlgua le second type de communications
utilise le plus souvefftdes numéros non géographiques.

Sur le plan des usages, les communications inspeelles ont vocation a permettre un
dialogue entre deux utilisateurs finals. Cela pégalement étre le cas pour les
communications vers des fournisseurs de serviasgiue par exemple elles mettent en
relation un abonné et un centre d’appel. En revandans d’autres cas comme les services
audiotel (nteractive voice recognitiomu IVR) ou les services téléphoniques vers un
fournisseur d’acces a Internet, les services téléigjues vers un fournisseur de services
n'ont pas vocation a instaurer un dialogue entrexdgersonnes physiques. Un service
téléphonique vers un fournisseur d’acces a Intdvastdébit a pour objectif de relier un
Internaute a une passerelle Internet.

Sur le plan tarifaire, les deux types de commuinnatdifferent également. Concernant le
niveau des tarifs, ils sont généralement plus élgydur les communications vers un
fournisseur de services. Concernant les modes rifiegtion, les communications vers
certains services a valeur ajoutée sont carackériggar un partage des frais de
communications entre appelant et appelé, ou par tarification flexible (tarif fixe,
tarif variable selon l'unité de temps ou une coraision des deux).

Du point de vue de la demande, les services tétéghes accessibles au public
interpersonnels et les services téléphoniques sibtes au public a destination des
fournisseurs de services ne sont pas substituables.

» Substituabilité du point de vue de I'offre

Pour fournir les deux types de services, un opéraitlise les mémes infrastructures de
réseau. Les conditions de la fourniture des sesvié&phoniques interpersonnels et de
services téléphoniques vers un fournisseur de cesrviie sont donc pas différentes. Un
opérateur alternatif souhaitant fournir des sesvitéléphoniques interpersonnels peut
recourir a la sélection ou la présélection du paneur. Ces facilités permettent également

44 . X ) . ) o N o .
Les numéros non géographiques peuvent néanmoins servir également a des communications interpersonnelles, par exemple lorsqu’ils

sont utilisés pour offrir des services de « calling cards ».
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de proposer des services téléphoniques vers desisseurs de services via des numéros
non géographiques. Quant a l'opérateur alternatif spuhaite fournir des services
téléphoniques a destination des fournisseurs décesrau départ de son propre réseau, il
dispose également de droits d’acces spécifiquetuggarantissent de pouvoir fournir ses
services.

Du point de vue de I'offre, les services téléphaefg accessibles au public interpersonnels
et les services téléphoniques accessibles au pablitestination des fournisseurs de

services sont substituables.

» Conclusion

Les services téléphoniques accessibles au puligcpirsonnels et les services
téléphoniques accessibles au public & destinaties fdurnisseurs de services
doivent étre intégrés dans le méme marché pertinent

2.1.3 Marchés pertinents géographiques

En Belgique, les offres de services téléphoniqeeBelgacom a destination des clientéles
résidentielle et non résidentielle couvrent I'ensindu territoire. Cette ubiquité existe car
le réseau de I'opérateur historique couvre lui m&emresemble du territoire. Sur le plan
réglementaire, les dispositions applicables auxvises téléphoniques le sont sur
'ensemble du territoire. Par exemple, les obliyadi relatives au service universel
imposent & Belgacom de fournir un service télépnomide base sur tout le territoire
national. Les tarifs des services téléphoniqueésfigar I'opérateur historique et par les
opérateurs alternatifs sont les mémes sur I'ensenthl territoire. Les services
d’interconnexion disponibles (sélection/présélegtipermettent a un opérateur alternatif
d’offrir ses services sur tout le territoire. Comamt les cablo-opérateurs, I'IBPT note que
leurs tarifs se positionnent par rapport aux tatés offres de Belgacom.

Par conséquent, méme s'il existe des zones de catvelifférentes selon les opérateurs
entre les régions de la Belgique, dues notammeat @résence de cablo-opérateurs, la
dynamique concurrentielle est suffisamment homogeme conclure a la segmentation

nationale sur I'ensemble du territoire belge.
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Une segmentation géographique plus fine ne pawmst rpaliste. En effet, bien qu’'un
opérateur national puisse étre le seul fournisdans une zone A et étre en concurrence
avec d'autres fournisseurs sur une autre zone mitoiee B, segmenter un tel marché
suivant les zones A et B ne rendrait pas comptespiésificités nationales des fournisseurs
nationaux (politique tarifaire et commerciale, cetdure de réseau et réglementation des
offres en gros nationales). Une extrapolation depriecipe viserait alors a définir une
nouvelle zone géographique dés que le nombre daiéseurs est différent d'un territoire
a l'autre et a chaque évolution de la couvertumgggEphique des fournisseurs.

2.1.4 Conclusion

L'IBPT considere que les marchés pertinents sont :

— le marché national des services téléphoniquesnaaix accessibles au public en
position déterminée pour la clientéle résidentielle

— le marché national des services téléphoniquesniationaux accessibles au public
en position déterminée pour la clientéele résidéatie

— le marché national des services téléphoniquesnaaix accessibles au public en
position déterminée pour la clientéle non résiddleti

— le marché national des services téléphoniquesniationaux accessibles au public
en position déterminée pour la clientele non régide.

2.2 Analyse de marché et identification des opérateunguissants sur les
Marchés 3-6

2.2.1 Principaux facteurs structurants du marché
Principaux opérateurs du marché
La majorité des opérateurs actifs sur les marcleesldtail des services téléphoniques

fournissent des services téléphoniques a la foig pes clientéles résidentielle et non
résidentielle, et pour des destinations nationakeiternationales. Cependant, certains
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opérateurs sont plus particulierement spécialisgésuis segment de clientéle ou certaines
destinations.

Parmi les opérateurs actifs sur les marchés deicesntéléphoniques en position
déterminée, on peut principalement distinguer :

« les opérateurs offrant également des services @&baaa réseau téléphonique public en
position déterminée (opérateurs fournissant degcesrtéléphoniques par acces direct
ou par recours aux offres de gros BRUO ou BROBA).

« les opérateurs ne fournissant pas de services ebaanais offrant des services
téléphoniques via I'accés d'un autre opérateur ¢gample par la présélection et/ou la
sélection appel par appel).

Ces principaux types d'opérateurs sont présentésndeiere plus détaillée dans les
paragraphes suivants. L'IBPT note en outre quetdalacteurs sont également actifs sur
le marché, comme par exemple :

« les opérateurs ne fournissant pas de services &fapbysique, mais offrant des
services téléphoniques via l'accés Internet d'urtreawpérateur (par exemple
RealRoot).

« les opérateurs ne fournissant pas des servicegsé&damais utilisant des numéros
géographiques et/ou non géographiques selon laéguoe «two stages dialing »
(opérateurs fournissant des services téléphoniggresélection/présélection).

» Opérateurs fournissant des services téléphonigaesqres direct

Sur les marchés résidentiels, parmi les opérafeursissant des services téléphoniques
par acces direct, on peut principalement citerdéiapeur historique Belgacom et le cablo-
opérateur Telenet. Le cablo-opérateur Coditel psepoégalement une offre
géographiquement limitée depuis janvier 2005. 8tathdresse au marché résidentiel via
son offre Scarlet One.
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Sur les marchés non résidentiels, outre des opgésatemme Mobistar, Scarlet et Versatel,
des opérateurs internationaux comme notamment BJL.TCou MCI proposent des
services téléphoniques a une clientéle essentielieicomposée de moyennes et grandes
entreprises, souvent filiales de groupes internatia.

Parmi les opérateurs cités ci-dessus, Belgacom leesseul a offrir des services
téléphoniques par accés direct sur I'ensemble mitoies belge.

» Opérateurs fournissant des services téléphonigaesdlection/présélection

Un certain nombre d'acteurs proposent des serviggéphoniques sans détenir
d'infrastructures d’accés au client final trés éigss.

Tele2, Versatel, ainsi que des fournisseurs deiceyvtéléphoniques via des cartes
prépayées sont les principaux acteurs par séldgpté&sélection sur le marché résidentiel. |l
est a noter que les acteurs détenant des infragtesad’acces au réseau téléphonique dans
certaines zones géographiques fournissent égaledemntservices téléphoniques via la
présélection ou la sélection dans les zones oneilsont pas présents avec leur propre
infrastructure d’'accés. Par exemple, alors que riB¢léournit des services d'accés au
réseau téléphonique en Flandre, Telenet est égaleantf sur le reste du territoire belge
via Telenet Solutions et via des revendeurs avecsdevices téléphoniques basés sur la
présélection et sélection appel par appel.

Par ailleurs, certains acteurs comme Versatel peqo des offres de services
téléphoniques par la présélection dédiées au mancimé résidentiel. Les opérateurs
spécialisés pour la clientéle non résidentielleppsent également sur ce marché des
services téléphoniques avec la sélection/préséfedians les zones qu'ils ne couvrent pas
directement avec leur propre infrastructure.

L'IBPT a pris note de l'acquisition de Versatel pBele2. L'IBPT détaillera dans le
paragraphe suivant comment il a pris en comptéte¢ides choses.



Marchés de détail des services téléphoniques Analyse des marchés du groupe « Téléphonie fixe » | 63

Taille du marché, parts de marché et concentratiom marché

Les quatre marchés des services téléphoniques damd un premier temps décrits
ensemble en termes de taille afin d’analyser lesuéions de ces marchés. Dans un second
temps, chacun des quatre marchés de détail esé &édarément en termes de part de
marché et de concentration du marché.

Comme illustré dans les figures suivantes, le tésl marchés des services téléphoniques
de détail a fortement baissé en Belgique en volaee,3 milliards de minutes au premier
semestre 2001 a 8.5 milliards de minutes au preseenestre 2005, et en valeur de
EUR708 millions au premier semestre 2001 a EUR5#®Ns au premier semestre 2005.
Ces baisses représentent une décroissance selieestiogenne de l'ordre de 5.3% en
volume et 2.8% en valeur entre le premier semeXifd et le premier semestre 2005.
Durant la méme période, la proportion des serviéEphoniques fournis via la sélection
ou la présélection a fortement progressé, passambleme de trafic de 8.6% du volume
total au premier semestre 2001 a 28.8% au premmestre 2005.



64 | Analyse des marchés du groupe « Téléphonie fixe » Marchés de détail des services téléphoniques

14,000 100%
12,000
80%
& 10,000
2
£ 0
E 8000 0% =
-
3 = m mgm BN
g 6,000 40%
T 4,000
20%
2,000
0 0%
o 4 N N o ®m ¥ ¥ W oJ4 4 N N o o % ¢ W
o o o o (=] o o o o o o o o o (=] o o o
o o o o o o o o o o o o o o o o o o
N & 8 & & Q& Q Q 4 & & N & & & Q8
B P U o N
nun u u u un u u u u %) %) 2] ] ] %) %) ] ]
Marché des services internationaux pour une clientéle non résidentielle (M6) Marché des services internationaux pour une clientéle non résidentielle (M6)
Marché des services nationaux pour une clientéle non résidentielle (M5) Marché des services nationaux pour une clientéle non résidentielle (M5)
m Marché des services internationaux pour une clientéle résidentielle (M4) ® Marché des services internationaux pour une clientéle résidentielle (M4)
m Marché des services nationaux pour une clientéle résidentielle (M3) m Marché des services nationaux pour une clientéle résidentielle (M3)
Figure 2.8: Marchés des services Figure 2.9: Proportion relative des marchés des
téléphoniques accessibles au public en position services téléphonigues accessibles au public en
déterminée en volume [Source: Analysys, 2005] position déterminée en volume [Source:
Analysys, 2005]
800 100%
700
80%
600
o
500
] 0
o 60%
2 400 ]
=4
s Y « E Rl ennpl
£ 300 . |
200
20%
100
0 0%
4 4 N N o o ¥ ¢ W d4 4 o N o o % ¢ W
o o o o (=] o o o o o o o o o o o o o
o o o o o o o o o o o o o o o o o o
d & & & & & Q& N & & N & & & Q|
N e N
2] ] %) %) %) ] ] %) %) %) %) ] ] 2] %) %) ] ]
Marché des services internationaux pour une clientéle non résidentielle (M6) Marché des services internationaux pour une clientéle non résidentielle (M6)
Marché des services nationaux pour une clientéle non résidentielle (M5) Marché des services nationaux pour une clientéle non résidentielle (M5)
W Marché des services internationaux pour une clientéle résidentielle (M4) W Marché des services internationaux pour une clientéle résidentielle (M4)
m Marché des services nationaux pour une clientéle résidentielle (M3) m Marché des services nationaux pour une clientéle résidentielle (M3)
Figure 2.10: Marchés des services Figure 2.11: Proportion relative des marchés de
téléphoniques accessibles au public en position services téléphonigues accessibles au public en
déterminée en valeur [Source: Analysys, 2005] position déterminée en valeur [Source:
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» Marché des services téléphoniques nationaux adsessiau public en position
déterminée pour la clientéle résidentielle (Mar@&)é

Le marché des services téléphoniques nationawositiqn déterminée pour la clientéle
résidentielle est un marché en forte diminutiorecaame baisse semestrielle moyenne entre
le premier semestre 2001 et le premier semestrg @00@espectivement 6.6% en volume et
3.0% en valeur. Jusqu'a la fin du premier semeX8, les parts de marché de Belgacom
étaient relativement stables, supérieures a 90%bleme et en valeur, comme illustré dans
les figures suivantes. La concurrence s’est dagant®veloppée a partir du deuxieme
semestre 2003 et les parts de marché de Belgacbaimimué jusqu’a atteindre pres de

64% en volume et 66% en valeur a la fin du preseenestre 2005.
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Figure 2.14 : Marché des services
téléphoniques nationaux accessibles au public
en position déterminée pour la clientéle
résidentielle, en volume [Source: Analysys,

2005]
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Figure 2.15: Part de marché de Belgacom sur
le marché des services téléphoniques
nationaux accessibles au public en position
déterminée pour la clientéle résidentielle, en

volume [Source: Analysys, 2005]
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Figure 2.16 : Marché des services
téléphoniques nationaux accessibles au public
en position déterminée pour la clientéle
résidentielle, en valeur [Source: Analysys,

2005]

Figure 2.17: Part de marché de Belgacom sur le
marché résidentiel des services téléphoniques
nationaux accessibles au public en position
déterminée pour la clientele résidentielle, en

valeur [Source: Analysys, 2005]
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» Marché des services téléphoniques internationawcessgibles au public en position
déterminée pour la clientéle résidentielle (M4)

Le marché des services téléphoniques en positidermdimée vers les destinations
internationales pour la clientéle résidentiellecaeactérise par une croissance importante
en volume. Le marché a ainsi augmenté de 266 msllile minutes au premier semestre
2001 a 431 millions de minutes au premier seme§®® (correspondant a une croissance
semestrielle moyenne de 5.3% sur cette périodeddPé la méme période, le marché en
valeur a augmenté de EUR40 millions au premier seme2001 a EUR47 millions au
premier semestre 2005 (progression semestrielle23 sur la période).

Les parts de marché de Belgacom se sont érodéesadiere importante sur les deux
derniéres années, diminuant de 67% fin 2002 a A0%remier semestre 2005 en volume,
et de 78% a 47% en valeur sur la méme période.fibases ci-dessous illustrent ces
évolutions. L'Institut tient également a rappelaegcompte tenu de la prise en compte du
trafic et des revenus des revendeurs de servicEphthiques internationaux,
principalement sur le marché pour la clientéle d@siielle, cette allocation peut avoir
comme impact de surestimer la taille du marchéeesalis estimer la part de marché de
Belgacom.
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Figure 2.20 : Marché des services Figure 2.21: Part de marché de Belgacom sur le
téléphoniques internationaux accessibles au marché résidentiel des services téléphoniques
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2005] valeur [Source: Analysys, 2005]
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» Marché des services téléphoniques nationaux adsessiau public en position
déterminée pour la clientéle non résidentielle (M5)

Comme sur le marché des services téléphoniquesnaati pour la clientéle résidentielle,
le marché des services téléphoniques nationauxositiqgn déterminée pour la clientéle
non résidentielle est un marché ayant diminué d@erfssignificative entre le premier
semestre 2001 et le premier semestre 2005, avebaisee semestrielle moyenne sur cette
période de I'ordre de 5.5% en volume et 4.0% eaural

Les parts de marché de Belgacom en volume ont diémite facon réguliére, passant de
87% au premier semestre 2001 a 62% au premier sen2€95. Durant la méme période,
les parts de marché de Belgacom en valeur sonégmse 87% a 69%. L'IBPT constate
que la part de marché de Belgacom en valeur edimgeat stable depuis le début de
lannée 2003 et ce, malgré I'érosion des parts dech& en volume durant la méme
période.

Les figures suivantes illustrent ces évolutions.
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Figure 2.22 : Marché des services
téléphoniques nationaux accessibles au public
en position déterminée pour la clientéle non
résidentielle, en volume [Source: Analysys,
2005]

350
300
250
200

150

EUR millions

100

50

S1_2001
S2_2001
S1_2002
S2_2002
S1_2003
S2_2003
S1_2004
S2_2004
S1_2005

Figure 2.23: Part de marché de Belgacom sur
le marché des services téléphoniques
nationaux accessibles au public en position
déterminée pour la clientéle non résidentielle,
en volume [Source: Analysys, 2005]
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Figure 2.24 : Marché des services
téléphoniques nationaux accessibles au public
en position déterminée pour la clientéle non
résidentielle, en valeur [Source: Analysys,

2005]

Figure 2.25: Part de marché de Belgacom sur
le marché des services téléphoniques
nationaux accessibles au public en position
déterminée pour la clientéle non résidentielle,

en valeur [Source: Analysys, 2005]
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» Marché des services téléphoniques internationalcessgibles au public en position
déterminée pour la clientéle non résidentielle (M6)

Le marché des services téléphoniques internatiomaeessibles au public en position
déterminée pour la clientéle non résidentielle agmssé en volume avec un taux
semestriel moyen de I'ordre de 4%. Ce marché adéggnt baissé en valeur (la hausse des
volumes ne compensant pas la baisse des prix}edgratit au deuxieme trimestre 2004
EURA45 millions.

Les parts de marché de Belgacom en volume ont dénile maniére progressive, passant
de 75% au premier semestre 2001 a 51% au premmerssee 2005. En valeur, les parts de
marchés de Belgacom ont également baissé de mamgogtante de 84% a 64% sur la
méme période. Les figures ci-dessous illustrenggetutions. L'Institut tient néanmoins a
rappeler que, compte tenu de la prise en compteatia et des revenus des revendeurs de
services téléphoniques internationaux, principalgmeur le marché des services
téléphoniques internationaux pour la clientéle désiielle, cette allocation peut avoir
comme impact de sous estimer la taille du marché dervices téléphoniques
internationaux pour la clientéle non résidentigtede surestimer la part de marché de
Belgacom sur ce marché. Un changement de la riépartie trafic entre les revendeurs sur
les marchés des services téléphoniques internatiopaur la clientéle non résidentielle
pourrait faire passer la part de marché en volum2d04 de Belgacom au-dela des 50%.
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Figure 2.26 : Marché des services téléphoniques
internationaux accessibles au public en position
déterminée pour la clientéle non résidentielle, en

volume [Source: Analysys, 2005]
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Figure 2.27: Part de marché de Belgacom sur le
marché des services téléphoniques internationaux
accessibles au public en position déterminée pour
la clientele non résidentielle, en volume [Source:
Analysys, 2005]
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Figure 2.28 : Marché des services
téléphoniques internationaux accessibles au
public en position déterminée pour la clientéle
non résidentielle, en valeur [Source: Analysys,

2005]

Figure 2.29: Part de marché de Belgacom sur le
marché des services téléphoniques internationaux
accessibles au public en position déterminée pour
la clientéle non résidentielle, en valeur [Source:

Analysys, 2005]
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» Concentration du marché

Les graphiques suivants illustrent la concentra@mvolume) des différents marchés des
services téléphoniques de détail. Les marchésatteisss téléphoniques nationaux (pour la
clientéle résidentielle et non résidentielle) sqhis concentrés que les marchés des
services téléphoniques internationaux (pour lantdie résidentielle et non résidentielle).
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Figure 2.30 : Parts de marché (en volume) a la
fin du premier semestre 2005 des principaux
opérateurs actifs sur le marché résidentiel des
services téléphonigues nationaux accessibles
au public en position déterminée [Source:

Analysys, 2005]

Figure 2.31: Parts de marché (en volume) a la
fin du premier semestre 2005 des principaux
opérateurs actifs sur le marché résidentiel des
services téléphoniques internationaux
accessibles au public en position déterminée
[Source: Analysys, 2005]

Note : les revendeurs sont exclus de cette

analyse de concentration
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Figure 2.32 : Parts de marché (en volume) a la Figure 2.33: Parts de marché (en volume) a la
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fin du premier semestre 2005, des principaux = _ fin du premier semestre 2005 des principaux__ -~
T { Deleted: 4
opérateurs sur le marché non résidentiel des opérateurs sur le marché non résidentiel des
services téléphoniques nationaux [Source: services téléphoniques internationaux [Source:
Analysys, 2005] Analysys, 2005]45

Note : les revendeurs sont exclus de cette

analyse de concentration

» Conclusions intermédiaires

Le marché des services téléphoniques nationauxssibées au public en position
déterminée pour la clientéle résidentielle (M3)asidécroissance depuis 2001. Sur
ce marché, les parts de marché du principal opératgif sur ce marché, Belgacom,
sont, bien gu’en baisse depuis 2001, supérieu@®%a a la fois en volume et en
valeur au premier semestre 2005. En conclusionfoomément a la pratique
décisionnelle de la Commission européenne et lspjiudence de la Cour de
Justice, I'IBPT considere gu'il existe une fort&gomption concernant la puissance
significative sur le marché de Belgacom.

45 .
Note : les revendeurs sont exclus de cette analyse de concentration



Marchés de détail des services téléphoniques Analyse des marchés du groupe « Téléphonie fixe »

Le marché des services téléphoniques internatiorseessibles au public en
position déterminée pour la clientéle résidenti€Mt) est en croissance depuis
2001. Sur ce marché, les parts de marché du painojpérateur actif, Belgacom,

sont en baisse importante depuis 2001, avec en@@8a de part en marché en
volume (et 47% en valeur) au premier semestre 2B0%onclusion, I'IBPT estime

que I'analyse des parts de marchés ne permet ptablit une forte présomption de
position dominante de cet acteur. La faible come¢ioh du marché permet

également d’'écarter la possibilité d’'une positimméhante conjointe de plusieurs
acteurs. Cependant comme détaillé dans les sedtiaisssus l'allocation utilisée

pour la prise en compte des revendeurs a probabtgmear impact de sous-estimer
la part de marché de Belgacom sur ce marché. Nieonen outre d’analyser les
barrieres a I'entrée/l'expansion sur le marché mb&terminer si ce marché est en
concurrence effective.

Le marché des services téléphoniques nationauxssibtes au public en position

déterminée pour la clientéle non résidentielle (ld&)en décroissance depuis 2001.

Sur ce marché, les parts de marché du principabtgé actif, Belgacom, sont en
volume en décroissance depuis 2001 mais sont capemaujours supérieures a
60% a la fin du premier semestre 2005. De plusyadeur, les parts de marché de
Belgacom sont, depuis le début de 'année 2003iment stables autour de 70% et
ce, malgré la baisse de ses parts de marché emeq@andant la méme période. En
conclusion, conformément a la pratique décisioengdl la Commission européenne
et la jurisprudence de la Cour de Justice, I''BPdnsidére qu’il existe une
présomption concernant la puissance significatev&elgacom sur ce marché.

Le marché des services téléphoniques internatioreacessibles au public en
position déterminée pour la clientéle non résiadietiM6) est en croissance depuis
2001. Sur ce marché, les parts de marché du painojpérateur actif, Belgacom,
sont en volume et en valeur en baisse importaniaisl€001, et se situent a la fin
du premier semestre 2005 autour de 51% en volumie &4% en valeur. Cependant
comme détaillé dans les sections ci-dessus I'difmtautilisée pour la prise en
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compte des revendeurs a probablement pour impastirdstimer la part de marché
de Belgacom sur ce marché. L'Institut considereiajue les chiffres mentionnés
ci-dessus (51% en volume et 64% en valeur) rept&senlavantage des valeurs
maximales que des évaluations précises sur ce madganmoins, conformément a
la pratique décisionnelle de la Commission européegt la jurisprudence de la
Cour de Justice, I'IBPT considere qu'il existe upesomption concernant la
position dominante de Belgacom sur ce marché.

Dynamique de marché

» Comparaison nationale

Sur chacun des marchés pertinents de détail degesrnéléphoniques accessibles au
public en position déterminée, le nombre d’'actéapErateurs détenant des infrastructures
d’accés et fournisseurs de services s'appuyaniasprésélection et la sélection appel par
appel) est élevé (particulierement si on prend empte les revendeurs) et assure un
certain dynamisme sur le marché, en termes de uitgeéaire, d’options tarifaires et de

services additionnels. L’Institut constate néanmmajue ces marchés sont en consolidation
avec le rapprochement de plusieurs acteurs, commexemple Versatel et Tele2 en 2005.

A la fin du premier semestre 2005, 29% du volume dppels téléphoniques était
acheminé au travers de la sélection et de |la pesah. Les fournisseurs de services via la
sélection et présélection sont des acteurs impsrigour le dynamisme de ces marchés,
notamment pour la clientéle résidentielle.

Le tableau ci-dessous présente la croissance dibreode numéros en présélection en
Belgique (par rapport a un marché d’acces téléghuenie I'ordre de 3 millions de lignes).

2000 2001 2002 2003 2004 2005
Numéros 114 735 381 566 595 627 850 384 1115761 1048 672
avec CPS
Croissance 232,50% 56,10% 42,80% 13,61% -6%

Figure 2.34: Croissance du nombre de numéros en présélection
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On constate que qu’aprés une croissance forte ohbm@ode contrats de présélection sur la
période 2000-2004 (+232,5% au cours de I'année ,2604,1% au cours de I'année 2002,

+42,8% au cours de I'année 2003, 13,6% au coutadieée 2004), 'année 2005 marque

pour la premiére fois un recul du nombre de costest présélection (-6% par rapport a
2004). Cette diminution du nombre de contrats é&sdlection s’accompagne d’un hombre
de « winback » important de la part de Belgacomdgaiare dans son rapport financier du
1*" semestre 2005 avoir reconquis 109 840 clientssfifcontre 63.223 pour la méme

période de I'année 2004).

Une comparaison tarifaire des prix des offres dexipaux opérateurs est présentée dans
les figures suivantes (les données qui ne sonppllsquement disponibles sont signalées
par une étoile*).
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Figure 2.35 : Moyenne des prix d'un appel vers Figure 2.36 : : Moyenne des prix d'un appel fixe
une destination nationale (hors Telenet et vers un mobile national d’une durée de 2
Versatel) d’une durée de 3.5 minutes pour une minutes pour une clientele résidentielle,
clientéle résidentielle, Décembre 2004 [Source: Décembre 2004 [Source: Analysys, 2005]

Analysys, 2005]
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Informations non disponibles publiquement pour la clientéle non résidentielle

47 . . " . " 5 P .
Informations non disponibles publiquement pour la clientéle non résidentielle
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Pour les appels fixe vers mobile pour la clientélgdentielle et non résidentielle les prix
standards de Belgacom apparaissent en ligne augadeeses concurrents. Concernant les
appels fixes nationaux pour la clientéle résiddietie’IBPT remarque que les prix
standards de Belgacom sont plus élevés que lepmiiqués par les autres opérateurs du
marché.

Concernant les services téléphoniques internatignBelgacom dispose d’'une gamme
étendue d'offres (offre standard postpayée, aboengnoffres prépayées....) qui lui
permet d’adapter son positionnement tarifaire pEpport a la multitude des offres
concurrentes.

Sur les marchés des services téléphoniques pourclimetele non résidentielle, et
particulierement pour les moyennes et grandes mdes, I'|BPT note également que la
dynamique du marché est stimulée par le fait qeeffres sont adaptées aux besoins des
clients (profils d'utilisation, destinations d’agp&olumes) et répondent généralement a
des appels d'offre des grands utilisateurs (offid&vidualisées).

Sur les marchés des services téléphoniques poulienéele résidentielle, les 12 derniers
mois ont été marqués par le lancement de nouveffess (Telenet FreePhone, Scarlet
One, Belgacom Happy Tirffe Tele2 Free Time) et des baisses de tarifs (Belgaklo
Limit, Telenet FreePhone Anytime). Ces initiativédmontrent une accélération de la
concurrence par les prix, a laquelle participergsatien l'opérateur historique que les
opérateurs alternatifs. Cette évolution est podediavantages pour les consommateurs
(qui peuvent bénéficier de baisses de prix), m&strpas exempte de risques pour la
concurrence a plus long terme étant donné querditg& historique a lui-méme mis sur le
marché l'une des offres les plus agressives (Hapme). Cette derniére fait en outre
l'objet d’'une procédure en cours, tant devant MB&ue devant le Conseil de la
concurrence. Pour sa part, I''BPT a adopté le ¥@kwe 2005 une décision par laquelle 1)
il soumet le plan Happy Time & un monitoring mehs@g il impose a Belgacom de
refléter dans son plan tarifaire les colts de teamon vers Telenet et Versatel et 3) il
transmet son analyse au Conseil de la concurreiace éonné que les risques de price
squeeze ne sont pas écartés.

8 Formule pour laquelle Belgacom a annoncé avoir 330.000 clients en juillet 2005.
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» Comparaison internationale

L'Institut considére qu'il est difficile et pas f&ment pertinent de comparer les tarifs
nationaux en Belgique avec ceux des autres paypéems. En effet, il n'existe pas en

Belgique, contrairement a la majorité des autres mauropéens, de différentiation entre

tarifs locaux et nationaux et la Belgique est uyspensiblement plus petit que la majorité
des autres pays européens. L'Institut estime, paire, pertinent de comparer les prix des
services téléphoniques internationaux avec ceuxadees pays européens. En effet, ces
offres (a destination des pays européens, des Brigsetc.) peuvent plus facilement étre

comparées entre pays, afin d’estimer le niveatateripratiqué en Belgique par rapport a

celui des autres pays européens.

Comme illustré dans les figures ci-dessous, les gei I'opérateur historique Belgacom
apparaissaient, dans une étude indépendante caommiés par la Commission
européenne en 2004 en- dessous de la moyenneydesysapéens.
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Figure 2.41: Prix d'un appel de 10 minutes vers I'Europe proche pour un opérateur historique

[Source: Teligen, 2004]
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Figure 2.42: Prix d'un appel de 10 minutes vers I'Europe loingaipour un opérateur
historique [Source: Teligen, 2004]
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Figure 2.43: Prix d'un appel de 10 minutes vers les Etats Urasirpun opérateur
historique [Source: Teligen, 2004]
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Les marchés des services téléphoniques accesaibfasblic en position déterminée
sont des marchés dans lesquels le nombre d’'ad&@ifees est élevé, ce qui assure
un certain dynamisme sur le marché.

2.2.2 Autres facteurs ayant un impact sur la concurrenceur le marché

Les principaux critéres qualitatifs pertinents pdanalyse de I'ensemble des marchés
pertinents de services téléphoniques accessiblggublic en position déterminée sont
détaillés ci-dessous.

Barriéres a I'entrée et/ou a I'expansion

Dépenses a fonds Les dépenses a fonds perdus ont un impact pluge fsilr les

perdus marchés de services téléphoniques que sur les ésades services
d’accés au réseau téléphonique public. En effetammutateur et
des accords d’interconnexion suffisent pour étreopérateur de
réseau actif sur les marchés des services télépemi D’autre
part, les revendeurs de services téléphoniquesammercialisent
les offres des opérateurs de services téléphoniaggetoivent pas
consentir de dépenses importantes pour entrer déssopper sur
ce marché.

Les dépenses a fonds perdus consenties par leateyndr établis (et notamment
Belgacom) ne représentent pas de fortes barridiesteée sur 'ensemble des marchés
des services téléphoniques en position déterminée.

Comme détaillé dans la section 2.1, le marché degdces téléphoniques nationaux se
différencie de celui des services téléphoniquesri@tionaux par le fait qu’'un opérateur,
Belgacom, possede une infrastructure contrélaninégorité des appels de «bout en
bout »° dans le cas des services téléphoniques nationarsxcpie dans le cas des services
téléphoniques internationaux, lI'ensemble des opérst est dépendant des réseaux
d’opérateurs tiers pour terminer les services hémues dans le pays de destination des

49 - A 1A - . . . N -
C’est a dire controle les éléments de réseaux depuis le départ jusqu’a la terminaison de I'appel
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appels. Dés lors les effets d’économies d’échaltede gamme sont nettement différents

sur ces marchés.

Economies
d’échelle

Les effets d’économies d'échelle permettent auxratpérs qui
disposent de volumes importants d’amortir leurstxdixes sur un
nombre important de minutes et donc de réduire ¢edit unitaire
de production.

Sur les marchés des services téléphoniques natiplamlgacom,
dispose de volumes significatifs et de codts fikeportants; son
réseau d’'acces et de transport couvre le dépachdminement et la
terminaison de la majorité des appels nationauxlgdgem
bénéficie donc d'un effet d’économie d'échelle digatif qui
représente un avantage concurrentiel importantrggport a ses
concurrents sur les marchés des services télépremitationaux.

Sur les marchés des services téléphoniques inimmnak, les effets
d’économies d’échelle mentionnés ci-dessus ne ktpgmt que sur
la partie nationale des appels. En effet, les cligifs a la partie
internationale d'un appel (transport et terminaisim I'appel a
I'étranger) représentent plus de 2/3 des codlts dappel

international (cela dépend des destinations). Cepigrtie

internationale utilise les équipements réseauxétatgurs tiers sur
lesquels les effets d’économies d'échelle sonttéimi car les
économies d’échelle sur cette partie internatioseléimitent a une
utilisation efficace des liens d'interconnexion aves opérateurs
étrangers et a d’éventuelles négociations surda Hain volume de
trafic échangé.

La majeure partie des colts des services téléphesniq
internationaux n’étant pas sujette a d'importaffiste d’économies
d’échelle, Belgacom ne dispose pas d’'un avantageucentiel
important par rapport a ses concurrents sur ceshi@sr
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Sur les marchés des services téléphoniques natiorfpaur une clientéle
résidentielle et non résidentielle) les effets di#mmies d’échelle sont importants et
représentent un avantage concurrentiel important pelgacom par rapport a ses
concurrents.

Sur les marchés des services téléphoniques iniemaak (pour une clientéle

résidentielle et non résidentielle), la majeure tipaides colts des services
internationaux ne bénéficient pas d’'effet d’écoresrd’échelle important. Les effets
d’économies d’échelle n'agissent donc pas comnferdes barrieres a I'entrée ou a
I'expansion sur ces marchés.
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Economies de
gamme

Sur la base du méme raisonnement que celui deds dffzonomies
d'échelle, les opérateurs ayant une gamme étendusediices
bénéficient sur les marchés des services téléphesigationaux,
d’économies de gamme important. En effet, les codies
infrastructures de réseaux nationales peuventrépartis sur une
gamme étendue de services qui sont fournis sertigoire belge. A
ce titre, des acteurs comme Belgacom ou le caldoabeur Telenet,
qui utilisent leur infrastructure de réseau pouwrfir une gamme
étendue de services (services téléphoniques, esrdiacces au
réseau téléphonique, services d'acces a Interrayices de
diffusion de contenus télévisuels) bénéficient didmies de
gamme importantes. De méme, les activités comniescidze ces
opérateurs peuvent étre mutualisées afin de rédese colts
marketing et de commercialisation unitaire de cleaggrvice.

Sur les marchés des services téléphoniques intamaak, |'effet
d’économies de gamme est nettement plus faiblesftén, comme
expliqué ci-dessus la majeure partie des colts dappel
international provient de l'utilisation de ressasgccontrolées par
des opérateurs internationaux sur lesquelles lésatgurs belges ne
peuvent bénéficier d’économies de gamme importaiéss colts
afférant a la terminaison d’appel international peuvant étre
partagés avec la fourniture d’autres services).

Sur les marchés des services téléphoniques natiorfpaur une clientéle

résidentielle et non résidentielle) les économiesgdmme sont significatives et

représentent un avantage concurrentiel important Belgacom par rapport aux

acteurs n’étant pas présents sur d’autres marahéselices de communications

électroniques.

Sur les marchés des services téléphoniques inimmaak (pour une clientéle

résidentielle et non résidentielle), I'impact des@omies de gamme est plus limité

et ne représente pas une barriere a I'entrée oexpahsion importante pour les

opérateurs.

85



86 | Analyse des marchés du groupe « Téléphonie fixe » Marchés de détail des services téléphoniques

Contréle d’'une
infrastructure qu’il
n'est pas facile de
dupliquer

La capillarité et I'étendue du réseau national kbaoe) de
Belgacom constituent une infrastructure qu’il estativement
difficile de dupliquer. Ceci représente un avantagecurrentiel
beaucoup plus important sur les marchés des serétéphoniques
nationaux que sur les marchés des services téliptemn
internationaux.

En effet, comme déja détaillé ci-dessus cet avantadatif a
linfrastructure de Belgacom s’applique a I'enseebtlie la
prestation d'un service téléphonique national alopsil ne
s’appligue qu'a la partie nationale d'un servicdépéonique
international. Sur la partie internationale de paly 'ensemble des
opérateurs sont dans des conditions de concurneiatvement
similaires puisque qu'ils disposent d'interconnexi@avec des
opérateurs étrangers ce qui ne constitue pas akimércture
particulierement difficile a dupliquer.

L'infrastructure de réseau de Belgacom lui apparteavantage concurrentiel plus

important sur les marchés des services téléphaminaigonaux que sur les marchés

des services téléphoniques internationaux.

Avancées ou
supériorité
technologiques

Belgacom ainsi que la plupart des opérateurs etigseurs de
services téléphoniques en position déterminée setiti
principalement une technologie de réseau téléphencpmmuté
par circuit. Il s’agit d’'une technologie anciennerdire.

Certains acteurs comme Scarlet, proposent dessdaifiie reposent
sur la VoB (par exemple l'offre Scarlet One) avees dplans
tarifaires innovants offrant notamment des app#isiiés vers
certaines destinations. L’existence de ce typefi@sfprouve que la
fourniture de services téléphoniques en VoB, aimpditin accés
haut débit permet a des opérateurs alternatifstrdileret de se
développer sur les marchés de services téléphaique
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L'IBPT note également que Belgacom et les autreraipurs
majeurs maitrisent également cette technologie, gdgem
proposant également des offres de VoB.

Le développement de la VoB tend a dynamiser lesciméar des services

téléphoniques nationaux et internationaux (pour ciientéle résidentielle et non

résidentielle). Aucun n’acteur ne bénéficie sur amsrchés de supériorité

technologique.

Intégration
verticale

Sur les marchés des services téléphoniques natiplesuopérateurs
verticalement intégrés (notamment Belgacom) coemtdlles
infrastructures et les services de gros nécessaites autres
opérateurs pour fournir des services téléphonicimsvalents a
ceux gu'ils fournissent eux- mémes sur les marcleédétail. Ceci
implique qu'ils pourraient profiter de cette mai&ides services de
gros pour limiter la marge de manceuvre des aufpésateurs sur
les marchés de détail. L'IBPT note néanmoins queéfalation
actuelle des services de gros (terminaison, tradégart d’appels)
limite cet avantage concurrentiel sur le marché.

Sur les marchés des services téléphoniques intmaak (pour une
clientéle résidentielle et non résidentielle), tdeis opérateurs ou
fournisseurs de services sont dépendants directenmn

indirectement d’'un ou de plusieurs opérateurs gaemn pour la
terminaison de leurs appels. A linverse des marates services
téléphoniques nationaux, aucun opérateur n'est @sura de
controler les appels de «bout en bout» et demgéde

développement des autres acteurs sur le marché.

Sur les marchés des services téléphoniques natiorfpaur une clientéle

résidentielle et non résidentielle), les effetmudigration verticale, dont bénéficie

notamment Belgacom, représentent des barriereseritrde ou a I'expansion

87
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importantes sur ces marchés. La régulation actaeeservices téléphoniques de

gros empéche néanmoins I'exploitation de cet agantancurrentiel.

Sur les marchés des services téléphoniques inimmaak (pour une clientéle

résidentielle et non résidentielle), les effetqi@gration verticale sont limités dans

la mesure ou I'ensemble des acteurs (y comprisa8elm) sont directement ou

indirectement dépendants d’opérateurs étrangersgotieminer leur trafic.

Barriéres au
changement du
coté des

utilisateurs

Compte tenu du développement de la portabiliténdeséros et du
processus de sélection et présélection des appeBelgique, les
utilisateurs finals peuvent rapidement changer aanisseur de
services téléphoniques avec des contraintes limi{éemme par
exemple remplir une lettre d'autorisation pour \ati la
présélection). lls peuvent en effet utiliser urrayirestataire pour la
fourniture de leurs services téléphoniques sanso@tiret sans
changer de numéro ou de fournisseur d'accés auauése
téléphonique. Les barrieres au changement du eséutlisateurs
sont donc faibles sur les marchés des servicepht@hiques.
L'IBPT note toutefois que l'impossibilité pour lespérateurs ne
possédant pas d'accés direct au client de propaserfacture
unique (acces + trafic) peut dissuader certairentdid’opter pour
certains opérateurs de services téléphoniques..

Les barrieres au changement du coté des utilisatant relativement faibles sur

I'ensemble des marchés de services téléphoniquiEmaax et internationaux (pour

une clientéle résidentielle et non résidentielle)

Contre pouvoir des acheteurs

Un utilisateur résidentiel (ou une petite entremrise bénéficie pas individuellement d’'un

contre pouvoir d’acheteur significatif. Méme si agglisateurs peuvent théoriquement se

regrouper en associations de consommateurs, cesi@&ms permettent essentiellement

de mieux informer les consommateurs par rapportpraguits et services disponibles sur
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le marché, sans nécessairement accroitre leur pale/mégociation avec les fournisseurs
de services téléphoniques en position déterminée.

Les grandes entreprises sont généralement fortecoesbmmatrices de communications
électroniques et disposent de ressources impostgpder conduire des appels d'offres,
négocier les prix et sélectionner leurs fournisseures grands consommateurs de
communications électroniques sont en outre regdpas une association (BELTUG). La
capacité de négociation des grandes entreprisepileaure un contre pouvoir d'acheteur
plus important que celui des clients résidentielsles petites entreprises.

Sur les marchés des services téléphoniques nakiogtainternationaux pour une
clientéle résidentielle, les utilisateurs finals Inénéficient pas de contre pouvoir
d’acheteur aupres de leurs fournisseurs.

Sur les marchés des services téléphoniques nakiogtainternationaux pour une
clientéle non résidentielle, les grandes entreprisénéficient généralement d’'un
pouvoir de négociation plus important auprés désuas du marché que les clients
résidentiels.

2.2.3 Analyse prospective du marché et développements tewlogiques

L'IBPT considére que l'utilisation croissante de tlchnologie VoB dans les réseaux
d'accés aura un impact sur les marchés des sernt@&éphoniques nationaux et
internationaux pour une clientéle résidentielle@t résidentielle. En effet, la VoB permet
de diminuer les barriéres a I'entrée et a I'expamsiur ces marchés car I'utilisation des
services d'accés a débit binaire permet la fouraitle services téléphoniques et facilite
I'entrée et le développement des opérateurs.

D’autre part, les remédes imposés dans le cadle dgulation des marchés des services
téléphoniques de gros (et notamment la reventéallerinement téléphonique) devraient
permettre de continuer le développement de la coseee sur les marchés de détail. Ainsi,
I'Institut considére que la baisse des parts dech#ade Belgacom sur I'ensemble des
marchés et notamment sur les marchés des sergléphaniques internationaux de détail
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pour la clientéle résidentielle et non résidergiedevrait se poursuivre a I'horizon de
I'étude.

Pour autant, compte tenu des avantages concutsedéeBelgacom sur les marchés des
services téléphoniques nationaux pour une clientédentielle et non résidentielle
(intégration verticale, effet d’économies d'échedie de gamme) et compte tenu de la
situation de Belgacom sur le marché des services débit (qui le positionne comme un
acteur principal pour la fourniture de VoB), I'IBR:bnsidére que les parts de marché de
Belgacom devraient rester supérieures a 50% aittnorde I'étude sur les marchés des
services téléphoniques nationaux.

En ce qui concerne les services téléphoniques natienaux pour une clientéle
résidentielle, I'IBPT considére que les barrierd®atrée et a I'expansion des opérateurs
resteront relativement faibles. Ainsi les partsyeché de Belgacom devraient continuer a
décroitre a I'horizon de I'étude et se stabiliserdessous de 40% de parts de marché (en
volume et valeur). En ce qui concerne les seniiégphoniques internationaux pour une
clientéle non résidentielle, 'IBPT considére qease barrieres a I'entrée et a I'expansion des
opérateurs resteront relativement faibles. Ceslefitbarrieres a I'entrée devraient
continuer a faire baisser les parts de marché tgmBem qui, a terme, devraient converger
vers des niveaux comparables aux parts de marcBélgacom sur le marché des services
téléphoniques internationaux pour la clientéled@siielle.

L'Institut constate d’ailleurs, a ce titre, quevidution des parts de marché de Belgacom
sur les marchés des services téléphoniques intamaak pour la clientele résidentielle et
non résidentielle (en forte baisse) est survenms da contexte ou ces marchés n'étaient
pas régulés. Cette absence de régulation jusgé&emtr indiqgue qu’une réglementation
n'est pas nécessaire sur les marchés.

2.2.4 Conclusion

Au regard des analyses effectuées, I''BPT considgue Belgacom dispose d'une
puissance significative sur les marchés des senti&@éphoniques nationaux en position
déterminée pour une clientéle résidentielle et résidentielle, c’est-a-dire qu'il est en
mesure de se comporter, dans une mesure apprédigblaaniére indépendante de ses
concurrents, de ses clients ou des consommateurspaiculier au regard de son
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intégration verticale et de sa maitrise des sesuileegros nécessaires aux autres opérateurs
pour le concurrencer sur les marchés des senétédgshbniques nationaux de détail, I''BPT
estime, conformément a larticle 62° 1de la loi belge sur les communications
électroniques, que Belgacom peut, en raison dediate de concurrence effective sur ces
marchés, maintenir les prix & un niveau exagérééduire les marges au détriment des
utilisateurs finals.

En ce qui concerne les services téléphoniquesnatienaux pour la clientéle résidentielle
et non résidentielle, I''BPT considére que ces m@scsont effectivement concurrentiels,

pour les raisons suivantes :

« faibles barriéres a I'entrée et a I'expansion & marchés,
« croissance et dynamisme de ces marchés et
« décroissance importante des parts de marchés daddeh

En conclusion, au regard de I'ensemble des critguestitatifs et qualitatifs détaillés dans
les sections précédentes, I'IBPT décide que :

- Belgacom dispose d'une puissance significativdesmarché des services téléphoniques
nationaux en position déterminée pour une client&salentielle (Marché 3)

- le marché national des services téléphoniquesnationaux en position déterminée pour
une clientéle résidentielle est déclaré effectiveneencurrentiel (Marché 4)

- Belgacom dispose d'une puissance significativdesmarché des services téléphoniques
nationaux en position déterminée pour une cliemtéterésidentielle (Marché 5)

- Le marché national des services téléphoniquesnationaux en position déterminée pour
une clientéle non résidentielle est déclaré effentient concurrentiel (Marché 6)

2.3 Développement des remedes appropriés

Aprés avoir pris en considération d'une part leslgses des marchés de services
téléphoniques de détail et d’autre part les olffeates articles 6 a 8 de la loi sur les
communications électroniques, I'IlBPT estime qudheient de conserver certains remeédes
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applicables aux services téléphoniques nationawcesaibles au public en position
déterminée fournis par Belgacom. Ces obligations aamtribué a I'’émergence d’une
concurrence sur le marché belge de la téléphohiégue maintien est nécessaire pour
faciliter le développement d’'une concurrence eifectDe plus, Belgacom a su s’adapter a
ces obligations sans que cela pose de problemesl’ppérateur, qui a su conserver des
parts de marché trés importantes sur les marchésrgiees téléphoniques de détail. Les
remedes proposés dans le cadre de cette consultai@oncernent que les marchés de
services téléphoniques nationaux accessibles adicpubes marchés des services
internationaux étant en concurrence effective,re@sédes actuellement applicables aux
services téléphoniques internationaux sont supgtiniéBPT propose également de
supprimer certains remédes applicables aux opésatguissants sur le marché de la
téléphonie vocale qui sont développés dans le delanalyses des marchés de gros, tels
gue I'obligation de fournir I'accés et I'intercontien. L'esprit du nouveau cadre, repris
dans l'article 17 de la directive « Service unieéss et dans I'article 64 de la loi sur les
communications électroniques, est de privilégier lemédes sur les marchés de gros.
Ainsi, les remedes nécessaires pour assurer umarncence durable sur le marché de détail
des services téléphoniques nationaux seront dgy&dogurtout au niveau des marchés de
gros de départ d’'appel et de terminaison d’appelesuréseaux individuels. En revanche,
compte tenu de la puissance sur le marché de Reigales remédes imposés sur le
marché de gros ne sont pas suffisants pour askud#veloppement d'une concurrence
durable. Par conséquent, I'IBPT appliquera a Belgades interdictions énumérées a
I'article 64 de la loi sur les communications étentques. Les remédes proposés sont
résumés ci-dessous et présentées en détail dsectian 2.3.2.
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Remédes
actuellement

Remedes de détail
proposés dans le

Description du reméde

applicables cadre de l'analyse

Acces et interconnexion Oui Non (reméde cependant imposé
dans le cadre de I'analyse des
marchés de gros
correspondants)

Non discrimination Oui Oui Interdiction d’appliquer des
préférences injustifiées pour
certains utilisateurs finals

Transparence/Obligation Oui Oui Mesures de communication et

de communication de notification tarifaire

documents

Séparation comptable Oui Oui Séparation comptable entre
activités services et réseau de
gros et activités de détail

Contrdle des prix de détail Oui Oui Prévention de comportements

et obligations relatives au
systeme de
comptabilisation des colts

anticoncurrentiels (entrave de
I'acces, prix anormalement
hauts ou d’éviction,
préférences et groupements
de service injustifiés) grace :
au contrdle des prix et
obligations relatives au
systeme de comptabilisation
des codts, et

aux mesures de
communication et notification
tarifaire.

MAIS : retrait de I'obligation
d'orientation vers les colts

2.3.1 Réglementation actuellement applicable

93

Actuellement, deux catégories d'obligations sorntligpées a Belgacom sur les marchés

de services téléphoniques accessibles au public.

La premiére catégorie concerne les obligations séps au titre du service universel. Dans

le cadre de la réglementation du service univecgetains remeédes de détail s’appliquent

aux services téléphoniques nationaux et internatinraccessibles au public en position
déterminée. La réglementation du service univeastielle intégre en effet le service de
téléphonie vocale dans son champ d’application. tes/ices composant le service

universel sont:
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- la mise a disposition sur tout le territoire, ateopersonne qui en fait la demande, du
service de téléphonie vocale de base et de 'ancééseau public fixe de base

« I'acheminement gratuit des appels d'urgence

« lamise a disposition d'un service d’'assistanceahonnés

« lamise a disposition d'un service de renseignesamk abonnés

« la mise en service minimum pendant un certain dgéfacas de non paiement de la
facture téléphonique (possibilité d’étre appelé parautre abonné, a I'exclusion des
appels payables a 'arrivée, et possibilité d’appkds services d'urgence)

Les services de détalil résidentiels sont soumissdpdix plafonds. Pour 2004, la loi a fixé
un prix plafond équivalent au taux d'inflation (RP+ 3% par rapport a I'année de
référence 1997 sur le panier de produits suivant :

- frais de connexion et de transfert

» location de ligne

- appels résidentiels

« appels depuis une cabine téléphonique.

La seconde catégorie concerne les obligations iégma Belgacom en tant qu’opérateur
puissant sur le marché du service de téléphonialecau titre de la loi de 1991. Elles
portent sur les domaines suivants :

Prestations d'accés et d'interconnexion sur le rése téléphonique en position
déterminée

Au titre de la loi de 1991, les opérateurs puissant le marché de la téléphonie vocale
étaient soumis a une obligation d’'interconnexion.

L'obligation de permettre I'interconnexion décoyeur I'ensemble des opérateurs de
I'article 109ter:

50

Les

marchés de services téléphoniques accessibles au public en position déterminée présentent un rapport direct avec certains
services relevant du service public des télécommunications. Celui-ci se compose du service universel, de I'acces universel et des
missions d'intérét général. A ce titre, les obligations pésent essentiellement sur Belgacom, qui est tenue d'assurer la fourniture du
service public des télécommunications sur tout le territoire belge. Le principe du service universel consiste a garantir a tous les
utilisateurs et & un prix abordable I'accés a un ensemble minimal de services d'une qualité donnée. Actuellement, les obligations
de service universel portent sur la téléphonie fixe et les cabines publiques
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« 8 1. Le Roi fixe, sur avis de I'IBPT , les délaides principes généraux applicables aux
négociations commerciales menées pour conclurackasds d’interconnexion. :

§ 2.Tout fournisseur d'un réseau public de télécomnations ou de services de
télécommunications offerts au public qui contrbiesales moyens d’accés a l'utilisateur
final est tenu de négocier avec les autres foueniss de réseau public de
télécommunications ou de services de télécommionsadfferts au public lorsqu'ils font
une demande d’interconnexion ».

L'obligation de permettre I'acces et I'interconmextdécoule pour les opérateurs puissants
sur le marché des services de téléphonie vocdlardele 109ter §3:

« 8§ 3. Tout organisme puissasiir le marché des réseaux téléphoniques publies fix
des réseaux publics de téléphonie mobile ou desdcserde lignes louéesi des services
de téléphonie vocale est tenu de répondre de nwmén discriminatoire a toutes les
demandes raisonnables d’interconnexion et de caonexotamment I'accés a des points
autres que les points de raccordement offertsradgorité des utilisateurs finals.

Non discrimination

L’interdiction de discrimination découle égalemdatl’article 109ter §3:

« 8 3. Tout organisme puissant sur le marché desatésé&léphoniques publics fixes ou
des réseaux publics de téléphonie mobile [...] estitde répondre de maniére non

discriminatoire & toutes les demandes raisonnatuléisterconnexion et de connexion

notamment I'accés a des points autres que les pdmtraccordement offerts a la majorité
des utilisateurs finals. Tout organisme puissamtlsumarché des services de téléphonie
vocale fixe ou mobile ou des lignes louées ou éssaux téléphoniques publics fixes ou
des réseaux publics de téléphonie mobile assuced%@ égal, sans discrimination, aux
services d'interconnexion, en ce compris a lui-méma une de ses filiales ou partenaires
qui exploite un service de télécommunications

Transparence

Les opérateurs puissants de service de téléphamiales étaient soumis a diverses
exigences en matiere de transparence.
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Certaines des obligations de transparence de kdeldi991 sont applicables aux services
d’'acceés au réseau téléphonique public en posititerchinée.

L'article 105ter dispose queteut opérateur de services de téléphonie vocaldififua
d’'organisme puissant ne modifie les tarifs du servile téléphonie vocale qu'aprés une
période de préavis de 15 jours ouvrables en cequcerne les augmentations et d’un jour
ouvrable en ce qui concerne les diminutions, s@&nbghation de I'IBPT accordée dans les
cing jours ouvrables suivant la notificatio.

L'article 105quinquies prévoit que les tarifs du service de téléphonie vocale des
organismes puissants prévoient au moins les élémsivants, détaillés a l'intention de
l'utilisateur:

1° une redevance initiale de raccordement au résémphonique public fixe et au service
de téléphonie vocale;

2° une redevance périodique de location baséédestype de service et de complément de
service choisi par l'utilisateur;

3° des redevances d'utilisation qui peuvent temimpte, entre autres, du fait que la
communication a lieu a une heure de pointe ou ahgnge creuse.

L'article 105sexiesA dispose queS«ler. Les opérateurs de services de téléphonialeoc
ainsi que les opérateurs de services autoriséseetu e I'article 89, § ler publient des
informations adéquates et a jour concernant I'acpesir les utilisateurs a leur réseau
public et & leurs services, ainsi que l'utilisatide ces réseaux et de ces services. Sur avis
de I'Institut, le Ministre fixe une liste contendes informations a publier.

§ 2. Sans préjudice de l'article 105ter de la préseloi, les opérateurs de services de
téléphonie vocale qui sont qualifiés d’organismaisgants publient les modifications des
offres de services existantes et les informati@hstives a de nouvelles offres cing jours
ouvrables avant ces modifications.



Marchés de détail des services téléphoniques Analyse des marchés du groupe « Téléphonie fixe » | 97

§ 3. Les personnes visées aux paragraphes lerdet résent article communiquent a
I'Institut les informations visées aux paragraphes et 2 du présent article. L'Institut fait
référence a ces informations dans le Moniteur belge

L'article 106 dispose a propos du service de té&ajEh vocale, des lignes louées, de
l'interconnexion, de l'accés spécial et de l'acaddsgroupé a la boucle locale que
« préalablement a chaque augmentation des tarifsiegiples a ces services pour lesquels
ces opérateurs sont puissants, les organismesgnisssommuniquent a I'Institut, selon
les modalités fixées par le Roi, sur avis de litnstles éléments permettant d'apprécier la
compatibilité de ces augmentations avec les cameairéglementaires applicables

Séparation comptable
La séparation comptable est imposée par l'artio®s & ler, deuxieéme alinéa:

«Tout organisme puissant organise sa comptabilitétalle maniére que les résultats
d’exploitation relatifs aux différents services @écommunications ou il a une position
puissante sur le marché en cause apparaissent éémanrt de ceux relatifs aux autres
services de télécommunications

Contréle des prix et obligations relatives au sys&de comptabilisation des colts
L'orientation sur les codts est imposée a I'artidd® de la loi de 1991:

« § ler. Les organismes puissants sont tenus deatesde principe de l'orientation sur
les colts en ce qui concerne les services suivants:

1° le service de téléphonie vocale

[...]- »

2.3.2 Remeédes proposés

Dans le cadre de la présente analyse de marakst, iécessaire d’évaluer la pertinence de
ces obligations, et de décider s’il est nécesskres supprimer, reconduire ou compléter.

Conformément a l'article 5 de la loi relative auxmamunications électroniques, I''BPT
respectera dans le choix des mesures les prindipbgectivité, de transparence, de non-
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discrimination et de neutralité technologique. EHrtr®, les mesures proposées seront
justifiées et proportionnées au regard des obgedés articles 6 a 8 de la loi sur les
communications électroniques.

La nouvelle loi sur les communications électrongjpermet d'imposer des remedes sur les
marchés de services téléphonigues accessibleshéio. guarticle 648 £’ dispose que « si
I'IBPT constate que les obligations imposées etuvées articles 58 a 63 ne permettraient
pas de réaliser les objectifs fixés par les adi@ea 8, il peut imposer, conformément a
I'article 55, 88 3 et 5, une ou plusieurs des alans visées aux deuxiéme alinéa aux
opérateurs désignés comme des opérateurs dispsaetpuissance significative sur un
marché pertinent 3.

Les remedes de gros, tels que définis par ledemtica 13 de la directive « accéset les
articles 58 a 63 de la loi relative aux communaadi électroniques, nécessaires au
développement de la concurrence sur ces marchdétdi sont développés dans le cadre
des analyses des marchés du départ d’appel, devimtison d’appel, et du transit.

Il n'est donc pas nécessaire d'imposer des rem@g@®sis par ces articles dans le cadre de
I'analyse des marchés de services téléphoniquessibtes au public. L'IBPT estime donc
gue certaines obligations (accés et interconnexmm discrimination) pesant sur les
organismes puissants en matiére de téléphonieesacatitre des articles 59 a 63 doivent

51 A A . . . - : 5
L’article 17 de la directive Service universel dispose pour sa part que : « 1. Les Etats membres veillent & ce que:

52

a) lorsque, a la suite d’'une analyse du marché effectuée conformément a I'article 16, paragraphe 3, une autorité réglementaire
nationale constate qu’'un marché de détail donné, déterminé conformément a l'article 15 de la directive 2002/21/CE (directive
«cadre»), n'est pas en situation de concurrence réelle, et

b) que l'autorité réglementaire nationale conclut que les obligations imposées au titre de la directive 2002/19/CE (directive
«acces») ou de l'article 19 de la présente directive ne permettraient pas de réaliser les objectifs fixés a I'article 8 de la directive
2002/21/CE (directive «cadre»), les autorités réglementaires nationales imposent les obligations réglementaires adéquates aux
entreprises déterminées comme étant puissantes sur ce marché, conformément a I'article 14 de la directive 2002/21/CE (directive
«cadre»).

2. Les obligations imposées au titre du paragraphe 1 sont fondées sur la nature du probleme identifié et sont proportionnelles et
justifiées a la lumiére des objectifs établis a I'article 8 de la directive 2002/21/CE (directive «cadre»). Les obligations imposées
peuvent inclure I'exigence que les entreprises visées ne pratiquent pas de prix excessifs, n'interdisent pas I'accés au marché ou
ne restreignent pas la concurrence en fixant des prix d’'éviction, ni ne privilégient de maniére abusive certains utilisateurs finals ou
groupent leurs services de fagcon déraisonnable. Les autorités réglementaires nationales peuvent appliquer a ces entreprises des
mesures d’encadrement des tarifs de détail, des mesures visant a maitriser certains tarifs ou des mesures visant a moduler les
tarifs en fonction des codts ou des prix sur des marchés comparables, afin de protéger les intéréts des utilisateurs ».

Directive 2002/19/CE du Parlement Européen et du Conseil du 4 février 2002 relative a I'accés aux réseaux de communications
électroniques et aux ressources associées, ainsi qu'a leur interconnexion (directive “acces”), JOCE n° L 108 du 24/04/2002, p.7.
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étre discutées directement dans le cadre des asalgs marchés du départ d’appel, de la
terminaison, et du transit sur le réseau téléphmnmublic.

Toutefois, les remedes de gros imposés dans le ckdr analyses des marchés du départ
d’appel, de la terminaison d’appel, et du tranginhtsinsuffisants pour assurer une
concurrence effective sur les marchés de détaileeprotégent pas les consommateurs
contre les comportements de I'opérateur puissaat.eRemple, si la réglementation des
services de départ d’appel ou des services dertaison d’appel fournis aux opérateurs
alternatifs leur permet de fournir des servicegpigbniques, elle ne garantit pas pour
autant I'absence de couplage abusif de produit§amsence de prix d'éviction sur les
marchés de détail par I'opérateur puissant.

Dans le cadre de l'analyse des marchés de senété&zhoniques accessibles au public,
'IBPT souhaite donc imposer certains remedes daildgdditionnels aux obligations déja
en vigueur dans le cadre du service universel.

Les remédes envisagés par I'|BPT porteront suintesdictions prévues par I'article 64 de

la loi relative aux communications électroniques :

« dutiliser des prix anormalement hauts

- d’entraver 'accés au marché

- d'utiliser des prix d’éviction restreignant la camence

- d'appliquer des préférences injustifiées pour aestatilisateurs finals
« de grouper des services de maniére injustifiée.

Ces interdictions recensent des comportementsoaticrentiels que I'opérateur puissant
sur les marchés de détail est susceptible d’addpesr obligations apparaissent nécessaires
et proportionnelles compte tenu de différents diig soit devant le Conseil de la
concurrence (Benefit Excellence, Happy Time : diigencore pendants a la date du
lancement de la consultation), soit devant lesitrdux (tarifs pour les appels Internet dial-
up), dans lesquels des questions relatives au atempent potentiellement
anticoncurrentiel de Belgacom sont soulevées.

L'IBPT contrélera le respect de ces interdictionsappliquant les principes suivants :
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En ce qui concerne l'interdiction des prix d’évictiou des actes sur le marché de détail
entravant I'acces au marché, I'|BPT vérifiera Iagibilité de dupliquer des offres de détail
de l'opérateur puissant par les opérateurs altésrefficaces s’appuyant notamment sur les
offres de gros de I'opérateur puissant. L'IBPT appra notamment un test de squeeze. |l
en ira de méme pour les offres groupées. Cellssfoint considérées comme injustifiées si
un opérateur alternatif efficace n’est pas en neesler les dupliquer. En ce qui concerne
l'interdiction des prix anormalement hauts, I'IBR&rifiera au cas par cas si les mesures
prises au titre du service universel, en combimaiawec les remédes de gros, sont
suffisantes pour écarter le risque. L'interdictides prix anormalement hauts, des prix
d’éviction et des préférences injustifiées perraetigalement a I'IBPT d'interdire des
pratiques telles que :

» Des subventions croisées par lesquelles Belgaciisetdit les marges dégagées
sur un certain type clientéle, moins exposé a lacenence, pour financer des
ristournes ou prix de détail anormalement bas swautre type de clientéle ;

» Le refus de répercuter sur le client final les s@sésde tarifs de terminaison sur les
réseaux d'opérateurs tiers. En effet, de telleSques fausseraient la concurrence
et réduiraient a néant l'effet bénéfique pour lesisommateurs et pour la
concurrence des mesures imposées par I'IlBPT sumdgshés de terminaison fixe
(marché 9) et mobile (marché 16).

« Enfin, I'application de surtaxes ou tarifs discnmaioires qui pénaliseraient des
appels vers certains abonnés d’opérateurs tigpgi gie seraient pas justifiés par le
niveau des tarifs de terminaison de ces opérateurs.

Belgacom devra disposer d’'un systeme de comptatidis des colts apte a fournir des
informations complétes et fiables permettant astitot de vérifier le respect des

interdictions prévues par l'article 6481 de la IBbnformément a l'article 6482, I'Institut

pourra déterminer le systéme de comptabilisatiecdéits nécessaire et approprié.

L'IBPT n’appliquera plus une obligation d'orientati vers les codts pour les services
téléphoniques de détail, mais appliquera une vigdaaccrue pour toute pratique qui
reléverait de I'une quelconque des interdictionstivanées ci-dessus.
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L’IBPT peut également prendre toutes les mesuresssaires pour assurer I'effectivité de
ces interdictions, en particulier en se rapporéant objectifs des articles 6 a 8 de la loi sur
les communications électroniques et a l'obligatid&® communication de documents.

L’IBPT considéere en revanche qu'il n’est pas néaigesd’imposer des remedes dans les
domaines suivants :

« obligations d’accés et interconnexion
« obligations d’orientation vers les co(ts

Obligation de communication de documents

Pour assurer que les mesures ci-dessus soientivaffemotamment pour que le régulateur
dispose de suffisamment d'informations en tempke ygour analyser correctement les
offres tarifaires de Belgacom, il convient quenessures suivantes soient mises en ceuvre :

« Notifier a I''BPT 30 jours a l'avance toute nouwelbffre de détail de service
téléphonique en position déterminée et toute muatibn de pareille offre, en
fournissant a I''BPT les plans d’affaires assocaissi que, sur demande de I'IBPT,
tout autre élément lui permettant d'apprécier lafoomité de cette offre avec les
interdictions (prix anormalement haut, prix d'éioct, offres groupées injustifiées)
mentionnées ci-dessus

» Notifier a 'IBPT chaque variation de tarif des \wees téléphoniques en position
déterminée, 30 jours avant leur entrée en vigueur

« Notifier a 'IBPT les promotions et les tarifs sjgex de services téléphoniques en
position déterminée, 30 jours avant leur entréeiguneur

» Notifier les offres de réduction pour les offresogpées intégrant des services
téléphoniques en position déterminée 30 jours deantentrée en vigueur

«  Communiquer sur demande justifiée de I'IBPT sesesffsur mesure en matiere de
services téléphoniques accessibles au public efiqgpdéterminée, afin notamment de
contrbler les conditions de concurrence sur leschiés de services téléphoniques
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accessibles au public en position déterminée pmwliéntéle non résidentielle et le
respect des obligations mentionnées a l'articldé4a loi.

« Communiquer sur demande des plans d’affaires anffisent détaillés pour contrdler
le respect des obligations, notamment I'obligatid® ne pas appliquer les prix
d’éviction ou d’entraver I'accés au marché.

« Sur demande de I'IBPT, établir la preuve que sée®ide services téléphoniques en
position déterminée sont conformes aux obligatmitees ci-dessus en fournissant tout
élément de preuve approprié.

La communication des informations au régulatediobtigation d’apporter la preuve de la
conformité des tarifs avec les obligations réglet@iees sont nécessaires en raison de
'asymétrie de l'information qui existe entre I''BPet I'opérateur puissant. Sans cette
obligation, I'IBPT serait dans l'incapacité de rdmpa mission de contréle et serait obligé
de s’appuyer uniquement sur les informations qojétateur puissant jugerait utile de lui
transmettre.

Orientation vers les co(ts, systéme de comptaliilisades codts, séparation comptable

Des obligations en matiere d'orientation vers lests, de systéme de comptabilisation des
co(ts et de séparation comptable sont imposéedelandre des marchés de gros de départ
d’appel et de terminaison d’appel.

L’article 60 de la loi relative aux communicatioflectroniques dispose que « I'IBPT peut,
conformément aux modalités fixées par le Roi, ef@mnément a I'article 55, 88 3 et 4,

imposer des obligations de séparation comptableeaui concerne toute activité dans le
domaine de I'acceés pour laquelle I'opérateur dispdsine puissance significative sur le
marché ». L’'IBPT entend imposer une obligation dpasation comptable en s’appuyant
sur les recommandations du GRE.

La séparation comptable entre les activités régeseau d'acces, réseau d'interconnexion)
de Belgacom et les services de détail est esdentteh I'absence d’'une obligation de
séparation comptable, il serait impossible de ébetrles conditions dans lesquelles
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Belgacom fournit les mémes prestations pour sepresoactivités de détail, rendant
inefficace I'obligation de non-discrimination.

Les différentes activités doivent étre séparéemeagites, avec un compte d’exploitation
pour chacune, présenté a l'aide du modéle et suisaméthodologie spécifiés par le Roi
en application de l'article 6081, deuxiéme alinéala loi relative aux communications
électroniques. De méme les marchés 3 et 5 devimmtua faire I'objet d’'un compte

d’exploitation séparé. Les prix de transfert inesrndevront étre clairement identifiés,
séparément pour les marchés 3 et 5, afin d'étdblirespect des regles de non
discrimination.

Cette obligation est justifiée par la nécessité cdatrler le respect des obligations
tarifaires et le principe de non discriminationfaroment entre les prix de gros et les prix
de transferts internes. La séparation comptablmettia également de vérifier I'absence
de subventions croisées abusives.

Le principe de transparence implique également Bedgacom soit soumis a une
obligation de publication d’informations en matiéte comptabilisation des colts et de
séparation comptable. L’article 60 de la loi relatiaux communications électroniques
dispose que « I'Institut peut entre autres obligeppérateur intégré verticalement a rendre
ses prix de gros et ses prix de transferts intema@sparents entre autres pour garantir le
respect de 'obligation de non discrimination préwul’article 58, ou, en cas de nécessité,
pour empécher des subventions croisées abusiBans.transparence de ces éléments, la
vérification du respect du principe de non discniation est difficile.

L’IBPT propose le retrait de I'obligation d’orieritan sur les codts de la téléphonie vocale:

Cette obligation était prévue par l'article 106, d€ la loi du 21 mars 1991. Lue en
combinaison avec l'article 105quinquies de la méoigcette obligation portait sur la
téléphonie vocale considérée comme un ensemblereaant le raccordement au réseau,
labonnement périodique (avec les compléments devicee éventuels) et les
communications.

L’Institut interprétait cette obligation comme :
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« d'une part I'obligation que les recettes de téléphovocale couvrent les colts de
téléphonie vocale ;

« d'autre part I'obligation pour chaque formule taiié de téléphonie vocale de couvrir
les codts qui lui sont directement attribuables.

Il ne parait pas nécessaire de maintenir en plkite abligation. En effet, d’autres remédes
envisagés sont de nature a prévenir les comportsnaeticoncurrentiels que I'on peut
craindre de la part de I'opérateur puissant :

« I'obligation de séparation comptable, appliquéedsautres marchés, doit permettre de
détecter d'éventuelles pratiques de discriminatioou de subventions
anticoncurrentielles et d’y remédier le cas échéant

« les remédes de détail prévus (en particulier, mesrdictions de pratiquer des prix
anormalement hauts, d’entraver I'accés au marcbéprdtiquer des prix d’'éviction
restreignant la concurrence et d’appliquer desépeétes injustifiées a certains
utilisateurs finaux) doivent permettre un encadmgnaes tarifs de détail proportionné
et efficace.

Remarques sur I'application des remédes sur la VoB

Les remédes examinés ci-dessus devront s'appligueservice classique de téléphonie
ainsi qu'aux services VoB du type « 1 a 3 » examid@ns la partie de ce document qui
traite de la définition des marchés pertinents. @esédes s’appliqueront au service du
type « 4 » lorsque ces services seront commenresatia Belgique.

Pour I'opérateur dominant, il ne faut pas dissolderemedes téléphonie classique et VoB
car il pourrait pratiquer des prix trés bas qui mpaient lui donner des parts de marché
supplémentaires sur le marché de l'accés de détlitge bande (les autres opérateurs
ayant du mal a dupliquer ces offres du fait deallet plus faible de leur backhaul). Une
exception est faite pour le CSC/CPS qui ne simpoag car un autre opérateur peut
aisément offrir le méme service aux clients deitliéiae bande de I'opérateur dominant.
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3 Marché de gros du depart d’appel sur le réseau
télephonique public en position déterminée

3.1 Définition des marchés pertinents
3.1.1 Offres sur le marché de départ d’'appel sur le réseatéléphonique public fixe

Les services de vente en gros de départ d’appelesuéseau téléphonique public en
position déterminée peuvent étre fournis par deésatpurs détenant un réseau d'accés a
l'utilisateur final, en propre ou grace au dégrayp#otal de la boucle locale. L'opérateur
historique Belgacom fournit des services de dégappel sur son réseau téléphonique
public fixe. Ces services sont présentés dansreQfé Référence d'interconnexion BRIO,
publiée chaque année depuis 1998 par Belgaconuetise a I'approbation de I'IBPT. La
derniére version de I'Offre de Référence BRIO addprouvée par I'IBPT le 22 / 12 /
2005.

L'Offre BRIO de Belgacom contient trois catégoriesservices de départ d'appel :

« services de départ d’'appel pour la fourniture dwises téléphoniques, services de
données et services VPN

« services de départ d’'appel pour les appels utlliE@numéros 0797 d’'un opérateur
alternatif

« services de départ d'appel pour la fourniture devises a valeur ajoutée d'un
opérateur alternatif.

Ces deux derniers types de départ d'appel sontergat fournis par les opérateurs
alternatifs.
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» Services de départ d'appel pour la fourniture derviees téléphoniques, de
transmission de données et de services VPN

Ces services permettent a un utilisateur finagntlde Belgacom, d’accéder a un ensemble
de services offerts via le réseau d'un opérataerradtif. L'identification de I'opérateur
alternatif choisi par le client de Belgacom s’eftex a travers l'utilisation d’'un code
d'accés CAC : Communication Access Cydde type 1YXX. En plus du code CAC,
I'utilisateur final doit composer un numéro indiqida destination a atteindre a travers le
service de départ d'appel. L'appel est collecté Batgacom et remis a l'opérateur
alternatif au niveau des points d’'accés du réseaBedgacom, et cet opérateur est alors en
charge de la suite de 'acheminement de I'appel.

La collecte de I'appel peut s’effectuer a deux aive:

« Point d’'acces localldcal access poipt cf Situation 1 de la figure suivante. On parle
de collecte locale de I'appel. Un point d’accésalqmeut donner accés a plusieurs LEX
(commutateur d’abonné)

« Point d'accés zonah(ea access point I'appel initialisé sur le réseau de Belgacoin es
collecté par I'opérateur alternatif au niveau dumpmutateur de transit situé dans la
zone d’acces duquel dépend I'appelant (cf Situa2iate la figure suivante). On parle
alors de collecte de I'appel intra zone d’acces.

Ces points d’acces sont illustrés a la figure sitiva
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Vers réseau de
I'opérateur
alternatif

Figure 3.1:
Collecte des appels
par les opérateurs

Point d'accés régi_onal alternatifs pour les
(area access point)

Commutateur de transit appels initialisés
sur le réseau de
Point d'acces local Belgacom [Source:

(local access point)

Commutateur d'abonné Analysys, 2005]
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L'opérateur alternatif souhaitant bénéficier detyyge d'offre de départ d’appel dans une

zone d'acces doit effectuer auprés de Belgacondarmeande de mise en service d'un code

CAC dans la zone considérée. Le cadre de ces demaida mise en place des tests

nécessaires sont précisés dans I'Offre de Référence

Services de départ Les services de départ d'appel sont utilisés parmmpttre a des

d’appel pour la
fourniture de
services
téléphoniques

opérateurs alternatifs d'offrir & des utilisatediisals clients de
Belgacom des services téléphoniques. Le code daCAC est
alors un code de sélection du transportearrier selection code
(CSC)). L'offre BRIO distingue deux types de seedc
téléphoniques pouvant étre offerts par les opéragdternatifs.

« Présélection du transportewa(rier preselectior(CPS)) : Dans
le cadre d'une présélection du transporteur, Belgac
programme le commutateur d’abonné auquel l'utdéisatayant
souscrit au service est raccordé, de sorte que lésuappels
émis par l'utilisateur soient automatiquement tpames vers le
réseau de l'opérateur alternatif. L'utilisateur peanmoins
toujours utiliser un autre fournisseur de servédéphonique en
utilisant un code CAC lors d'un appel.

« Sélection du transporteur appel par appeirrfer selection
(CS)): méme s'il a opté pour un opérateur par uéfaet
opérateur par défaut pouvant étre Belgacom ou ume au
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Services de départ
d’appel pour la
fourniture de
services de
données

Services de départ
d’appel pour la
fourniture de
services VPN

opérateur présélectionné), l'utilisateur peut biengf de la
sélection d’'un autre opérateur, appel par appeoitl pour cela
composer le code CSC de cet opérateur, lors daietegapel.

Les services CPS et CS ne permettent pas d’aceéatenuméros
ayant des préfixes de type 1XX(X) et 0797.

Ce service de départ d’appel permet la fourniteeyn opérateur
alternatif de services de données a I'utilisatéalf via I'utilisation
d'un code CAC de type 17XX alloué a cet opérateiutilisateur
final, disposant d’'un abonnement analogique ou migmé aupres
de Belgacom, peut en composant ce code, éventugiteBuivi
d'autres chiffres, accéder au réseau de donnéebopérateur
alternatif et utiliser ses services de donnéescdtie CAC ne peut
pas étre utilisé pour des appels vers des numéaraphiques ou
non géographiques.

Le service de départ d’appel permet enfin la fdurei par les
opérateurs alternatifs de service VPN, via I'uiisn d’'un code
CAC de type 18XX alloué a l'opérateur. Ces serviséaN ne
peuvent étre utilisés que pour établir des appelteedes

utilisateurs appartenant & un méme groupe privéilidateurs

(closed user grouflCUG)). Ces groupes sont définis sur la base des

chiffres composés apres le code CAC qui constitdestplans de
numérotation privés. Lorsqu’'un numéro de ce typecesmposé,
I'appel est alors pris en charge par 'opérateterahtif, au niveau
du point d'accés au réseau de Belgacom.

L'Offre de Référence BRIO indique les prix des sms de départ d'appel pour la

fourniture de services téléphoniques, servicesahmées et services VPN, présentés dans

le tableau ci-dessous :
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Frais d'activation pour la présélection du transporteur (CPS) en EUR HT

Frais d'introduction globale du service CPS 19000
Frais d’activation du service CPS — installation simple 4.5
Frais d’activation du service CPS — installation complexe 145

Tarification a la minute pour les offres de sélection du transporteur CS et CPS, services de
données et services VPN

Type d’appel Frais de connexion Prix a la minute
Heure pleine  Heure creuse Heure pleine Heure creuse
Départ d’appel local 0.349 0.183 0.573 0.301
Départ d’appel intra zone 0.487 0.256 0.799 0.419
Figure 3.2: Prix HT des services de départ d'appel pour la fourniture de services

téléphoniques, de services de données et de services VPN [Source: Belgacom

BRIO 2006]

» Services de départ d'appel pour les appels utiidas numéros 0797 d'un opérateur

alternatif

109

Dans son Offre de Référence BRIO, Belgacom periaetds a des numéros de préfixe

0797 des opérateurs alternatifs. Cet acceés estitogna titre principal d’'un service de

départ d’appel. Ces numéros sont uniqguement gifigd les opérateurs alternatifs pour la

fourniture au détail de services d'acces a Intebast débit. L'appel initié par I'utilisateur

final, client de Belgacom, est alors acheminé jimgyoint d’acces situé dans la zone

d’accés dont dépend I'utilisateur. Ce point d’acesispréalablement défini entre Belgacom

et 'opérateur alternatif. L’opérateur alternast alors en charge d’acheminer I'appel.

L'offre BRIO décrit les conditions tarifaires deffre, lesquelles comprennent des frais de

mise en service des numéros 0797, le prix du dépbappel, le prix pour l'intervention
d'une plate-forme IN ainsi que certains colts comuiex supportés par Belgacom.

L'opérateur alternatif (ou le fournisseur d’accesetnet) détermine le prix de détail des

appels et est responsable de la facturation dot dlieal.

» Services de départ d’appel pour la fourniture devees a valeur ajoutée d'un

opérateur alternatif
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Belgacom propose également un service de dépappelgpermettant aux opérateurs
alternatifs de proposer aux clients de Belgacoms#ggices a valeur ajoutée (numéros
gratuits, numéros a colts partagés, numéros aus\ymrtagés, services Infokiosque). Les
appels sont alors acheminés par Belgacom jusquisi ¢facces choisi par 'opérateur. Ce
point d’acces peut étre local (voir Situation llaléigure ci-dessous — cette possibilité n’est
cependant pas utilisée par les opérateurs altBspatitué dans la zone d’accés dont dépend
I'utilisateur final (Situation 2) - on parle alodsappel intra zone d’acces - ou bien étre un
commutateur de transit situé dans une autre zomecés. On parle dans ce cas d'appel
extra zone d'acces (voir Situation 3).

Point d’acces régional
(area access point)

X
Commutateur de transit Départ d'appel

)

Figure 3.3:

pour les appels

Point d'accés local vers les services a

(local access point) N
valeur ajoutée

Commutateur d’abonné
[Source: Analysys,

2005]

L'offre BRIO précise le cadre et le processus dsengn place de ces numéros. Les prix
associés a la fourniture de ces services compodtane part les frais liés a la mise en
oeuvre des numeéros et d'autre part des tarifs #iégutilisation du service (frais
d’établissement d’'appel et prix a la minute). Lemble de ces prix dépend du point
d’accés choisi par I'opérateur client du départpd&l et du type de numéro a valeur
ajoutée.

De maniére analogue, les opérateurs alternatifieatent les appels de leurs clients a
destination des services a valeur ajoutée des t@pésaconcurrents, en ce compris
Belgacom. Ce faisant, il prestent un service deadéd’appel au profit des autres
opérateurs.

3.1.2 Marché pertinent de produits
La Recommandation sur les marchés pertinents iedigie « le départ d’appel est réputé

comprendre I'acheminement local des appels, elireéges sont définies dans un souci de
cohérence avec la délimitation des marchés deitiidappel et de terminaison d'appel sur
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le réseau téléphonique public en position détereninéll convient d'étudier si ces
caractéristiques correspondent a la situation egiddee, et de définir les marchés de
produits correspondants.

« L'IBPT a étudié d'une part s'il était possible desionner le marché du départ d’appel
sur le réseau téléphonique public en position détgre avec un autre marché de la
Recommandation sur les marchés pertinents, etrd'qart s'il était possible de le
subdiviser. Dans ce but, nous avons analysé latitudislité entre les services et
produits suivants :

« le départ d’appel et la terminaison d’appel suékeau téléphonique public en position
déterminée

« les différentes formes de services de départ dlappele réseau téléphonique public
en position déterminée

« le départ d’appel sur le réseau téléphonique pugdigosition déterminée pour les
appels locaux et le départ dappel sur le rése#&phénique public en position
déterminée intra zone d’'accés

» le départ d’appel sur les réseaux téléphoniquedigsuen position déterminée et le
départ d’appel sur les réseaux téléphoniques mubligosition non déterminée

« le départ d’'appel sur le réseau téléphonique cokrstitle départ d'appel sur les
réseaux cablés de télévision

« le départ d’appel sur le réseau téléphonique puiligposition déterminée pour la
présélection et le départ d'appel sur le réseaéphénique public en position
déterminée pour la sélection.

Substituabilité entre le départ d'appel et la temison d'appel sur le réseau
téléphonique public en position déterminée

» Substituabilité du point de vue de la demande

Le départ d’'appel et la terminaison d’appel utilisies mémes ressources de réseau, c'est-
a-dire le réseau d'accés d'un opérateur fixe eletreommutateur de transit et I'abonné
(méme si les tarifs ne tiennent compte que de &station entre les commutateurs
d’abonnés et les commutateurs de transit). Togefaifinalité de ces deux services est
diamétralement opposée. Un opérateur alternatfauerait ainsi substituer un service de
départ d’appel par un service de terminaison &t versa.
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La tarification de ces services (établissement mBép et durée) est identique mais le
service de départ d'appel nécessite des frais éopitaires pour I'opérateur alternatif
(mise en oeuvre du CAC dans le réseau de Belgagose, en service initiale du CPS,
activation des nouveaux CPS).

Du point de vue de la demande, la substituabilitéecle départ d’appel et la terminaison
d’'appel sur les réseaux téléphoniques publicsnesffisante pour les inclure dans le méme
marché pertinent.

» Substituabilité du point de vue de I'offre

Un opérateur de réseau téléphonique public fixauAvqudrait concurrencer un opérateur
de réseau téléphonique public fixe B sur le mambb® services en gros de terminaison
d’appel sur le réseau B n'aurait pas d'autre chlipie de prendre le contréle et donc de
racheter I'opérateur de réseau téléphonique publie B. Cette possibilité n'est pas
réalisable a court terme ni sans investissememtsécuents.

La substituabilité du point de vue de l'offre entie départ d'appel sur un réseau
téléphonique public fixe et la terminaison d’appet un autre réseau téléphonique public

fixe est inexistante.

» Conclusion

L'IBPT considéere que le départ d’appel sur le rési&ephonique public fixe et la
terminaison d’appel sur le réseau téléphoniqueiptize ne peuvent étre intégrés
dans le méme marché pertinent.

Substituabilité entre les différentes formes de \sees de départ d’appel sur le réseau
téléphonique public en position déterminée

» Substituabilité du point de vue de la demande

Les différentes formes de services de départ dlapmiela méme finalité et utilisent les
mémes ressources de réseau. Il existe néanmoinglifféences de caractéristiques
techniques entre les différents services. Par ebegrtgs services n'utilisent pas le méme
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CAC (Communication Access Code). Les services ¢ardél’appel pour la transmission
de données et pour les VPN utilisent respectiveriesnCAC 17XX et 18XX. Les services
de départ d’appel pour la téléphonie utilisent deur part les CAC 15XX et CAC 16XX.
Ces différences de caractéristiques ont pour calesig de rendre exclusif 'usage de ces
services. Un opérateur alternatif fournissant aailddes services VPN ne peut le faire par
l'utilisation de services d’accés vers des numeitsy.

Sur le plan tarifaire, les tarifs des services dpadt d’'appel pour la téléphonie, la
transmission de données et les VPN sont difféedstarifs des services d’acces vers des
numéros 0797 et des services d’acces pour lesesraivaleur ajoutée.

Du point de vue de la demande, la substituabilititeeles différentes formes de départ
d’appel sur les réseaux téléphoniques fixes esftfinante pour les intégrer dans le méme

marché pertinent.

» Substituabilité du point de vue de I'offre

Les ressources de réseau utilisées pour la foveniles différents services de départ

d’appel sont globalement similaires. Un fournissdarservice de départ d’appel qui ne

fournirait que des services de départ d’appel padourniture de services téléphoniques

serait en mesure de fournir sans délais ni investients substantiels des services de
départ d’appel pour les services de transmissiodaimées et les services VPN, ou des
services d’'accés pour les services a valeur ajoutéseule contrainte en termes de délais
concerne la mise en ceuvre des codes d’accés daggugements des commutateurs du
fournisseur de départ d'appel. La fourniture devises de départ d'appel pour les appels
vers des services a valeur ajoutée peut nécedsitenise en place de systémes de
facturation, mais celle-ci ne concerne pas a propré parler le service de départ d’appel

mais le service de détail fourni & I'utilisateurdl.

La substituabilité du point de vue de I'offre enligs différents services de départ d’appel

est suffisante pour les intégrer dans un méme régretinent.

» Conclusion
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Les différentes formes de services de départ dlagyeles réseaux téléphoniques
publics en position déterminée doivent étre intégréans le méme marché
pertinent.

Substituabilité entre le départ d’appel sur le résetéléphonique public en position
déterminée pour les appels locaux et le départ gelpsur le réseau téléphonique public
en position déterminée intra zone d’'acces

» Substituabilité du point de vue de la demande

La finalité du service de départ d’appel pour lppeds locaux et les services de départ
d’appel pour les appels intra zone d'accés est @engttre de fournir des services

téléphoniques de détail. Ces deux services supp@sem les opérateurs alternatifs de

déployer, de louer ou de posséder un réseau afpodeoir acheter un service de départ
d’appel. Celui-ci n'aura pas la méme capillaritiosegu’il souhaite s’interconnecter avec

le fournisseur de départ d'appel aux points d’adeésux ou aux points d'acces intra zone.
Dans la pratique, les opérateurs alternatifs nmctigpas exclusivement un type de service
de départ d’appel. lls achétent les deux typesedeices en fonction de leurs zones de
déploiement.

Les tarifs des deux services d’appel sont différehe départ d’appel pour les appels
locaux en heure de pointe est tarifé a EUR0.57®/ be départ d’appel pour les appels
intra zone d’'acces est tarifé pour sa part a EUF0/Min en heure de pointe.

Un opérateur qui achéte un service de départ diapoer un appel local est
nécessairement interconnecté au niveau d'un poiatcéls local donnant accés au
commutateur d’abonné dont dépend I'utilisateurIfipai initie 'appel. Cet opérateur ne
sera pas demandeur de services de départ d’afipelzione d’accés pour cet appel, son
niveau de capillarité lui permettant d’acheter skexwices de départ d’appel locaux.

Du point de vue de la demande, la substitutioneeletiservice de départ d’appel pour les
appels locaux et le service de départ d’appel pesrappels intra zone d’'acces est

insuffisante pour les inclure dans le méme marérnénent.

» Substituabilité du point de vue de I'offre
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Belgacom est actuellement I'unique offreur de smwide départ d’appel pour la fourniture
de services téléphoniques, de données et VPNpeinieipal fournisseur de départ d’appel
pour la fourniture de services a valeur ajoutée, cgl soit au niveau local ou intra-zone.
Pour qu’un autre opérateur fournisse en propreeunes services de départ d’appel sur le
réseau téléphonique public en position détermiiédnit contrdler la boucle locale (en
possédant, en construisant une infrastructure é&au en utilisant le dégroupagel.es
investissements supplémentaires a consentir paunifoles différents services de départ
d’appel (local et intra zone d'accés) sont pareai faibles proportionnellement aux
investissements dans la boucle locale. Les comdit@ientrée sur les deux marchés de
services de départ d’appel sont donc trés pro&eigacom est pour sa part en mesure de
fournir immédiatement et sans investissements ksx dypes de services de départ
d’appel.

Du point de vue de l'offre, la substituabilité entes services de départ d’appel locaux et
les services de départ d’appel intra zone d'aceésufisante pour les intégrer dans le

méme marché pertinent.

» Conclusion

Les services de départ d’appel pour les appelsuloet les services de départ
d’appel pour les appels intra zone d’'acces doivére intégrés dans le méme
marché pertinent.

Substituabilité entre le départ d’appel sur les eésix téléphoniques publics en position
déterminée et le départ d’appel sur les réseaupébniques publics en position non
déterminée

» Substituabilité du point de vue de la demande

Du point de vue des caractéristiques des produnitsypérateur alternatif ne peut obtenir
par les services de départ d’appel sur les résgstphoniques fixes la mobilité intrinséque
aux offres de départ d’appel disponibles sur lseaéx téléphoniques publics mobiles. La
substituabilité du point de vue de la demande elrdépart d’appel sur les réseaux

53 Toutefois, depuis 2004, I'Offre de Référence permet la revente du départ d’appel local ou Intra zone.
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téléphoniques publics mobiles et le départ d’'afgoelles réseaux téléphoniques publics
fixes est donc insuffisante pour les inclure damsnéme marché pertinent.

» Substituabilité du point de vue de I'offre

Un opérateur de réseau téléphonique public mokl@aurrait pas fournir un service de
départ d’appel en position déterminée sans unetaitap conséquente de ses capacités de
production. Par conséquent, il n’existe pas det#ubbilité du coté de I'offre.

» Conclusion

L'IBPT considéere que les offres de départ d'appel Iss réseaux téléphoniques
publics fixes et les offres de départ d’appel | léseaux téléphoniques publics
mobiles ne doivent pas étre intégrées dans le méanehé pertinent.

Substituabilité entre le départ d'appel sur le résetéléphonique commuté et le départ
d’appel sur les réseaux cablés de télévision

Sur les marchés de détail, il existe une subsiiftéatentre les services téléphoniques
fournis a la fois sur le réseau téléphonique coréretisur les réseaux cablés de télévision.
Il'y a lieu d’étudier si cette substituabilité s#rouve sur le marché du départ d’appel de
gros.

» Substituabilité du point de vue de la demande

Du point de vue de la demande, il n'existe paslesirréseaux cablés de télévision de
produits équivalents a ceux de Belgacom en mati@mepart d’appel en gros.

Par conséquent, I'opérateur historique pourraithéorie augmenter les prix des offres de
départ d’appel sans voir les opérateurs alternatifgrer vers d’autres produits, dans la
mesure ou ceux-Ci n'existent pas.

Du point de vue de la demande, I'IBPT conclut aosil n'existe pas de substituabilité
entre le départ d'appel sur les réseaux téléphesigublics en position déterminée et la
fourniture d’une offre équivalente sur les résec@ixés de télévision.
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» Substituabilité du coté de I'offre

Dans la mesure ou actuellement aucun cablo-opéragegommercialise d'offre de gros
équivalente aux services de départ d’appel de Befgaet puisque conformément a la
jurisprudence de la CJCE l'autofourniture ne pdrg prise en considération au niveau de
la définition des marchés, I'IBPT doit déterminérascourt terme les cablo-opérateurs
seraient amenés a commercialiser une offre équiteake celle de I'opérateur historique en
réaction a une augmentation des prix faible maisificative et durable de celle-ci.

Du point de vue technique, la structure méme dessaréx HFC des céablo-opérateurs (céble
coaxial qui est partagé entre différents utilisegeau niveau de la boucle locale) implique
qu'il est théoriguement plus difficile de mettre esuvre un accés au réseau d'un cablo-
opérateur qu’au réseau téléphonique commuté dérbbpur historique. L'IBPT reconnait
néanmoins que la fourniture d'une offre de dépaappkl sur le réseau d'un céablo-
opérateur est techniquement réalisable. En effet, interconnexion (et la co-localisation
d’équipements adaptés) au niveau de la téte dauédes cablo-opérateurs permettrait
d’accéder aux utilisateurs finals pour fournir desvices de voix.

La commercialisation d'offres de départ d’appel [esr cablo-opérateurs serait cependant
confrontée a des difficultés opérationnelles: agles d’informations, partage de

responsabilité, garantie et qualité de service, diogation des équipements autorisés,
période de tests, fourniture d’'une offre contraiéydixation des codlts...Ces éléments sont
trés consommateurs de temps et nécessitent I'ibocale ressources humaines et
financiéres dédiées importantes.

Enfin, la commercialisation d’offres de départ giappar les cablo-opérateurs n’'a pas fait
I'objet de demandes des opérateurs alternatiéstlen effet plus intéressant de fournir des
services téléphoniques de détail sur le réseauedgaBom, qui couvre intégralement le

territoire et dont les prix sont orientés versdeéts.

La substituabilité du cété de l'offre entre Belgacet les cablo-opérateurs apparait donc
comme purement hypothétique. Ainsi, en cas d’augatien faible mais significative et
durable des prix des offres de départ d’appel @gérateur historique, les cablo-opérateurs
n'utiliseraient ou n’adapteraient pas leurs cagacipour commercialiser une offre
équivalente a celle de I'opérateur historique.
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Du c6té de I'offre, il n'existe pas de substituabilentre le départ d’appel sur le réseau
téléphonique de Belgacom et la fourniture d’'uneeoffquivalente sur les réseaux cablés de
télévision.

» Conclusion

Le départ d’appel sur le réseau téléphonique cokratite départ d’appel sur les
réseaux cablés de télévision ne doivent pas étégrits dans le méme marché
pertinent.

Substituabilité entre le départ d'appel sur le résetéléphonique public en position
déterminée pour la présélection et le départ d’apge le réseau téléphonique public en
position déterminée pour la sélection appel par app

Les opérateurs alternatifs qui fournissent desiseswtéléphoniques peuvent le faire en
achetant des services de départ d’appel pour Iséleetion ou des services de départ
d’appel pour la sélection par appel. Dans le caikela sélection appel par appel,
I'utilisateur final dispose d'un opérateur par déféBelgacom) et il peut a tout moment
sélectionner un autre opérateur pour I'acheminerdestappels pour lesquels la sélection
est possible en composant le code de sélectionrasporteur. Dans le cadre de la
présélection, Belgacom adapte le commutateur auguiisateur final est raccordé de
fagon a ce que les appels de I'abonné pour lesdmgisesélection est disponible soient
automatiquement acheminés vers l'opérateur ali¢rsens avoir a composer un code de
sélection du transporteur lors de chaque appel.

» Substituabilité du point de vue de la demande

Du point de vue des caractéristiques, les sendeedépart d’appel pour la sélection et les
services de départ d’appel pour la présélectidisenit les mémes Codes de Sélection des
Transporteurs (15XX et 16XX). Ces deux servicep@iguent pour la fourniture de
services téléphoniques de base. lls ne peuverdvamehe s’appliquer aux appels vers des
numéros de types 1XX (X) et des numéros de typ83.03ur le plan opérationnel, la mise
en place de la présélection est plus lourde a géaerelle suppose des modifications
opérationnelles. En revanche, la prestation dertépappel est en tout point identique

dans les deux cas de figure.
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Sur le plan tarifaire, le service de départ d’amstlle méme. Néanmoins, la présélection
exige des frais d'installation absents de la tzaifon de la sélection, qui n’exige pas de
modification de configuration du commutateur d’abén

Du point de vue de la demande, la substituabititéede service de départ d’appel pour la
sélection et le service de départ d'appel pourdésddection est suffisante pour les inclure
dans le méme marché pertinent.

» Substituabilité du point de vue de l'offre

Ayant conclu qu'il existe une substituabilité dutéedde la demande, l'étude de la

substituabilité du cété de I'offre n’est pas susitde de modifier nos conclusions.

» Conclusion

Les services de départ d’appel pour la préséleaties appels et les services de
départ d'appel pour la sélection des appels doiédrd intégrés dans le méme

marché pertinent.

3.1.3 Marché pertinent géographique

En Belgique, les offres en gros de départ d’apgeBdlgacom couvrent I'ensemble du
territoire. Cette ubiquité existe car le réseaul’deérateur historique couvre lui méme
I'ensemble du territoire. Sur le plan réglementdis dispositions applicables aux services
de départ d'appel le sont sur I'ensemble du teretd_es tarifs du départ d’'appel sont

également identiques sur tout le territoire.

Par conséquent, méme s'il existe des structuresatehé différentes entre les régions de
la Belgique dues notamment a la présence de c@dateurs, la dynamique
concurrentielle est suffisamment homogéne pourlooa@ la segmentation nationale sur
I'ensemble du territoire belge.

Une segmentation géographique plus fine ne pamst rpaliste. En effet, bien qu'un
opérateur national puisse étre le seul fournisdans une zone A et étre en concurrence
avec d’'autres fournisseurs sur une autre zone wlitobe B, segmenter un tel marché
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suivant les zones A et B ne rendrait pas comptesgésificités nationales des principaux
fournisseurs (politique tarifaire et commercialeyeerture de réseau et réglementation des
offres en gros nationales). Une extrapolation depriecipe viserait alors a définir une
nouvelle zone géographique dés que le nombre daiéseurs est différent d'un territoire
a l'autre et a chaque évolution de la couvertumgggEphique des fournisseurs.

3.1.4 Conclusion

L'IBPT considére que le marché pertinent est leamamational du départ d’appel
sur le réseau téléphonique en position déterminée.

3.2 Analyse de marché et identification des opérateunguissants
3.2.1 Principaux facteurs structurants du marché
Principaux opérateurs du marché

La fourniture en gros de départ d’'appel en positiéterminée est un élément de gros
intervenant notamment dans I'acheminement de bobbat des services téléphoniques de
détail.

Les opérateurs détenant des infrastructures dauédacces en propre sont présents ou
pourraient a I'horizon de I'étude entrer sur le char des services de départ d'appel s'ils
étaient préts a effectuer les investissements géites pour entrer sur ce marché. D'autre
part, tout nouvel opérateur qui offrira un servitacces téléphonique en utilisant le
dégroupage de la boucle locale ou des offres de bjfstream pourrait potentiellement
entrer sur ce marché a l'horizon de I'étude et éspnte une source potentielle de
concurrence. La liste de ces opérateurs inclutnmoiant I'opérateur historique Belgacom,
les céblo-opérateurs Telenet et Coditel, Vers&edrlet, la branche fixe de Mobistar, les
opérateurs internationaux BT, COLT, MCI. Parmi eesemble d’acteurs, Belgacom est le
seul opérateur & posséder une infrastructure dmuételéphonique commuté couvrant
I'ensemble du territoire. Versatel, grace a I'stiion du dégroupage de la boucle locale,
propose également des services d’acces au réskEginaidique public ainsi que des

services de départ d’appel.
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Prise en compte de I'autofourniture dans I'analyse marché

L’IBPT tient a préciser que son analyse de ladaill des parts de marché exclut la prise en
compte de l'autofourniture (production interne dagreprises) pour les raisons suivantes:

« en droit communautaire de la concurrence, la régémérale est d'exclure
'autofourniture du marché et des parts de marassiabien dans le contexte des
articles 81 et 82 du Traité €Eue dans celui du contréle des concentrations

« TIBPT reconnait cependant que certaines décisidesla Commission tendent
ponctuellement & inclure I'autofourniture dans kcal des parts de marché. Ces
décisions sont notamment basées sur les élémevasntsu:

— interdépendance du marché de l'autofourniture etduché de la fourniture
aux tiers

— degré d'intégration verticale sur le marché pertiret pression concurrentielle
exercée par les entreprises verticalement intégéde marché pertinent

— faisabilité technique et intérét stratégique dedate sur le marché externe en
réponse a une augmentation modeste mais signicatidurable des prix sur
le marché de la fourniture aux tiers.

Enfin, si la Commission constate que la prise engte de 'autofourniture n’affecte pas sa
conclusion sur le risque d'entrave effective adacarrence effective, son inclusion est
inutile.

Au regard de ces éléments, et compte tenu du faé i prise en compte de
l'autofourniture n'affecte pas la conclusion denkdyse (nous illustrons cet élément en
calculant, pour information, la taille et les pade marché si l'autofourniture était

54 voir notamment article 98 des Lignes directrices sur les restrictions verticales (2000/C 291/01)) « La production interne, c'est-a-dire la
fabrication par une entreprise d'un bien intermédiaire aux fins de sa propre production, peut revétir une trés grande importance
dans une analyse de la concurrence en tant que contrainte concurrentielle ou en tant que facteur qui renforce la position d'une
entreprise sur le marché. Cependant, pour définir le marché et calculer la part de marché pour les biens et les services
intermédiaires, la production interne ne sera pas prise en considération »

s voir Affaire COMP/M.2420 - Mitsui/CVRD/Caemi « [S]eules les ventes «marchandes» reflétent adéquatement le pouvoir de marché
effectif des fournisseurs présents sur ce marché, car les ventes «captives» correspondent a des quantités qui ne sont pas
réellement mises sur le marché, qui ne sont pas disponibles pour les producteurs de fer de réduction directe non intégrés et pour
lesquelles ne s’exerce pas une véritable concurrence. »
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considérée), I'IBPT exclut donc la prise en congrd’autofourniture dans I'évaluation de
la taille et des parts de marché.

Taille du marché, parts de marché et concentration marché

Compte tenu des acteurs actuellement actifs smatehé du départ d’appel, ce marché est
constitué des prestations de départ d’appel deaBetg (pour les numéros géographiques
et non géographiques) ainsi que des services dartddappel vers les numéros non
géographiques fournis par les autres opérateursseau a d'autres opérateurs.

A la fin du premier semestre 2005, comme illusaélp Figure 3.4 la taille du marché était
de plus de 2.5 milliards de minutes et la part @decimé de Belgacom s’élevait a prés de
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Figure 3.4 : Marché de la fourniture en gros de Figure 3.5: Part de marché de Belgacom sur le
départ d’appel en position déterminée (en marché de la fourniture en gros de départ
minutes ) [Source: Analysys, IBPT, données d’appel en position déterminée [Source:
opérateurs, 2005] Analysys, IBPT, données opérateurs, 2005]

D’autre part compte tenu des parts de marchés tm&sm, le marché du départ d’appel
en position déterminée est un marché trés concentré

Pour information, nous représentons ci-dessoualla et le calcul des parts de marchés si
l'autofourniture était incluse dans ces analyses.
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Figure 3.6 : Marché de la fourniture en gros de Figure 3.7: Part de marché de Belgacom sur le
départ d’appel en position déterminée incluant marché de la fourniture en gros de départ
l'autofourniture (en minutes ) [Source: d’'appel en position déterminée incluant
Analysys, IBPT, données opérateurs, 2005] I'autofourniture [Source: Analysys, IBPT,

données opérateurs, 2005]

Belgacom possede sur le marché de gros du déggupel’ en position déterminée
une part de marché stable depuis 2001, autour d#&. 9Bn conclusion,
conformément a la pratigue décisionnelle de la Cmsion européenne et la
jurisprudence de la Cour de Justice, I'IBPT consdgu’il existe une forte
présomption concernant la puissance significativdes marché de Belgacom sur le
marché de gros du départ d’appel en position détéem

Dynamique de marché

Les prix des services de départ d'appel fournisBegacom ont baissé sensiblement ces
derniéres années. Toutefois, compte tenu du faiaebre d’acteurs actifs sur ce marché
(Belgacom est, en particulier, le seul a offriragnvice de départ d’appel pour les services
téléphoniques géographiques), I'lBPT considére apite baisse est davantage le résultat
de la régulation existante qu’un effet de la coramge sur le marché.



124 | Analyse des marchés du groupe « Téléphonie fixe »

EUR cents
IN

2

1

0t t t t t t t t {
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

—=— Local —A— Intra zone d'accés

Marché de gros du départ d’appel

EUR cents
IN

e

0t t t t t t t t {
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

—&— Local —aA— Intra zone d'accés

Figure 3.8 : Prix d'un service de départ d’appel
sur le réseau de Belgacom, pour un appel de
trois minutes en heures pleines, en EUR HT

[Source: Analysys, IBPT, Belgacom, 2006]

Figure 3.9 : Prix d'une prestation de départ
d’appel sur le réseau de Belgacom, pour un
appel de trois minutes heures creuses , tarifs en

EUR HT [Source: Analysys, IBPT, Belgacom,

2006]

Le faible nombre d’'acteurs et d'offres montre qeeniarché de gros du départ
d’appel sur le réseau téléphonique public en mosidiéterminée est peu dynamique.

3.2.2 Autres facteurs ayant un impact sur la concurrenceur le marché

Les principaux critéres qualitatifs pertinents pdanalyse du marché de gros du départ
d’appel sur le réseau téléphonique public en mosiiéterminée sont détaillés ci-dessous.

Barriéres a I'entrée et/ou a I'expansion

La fourniture de services en gros de départ d'apmgelessite le
contrble d’'une infrastructure d'accés a I'utiliaatdinal. Belgacom

Contréle d’'une

infrastructure qu'il
n'est pas facile de  possede une part de marché supérieure a 90% soraiehés de
dupliquer détail de l'accés au réseau téléphonique publia pawlientéle

résidentielle et non résidentielle.

L'infrastructure de Belgacom, par sa capillarité set couverture
nationale, représente une infrastructure qu'il n’pas facile de
dupliquer d’'un point de vue économique et constitioec une
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barriére a I'entrée trés forte sur le marché.

On peut noter que le dégroupage de la boucle latdkes services
d'accés a un débit binaire (grace a la VoB) pemnéttaux

opérateurs de fournir des services d'acces auudéigphonique et
peuvent donc permettre de fournir des servicesres de départ
d’appel. Ces solutions alternatives représentestimestissements
moins élevés que le déploiement d’'une infrastrectliaccés, mais
néanmoins importants et sont encore peu ou pdséesl par les
opérateurs. Par ailleurs , les investissements égartl pour

permettre la mise en oeuvre de services de défzpel seraient
difficiles a rentabiliser pour les opérateurs algdifs, compte tenu
du ralentissement observé de la croissance du modiabonné en

sélection/présélection.

Le réseau d'acces controlé par Belgacom représergeinfrastructure qu’il n'est

pas facile de dupliquer, et constitue une forteidar a I'entrée sur le marché.

Economies
d’échelle et de
gamme

La densité et la capillarité du réseau de Belgaktompermettent de
bénéficier d’économies d'échelle qui réduisent smdits de
transmission par rapport a ceux des autres opésaleuréseau.

Par ailleurs, la puissance de Belgacom sur leshiéarde détail de
'accés au réseau téléphonique public en posité&erthinée et sur
les marchés de services téléphoniques Iui assigeédenomies
d’échelles importantes. En effet, la base de diettes volumes de
trafic de Belgacom lui permettent de réduire ségscde production
unitaire.

D’autre part, le large portefeuille de services rfisl sur

l'infrastructure d'accés de Belgacom lui permetégartir ses colts
fixes sur I'ensemble de ses services et donc deéfioéar

d’économies de gammes importantes.

125
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Les économies d'échelle et de gamme dont bénéBelgacom constituent un

avantage économique important par rapport aux tpésaalternatifs et représentent

donc une barriére a I'entrée ou a I'expansion ficative sur le marché de gros du

départ d’appel en position déterminée.

Avancées ou
supériorité
technologiques

Belgacom et la plupart des opérateurs de téléphatilisent une
commutation de circuits pour fournir ses servicesidpart d’appel
en position déterminée. Ces opérateurs peuvenaifpaurs utiliser
au niveau de leur réseau de transport une techirdidg

L'IBPT note également le développement de senileey/oB, dés
I'origine de I'appel chez I'utilisateur final comm@ar exemple sur
I'offre Scarlet One de Scarfét Ces services, bien que peu
développés a I'heure de cette analyse, devraienhadtye une
progression importante a I'horizon de I'étude. Bagre Belgacom
maitrise également cette technologie, la VoB déeyarmettre de
faciliter I'entrée sur le marché de gros de dépmheppel des
opérateurs alternatifs, qui peuvent utiliser desises d'acces haut

débit pour fournir ces services par l'intermédialecla VoB.

Méme si aucun acteur ne dispose d’'une supéri@ifénblogique sur le marché de gros

du départ d’appel, le développement de la VoB rpodsible pour les opérateurs

alternatifs une entrée et un développement suraceh@

Intégration
verticale

L'intégration verticale de Belgacom lui procure ddébouchés
immédiats a différents niveaux de la chaine de walgour
I'utilisation de ses services de gros. Cette irgtign verticale
procure un avantage concurrentiel important a Belgrepar rapport

aux autres opérateu IS.

56 14 . A L . . P
Ces appels téléphoniques peuvent ensuite étre terminés en VoB dans le cas d'un autre utilisateur de VoB ou en voix par circuit

commuté pour un abonné classique de Belgacom par exemple
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L’intégration verticale de Belgacom lui procure amantage concurrentiel sur le

marché de gros du départ d’appel.

Barriéres au
changement du
coté des
utilisateurs

Dans I'hypothése ou d'autres opérateurs proposgraime

alternative aux services de gros de départ d’agpeBelgacom

concernant les numéros géographiques, les coétali€hangement

de fournisseur pour un opérateur actuellement tctienBelgacom

seraient significatifs. En effet, ces colts comgraient

notamment :

« la fourniture des tables de routage pour I'achemam des
appels

« |'établissement et le suivi des contrats avec plusi
fournisseurs (en effet un opérateur devrait, pduterdr une
couverture importante, acheter des services dertddfzppel
aupres de plusieurs fournisseurs)

« le cas échéant, 'opérateur devrait payer de nawéais de
mise en service de la présélection a son nouveanisseur de
départ d’appel.

Sur le marché de gros du départ d’appel en posdi&erminée, les barrieres au

changement de fournisseur sont élevées.

Contre pouvoir des acheteurs

Des opérateurs alternatifs fournissant a Belga@erminaison d'appel sur leur propre
réseau pourraient essayer d'utiliser ce levier pagocier les tarifs des services de départ
d’appel de Belgacom. Cependant, Belgacom n’étaet tggs faiblement dépendant des
autres opérateurs cette solution ne parait pashtzédtn effet, compte tenu de sa taille
Belgacom pourrait se passer d’'une terminaison sleaté vers certains opérateurs, ce qui

n'est pas envisageable pour ses concurrents, méroette possibilité est limitée par

'obligation de Belgacom au titre du service unsar d’acheminer I'ensemble des

communications téléphoniques nationales et intienmales.
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Du fait de la part de marché de Belgacom sur lechgéades services de gros du départ
d’'appel, I'IBPT considére que les opérateurs cliethé Belgacom, quelle que soit leur
taille, ont un pouvoir de négociation relativemfaiible par rapport & Belgacom.

Sur le marché de gros du départ d’appel en posdi&erminée, les clients des
services de départ d’appel de Belgacom ne bénefigias de réel contre pouvoir
d’acheteur.

3.2.3 Analyse prospective du marché et développements tewlogiques

Deux éléments principaux peuvent avoir un impacicaaentiel sur le marché du départ
d’appel en position déterminée : le développemeriad/oB et le rapprochement potentiel
des cablo-opérateurs, en Wallonie, comme cela deétéas en Flandre avec Telenet.
L'IBPT considére cependant que ces deux élémentdewaient pas entrainer une
évolution significative des parts de marchés deg&mm, dans I'horizon de cette étude,
pour les raisons suivantes :

« méme si une fusion entre les cablo-opérateurs mmllse concrétise ce
rapprochement poserait vraisemblablement des prnasled’intégration, prendrait du
temps a se mettre en place et a créer un réel etramg sur le marché. Une telle
opération devrait donc avoir un impact limité saimarché de la téléphonie a I'horizon
de I'étude.

- l'utilisation de la VoB de bout en bout est unedwation susceptible d’avoir un impact
sur le marché des services de départ d'appel, odis-ci reste dépendante de la
pénétration des services d'acces haut débit. Orsérsices haut débit, dont la
pénétration est de l'ordre de 50% des acces aauds&phonique public fin 2004 ne
devraient pas étre disponibles pour I'ensembleadedpulation belge au terme de
I'horizon de I'étude. L'IBPT estime ainsi que ceitt@ovation ne devrait pas réduire de
maniére significative la part de marché de Belgasomle marché de gros du départ
d’appel en position déterminée.

57 . . . A e . . A N . -
la presse actuelle semble déclarer que cette fusion risque d’étre difficile, voir l'article « Les cablos renaclent au mariage » du quotidien
Le Soir du 21 juin 2005
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3.2.4 Conclusion

Au regard des analyses effectuées, I'IBPT considguie Belgacom dispose d'une
puissance significative sur le marché de gros caadél’appel en position déterminée,
c’est-a-dire qu'il est en mesure de se compor@nsdine mesure appréciable, de maniére
indépendante de ses concurrents, de ses cliente®wconsommateurs. L'IBPT estime
également, au regard de larticle 62" He la loi belge sur les communications
électroniques, que Belgacom peut, en raison desdiade de concurrence réelle sur ce
marché, maintenir les prix a un niveau exagéréémluire les marges au détriment des
utilisateurs finals.

Au regard de I'ensemble des criteres quantitatifgjualitatifs détaillés dans les
paragraphes précédentes, I'IBPT propose que Belgesoit désigné opérateur
disposant d’'une puissance significative sur le m@amte gros du départ d’appel en
position déterminée.

3.3 Développement des remedes appropriés

Aprés avoir pris en considération d’'une part leslyges du marché des services de départ
d’appel sur le réseau de Belgacom et d’autre parbbjectifs des articles 6 a 8 de la loi sur
les communications électroniques, I''BPT estimeilge'st prématuré de retirer les
obligations qui pesaient déja sur Belgacom en metite départ d’appel sous I'ancien
cadre. Ces obligations ont contribué a I'émergatiosee concurrence sur le marché belge
de la téléphonie, et leur suppression serait pi@plile au développement d’'un marché
effectivement concurrentiel. De plus, Belgacom &'sulapter a ces obligations sans que
cela pose de problémes pour l'opérateur qui a sises@er des parts de marché trés
importantes sur les marchés de services téléphesidge détail. Le tableau ci-dessous
résume la position de I'IBPT sur la déterminati@s demédes.

Remedes disponibles dans la loi sur les Remedes actuellement Remeédes proposés dans
communications électroniques applicables le cadre de I'analyse
Acces et interconnexion pour le départ d'appel  Oui Oui

sur le réseau téléphonique public en position

déterminée

Non discrimination Oui Oui

Transparence y compris la publication d'une Oui Oui
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Offre de Référence
Séparation comptable Oui Oui

Contrdle des prix et obligations relatives au Oui Oui
systeme de comptabilisation des codts

3.3.1 Réglementation actuellement applicable

Dans le cadre de la loi de 1991, plusieurs remgédesactuellement appliqués a Belgacom
sur le marché du départ d’appel sur le réseauttéiégue public en position déterminée.
lls portent sur les domaines suivants :

Prestations d’acces et d’interconnexion pour le @éépd’appel sur le réseau téléphonique
en position déterminée

L'obligation de permettre I'interconnexion décodke I'article 109ter:

« 8 1. Le Roi fixe, sur avis de I'IBPT , les délaides principes généraux applicables aux
négociations commerciales menées pour concluradssds d'interconnexion.

§ 2.Tout fournisseur d'un réseau public de télécomnations ou de services de
télécommunications offerts au public qui contrbiesales moyens d’accés a I'utilisateur
final est tenu de négocier avec les autres foueniss de réseau public de
télécommunications ou de services de télécommiorisadfferts au public lorsqu’ils font
une demande d’interconnexion

Non discrimination

L’interdiction de discrimination, qui figure égalemt & I'article 3 de I'arrété royal du 20
avril 1999, découle de I'article 109ter de la lei 1091:

« § 3. Tout organisme puissant sur le marché desarésééléphoniques publics fixes ou
des réseaux publics de téléphonie mobile [...] esti tde répondre de maniére non
discriminatoire a toutes les demandes raisonnallsterconnexion et de connexion
notamment 'accés a des points autres que les pdimtraccordement offerts a la majorité
des utilisateurs finals. Tout organisme puissantleumarché des services de téléphonie
vocale fixe ou mobile ou des lignes louées ou dssaux téléphoniques publics fixes ou
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des réseaux publics de téléphonie mobile assuced%w égal, sans discrimination, aux
services d’interconnexion, en ce compris a lui-méma une de ses filiales ou partenaires
qui exploite un service de télécommunications

Transparence

L’article 106 de la loi de 1991 dispose a proposélvice de téléphonie vocale, des lignes
louées, de l'interconnexion de I'accés spécialestatces dégroupé a la boucle locale que
« préalablement a chaque augmentation des tarifsiegiples a ces services pour lesquels
ces opérateurs sont puissants, les organismesgnisssommuniquent a I''BPT , selon les

modalités fixées par le Roi, sur avis de I'IBPTes Eléments permettant d’apprécier la

compatibilité de ces augmentations avec les cameairéglementaires applicables

L’article 109ter détermine également I'obligatioa gublier chaque année une Offre de
Référence:

« 8§ 4. Tout organisme puissant sur le marché desatéspublics de téléphonie fixe ou des
services de lignes louées ou de la téléphonie gaestltenu de publier, selon les modalités
fixées par le Roi sur proposition de [IBPT , undfr@ technique et tarifaire
d’interconnexion approuvée préalablement par I'IBPT.». Les modalités visées dans cet
article sont décrites dans les articles 14 a 2ad@té royal du 20 avril 1999.

L'article 2 de l'arrété royal du 20 avril 1999 ci@rit une autre mesure de transparence
(permettant de vérifier le respect des obligatidasnon discrimination par les opérateurs
puissants) en ce qu'il permet a I''BPT dans le eatlts négociations d’'interconnexion de
«mettre a la disposition des personnes intérességsley demandent, les accords
d’interconnexion conclus par les organismes puitsah..], a I'exception des sections
traitant de la stratégie commerciale des partiedndtitut détermine quelles sont les
sections traitant de la stratégie commerciale dagigs.» Cet article stipule encore que
«En tout cas, I'Institut peut mettre a la dispositicles personnes intéressées qui le
demandent, les tarifs d’interconnexion, les coond#i d’interconnexion et les rétributions

au service universeh

L'article 5, 81, de I'arrété royal interconnexiossare de maniére générale la transparence
dans le cadre des négociations d’interconnexiooceegu’il stipule: «Sans préjudice des
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dispositions Iégales concernant la protection desrats industriels et commerciaux, les
organismes puissants sont obligés, a la demandeediartie, de mettre a sa disposition
toutes les informations et spécifications nécessaafin de faciliter la conclusion d’'un
accord d'interconnexion. Sauf dérogation autoripé@e I'Institut, les informations fournies
contiennent également les adaptations envisagéeslda six mois qui suivent.

Séparation comptable

La séparation comptable est imposée par I'artio € 1er, deuxieme alinéa:

«Tout organisme puissant organise sa comptabilitétalle maniére que les résultats
d’exploitation relatifs aux différents services @écommunications ou il a une position
puissante sur le marché en cause apparaissent égpart de ceux relatifs aux autres
services de télécommunications

L’article 109ter, 8§ 7, dispose queafin de permettre a I'Institut de vérifier I'appldon du
présent article, les opérateurs de réseaux pultdélEphoniques fixes et les fournisseurs du
service de lignes louées qui sont qualifiés degamits tiennent une comptabilité séparée
pour leurs activités en matiére d'interconnexiogrmettant également d’identifier les
services d'interconnexion fournis a des tiers &t $ervices d’interconnexion fournis de
fagon interne».

Un certain nombre de principes qui sont applicabléscomptabilité séparée sont détaillés
dans l'arrété royal du 4 octobre 1999 relatif &aias principes comptables applicables aux
organismes puissants sur le marché des télécomatiams portant exécution de l'article
109 de la loi du 21 mars 1991 portant réforme ddaites entreprises publiques
économiques.

Contréle des prix et obligations relatives au syatde comptabilisation des codts

L'orientation sur les co(ts est imposée a I'artitd$ de la loi de 1991.:

« § ler. Les organismes puissants sont tenus deatesde principe de I'orientation sur

les codts en ce qui concerne les services suivants:
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[.]

3° l'interconnexion;

[...]- »

En ce qui concerne l'orientation sur les codtstiedaa I'interconnexion, il est en outre
stipulé a I'article 109ter, § 4, dernier alinéa:

« Les tarifs d'interconnexion doivent étre orientés les codts. Cette orientation s'impose
aux organismes mentionnés a l'alinéa ler, ainsagy’ opérateurs de réseaux publics de
téléphonie mobile et aux fournisseurs de serviodtiqs de téléphonie mobile qui sont des
organismes puissants sur le marché de l'intercoimmex'IBPT est habilité & vérifier le
respect de cette orientation

Dans le cadre de la réglementation des opérateissamts, I''lBPT a poursuivi son travail
afin d’assurer que I'Offre de Référence de Belgapammette a la fois la concurrence sur
le marché et la poursuite des investissements elgaBom. Une consultation publique sur
le projet de BRIO proposé par Belgacom a été osganthaque année, concernant tant les
aspects qualitatifs que tarifaires.

3.3.2 Remeédes proposés

Dans le cadre de la présente analyse de maratst, iécessaire d’évaluer la pertinence de
ces obligations, et de décider s’il est nécesskines supprimer, reconduire ou compléter.

Conformément a l'article 5 de la loi relative auwmomunications électroniques, I''BPT
respectera dans le choix des mesures les prindipbgectivité, de transparence, de non-
discrimination et de neutralité technologique. Hitr®, les mesures proposées seront
justifiées et proportionnées au regard des obgedés articles 6 a 8 de la loi sur les
communications électroniques. Elles tiennent condiege éléments mentionnés a l'article
61 § 2 de la loi relative aux communications étautjues.

Sur le marché du départ d’appel sur le réseauhéiégue public en position déterminée,
'IBPT entend imposer des obligations & Belgacomsdies domaines suivants tels que
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définis par les articles 9 a 13 de la directivecegéa *° et les articles 58 a 63 de la loi
relative aux communications électroniques :

« prestations d'acces et d’interconnexion

« non discrimination

- transparence

« séparation comptable

- contrble des prix et obligations relatives au sy&téle comptabilisation des codts.

Prestations d'acces et d’interconnexion

Belgacom est déja tenu d’accorder des prestatitaccés et d'interconnexion pour le
départ d'appel sur son réseau téléphonique publie én position déterminée. Ces
obligations ont été imposées dés 1998 afin deitrchux opérateurs tiers leur entrée sur
les marchés de services téléphoniques accessiblashdic. Le caractére essentiel de cette
prestation n’a pas fondamentalement changé dePaiss une telle obligation, seuls les
opérateurs possédant une infrastructure d’accasrapre, difficile a mettre en place a
court et a moyen terme, pourraient fournir I'enskmides services téléphoniques
commercialisés par Belgacom. Cette obligation douér ainsi & la multiplication des
offres de détail pour les utilisateurs finals &tréstauration d’une concurrence non faussée
ni entravée sur les marchés de détail. Ces oldigasont en outre nécessaires pour rendre
efficace le remede de sélection et de présélediiomansporteur sur le marché de I'accés.
Sans une interconnexion avec l'opérateur puisdanfélection et la présélection ne
pourraient étre mises en ceuvre.

L’IBPT propose que Belgacom soit soumis aux obidayet d’acceés suivantes :

« Accorder a des opérateurs tiers des prestation@Baet d’interconnexion pour le
départ d’appel

«  Fournir une offre de co-localisation ou d’autresrfes de partage des ressources

« Négocier de bonne foi avec les opérateurs qui ddemndes prestations d'accés et
d’interconnexion pour le départ d’appel

58 directive 2002/19/CE du Parlement Européen et du Conseil du 4 février 2002 relative a I'acces aux réseaux de communications
électroniques et aux ressources associées, ainsi qu'a leur interconnexion (directive “acces”), JOCE n° L 108 du 24/04/2002, p.7.
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« Ne pas retirer I'accés et/ou 'interconnexion lardcp déja été accordé

L'IBPT rappelle que les prestations d’accés ettdliconnexion pour le départ d’appel ne
doivent pas étre imposées pour le service de waixlaage bande (VoB) car un autre
opérateur peut aisément offrir le méme service elients de détail large bande de
I'opérateur dominant sans avoir recours a ces giiess.

» Accorder a des opérateurs tiers des prestationsafa et d’'interconnexion pour le
départ d’appel

L’'IBPT propose de maintenir une obligation d'acasd’interconnexion a Belgacom
conformément a l'article 61 81 de la loi relativéxacommunications électroniques. Cette
obligation se justifie par la nécessité de dévetodp concurrence sur les marchés de
services téléphoniques accessibles au public eitigpogéterminée. Belgacom doit faire
droit aux demandes raisonnables en matiere d'aecélinterconnexion nécessaires au
départ d’appel pour la fourniture au détail par ®rateurs alternatifs de services
téléphoniques de base (en sélection et en préséleale services de données, de services
VPN, de services a valeur ajoutée, de servicasarni des numéros 0797.

Belgacom doit fournir également les services aaixds nécessaires au départ d’appel,
notamment les services d'accés a un point d’acéeseés To an Access Point ou
ATAP),” et les services de liaisons d’interconnexion.

Les opérateurs qui demandent une prestation detdBpppel doivent pouvoir acheter de
maniére dégroupée chacun des éléments précités.

De plus, Belgacom devra conformément a l'article§59deuxiéme alinéa, et a I'article 61
81 deuxieme alinéa ,1° de la loi relative aux comitations électroniques faire droit aux
demandes raisonnables d’accés et d'interconnexyamtaun lien avec les services de
départ d’'appel, méme si les services de départpdlagemandés ne figurent pas dans
I'Offre de Référence. Cette obligation, qui existnus I'ancien cadre, est nécessaire afin
de permettre aux opérateurs tiers soit de reprediérnouvelles offres commerciales ou

59 " . . . . "
Cette catégorie couvre les services Access to a local access point et les services Access to an area access point
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technologiques introduites par Belgacom, soit piotmoduire eux-mémes de nouvelles
offres commerciales ou technologiques. A titre diaple, dans le futur, on pourrait voir
apparaitre des demandes pour une facturation désesed’interconnexion en fonction de
la capacité. La demande sera accordée sauf sicefle des difficultés techniques
disproportionnées pour Belgacom. Le cas échéantalactére raisonnable de telles
demandes devrait étre examiné par I'lBPT.

Ces obligations pésent déja sur Belgacom sousi¢ancadre et sont cohérentes avec
I'ensemble des autres obligations qui pesent sligaBem en matiére d’'interconnexion. Le
marché belge n’est pas suffisamment concurrentelr pever ces obligations dans le
nouveau cadre.

Enfin, Belgacom s’abstiendra de mettre en ceuvréetooesure technique susceptible
d’entraver ou d’empécher la fourniture du servieaddpart d’appel.

» Fournir une offre de co-localisation ou d'autresrfees de partage des ressources

Belgacom doit fournir une offre de co-localisatimmformément a I'article 61 81 alinéa 6
de la loi relative aux communications électroniqu€es obligations permettent le
raccordement physique des réseaux de communicatiectsoniques.

Cette prestation doit étre intégrée dans une @trRéférence.

» Négocier de bonne foi avec les opérateurs qui déewindes prestations d'acces et
d’interconnexion pour le départ d’appel

Conformément a l'article 61 81 deuxieme alinéagd@1a loi relative aux communications

électroniques, Belgacom devra négocier rapidemesg Ctonditions d'accés et

d’interconnexion et devra répondre aux demandssmagbles d’'acces et d'interconnexion
méme si les services en cause ne sont pas inalsd’'@dfre de Référence. Hors demandes
dans le cadre de I'Offre de Référence, Belgacommodis d’'un délai de quatre mois a partir
de la date de la demande d'accés et d'interconnepmur conclure un accord en la
matiere.

L'accés et l'interconnexion seront accordés notaninsg la prestation en question est
nécessaire pour dupliquer une offre de I'opérapeussant sur le marché aval. Sans cette
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obligation, Belgacom peut étre incité a ralentiptecessus de fourniture d’offres de départ
d’appel, compte tenu de sa puissance sur le marché.

L’Institut souligne que cette obligation n’entrajpas nécessairement I'obligation, pour les
opérateurs alternatifs, de renégocier les contifatierconnexion en cours.

Belgacom ne pourra refuser des demandes d’acaEmietrconnexion que sur la base de
critéres objectifs relatifs a la faisabilité teatune ou a la nécessité de garantir l'intégrité du
réseau.

» Ne pas retirer 'accés et/ou 'interconnexion lotsitja déja été accordé

Conformément a larticle 61 81 alinéa 3 de la l@lative aux communications
électroniques, Belgacom ne devra pas, sans I'satan de I''BPT ou d'un tribunal,
interrompre une prestation d’accés et/ou d’intenexion pour le départ d’appel lorsque
cela causerait un préjudice a l'opérateur ayans@itua ce service. Les conséquences
d’'une interruption de service sont tellement grapear I'utilisateur final et I'opérateur
alternatif, que cette interruption ne devra pasrirgnir sans l'autorisation préalable de
I'IBPT ou d'un tribunal. Sans une telle obligatides opérateurs utilisant le départ d’appel
ne pourraient pas garantir une qualité de servidéisante a leurs abonnés. lls ne
pourraient ainsi pas leur garantir la disponibititéservice téléphonique.

Non discrimination

La non discrimination a toujours été un princip@damental régissant les prestations
d’accés et d'interconnexion fournies par Belgac@m.principe doit étre maintenu car s'il
en allait autrement Belgacom pourrait bloquer oamer sérieusement le développement
de la concurrence sur les marchés de serviceshtdlé&ues. L'utilisation de remedes ex
post en droit de la concurrence ne serait passsufi car les opérateurs doivent pouvoir
établir avec certitude leur plan d'affaires et géiraa leurs abonnés des services

téléphoniques compétitifs par rapport a ceux deg@®8®m avant méme leur
commercialisation.

L'article 7 de la loi relative aux communicationsed@roniques dispose que « dans
'accomplissement des taches qui lui incombent ertuvde la présente loi, I'IBPT
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contribue au développement d'un marché intérieus déseaux et services de
communications électroniques...en veillant a ce quiyi ait pas, dans des circonstances
analogues de discrimination dans le traitemenbgésateurs qui fournissent des réseaux et
des services de communications électroniques»aiRaurs, I'article 58 de la loi relative
aux communications électroniques dispose qu’en guteoncerne l'acces, I'IBPT peut,
conformément a l'article 55, 88 3 et 4, imposer dekgations de non discrimination ».
L’article 1082 de la directive « accés » dispose ques obligations de non discrimination
font notamment en sorte que les opérateurs appligles conditions équivalentes dans des
circonstances équivalentes aux autres entrepriseai$sant des services équivalents, et
gu’ils fournissent aux autres des services et inétions dans les mémes conditions et avec
la méme qualité que ceux gqu'ils assurent pour Iptwpres services, ou pour ceux de leurs
filiales ou partenaires ».

Une obligation de non discrimination est justifeteproportionnée dans le cadre des offres
de gros de départ d’appel sur le réseau téléphemghlic en position déterminée. Il est en
effet essentiel que I'opérateur puissant propokendemble des opérateurs alternatifs les
mémes prestations que celles gu’il utilise lui-mérraute d’'une obligation de non
discrimination, I'opérateur puissant intégré vefiitnent serait en mesure d’entraver le
développement de la concurrence en défavorisardosesirrents par rapport a ses propres
divisions®, notamment au niveau des tarifs, des délais, omség@ures, des informations
disponibles et de la qualité de serfic&’IBPT veillera au respect du principe de non
discrimination pour I'ensemble de ces aspects.

Transparence

Le principe de transparence permet de garantiropdxateurs alternatifs une lisibilité sur
I'architecture technique et les conditions éconaragyet tarifaires des offres de gros de
Belgacom. Il permet également de faciliter les még@mns d’accords d'acces et
d’interconnexion car elles peuvent se baser sucdeditions connues de toutes les parties,
ce qui réduit lI'asymétrie d'information qui peut ister entre Belgacom, opérateur

€0 Voir §85-86 de la Communication de la Commission européenne relative a I'application des régles de concurrence aux accords d'acces
dans le secteur des télécommunications, 98/C 265/02, 22/8/98

61 . . . -
Voir ERG Common Position on the approach to Appropriate remedies in the new regulatory framework
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historique, et les autres opérateurs. Il permetaifaurs de vérifier le respect des autres
obligations, notamment celle de non discrimination.

Sous l'ancien cadre, Belgacom avait I'obligation jpigblier une Offre de Référence

approuvée préalablement par I'IBPT. La nécessitiel'Offre de Référence en matiére
d’interconnexion a été reconnue afin de permetieidterconnexions rapides, efficaces et
non discriminatoires. L'Offre de Référence permatisa a I''BPT de contrdler le respect

des engagements tarifaires de l'opérateur puisdad. conditions concurrentielles du

marché n'ont pas évolué dans une proportion qunptrait de se dispenser d’'une Offre de
Référence de Belgacom, qui est une des basesndestacadre réglementaire.

Conformément a l'article 59 82 et 83 de la loi tiglaaux communications électroniqtfes

il est nécessaire de reconduire I'obligation de lipabion d'une Offre de Référence
concernant les prestations d’'acces nécessairefoartature par les opérateurs alternatifs
de services téléphoniques de base (en sélectianpe¢sélection), de services de données,
de services VPN, de services a valeur ajoutéeeddcss utilisant des numéros 0797, car
cette obligation demeure essentielle pour garamtiacces efficace et non discriminatoire
au réseau téléphonique de Belgacom.

Cette obligation est nécessaire pour le développedeela concurrence sur les marchés de
services téléphoniques accessibles au public atiggpdéterminée, insuffisante a I'’heure
actuelle. Cette contrainte a pu étre gérée paraBelg de maniére satisfaisante par le passé
et n’est donc pas disproportionnée.

L'Offre de Référence doit, conformément a lartick® 82 de la loi relative aux
communications électroniques permettre aux opéatternatifs d’acheter seulement les
prestations dont ils ont besoin, ce qui impliquee qres offres soient suffisamment
détaillées et dégroupées.

62 L'article 598 3 de la loi relative aux communications électroniques qui dispose que « nonobstant le § 1%, lorsqu’un opérateur est soumis
a une des obligations au titre de I'article 61, § 1% al. 2, 1° I'Institut peut lui imposer I'obligatio n de publier une Offre de Référence
telle que décrite au § 2, concernant I'interconnexion, I'acces totalement dégroupé ou I'accés partagé a la boucle locale ou a la
boucle locale partielle, I'accés a un débit binaire, ou a une autre forme d’'accés, selon le type d'accés qui doit étre autorisé par
I'opérateur concerné ».
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Comme prévu par l'article 59, 857 1alinéa de la loi relative aux communications
électroniques, I'Offre de Référence doit étre appée par I'IBPT préalablement a sa
publication. Conformément a larticle 5984 de la lelative aux communications

électroniques, I'IBPT peut modifier I'Offre de Réééice en vue d’'imposer les mesures

prévues par la loi.

Par ailleurs, Belgacom doit étre soumis a l'obligatde communiquer a I'IBPT ses
accords avec les opérateurs alternatifs en maliaceés et d'interconnexion dans les 10
jours suivant leur signature, les opérateurs atémrestant bien sdr soumis a I'obligation
Iégale de portée générale de communiquer a I'IB&E accord relatif a I'acces et a
linterconnexion dans son intégralité (article 2™ alinéa de la loi du 13 juin 2005
relative aux communications électroniques). L'IBRdrifiera la conformité des accords
d’interconnexion avec les obligations de Belgacamfamment en matiére de non
discrimination. Conformément & l'article 57 de lai Irelative aux communications
électroniques, I'IBPT pourra ordonner la modificati de tout accord qu'il estime
incompatible avec les obligations découlant desgntes dispositions. La communication
des accords d’'acces et d’interconnexion est néicessfin de garantir I'application du
principe de non-discrimination. En I'absence d’uede communication, I'IBPT ne serait
pas en mesure de contrbler I'application du priedp non-discrimination dans les accords
bilatéraux conclus entre I'opérateur puissant&bleérateurs tiers.

Le contenu de I'Offre de Référence devra repretelreontenu des offres de référence
passées et traiter les domaines suivants:

» Conditions techniques et tarifaires associées apadé d’appel sur le réseau
téléphonique public fixe en position déterminéasiaiqu’aux services auxiliaires,
notamment :

- Eléments du réseau auxquels I'accés est proposé

« Informations relatives a I'emplacement des poirdscks physiques

« Modalités technigues de I'acces

« Procédures de commande et d’approvisionnemenisdidgoroduction, procédures de
test.

» Services de co-localisation
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« Informations concernant les sites pertinents degfateur puissant

» Possibilités de co-localisation, y compris la codlisation physique

« Caractéristiques de I'équipement pouvant étre calieé

» Mesures mises en place pour garantir la s(retéodasx

« Conditions d’'acces pour le personnel des opératdtamatifs

- Normes de sécurité

« Regles de répartition de I'espace lorsque I'espiaceo-localisation est limité

« Conditions dans lesquelles les bénéficiaires pduwnspecter les sites sur lesquels une
co-localisation physique est possible, ou ceux pgesquels la co-localisation a été
refusée

» Procédures et délais de mise en ceuvre.

» Conditions de fourniture

« Délais de réponse aux demandes de fourniture dizaglet de ressources; accords sur
le niveau du service, résolution des problemes;gutores de retour au service normal
et parametres de qualité des services

« Garanties de qualité de service, y compris, leézdmant, les indemnités prévues en
cas de non respect des délais

« Prix ou modalités de tarification de chaque servigection et ressource énumeérés ci-
dessus.

De maniére générale, et sans préjudice des digpwsiégales concernant la protection des
secrets industriels et commerciaux, Belgacom ebgéxb de mettre a la disposition des
autres opérateurs toutes les informations et dpatidns nécessaires afin de faciliter
l'interconnexion. Sauf dérogation autorisée pamdtitut, les informations fournies
contiennent également les adaptations envisagéedemdouze mois qui suivent.

L'Offre de Référence peut étre modifiée a l'initiat de I'IBPT, si cela est nécessaire afin
de tenir compte de I'évolution des offres de Betgacet de la nécessité de garantir une
concurrence effective. L'Offre de Référence pewtlément étre modifiée a l'initiative de
Belgacom ou d'un bénéficiaire. Conformément ai€mt5985, ' alinéa, les modifications
proposées ne sont incluses dans I'Offre de Référgn@avec I'accord de I'IBPT.
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Dés le moment ou l'arrété royal du 20 avril 195@nt les délais et principes généraux
applicables aux négociations commerciales menéesuende conclure des accords
d’interconnexion et les modalités de publicationl’défre d'interconnexion de référence,
et fixant les conditions a régler dans la conventiinterconnexion sera retiré (voir projet
d’'arrété royal en annexe), les modalités suivasw®nt appliquées dans le processus
d’approbation et de modification de I'Offre de m&féce :

« Lorsque I''BPT marque son accord sur une modificationnée et que celle-ci n'est
pas immédiatement reprise par Belgacom dans I'QffeRéférence, le bénéficiaire
peut compléter et corriger I'Offre de Référencecemnée compte tenu de la décision
de I'BPT. Dans ce cas, les modifications en qoestsont considérées comme
apportées par Belgacom.

- L'Offre de Référence est valable du ler janvieBauwécembre de I'année qui suit son
approbation.

« SiI'IBPT n'a pas approuvé I'Offre de Référencelar janvier, I'Offre de Référence
de I'année précédente reste valable, le cas échdmmt sa forme actualisée. Si &u 1
janvier, 'IBPT a approuvé certaines parties duygird’Offre de Référence mais pas le
projet dans son intégralité, ces parties remplacgntIBPT I'estime possible, les
parties concernées de I'Offre de Référence de €anprécédente ; le reste du
document restant applicable

« Les projets d’Offre de Référence sont fournis palgBcom a I'lBPT au plus tard le 15
juillet de chaque année sous forme électroniquadaptable. Si le projet d'Offre de
Référence comporte des modifications par rapptidffre de Référence en vigueur,
Belgacom joindra la motivation de celles-ci auxwhoents qu'il fournit a I''BPT. Si la
motivation n'est pas jointe ou présente des défdatamodification concernée est
considérée comme non motivée.

L’IBPT fait part de ses observations et le cas ashdes modifications a apporter a I'Offre
de Référence avant le 30 novembre. Belgacom displase d'un délai d’'un mois pour
adapter son Offre de Référence conformément a d&sidé de I'Institut et la publier.
L'IBPT peut néanmoins exiger a tout moment la modifon de I'Offre de Référence si
cela s’avere nécessaire pour assurer le respeathtigationsex anteimposées par la loi
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(par exemple une obligation de non-discriminationuoe obligation liée a la récupération
des colts). Toute information et spécification dBelgacom met a disposition des
opérateurs en vue de permettre la conclusion omddification d'un accord contient

également, le cas échéant, les modifications qufgévoit d'y apporter dans les douze
mois. D'une maniere générale, Belgacom informesaalgtres opérateurs aussi vite que
raisonnable en pratique et pas plus tard que 1% raol'avance des modifications

d'infrastructure ayant des effets prévisibles ssirskrvice IC que Belgacom offre.

En outre, I'Institut peut conformément a l'arti@®, §F', alinéa %' de la Loi relative aux
communications électroniques définir les informagioque I'opérateur dominant doit
publier en vertu des obligations de transpareneei iGhplique la publication d’indicateurs
sur la qualité de servicé&gi ou key performance indicatarslont I'imposition est discutée
dans les sections 5.2.4.5 et 5.2.5.4 du documétpropriate Remedies in the ECNS
regulatory framework ).

Si un opérateur alternatif veut s’établir comme agteur valable sur le marché de la
téléphonie, il doit étre capable d'offrir des niugade qualité de services comparables a
ceux de ses principaux concurrents. Dans la mesuré est dépendant du service de
départ d’appel offert par Belgacom, il importe gqeedernier fournisse ces services avec un
niveau de service équivalent a celui qu’il foua&a branche de détail.

Or, la simple imposition de la publication d’'unefl@fde Référence risque de ne pas étre
suffisante pour garantir le respect des condittenkniques prescrites et I'équivalence des
niveaux de service. Par conséquent, un outil dér@ens’'impose pour pouvoir vérifier si
les niveaux de qualité de service sont respectés aw moins, sauf dans des circonstances
exceptionnelles indépendantes de la volonté deaBelg, aucune discrimination ne se
pratique entre les acheteurs de services de dfpppel et sa propre branche de détail.

L’Institut estime donc nécessaire d'imposer a Bedga de publier des indicateurs de
qualité de service. L'Institut élaborera ultérienent la liste des indicateurs pertinents, la

périodicité et les modalités de publication deindicateurs.

Séparation comptable

63 Revised Draft ERG Common Position on the approach to Appropriate Remedies in the ECNS regulatory framework.



144 | Analyse des marchés du groupe « Téléphonie fixe » Marché de gros du départ d’appel

L’article 60 de la loi relative aux communicatioglectroniques dispose que « I'IBPT peut,
conformément aux modalités fixées par le Roi, ef@mnément a I'article 55, 88 3 et 4,

imposer des obligations de séparation comptableeajui concerne toute activité dans le
domaine de I'acceés pour laquelle 'opérateur dispdsine puissance significative sur le
marché ». L’'IBPT entend imposer une obligation dpasation comptable en s’appuyant
sur les recommandations du GRE.

La séparation comptable entre les activités régéseau d'acces, réseau d'interconnexion)
de Belgacom et les services de détail est esdentteh I'absence d’'une obligation de
séparation comptable, il serait impossible de ébetrles conditions dans lesquelles
Belgacom fournit les mémes prestations pour sepresoactivités de détail, rendant
inefficace l'obligation de non-discrimination. leit également impossible de contrdler
les obligations d'orientation vers les codts, esrd¢odts de la branche réseau et prestations
en gros de I'opérateur puissant ne seraient pasé&ede ses activités de détail.

Les différentes activités réseau doivent étre @fsarentre elles, avec un compte
d’exploitation pour chacune, présenté a l'aide dadébe et suivant la méthodologie
spécifiés par le Roi en application de I'article8&0deuxiéme alinéa de la loi relative aux
communications électroniques. Les prix de transfegrnes ainsi que les codts unitaires
des éléments de réseaux devront étre clairementifide afin d’établir le respect des
régles de non discrimination.

Belgacom devra, toujours a l'aide du modeéle etantiva méthodologie spécifiés par le
Roi en application de I'article 6081, deuxiéme édirde la loi relative aux communications
électroniques, séparer sur le plan comptable lesces d'acces et d’interconnexion pour
le départ dappel sur le réseau téléphonique pufike des services de détail
correspondants. Cette obligation est justifiée lpanécessité de contrbler le respect des
obligations tarifaires et le principe de non disgnation, notamment entre les prix de gros
et les prix de transferts internes. La séparatmmptable permettra également de vérifier
I'absence de subventions croisées abusives.

En outre, le respect du systeme de comptabilisates colts sera vérifié, aux frais de
Belgacom, par un réviseur d’entreprises agréégdéspar Belgacom. L'IBPT publiera
chaque année une déclaration relative au respextsieme sur la base des conclusions du
réviseur d’entreprises.
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Le principe de transparence implique également Bedgacom soit soumis a une
obligation de publication d’informations en mati&le séparation comptable. L’article 60
de la loi relative aux communications électronigdispose que « I'IBPT peut entre autres
obliger un opérateur intégré verticalement a resdeeprix de gros et ses prix de transferts
internes transparents entre autres pour garantiregpect de I'obligation de non
discrimination prévue a l'article 58, ou, en casédeessité, pour empécher des subventions
croisées abusives®.Cette obligation constitue une partie des oblayeti principales
imposées au titre de I'ancien cadre et a été nmgaace sur le marché belge. Les raisons
qui ont justifié la mise en place de ces mesuraaptables n'ont pas disparu. Sans
transparence de ces éléments, la vérification sipe du principe de non discrimination
est difficile, notamment pour le départ d’appel guréseau téléphonique public fixe en
position déterminée.

L'ensemble de ces obligations n'est pas signifieatient différent des obligations qui
pesaient déja sur Belgacom sous I'ancien cadmjeeBelgacom a su mettre en place.

Contréle des prix et obligations relatives au sys&de comptabilisation des colts

Sous I'ancien cadre, les prix des prestations efgannexion devaient étre orientés vers les
colts. C’est dans cet environnement que les offeeegférence successives de Belgacom
ont été examinées et approuvées par I'|lBPT. Ddpaipremiéres mesures de libéralisation
du marché, l'orientation vers les colts est I'us geincipes fondamentaux en matiére

d’interconnexion au réseau de Belgacom. Aujourd’lauiconcurrence sur les marchés de
services téléphoniques est encore en phase deogpeetent. Il est donc prématuré

d’enlever ce reméde, essentiel au développemelat ciencurrence. L’absence d’une telle

obligation hypothequerait la compétitivité des smrs de détail des opérateurs alternatifs
car bien que disponibles, les services de dépappél seraient proposés a des conditions
tarifaires qui laisseraient un espace économigswffisant aux opérateurs tiers par rapport
a l'activité de l'opérateur puissant, verticalemertégré. Sans orientation sur les codts,
Belgacom, de loin le principal fournisseur de ssgside départ d’appel, serait en effet en

64 Pour sa part, I'article 981 de la directive « Accés » dispose que « les autorités réglementaires nationales peuvent, conformément aux
dispositions de I'article 8, imposer des obligations de transparence concernant I'interconnexion et/ou I'accés en vertu desquelles
les opérateurs doivent rendre publiques des informations bien définies, telles que les informations comptables, les spécifications
techniques, les caractéristiques du réseau, les modalités et conditions de fourniture et d'utilisation et les prix.
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mesure d’augmenter le prix de ces services jusgudiveau excessif et d’augmenter ainsi
artificiellement les colts de ses concurrents.

L’article 6281 de la loi relative aux communicatsoélectroniques dispose qu’en « matiére
d’'accés, I'IBPT peut, conformément a l'article 3 3 et 4 et lorsqu'il ressort en outre
d'une analyse du marché que l'opérateur concerné, g raison de I'absence de
concurrence réelle, maintenir les prix a un nivexagéré ou réduire les marges au
détriment des utilisateurs finals, imposer desgathions liées a la récupération des codts, y
compris les obligations concernant I'orientatiors d&ix en fonction des colts et les
obligations concernant les systéemes de comptafiisdes colts en matiere de codts d'un
opérateur efficient ».

Les tarifs que Belgacom facture aux opérateursratiés pour la fourniture des prestations
d’accés et d’interconnexion nécessaires au défappel sur le réseau téléphonique public
en position déterminée, y compris les services liaings (co-localisation, liaisons
d’interconnexion), doivent étre orientés vers lesits. L'IBPT continuera a utiliser une
méthode de colt de typmp-down qui pourra faire lI'objet le cas échéant d'une
réconciliation avec le modetmttom-up Conformément a I'article 6282 deuxieme alinéa,
'IBPT prendra en compte «les colts liés a la rfidure d’'une prestation efficace, y
compris un retour sur investissement raisonnable ».

Cette obligation d’orientation sur les colts peégdur Belgacom. Il ne s’agit donc pas
d'une nouvelle mesure, et son imposition ne crépes de contrainte ni co(t
disproportionnés pour I'opérateur puissant.

Belgacom devra :

« soumettre ses tarifs a une approbation préalabl#RRRT; les tarifs seront intégrés
dans I'Offre de Référence

- communiquer, conformément a l'article 6282 de larldative aux communications
électroniques, a I'IBPT I'ensemble des élémentsnegiant a I''BPT de contrdler le
respect des obligations tarifaires.

L'IBPT peut au cours de I'année civile procédemaeniére motivée a un réajustement de
certains tarifs. L'IBPT pourra modifier, adapter préciser, a sa propre initiative ou a la
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demande justifiée des acteurs du marché, les methdd colts relatives a l'acces et
I'interconnexion pour la fourniture du départ d’appur le réseau téléphonique public fixe.
Ces modifications sont dictées par des évolutiesbrtiques, des développements sur le
marché, des adaptations réglementaires, des adaptat des colts et prix, etc. L'IBPT
prendra en considération la nécessité de préselverstabilité du marché des
communications électroniques.

Conformément & l'article 6283 de la loi relativexacommunications électroniques,
Belgacom mettra en ceuvre un modéle de comptablisdes colts approuvé par I'IBPT.
Faute d'un systéme de comptabilisation des co(isogpé, le respect des obligations de
non discrimination et d’orientation sur les colesast en effet difficile & contréler. L'IBPT
publiera ultérieurement une décision relative a dascription du systeme de
comptabilisation des codts, conformément a l'ati@283 de la loi relative aux
communications électroniques. Il est égalementnéigsal’avoir un moyen de vérifier le
respect par Belgacom de ce systéme. Le respegtstiénge de comptabilisation des codts
pourra étre vérifié, aux frais de Belgacom, paréwiseur d’entreprises agréé, désigné par
cet opérateur. Une telle décision sera confirméstépeurement a la publication du

systeme de comptabilisation des colts par I'lBRRfarmément a I'article 6284 de la loi.
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4 Marché de gros de la terminaison d’appel sur
divers réseaux téléphoniques publics individuels
en position determinée

4.1 Définition des marchés pertinents
4.1.1 Offres sur le marché

Le marché de la terminaison d’appel sur les résaél@phoniques publics en position
déterminée est composé de I'ensemble des offrésraénaison d’appel sur chaque réseau
d’'opérateur fixe en Belgique. La réglementationualté impose a I'ensemble des
opérateurs de réseau controlant une infrastrudtacees a I'utilisateur final une obligation
générale de négocier I'interconnexion, ce qui, emhmnaison avec I'obligation générale
d’'assurer la connectivité de bout en bout, se tratupratique par une obligation générale
de fourniture de services de terminaison sur léseau.

Offre de terminaison d’appel sur le réseau télépligure public fixe de Belgacom

L'offre de terminaison d’appel sur le réseau té@phue fixe de Belgacom est une offre
régulée, présentée dans I'Offre de Référence BRIM]iée annuellement et soumise a
I'approbation de I'IBPT. La derniére version de ff@ de Référence BRIO a été
approuvée par I'IBPT le 22 décembre 2005. Cetteafécrit les modalités de terminaison

des appels vers :

« les numéros géographiques de Belgacom
« les numéros des services d’'urgence.
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» Service de terminaison des appels vers les nungéagraphiques de Belgacom

Le service de terminaison des appels distingus tyges d’appels, en fonction de trois
types de points d'interconnexion possibles danecHitecture du réseau téléphonique
commuté de Belgacom:

« terminaison d’appel locale : lorsque l'opérateuematif est interconnecté au niveau
d’un point d'acces local donnant accés au commuitatéabonné dont dépend le
numéro du destinataire de I'appel (cf. Situatiosut la Figure 4.1). Un point d’accés
local peut donner acces a plusieurs commutatecasiio

» terminaison d'appel intra zone d’accés : I'opérateliernatif est interconnecté au
niveau du commutateur de transit situé dans la diaoeés dont dépend le destinataire
de I'appel (cf Situation 2)

« terminaison d'appel extra zone d'acces : I'opénmataiternatif est interconnecté au
niveau d’'un commutateur de transit situé dans wre z’accés différente de celle
dans laquelle se situe le destinataire de I'apgebifuation 3).

Figure 4.1:

Réseau de
I'opérateur . .
alternatif Les trois situations

d’interconnexion

Point d’accés régional L
(area access point) pour la terminaison

Commutateur de transit sur le réseau de

Belgacom [Source:

Point d'accés local

(local access point) Analysys, 2005]
Commutateur d’abonné
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L'offre BRIO détermine les conditions tarifaires a®s trois types de terminaison,
lesquelles sont présentées dans le tableau suivant

Type d'appel Charge d’établissement d'appel Prix a la minute

Heure pleine  Heure creuse Heure pleine  Heure creuse

Terminaison locale 0.327 0.171 0.536 0.281
Terminaison intra zone d’accés  0.456 0.239 0.748 0.392
Terminaison extra zone d’acces 0.567 0.298 0.931 0.488
Figure 4.2: Prix de gros de la terminaison d'appel vers les numéros géographiques de

Belgacom — prix en EUR cent HT [Source: Belgacom BRIO 2006]

» Service de terminaison des appels vers les nund@wservices d’'urgence

L'Offre de Référence BRIO distingue les servicesrgénce auxquels sont attribués des
numeéros a trois chiffres et les services d’'urgatesservis par d’autres types de numéros.

L'acces aux services d’'urgence a trois chiffresligue I'acheminement par Belgacom de
tout appel a I'un de ces numéros vers des sitetefmdminés sur I'ensemble du territoire
belge. L'offre BRIO couvre un ensemble de numértsia chiffres dont les numéros pour
les services d’urgence médicale (100), les sendegsolice (101), le numéro d’appel pour
le service d'urgence européen (112)... Les appels ves numéros sont gratuits pour
I'appelant.

Etant donné limportance des services d’urgencgnghles par des numéros a trois
chiffres, I'accés a ces numéros pour les opérataitesnatifs interconnectés a Belgacom
est sujet a des conditions techniques nécessitenbrganisation préalable. En particulier,
'opérateur interconnecté doit paramétrer ses ngessade signalisation envoyés a
Belgacom pour gu'ils incluent les coordonnées chtreede traitement de I'appel. De plus,
I'opérateur interconnecté doit fournir a Belgacoes dnformations sur l'identifiant de la

ligne de I'appelantaaller line indentificationou CLI).

L’interconnexion pour les appels vers les servidesgence joignables par un numéro a
trois chiffres ne peut s’effectuer qu'au niveau gemts d'acces régionauarga access

points.
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Les prix applicables pour la terminaison d’appebJes numéros d’'urgence a trois chiffres
sont présentés dans le tableau ci-dessous :

Appel vers numéros 100, 101, Charge d’établissement d’appel Prix a la minute

110, 112 Heure pleine  Heure creuse  Heure pleine  Heure creuse
Terminaison intra zone d’'acces  2.567 2.336 0.799 0.419
Terminaison extra zone d’'acces 2.688 2.399 0.998 0.524

Appel vers numéros 102, 103, Charge d’établissement d’appel Prix a la minute

104, 106, 107 et 108 Heure pleine  Heure creuse  Heure pleine  Heure creuse
Terminaison intra zone d’accés  0.487 0.256 0.799 0.419
Terminaison extra zone d’'accés 0.608 0.319 0.998 0.524

Figure 4.3: Prix de gros de la terminaison d’appel par Belgacom pour les appels vers les

services d'urgence avec numéros a trois chiffres — prix en EUR cent HT [Source:

Belgacom BRIO 2006]

Pour les services d'urgence non desservis par wiegnos a trois chiffres, si ces numéros
sont des numéros géographiques, les tarifs poaplesls vers des numéros géographiques
s’appliquent. Si ces numéros ont un préfixe du t860 ou 070, les tarifs suivants

s'appliquent :
Type d’appel Charge d’établissement d’appel Prix a la minute

Heure pleine  Heure creuse  Heure pleine  Heure creuse
Terminaison intra zone d’accés 1.213 0.637 0.799 0.419
Terminaison extra zone d'acces 1.334 0.700 0.998 0.524
Figure 4.4: Prix de gros de la terminaison d’appel par Belgacom vers les numéros d’'urgence

de préfixe 0800 et 070- prix en EUR cent HT [Source: Belgacom BRIO 2006]

Offre de terminaison d'appel sur les réseaux télépigques publics fixes des autres
opérateurs

Outre Belgacom, I'ensemble des opérateurs qui degiode numéros géographiques au
réseau téléphonique public en position détermiméenfssent aux autres opérateurs un
service de terminaison sur leur réseau. BT, CqodR€ILT, MCI, Mobistar (composante
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fixe), Scarlet, Telenet, Versatel, proposent aimsservice de terminaison sur leur réseau.
D’autres opérateurs de terminaison sur réseauhigfdgue public en position déterminée
terminent également des services téléphoniquesantil des connexions Internet haut
débit. C’est le cas par exemple de l'opérateur I8caui commercialise au détail des
services téléphoniques accessibles au publicartilides connexions Internet haut débit. Le
schéma ci-dessous présente un exemple de schémaeaitsement entre opérateurs pour
des services téléphoniques avec un départ d’appeh@le circuit et une terminaison
utilisant des connexions Internet haut débit.

Conversion des services téléphoniques
d’'un mode circuit & un mode IP

Opérateur A (Op.A} X . Opérateur B (Op.BY
VolP

Utilisateur final appelant Utilisateur final appelé posséde un
(clientde I'Op. A) accés VoB auprés de I'Op. B)
> —>
Paiement du prix du service de détail Paiement par I' Op. A du service de
acheté & I'Op. A (prix par minute) terminaison de I'appel & I'Op. B (prix par minute)

1 Opérateur sur lequel les services téléphoniques en mode circuit commuté sont originés
2 Opérateur sur lequel les services téléphoniques sont terminés en mode IP

Figure 4.5: Exemple de schéma de reversement entre opérateurs pour des services
téléphoniques avec un départ d’appel en mode circuit et une terminaison utilisant

des connexions Internet haut débit [Source: Analysys]

Sans étre soumis a une obligation formelle de folarterminaison d’appel, ces opérateurs
sont tenus de négocier I'interconnexion et I'IBREUpexiger une interconnexion si cela est
indispensable a l'intérét des utilisateurs (artibl®ter, § 2 de la loi du 21 mars 1491

Les prix et les conditions de I'offre de terminaisie ces opérateurs ne sont néanmoins pas
régulés.

& Repris mutatis mutandis par les articles 51 et 52 de la Loi du 13 juin 2005.
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4.1.2 Marché pertinent de produits

La Recommandation sur les marchés pertinents iedige « la terminaison d'appel est
réputée comprendre l'acheminement local des appietes limites sont définies dans un
souci de cohérence avec la délimitation des mardbé&tepart d'appel et de transit d'appel
sur le réseau téléphonique public en position déitere ».

Il convient d’étudier si ces caractéristiques cgpmdent a la situation en Belgique, et de
définir les marchés de produits correspondantsBRT a étudié d'une part s'il était
possible de fusionner le marché de la terminaisappe! sur le réseau téléphonique public
fixe avec un autre marché de la Recommandatiofesunarchés pertinents, et d'autre part
s'il était possible de le subdiviser. Dans ce botjs avons analysé la substituabilité entre
les services et les produits suivants :

» les services de terminaison d’appel sur un résémphonique public en position
déterminée et les services de terminaison d’'appel I'ensemble des réseaux
téléphoniques publics en position déterminée

» le départ d'appel et la terminaison d'appel surrdseau téléphonique public en
position déterminée

» les services de terminaison d’appel vers des nwrg#ographiques et les services de
terminaison d'appel vers des huméros d’urgence

« les services de terminaison d'appel locaux, lesices de terminaison d'appel intra
zone d’acces, et les services de terminaison diape zone d’'acces.

Substituabilité entre les services de terminaisolambel sur un réseau téléphonique
public en position déterminée et les services dentraison d’'appel sur I'ensemble des
réseaux téléphoniques publics en position déternginé

La Recommandation sur les marchés pertinents iediqu'un marché pertinent de
terminaison d’appel doit étre défini pour chaquseed téléphonique public reliant
directement I'abonné. Pour disposer d'un tel régéiphonique public, un opérateur de
terminaison d’appel peut posséder un réseau errgrpput utiliser le dégroupage de la
boucle locale, partiel ou total, ou acheter un isend’accés a un débit binaire lui
permettant de relier directement I'abonné final.
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» Substituabilité du point de vue de la demande

Les caractéristiques techniques des services dmintson d'appel sur les réseaux
téléphoniques publics en position déterminée swnilasres, méme s'il peut exister des

différences d’architecture ou de technologie elesanfrastructures physiques utilisées par
les différents opérateurs.

Toutefois, du point de vue de la demande, un opérate réseau A qui souhaite terminer
un appel d’'un de ses abonnés vers un abonné d'ératepr de réseau fixe B n'a pas
d’autre choix que de passer par I'opérateur B peuminer ses appels. Certes, I'opérateur
de l'appelant peut étre en mesure de permettresaalennés d'utiliser des solutions
commerciales moins onéreusé®ifiboning reroutage...) mais cela ne change pas le fait
gue la terminaison d’appel sergfine toujours effectuée sur le réseau fixe de I'appelé.

La substituabilité du point de vue de la demandeeda terminaison d’appel sur un réseau
téléphonique public fixe et la terminaison d’appet un autre réseau téléphonique public
fixe est donc inexistante.

Il ne parait pas pertinent de retenir une définigidus étroite que celle d’'un réseau fixe

individuel méme si une prestation de terminaisapgeél sur un réseau X vers un abonné
A n’est pas substituable a une prestation de tetison d’appel sur un réseau X vers un
abonné B. Nous rejoignons ainsi la position de dm@ission européenne sur le fait qu'il

est « difficile pour une entreprise fournissant weeninaison d'appel en gros a d'autres
entreprises d'établir, au niveau des redevance®rdenaison, une distinction entre les

différents abonnés ou positions sur son réseau ».

66 . . I . . . .
Voir p. 21 du mémorandum explicatif de la Recommandation sur les marchés pertinents, op. cit.
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» Substituabilité du point de vue de l'offre

Un opérateur de réseau téléphonique public fixauiAvqudrait concurrencer un opérateur
réseau téléphonique public fixe B sur le marché slwices en gros de terminaison
d’appel sur le réseau B devrait racheter I'opérateuréseau fixe B. Cette possibilité n’est
pas réalisable a court terme et sans investissernenséquents.

Lorsqu’un opérateur alternatif utilise le dégroupaartiel ou I'accés a un débit binaire et
gu’il termine des appels par exemple utilisant desmnexions Internet haut débit,

Belgacom ne peut venir se substituer a 'opératdi@rnatif pour la terminaison de ses
appels, car il ne maitrise pas les numéros quedapur alternatif octroie a ses propres
abonnés.

La substituabilité du point de vue de l'offre enteeterminaison d’appel sur un réseau
téléphonique public fixe et la terminaison d’appetal sur un autre réseau téléphonique

public fixe est donc inexistante.

» Conclusion

L’IBPT considere que la terminaison d’appel suréseau téléphonique public fixe
et la terminaison d’appel sur un autre réseau hélgigue public fixe ne doivent pas
étre intégrées dans le méme marché pertinent.

Substituabilité entre le départ d'appel et la temison d'appel sur le réseau
téléphonique public en position déterminée

L’argumentation est identique a celle développéesdea chapitre précédent sur le marché
du départ d’appel.

» Conclusion

L’IBPT considere que le départ d’appel sur le réseEdéphonique public fixe et la
terminaison d’appel sur le réseau téléphonique ipuble ne doivent pas étre
intégrés dans le méme marché pertinent.
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Substituabilité entre les services de terminaisdappel vers des huméros géographiques
et les services de terminaison d’appel vers des éna®s d’'urgence

Belgacom fournit des services de terminaison d’hppedestination des numéros
géographiques et des services de terminaison d’appestination des numéros d’'urgence.
Parmi les numéros d’urgence, il est possible dérinhcier les appels d’'urgence vers des
numeéros a trois chiffres des autres appels d’ugenc

» Substituabilité du point de vue de la demande

Les services de terminaison a destination des rasmgtographiques et les services de
terminaison a destination des numéros d’urgencelamhéme finalité et utilisent les
mémes éléments de réseau. Néanmoins, un opérdtiumatf qui souhaite terminer un
appel a destination d’'un numéro géographique néygdiser un service de terminaison a
destination d’un numéro d’urgence, et vice versa.

La substituabilité du point de vue de la demand&eetes différents services de
terminaison d’appel est insuffisante pour les ireédans un méme marché pertinent.

» Substituabilité du point de vue de I'offre

Un fournisseur de services de terminaison qui nenfeait que des services de terminaison
d’appel & destination des numéros géographiquesreshtesure de fournir des services

équivalents a destination des numéros d’'urgences samestissements ni délais
conséquents.

La substituabilité du point de vue de I'offre entes services de terminaison d’appel a
destination des numéros géographiques et les ssrglie terminaison d’appel a destination

des numéros d’'urgence est suffisante pour lesriet@@ns un méme marché pertinent.

» Conclusion

Les services de terminaison d’'appel a destinatesmrdiméros géographiques et les
services de terminaison d’appel a destination desénos d’'urgence doivent étre
intégrés dans le méme marché pertinent.
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Substituabilité entre les services de terminaisorambel locaux, les services de
terminaison d’appel intra zone d'acces, et les seeg de terminaison d’appel extra zone
d'accés

Dans le mémorandum explicatif de la Recommandasiamn les marchés pertinents, la
Commission européenne considére que « les enespgisi possédent ou exploitent un
réseau pour la fourniture de services téléphonigueesrent se raccorder a des niveaux
relativement élevés sur le réseau, en quelquedspdinterconnexion. C'est pourquoi les
arrangements de terminaison d'appel peuvent, digyeacomprendre I'acheminement et
la terminaison locale des appels ». Cette situatioretrouve en Belgique.

» Substituabilité du point de vue de la demande

Les trois types de services de terminaison d’apptela méme finalité, la livraison par un
opérateur A jusqu’'a un de ses abonnés d’un appel gum le réseau de 'opérateur B qui
achéte le service de terminaison d’appel.

Sur le plan des tarifs, il existe des différencas rgflétent I'utilisation des éléments de
réseau. Ainsi la terminaison d'appel extra zoneccBa est plus onéreuse que la
terminaison d’appel local qui utilise moins d’élértede réseau.

En théorie, un opérateur qui serait raccordé asémble des commutateurs d’abonnés de
Belgaconi ne sera pas intéressé par I'achat de servicesriméntison extra zone d’'accés

en cas d’augmentation faible mais significative detrable des prix du service de

terminaison d’appel local. Un opérateur alternafifi ne serait interconnecté qu’aux

commutateurs de transit de Belgacom ne pourraietachdes services de terminaison

locale. En pratique, un opérateur alternatif quihsite déployer un réseau jusqu’aux

commutateurs d’abonnés de Belgacom ne le fera yprafemsemble des commutateurs

d’abonnés. Il sera de ce fait susceptible d'utiliEEnsemble des services de terminaison,
locaux, intra zone d’'acces et extra zone d’acces.

67 . ~ P . s N
: Actuellement, un opérateur ne peut étre raccordé ainsi parce que tous les points d’accés ne sont pas ouverts
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Du point de vue de la demande, la substituabilitéecles services de terminaison locale,
les services de terminaison intra zone d'accességsices de terminaison extra zone
d’accés est insuffisante pour les inclure dans@emmmarché pertinent.

» Substituabilité du point de vue de I'offre

Pour qu'un opérateur fournisse un service de teaizom d’appel sur le réseau

téléphonique public en position déterminée, il dwintréler la boucle locale. Cet élément
est commun aux trois types de services de ternainaiBés lors qu’un opérateur contrle la
boucle locale (en possédant, en construisant Uresfructure d’'acces, ou en utilisant le
dégroupage), les différents investissements addigls a consentir pour fournir les

différents services de terminaison (locale, intomez d’accés, extra zone d'accés) sont
faibles en comparaison de ceux dans la boucledotak conditions d’entrée sur les trois
marchés de services de terminaison d’appel sortt @dativement proches.

Du point de vue de l'offre, la substituabilité entes services de terminaison locale, les
services de terminaison intra zone d’acces, ledcssr de terminaison extra zone d'acces

est suffisante pour les intégrer dans le méme rdgrehtinent.

» Conclusion

Les services de terminaison d'appel local, lesisesvde terminaison d’appel intra
zone d’acces et les services de terminaison d’apyieh zone d’acces doivent étre
intégrés dans le méme marché pertinent.

4.1.3 Marché pertinent géographique

L'IBPT considére que la dimension géographique @ucmé de la terminaison d’appel sur
les réseaux téléphoniques publics est équivalentdlédu réseau de chaque opérateur de
terminaison. Il ne serait pas pertinent de défies zones géographiques plus étroites dans
la mesure ou d’une part les tarifs de chaque opdrate réseau téléphonique fixe pour la
terminaison d'appel sont uniformes sur I'ensembie tdrritoire, et dautre part les
autorisations sont nationales.
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4.1.4 Conclusion

L’'IBPT considére que les marchés pertinents sonf(date du xx/Xx/xxxx) les
réseaux de chaque opérateur de terminaison :

- le marché des services de terminaison d’appdesuiseau téléphonique public en
position déterminée de Belgacom

- le marché des services de terminaison d’appdesuiseau téléphonique public en
position déterminée de BT

le marché des services de terminaison d’appelesugdeau téléphonique public en
position déterminée de Coditel

- le marché des services de terminaison d’appdesuiseau téléphonique public en
position déterminée de COLT

- le marché des services de terminaison d’appdesuiseau téléphonique public en
position déterminée de MCI

- le marché des services de terminaison d’appdesuiseau téléphonique public en
position déterminée de Mobistar

- le marché des services de terminaison d’appdesuiseau téléphonique public en
position déterminée de Scarlet

- le marché des services de terminaison d’appdesuiseau téléphonique public en
position déterminée de Teleffet

- le marché des services de terminaison d’appdesuiseau téléphonique public en
position déterminée de Versatel.

€8 Voir note 2
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4.2 Analyse de marché et identification des opérateunsuissants
4.2.1 Principaux facteurs structurants du marché
Principaux opérateurs du marché

La fourniture en gros de services de terminais@ppkl vers les réseaux téléphoniques
publics individuels en position déterminée est uémént de gros intervenant dans
I'acheminement de bout en bout des services téléghes de détail.

L'ensemble des opérateurs détenant des infrastasctd'accés au réseau téléphonique
public en position déterminée fournissent des sesvide terminaison d’appel sur leur
réseau fixe. La liste de ces opérateurs inclutéfapeur historique Belgacom, mais
également les cablo-opérateurs Coditel, Telen@tetgnet Solutions, la branche fixe de
Mobistar, Scarlet (avec son offre de VoB Scarlee@imsi que ses offres de téléphonie
avec acces direct), Versatel, les opérateurs atiermaux BT, COLT et MCI.

Parmi ces acteurs, Belgacom est le seul opératpausgeder une infrastructure de réseau
téléphonique couvrant I'ensemble du territoireegitine donc sur son réseau la majorité
des appels terminés sur un réseau fixe en Belgigigrincipal opérateur alternatif en
termes d'infrastructure d’acceés a l'utilisateuraliest Telenet. Versatel, grace a I'utilisation
du dégroupage de la boucle locale, propose degssrd’accés au réseau téléphonique
public ainsi que des services de terminaison dlappes autres opérateurs ont des
infrastructures d’'acces moins développées maisnfsgent également des services de
terminaison sur leur réseau.

Taille du marché, parts de marché et concentration marché

Les appels terminés sur les réseaux fixes en Badgigprésentent un volume relativement
stable depuis 2001. Au sein de ces marchés denasuon dappel sur réseau fixe
individuel, le marché de la terminaison d’appel lsuréseau fixe de Belgacom représente
avec plus de 75% en volume le marché le plus iraptrt

Dans la mesure ou il existe un marché de la teistonad’appel sur réseau fixe par
opérateur de réseau d’acces actif en Belgique,uehagérateur posséde un monopole sur
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le marché de la terminaison d’appel vocal sur sopne réseau, c’est a dire 100% de parts
de marché.

En effet, il n'existe aujourd’hui (et dans I'’horizode I'étude) aucune possibilité
technologique permettant de terminer les appelswo@n utilisant un autre réseau que
celui de I'abonné appelé.

Dynamique de marché

Les figures ci-dessous présentent les prix dedcesnde terminaison d’appel fournis par
les principaux opérateurs fixes nationaux.

Les prix des services Belgacom ont baissé sensilnieoes dernieres années. Toutefois,
'IBPT considére que cette baisse est le résultatlal réglementation existante (en
particulier I'obligation d’orientation sur les calitet non un effet de la concurrence sur le
marché.

Les prix de services de terminaison de Telenet gonaht a eux plus élevés que ceux de
Belgacom. Ces tarifs avaient été reconnus comreemaables par I'IBPT,

Par analogie avec la situation de Telenet (voatdeision du 7 décembre 2004), Versatel
s’est également vu reconnaitre le droit de pratigies tarifs de terminaison plus élevés
gue Belgacom.

MCI a conservé ses tarifs d'interconnexion au nivé& 2001 ce qui donne pour 2005 un
tarif d'interconnexion 29% plus élevé que celuBeégacom.

69 P . o 1 .
La décision de I'IBPT était motivée par les éléments suivants :

le caractére asymétrique de la régulation, qui ne permet pas & un opérateur puissant d'imposer unilatéralement la réciprocité des
tarifs dans une relation d'interconnexion avec un autre opérateur

la démonstration par Telenet de I'existence des colts correspondants, a I'aide d’un modele de colts appropriés

les spécificités de la situation particuliere de Telenet, a savoir le profil de sa clientéle (résidentielle), l'importance des
investissements réalisés, la nécessité de procéder & I'adaptation d'une infrastructure existante (pour rendre le réseau cablé bi-
directionnel)

le fait que le cable de télédistribution peut étre considéré comme une ressource partagée par un ensemble d'utilisateurs, comme
le spectre dans le cas d'un opérateur mobile et par opposition aux paires de cuivre qui sont dédicacées a un utilisateur particulier
dans le cas d'un opérateur téléphonique classique. Cette différence de technologie a une influence sur la répartition des codts
entre réseau d’accés et cceur de réseau.
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MCI, Versatel et Telenet n'étant pas déclarés pmissdans I'ancien cadre réglementaire,
les prix de terminaison de ces acteurs n'étaienspamis a des obligations réglementaires
(et en particulier une orientation vers les co(ts).

18
16
14
12

EUR cents
w
EUR cents
=
o

._./‘_’\o—c\._._‘ 8
2 6
4 —nm ——s—2 - -
————= 5
1 2
0t + + + + + + + J
0 L n n n ' ' ' ' i - - () () [s2] [s2] < < wn
e E 8 g 8888 8 g g
— — N N o o [Te)
S S S S 8 8 ér ér =1 Y N N N N Y N
S 8§ 8§ 8 § § § 8§ % 308 3 8 3 % 8 9§ @
— N - N — N — N -
0 0 2 2 0 2 0 2 2 —=— Belgacom ——Telenet
—- Extra Zone d'accés —— Intra Zone d'accés —@— Local —e— Versatel ——MCl

Figure 4.6 : Prix d’'une prestation de
terminaison d’appel sur le réseau de Belgacom,
pour un appel de 3 minutes en heures pleines,
tarifs en EUR HT [Source: Analysys, IBPT,
Belgacom, 2005]

Figure 4.7 : Prix d’'une prestation de
terminaison d’appel sur les réseaux de
Belgacom (intra-zone d’acces), Telenet,
Versatel, MCI pour un appel de 3 minutes en
heures pleines, tarifs en EUR HT [Source:

Analysys, IBPT, données opérateurs, 2005]

Les prix des services de terminaison d'appel (écéption de ceux de Telenet et de
Versatel) ont baissé ces derniéres années. Cefeli@® considére que cette
baisse est le résultat de la réglementation eunagffet de la dynamique du marché.

4.2.2 Autres facteurs ayant un impact sur la concurrenceur le marché

Comme mentionné précédemment, chaque opérategseaur est en position de monopole
sur le marché de la terminaison d’appel sur soprgroéseau. De plus, il est impossible
techniquement pour un opérateur de vendre la taistn d'appel sur le réseau d'un
opérateur tiers.
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L’Institut considére dées lors que les barriereseatiée sont a un niveau tel qu’elles
empéchent tout opérateur tiers d'entrer sur le Imdaen question. L'analyse ne nécessite
donc pas un examen plus détaillé des barrieresritrde sur le marché (économie
d’échelle, économies de gamme, etc.). Le contrexuoules acheteurs est en revanche
considéré.

Contre-pouvoir des acheteurs

La capacité des acheteurs de terminaison d’'appelgacier le prix de ces prestations
permet de relativiser la puissance des différemisraieurs alternatifs sur leur propre
réseau.

Il reste a examiner en effet si la position de npmd® de chaque opérateur sur son réseau
est (suffisamment) contrainte par le contre-poud&chat des autres opérateurs et/ou par
les rapports de forces résultant de différenceasitle entre réseaux.

Compte tenu de la structure du marché, I'Instisiinge pertinent d’analyser les situations

suivantes :

» Le contre-pouvoir de Belgacom face aux opératdiematifs;

« Le contre-pouvoir des opérateurs alternatifs faBelgacom ;

« Le contre-pouvoir des opérateurs mobiles face @dxateurs alternatifs
« Le contre-pouvoir entre opérateurs alternatifs.

De cette maniére, 'examen du contre-pouvoir pram@ompte I'aspect de la différence de
taille entre les réseaux des opérateurs.

Différentes formes de comportements sont théorigumtrpossibles pour un opérateur qui

veut exercer ou tenter d’exercer un contre-pouvoir

» Refuser 'interconnexion ou mettre fin a I'intercaxion ;

« Entraver les négociations dans d’autres dossiegslajterminaison d’appel mais qui
intéressent I'autre opérateur ;

« Refuser de payer en tout ou en partie les tarifsathelés par I'autre opérateur ;

« Recourir au tromboning pour éviter les tarifs deniaison jugés trop élevés ;
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« Augmenter les tarifs de détail vers 'autre opérate

Chacun de ces comportements doit étre analyséssbde sous I'angle de sa probabilité
(est-il envisageable qu'un opérateur adopte ce oomment ?) et de son efficacité
('opérateur confronté a ce comportement seraitiené a renoncer a pratiquer des tarifs
d’interconnexion excessifs du fait du contre-pouwpii lui est opposé ?).

Refuser l'interconnexion ou mettre fin a une intentexion existante est une stratégie peu
probable, quel que soit I'opérateur. En effet,ahgient de tenir compte de la possibilité
d’'une intervention du régulateur pour assurerdinbnnexion et la connectivité de bout en
bout. A cette nécessité d'assurer la connectivét®alt en bout s’ajoute 'obligation pour
les opérateurs de négocier de bonne foi la comeiudiun accord d'interconnexion. Un tel
comportement a de toutes fagcons peu de sens poypérateur alternatif qui, vu sa faible
part de marché, ne pourrait pas offrir un serviakable si ces clients ne pouvaient pas
communiquer avec ceux de Belgacom.

Entraver les négociations ayant trait a d'autrgstsique la terminaison d’appel est une
stratégie impraticable pour les opérateurs altégsnatl'égard de Belgacom. En effet, ces
opérateurs ne vendent pas ou peu de services sl@ge détail & Belgacom en dehors du
service de terminaison. De son c6té, Belgacom atquelle la possibilité d’'influencer des
dossiers qui intéressent ses concurrents, par éselep demandes de dégroupage ou
d’accés a un débit binaire. Cela donne a Belgacnenfarme de contre-pouvoir, limité
cependant étant donné que le régulateur peut ertgrgi Belgacom ne respecte pas les
obligations qui lui incombent en tant qu’opératpuissant.

Refuser de payer les factures basées sur desdarié&minaison contestés est une stratégie
plausible (c’est d'ailleurs la stratégie adoptés derniéres années par Belgacom a I'égard
de MCI). Cette stratégie est efficace au moinsuatderme. A plus long terme, Belgacom
est confrontée a une incertitude sur le prix a p&yépendant de décisions judiciaires ou
administratives qui peuvent intervenir). Quant apérateur qui vend son service de
terminaison, il n’a aucun incitant a diminuer leiftgu’il réclame. Un opérateur alternatif
lui aussi pourrait théoriquement refuser de payetg&om. Mais, vu les situations
financiéeres respectives de Belgacom et des opésasdiernatifs, il est peu probable que
cette stratégie soit efficace.
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Il est possible de recourir au tromboning, c'estir@ d’arbitrer entre un tarif de
terminaison élevé appliqué aux opérateurs belgasmemarif moins élevé appliqué aux
opérateurs étrangers pour le méme service de teisom Une telle pratique a été observée
apres I'adoption des décisions de I'IBPT visantthifs de terminaison de Telenet et de
Versatel. Les opérateurs alternatifs peuvent liler@nrecourir a cette pratique. Quant a
Belgacom, si elle a la possibilité de recourir égant au tromboning, elle ne peut le faire
gue dans la mesure ou elle ne commettrait passanfaun abus de position dominante. On
peut ajouter que, méme si ses concurrents ont neaw tromboning, I'opérateur qui
termine I'appel n'a pas de réel incitant a diminleeprix gu’il demande. L’efficacité du
tromboning en tant que contre-pouvoir est donctémi

L'opérateur confronté a une hausse du tarif deitexison d’un autre opérateur peut, en
réaction, augmenter ses propres tarifs de détailcet opérateur. C'est précisément ce que
Belgacom a fait a I'égard de Telenet et de Vergatehpplication de décisions de I'IBPT,
compte tenu de l'obligation d'orientation sur leslts pesant sur Belgacom). Une
augmentation des tarifs de détail permet a I'opératle I'appelant de récupérer auprés de
ses clients les montants payés pour terminer géskau de I'appelé. Les exemples connus
(Telenet et Versatel) ont cependant montré que,er@nfronté a une hausse des tarifs de
détail vers son réseau, un opérateur n'était pasaiot de baisser son tarif de terminaison
(ses propres clients étant en général peu sensiblpex payé par leurs interlocuteurs pour
les appeler). Du point de vue d’'un opérateur adtifinune hausse des prix de détail n'est
pas une stratégie efficace, vu les parts de maedpctives : augmenter le prix des appels
vers Belgacom équivaudrait a augmenter le prixadadjorité des appels (contrairement au
cas de Belgacom : lorsque celle-ci augmente le ¢gheix appels vers un concurrent, seule
une minorité des appels sont concernés par cajtaentation).
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Méme si le contre-pouvoir d’achat de Belgacom gdiél des opérateurs alternatifs
est loin d'étre négligeable, le contre-pouvoir deheteurs est insuffisant pour
contredire la présomption de puissance signifieatles opérateurs sur leur propre
réseau. En particulier, 'opérateur qui terming@pial conserve en tout état de cause
une incitation a exiger un prix de terminaison élev

4.2.3 Analyse prospective du marché et développements temlogiques

L’'Institut considére que l'utilisation du développent de la VoB n’est pas susceptible de
modifier la nature monopolistique de ces marchéssgouil qu'il est et restera
techniquement impossible pour un opérateur de eetiélda terminaison d’appel vocal sur
le réseau d’un autre opérateur fixe. L'Institutpnévoit donc pas de changement structurel
significatif & I'horizon de I'étude sur les marchds la terminaison d’'appel sur réseaux
fixes. La VoB pourra notamment permettre a de nauxeacteurs de fournir leur propre
service de terminaison d'appel sur leur réseahari?on de cette étude. C’est I'attribution
de numéros géographiques que I'Institut retiendnarme critere pour déterminer si un
opérateur VoB offre un service de terminaison.

4.2.4 Conclusion

Au regard des analyses effectuées, I'IBPT considaeechacun des opérateurs fournissant
des services de terminaison d'appel en positioerdénée dispose d'une puissance
significative sur le marché de gros de la termraid’appel sur son réseau téléphonique
public, c’est-a-dire que chaque opérateur est esureede se comporter, dans une mesure
appréciable, de maniéere indépendante de ses clentdes consommateurs. L’Institut
estime également, au regard de l'article 62de la loi belge sur les communications
électroniques, que chaque opérateur pourrait,isarrae I'absence de concurrence sur ces
marchés, maintenir les prix & un niveau exagérééduire les marges au détriment des

utilisateurs finals.

Au regard de I'ensemble des criteres quantitatifgjelitatifs détaillés dans les
sections précédentes, I'IBPT propose que chacunogésateurs fournissant des
services de terminaison d'appel en position déteemisoit désigné comme
opérateur disposant d’'une puissance significative Ils marché de gros de la
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terminaison d’appel sur son réseau téléphoniquéqofike. Il s’agit des opérateurs
suivants : Belgacom, BT, Coditel, COLT, MCI, Molis{composante fixe), Scarlet,
Telenet’, Versatel. Si de nouveaux acteurs fournissenharifon de I'étude des

services de terminaison d'appel sur leur réseaéphénique public fixe, ils

disposeront également d’une puissance significativdeur marché respectif.

4.3 Développement des remédes appropriés

L'analyse des marchés de terminaison d'appel surdiéférents réseaux téléphoniques
publics en position déterminée conclut que tous dpsrateurs de terminaison sont
puissants sur leur marché respectif. L'IBPT doihadappliquer des remedes a chacun de

ces opérateurs.

Sur les marchés de la terminaison d’'appel, Belgadimmose d'une puissance de marché
supérieure a celle des autres opérateurs sur laxahé respectif, notamment du fait de ses
parts de marchés sur le marché de I'accés tamkerdsl que non résidentiel et du fait d’'un
contre-pouvoir d'acheteur supérieur. L'IBPT propodenc d'appliquer des remédes

asymétriques aux opérateurs.

Aprés avoir pris en considération d’'une part leslgges du marché des services de
terminaison d’appel sur le réseau de Belgacomaettd part les objectifs des articles 6 a 8
de la loi sur les communications électroniquedBRT estime qu’il n’est pas justifié de
retirer les obligations qui pesaient déja sur Baedga en matieére de terminaison d'appel
sous l'ancien cadre. Le tableau ci-dessous résumeposition de [I'IBPT sur la
détermination des reméedes de Belgacom.

7 Voir note 2
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Remedes disponibles dans la loi sur les Remedes actuellement Remeédes proposés dans le

communications électroniques applicables

cadre de 'analyse

Acces et interconnexion pour la terminaison Oui
d’'appel sur le réseau téléphonique public
en position déterminée

Non discrimination Oui

Transparence y compris la publication Oui
d’'une Offre de Référence

Séparation comptable Oui

Contréle des prix et obligations relatives au  Oui
systeme de comptabilisation des codts

Oui

Oui
Oui

Oui
Oui

D'autre part, I'IBPT estime qu'il est nécessaireampliquer des remedes moins

contraignants aux autres opérateurs puissanteesunarchés de terminaison d'appel sur

les réseaux téléphoniques publics individuels esitipo déterminée que ceux applicables a

Belgacom. Le tableau ci-dessous résume la posit®iIBPT sur la détermination des

remedes pour les autres opérateurs puissantsssmalehés de terminaison d’appel.

Remedes disponibles dans Remedes actuellement
la loi sur les applicables
communications

électroniques

Remedes proposés dans le cadre de
I'analyse

Accés et interconnexion Non
pour la terminaison d’appel

sur le réseau téléphonique
public en position

déterminée

Non discrimination Non
Transparence Non
Séparation comptable Non
Contréle des prix et Non
obligations relatives au

systeme de

comptabilisation des colts

Non

Non
Oui
Non
Oui
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4.3.1 Réglementation actuellement applicable

Dans le cadre de la loi de 1991, plusieurs remées actuellement appliqués aux
opérateurs puissants. Actuellement, Belgacom eselé opérateur de terminaison a étre
soumis a cette réglementation. Ces obligationsepbsur les domaines suivants.

Prestations d'accés et d'interconnexion pour la meinaison d’appel sur le réseau
téléphonique en position déterminée

L’obligation de permettre I'interconnexion décodke 'article 109ter:

« 8 1. Le Roi fixe, sur avis de I'IBPT , les délaides principes généraux applicables aux
négociations commerciales menées pour concluradssds d’interconnexion.

§ 2.Tout fournisseur d'un réseau public de télécomnations ou de services de
télécommunications offerts au public qui contrblesales moyens d’accés a I'utilisateur
final est tenu de négocier avec les autres foueniss de réseau public de
télécommunications ou de services de télécommionsadfferts au public lorsqu'ils font
une demande d’interconnexion

Non discrimination

L’interdiction de discrimination, qui figure égalemt a I'article 3 de I'arrété royal du 20
avril 1999, découle de l'article 109ter de la lei 091:

« 8§ 3. Tout organisme puissant sur le marché desarésé&léphoniques publics fixes ou
des réseaux publics de téléphonie mobile [...] est tde répondre de maniére non

discriminatoire a toutes les demandes raisonnaluliésterconnexion et de connexion

notamment l'accés a des points autres que les pdimtraccordement offerts a la majorité
des utilisateurs finals. Tout organisme puissamtisumnarché des services de téléphonie
vocale fixe ou mobile ou des lignes louées ou éssaux téléphoniques publics fixes ou
des réseaux publics de téléphonie mobile assumed® égal, sans discrimination, aux
services d’interconnexion, en ce compris a lui-méma une de ses filiales ou partenaires

qui exploite un service de télécommunications
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Transparence

L'article 106 de la loi de 1991 dispose a proposeéivice de téléphonie vocale, des lignes
louées, de l'interconnexion de I'accés spécialestatces dégroupé a la boucle locale que
« préalablement a chaque augmentation des tarifsiegiples a ces services pour lesquels
ces opérateurs sont puissants, les organismesgnigssommuniquent a I''BPT , selon les

modalités fixées par le Roi, sur avis de I'IBPTes Eléments permettant d’apprécier la

compatibilité de ces augmentations avec les camiairéglementaires applicables

L'article 109ter détermine également I'obligatioa dublier chaque année une Offre de
Référence:

« § 4. Tout organisme puissant sur le marché desatéspublics de téléphonie fixe ou des
services de lignes louées ou de la téléphonie gaestitenu de publier, selon les modalités
fixées par le Roi sur proposition de I'IBPT , undfr® technique et tarifaire
d’interconnexion approuvée préalablement par I'IBPT.». Les modalités visées dans cet
article sont décrites dans les articles 14 a 2d&té royal du 20 avril 1999.

L'article 2 de I'arrété royal du 20 avril 1999 cwmmt une autre mesure de transparence
(permettant de vérifier le respect des obligatidasnon discrimination par les opérateurs
puissants) en ce qu'il permet & I'IBPT dans le eadlss négociations d’interconnexion de
«mettre a la disposition des personnes intéresséésley demandent, les accords
d’interconnexion conclus par les organismes puitsah..], a I'exception des sections
traitant de la stratégie commerciale des partiedndtitut détermine quelles sont les
sections traitant de la stratégie commerciale dagi@s.» Cet article stipule encore que
«En tout cas, I'lnstitut peut mettre a la dispogiti@es personnes intéressés qui le
demandent, les tarifs d’interconnexion, les coondsi d’interconnexion et les rétributions

au service universek

L'article 5, 81, de I'arrété royal interconnexiogsare de maniére générale la transparence
dans le cadre des négociations d’interconnexiooeequ’il stipule: «Sans préjudice des
dispositions légales concernant la protection desrats industriels et commerciaux, les
organismes puissants sont obligés, a la demandeedhartie, de mettre a sa disposition
toutes les informations et spécifications néceesaafin de faciliter la conclusion d'un
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accord d'interconnexion. Sauf dérogation autoripée I'Institut, les informations fournies
contiennent également les adaptations envisagéeslda six mois qui suivent.

Séparation comptable

La séparation comptable est imposée par l'artio®s & ler, deuxieéme alinéa:

«Tout organisme puissant organise sa comptabilitétalle maniére que les résultats
d’exploitation relatifs aux différents services @écommunications ou il a une position
puissante sur le marché en cause apparaissent éémart de ceux relatifs aux autres
services de télécommunications

L’article 109ter, § 7, dispose quefin de permettre a I'Institut de vérifier I'appidon du
présent article, les opérateurs de réseaux pubEphoniques fixes et les fournisseurs du
service de lignes louées qui sont qualifiés degauits tiennent une comptabilité séparée
pour leurs activités en matiére d’interconnexiomrmettant également d’'identifier les
services d'interconnexion fournis a des tiers &t $ervices d’interconnexion fournis de
fagon interne».

Un certain nombre de principes qui sont applicabl&scomptabilité séparée sont détaillés
dans l'arrété royal du 4 octobre 1999 relatif &aies principes comptables applicables aux
organismes puissants sur le marché des télécomatiams portant exécution de I'article
109 de la loi du 21 mars 1991 portant réforme deaitees entreprises publiques
économiques.

Controdle des prix et obligations relatives au sys&de comptabilisation des colts

L'orientation sur les colts est imposée a I'artifd$ de la loi de 1991;

« 8 ler. Les organismes puissants sont tenus deatesde principe de I'orientation sur
les codts en ce qui concerne les services suivants:

[.]

3° l'interconnexion;
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[...]. »

En ce qui concerne l'orientation sur les coltstredaa I'interconnexion, il est en outre
stipulé a I'article 109ter, § 4, dernier alinéa:

« Les tarifs d’interconnexion doivent étre orientés kes codts. Cette orientation s'impose
aux organismes mentionnés a l'alinéa ler, ainsagy’ opérateurs de réseaux publics de
téléphonie mobile et aux fournisseurs de servicbdiqs de téléphonie mobile qui sont des
organismes puissants sur le marché de l'intercoimmeX'IBPT est habilité a vérifier le
respect de cette orientation

Dans le cadre de la réglementation des opérateissamts, I'lBPT a poursuivi son travail
afin d’assurer que I'Offre de Référence de Belgapammette a la fois la concurrence sur
le marché et la poursuite des investissements elgaBom. Une consultation publique sur
le projet de BRIO proposé par Belgacom a été osganchaque année, concernant tant les
aspects qualitatifs que tarifaires.

4.3.2 Futurs remédes applicables a Belgacom

Dans le cadre de la présente analyse de marakst, iécessaire d’'évaluer la pertinence de
ces obligations, et de décider s'il est nécesstnes supprimer, reconduire ou compléter.

Conformément a l'article 5 de la loi relative aumimunications électroniques, I''BPT
respectera dans le choix des mesures les prindipbgectivité, de transparence, de non-
discrimination et de neutralité technologique. Hrtr®, les mesures proposées seront
justifiées et proportionnées au regard des obgedés articles 6 a 8 de la loi sur les
communications électroniques. Elles tiennent condigte éléments mentionnés a I'article
61 § 2 de la loi relative aux communications étautjues.

Sur le marché de la terminaison d'appel sur leagséléphonique public en position
déterminée de Belgacom, I'IBPT entend imposer dagations a Belgacom dans les
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domaines suivants tels que définis par les artiglas13 de la directive « accés et les
articles 58 a 63 de la loi relative aux communaragiélectroniques :

« prestations d’acces et d'interconnexion

» non discrimination

- transparence

« séparation comptable

« contrble des prix et obligations relatives au systéle comptabilisation des co(ts.

Pour ces différents remédes, I'Institut estime lgo’y a pas lieu de distinguer entre la
terminaison d’appel sur réseau de type PSTN, rédeaype VoB et réseaux formés par
d’autres technologies. En effet, dans un cas condaes l'autre, il n’existe pas
d’alternative au service de terminaison de I'op#irat

Prestations d’'acces et d’'interconnexion

Belgacom est déja tenu d’accorder des prestatitacéb et d'interconnexion pour la
terminaison des appels sur son réseau téléphopithle fixe en position déterminée. Ces
obligations ont été imposées dés 1998 afin de fimr@mx opérateurs tiers la possibilité
d’acheminer des appels vers I'ensemble des abaim&elgacom. Cette obligation a été
imposée car sans un acces aux réseaux et aux shaamelgacom, aucun opérateur tiers
n'aurait pu entrer sur les marchés de servicephéliiques. Le caractére essentiel de cette
prestation n’a pas changé depuis. Aujourd’hui emcaucun opérateur ne peut entrer sur
les marchés de services téléphoniques sans aw@is acune prestation de terminaison des
appels vers les abonnés de Belgacom.

L’'IBPT propose que Belgacom soit soumis aux obiayet d’acceés suivantes :
« Accorder a des opérateurs tiers des prestationcébaet d'interconnexion pour la

terminaison d’'appel
«  Fournir une offre de co-localisation ou d’autresrfes de partage des ressources

n directive 2002/19/CE du Parlement Européen et du Conseil du 4 février 2002 relative a I'accés aux réseaux de communications
électroniques et aux ressources associées, ainsi qu’a leur interconnexion (directive “acces”), JOCE n° L 108 du 24/04/2002, p.7.
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« Négocier de bonne foi avec les opérateurs qui ddemndes prestations d'accés et
d’interconnexion pour la terminaison d’appel
« Ne pas retirer I'accés et/ou 'interconnexion lardcp déja été accordé

» Accorder a des opérateurs tiers des prestationgafa et d'interconnexion pour la
terminaison des appels

L'IBPT souhaite maintenir une obligation d’accésl@nterconnexion pour Belgacom liée
a la terminaison d'appel conformément a larticld &1 de la loi relative aux
communications électroniques. Cette obligationustifie notamment par la nécessité de
permettre une connectivité de bout en bout enseutdisateurs des différents réseaux
publics téléphoniques et les utilisateurs de Belgacet d'empécher des refus
d’interconnexion sans raison valable. Sans une tdilligation, les opérateurs ne pourraient
pas atteindre les abonnés de Belgacom, qui comstita majorité des utilisateurs finals en

Belgique.

Belgacom doit faire droit aux demandes raisonnab&s matiére d'accés et
d’interconnexion nécessaires a la terminaison gesla vers des numéros géographiques
de Belgacom et la terminaison des appels versutegms pour les services d’'urgence.

Belgacom doit fournir des prestations d’accés @ttefconnexion pour la terminaison
d’appel locale, intra zone d'acces et extra zoaeaks.

Belgacom doit fournir également les services aaixds nécessaires a la terminaison
d’appel, notamment les services d’accés a un plécces (Access To an Access Point ou
ATAP),” et les services de liaisons d’interconnexion.

Les opérateurs qui demandent une prestation denison doivent pouvoir acheter de
maniére dégroupée chacun des éléments précités.

De plus, Belgacom devra conformément a I'article§859 deuxiéme alinéa et I'article 61
81, deuxieme alinéa, 1° de la loi relative aux camirations électroniques faire droit aux
demandes raisonnables d’'accés et d'interconnexyantaun lien avec la prestation de

72 " . . . . .
Cette catégorie couvre les services Access to a local access point et les services Access to an area access point
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terminaison d’appel, méme si les services de texisom d’appel demandés ne figurent pas
dans I'Offre de Référence. Cette obligation, qus®it sous I'ancien cadre, est nécessaire
afin de permettre aux opérateurs tiers soit deotkpre de nouvelles offres commerciales
ou technologiques introduites par Belgacom, saitr potroduire eux-mémes de nouvelles
offres commerciales ou technologiques. A titre dieple, dans le futur, on pourrait voir
apparaitre des demandes pour une facturation désesed’interconnexion en fonction de
la capacité. La demande sera accordée sauf sicelle des difficultés techniques
disproportionnées pour Belgacom. Le cas échéantalactére raisonnable de telles
demandes devrait étre examiné par I'lBPT.

Les aspects techniques de I'interconnexion, y carips tests, doivent étre mis en ceuvre
dans un délai raisonnable apres le passage de cuien@e délai ne peut excéder quatre
mois pour les prestations définies dans les offiles référence, sauf circonstances
exceptionnelles (travaux de génie civil par exemple

Ces obligations pésent déja sur Belgacom sousi¢ancadre et sont cohérentes avec
'ensemble des autres obligations qui pésent slgaBem en matiére d’'interconnexion. Le
marché belge n’est pas suffisamment concurrentieir pever ces obligations dans le
nouveau cadre.

Enfin, Belgacom s’abstiendra de mettre en ceuvréetooesure technique susceptible
d’entraver ou d’empécher la fourniture du serviedetminaison d’appel.

» Fournir une offre de co-localisation ou d’'autresifees de partage des ressources

Belgacom doit fournir une offre de co-localisaticonformément a l'article 61 81
deuxiéme alinéa 6° de la loi relative aux commuioa électroniques. Ces obligations
permettent le raccordement physique des réseacandmunications électroniques.

Cette prestation doit étre intégrée dans une @#rRéférence.

» Négocier de bonne foi avec les opérateurs qui deerara terminaison des appels

Conformément a l'article 61 §1 deuxiéme alinéag@9a loi relative aux communications
électroniques, Belgacom devra négocier rapidemesg Ctonditions d'acces et
d’interconnexion et devra répondre aux demandesmaables d’acces et d’'interconnexion
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méme si les services en cause ne sont pas inalsd'@dfre de Référence. Hors demandes
dans le cadre de I'Offre de Référence, Belgacommodis d'un délai de quatre mois a partir
de la date de la demande d'accés et d'interconnegimur conclure un accord en la
matiere.

L'accés et l'interconnexion seront accordés notaninse la prestation en question est
nécessaire pour dupliquer une offre de I'opérapeussant sur le marché aval. Sans cette

obligation, Belgacom peut étre incité a ralentirpicessus de fourniture d'offres de
terminaison d’appel, compte tenu de sa puissande soarché.

L’Institut souligne que cette obligation n’entraipa&s nécessairement I'obligation, pour les
opérateurs alternatifs, de renégocier les condfaterconnexion en cours.

Belgacom ne pourra refuser des demandes d’'acaBmietrconnexion que sur la base de
critéres objectifs relatifs a la faisabilité teaiune ou a la nécessité de garantir l'intégrité du

réseau.

» Ne pas retirer I'accés et/ou l'interconnexion lowsifja déja été accordé

Conformément & l'article 61 81 deuxieme alinéag8&1a loi relative aux communications
électroniques, Belgacom ne devra pas, sans I'saton de I''BPT ou d'un tribunal,
interrompre une prestation d'accés et/ou d'intenexion pour la terminaison d’appel
lorsque cela causerait un préjudice a l'opérateymnta souscrit a ce service. Les
conséquences d'une interruption du service téléghensont tellement graves pour
I'utilisateur final et pour I'opérateur alternatifue cette coupure ne devra pas intervenir
sans l'autorisation préalable de I''BPT ou d'urbtmal. Sans une telle obligation, les
opérateurs ne pourraient pas garantir une condiratiine qualité de service suffisante a
leurs abonnés. lls ne pourraient ainsi leur gardatpossibilité de communiquer avec les

abonnés de Belgacom. Cette obligation existait Bansien cadre.
Non discrimination
La non discrimination a toujours été un principedamental régissant les prestations

d’accés et d’'interconnexion fournies par Belgac@m.principe doit étre maintenu car s'il
en allait autrement Belgacom pourrait bloquer otiamer sérieusement le développement
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de la concurrence sur les marchés de serviceshté#léqes. L'utilisation de remédes ex
post en droit de la concurrence ne serait passsmfi car les opérateurs doivent pouvoir
établir avec certitude leur plan d'affaires et géiraa leurs abonnés des services

téléphoniques compétitifs par rapport a ceux deg@®m avant méme leur
commercialisation.

L'article 7 de la loi relative aux communicationsedroniques dispose que « dans
'accomplissement des taches qui lui incombent ertuvde la présente loi, 'IBPT
contribue au développement d'un marché intérieus @déseaux et services de
communications électroniques...en veillant a ce quiil ait pas, dans des circonstances
analogues de discrimination dans le traitemenbg@ésateurs qui fournissent des réseaux et
des services de communications électroniques»ailaurs, I'article 58 de la loi relative
aux communications électroniques dispose qu’en guteoncerne 'acceés, I'IBPT peut,
conformément & l'article 55, 88 3 et 4, imposer dblgations de non discrimination ».
L’article 1082 de la directive « acces » dispose gles obligations de non discrimination
font notamment en sorte que les opérateurs appligles conditions équivalentes dans des
circonstances équivalentes aux autres entreprizsgai$sant des services équivalents, et
gu’ils fournissent aux autres des services et imégions dans les mémes conditions et avec
la méme qualité que ceux qu'ils assurent pour lpuwpres services, ou pour ceux de leurs
filiales ou partenaires ».

Une obligation de non discrimination est justiféteproportionnée dans le cadre des offres
de terminaison d’appel sur le réseau téléphonigueasition déterminée. Il est en effet
essentiel que I'opérateur puissant propose les m@nestations que celles gu'il utilise lui-
méme a I'ensemble des opérateurs alternatifs. loeipe de non discrimination permet
aux opérateurs alternatifs de proposer une qudditgervice et des tarifs équivalents a ceux
de I'opérateur puissant, et assure par conséqesrtahditions de concurrence équilibrées.
Faute d’'une obligation de non discrimination, I'ogtéur puissant, intégré verticalement,
serait en mesure d’entraver le développement deotecurrence en défavorisant ses
concurrents par rapport a ses propres divisiomgtamment au niveau des tarifs, des

3., . - . . RN I N .
Voir §85-86 de la Communication de la Commission européenne relative a I'application des régles de concurrence aux accords d'accés
dans le secteur des télécommunications, 98/C 265/02, 22/8/98.
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délais, des procédures, des informations dispaiblede la qualité de servitel'IBPT
veillera au respect du principe de non discrimorapour 'ensemble de ces aspects.

Dans des circonstances analogues, Belgacom depligusr a I'ensemble des opérateurs
tiers demandant la terminaison d’appel, des canditanalogues a celles qu’il se fournit a
lui-méme. Les conditions tarifaires et techniqueiseht respecter ce principe.

Avant toute commercialisation d’'une offre de détBilgacom devra adapter ses offres de
référence de maniére a ce qu’elles permettent pdicdtion par ses concurrents de sa
nouvelle offre de détail. Cette obligation perneettaux opérateurs alternatifs de
commercialiser leurs services de détail au mémeenboue Belgacom.

Transparence

Le principe de transparence permet de garantiropdxateurs alternatifs une lisibilité sur
I'architecture technique et les conditions éconaragyet tarifaires des offres de gros de
Belgacom. Il permet également de faciliter les mégmns d’accords d'acces et
d’interconnexion car elles peuvent se baser sucdeditions connues de toutes les parties.
Il permet par ailleurs de vérifier le respect deses obligations, notamment celle de non
discrimination.

Sous l'ancien cadre, Belgacom avait I'obligation pigblier une Offre de Référence
approuvée préalablement par I'IBPT. La nécessitia'Offre de Référence en matiere
d’interconnexion a été universellement reconnua df permettre des interconnexions
rapides, efficaces et non discriminatoires, cer§diit 'asymétrie d’information qui peut
exister entre Belgacom, opérateur historique,sealdres opérateurs. L'Offre de Référence
permet aussi a I''BPT de contrbler le respect degagements tarifaires de I'opérateur
puissant. Les conditions du marché n’ont pas éviéunss une proportion qui permettrait de
se dispenser d'une Offre de Référence de Belgagoinest une des bases de I'ancien
cadre réglementaire.

74 . . . -
Voir ERG Common Position on the approach to Appropriate remedies in the new regulatory framework
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Conformément a I'article 59 82 et 83 de la loi ti#aaux communications électroniques,

il est nécessaire de reconduire I'obligation de lipabon d'une Offre de Référence
concernant les prestations d’'acces et d'intercaonerécessaires a la terminaison des
appels, car cette obligation demeure essentielle garantir un acces efficace et non
discriminatoire au réseau téléphonique de Belgadas.modalités d’application de cette
obligation, telles que décrites ci-dessous, s'gpglfont dés le moment ou l'arrété royal de
20 avril 1999 sera abrogé.

Cette obligation est nécessaire pour le développedeela concurrence sur les marchés de
services téléphoniques accessibles au public etigpodéterminée, insuffisante a I'’heure
actuelle. Cette contrainte existait sous I'anciadre et a pu étre gérée par Belgacom de
maniére satisfaisante par le passé. Elle n’est gagaine contrainte disproportionnée.
L'Offre de Référence doit, conformément a l'artick® 82 de la loi relative aux
communications électroniques permettre aux opé&atternatifs d’acheter seulement les
prestations dont ils ont besoin, ce qui impliquee qres offres soient suffisamment
détaillées et dégroupées.

Comme prévu par l'article 59, §5° 1alinéa de la loi relative aux communications
électroniques, I'Offre de Référence doit étre appée par I'IBPT préalablement a sa
publication. Conformément a [larticle 5984 de la Ielative aux communications
électroniques, I'IBPT peut modifier I'Offre de Réféice en vue d’'imposer les mesures
prévues par la loi. Belgacom est soumis a l'obiagatde communiquer a I'IBPT ses
accords avec les opérateurs alternatifs en matiaoeeés et d’'interconnexion dans les dix
jours suivant leur signature, les opérateurs atémrestant bien sdr soumis a I'obligation
légale de portée générale de communiquer a I''B&E accord relatif a I'acces et a
linterconnexion dans son intégralité (article 2™ alinéa de la loi du 13 juin 2005
relative aux communications électroniques). L’IBRédrifiera leur conformité avec les
obligations de Belgacom, notamment en matiere dedigcrimination. Conformément a

l'article 57 de la loi relative aux communicatioéigctroniques, I''BPT pourra ordonner la

& L'article 598 3 de la loi relative aux communications électroniques qui dispose que « nonobstant le § 1%, lorsqu’un opérateur est soumis
a une des obligations au titre de I'article 61, § 1% al. 2, 1° I'Institut peut lui imposer I'obligatio n de publier une Offre de Référence
telle que décrite au § 2, concernant I'interconnexion, I'acces totalement dégroupé ou I'accés partagé a la boucle locale ou a la
boucle locale partielle, I'accés a un débit binaire, ou a une autre forme d’'accés, selon le type d'accés qui doit étre autorisé par
I'opérateur concerné ».
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modification de tout accord qu’il estime incompiilavec les obligations découlant des

présentes dispositions. La communication des ascdidcces et d'interconnexion est

nécessaire afin de garantir I'application du ppectde non discrimination. En I'absence

d’'une telle communication, I''BPT ne serait pasreasure de contrbler I'application du

principe de non discrimination dans les accordat&ibux conclus entre l'opérateur

puissant et les opérateurs tiers.

Le contenu de I'Offre de Référence devra repretelreontenu des offres de référence

passées et traiter les domaines suivants:

|

Conditions techniques et tarifaires associées &etaninaison d’appel sur le réseau
téléphonique public fixe en position déterminéasiaiqu’aux services auxiliaires,
notamment :

Eléments du réseau auxquels I'accés est proposé

Informations relatives a 'emplacement des poirdscks physiques

Modalités techniques de 'accés

Procédures de commande et d’approvisionnementiscdgproduction, procédures de
test.

Services de co-localisation

Informations concernant les sites pertinents deélateur puissant

Possibilités de co-localisation, y compris la coalisation physique

Caractéristiques de I'équipement pouvant étre calieé

Mesures mises en place pour garantir la sOretéodaax

Conditions d’accés pour le personnel des opératdiaatifs

Normes de sécurité

Régles de répartition de I'espace lorsque I'esplaceo-localisation est limité
Conditions dans lesquelles les bénéficiaires pedunspecter les sites sur lesquels une
co-localisation physique est possible, ou ceux pgesquels la co-localisation a été
refusée

Procédures et délais de mise en ceuvre.

Conditions de fourniture
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» Délais de réponse aux demandes de fourniture gdieeget de ressources; accords sur
le niveau du service, résolution des problemes;gutores de retour au service normal
et parametres de qualité des services

« Garanties de qualité de service, y compris, leézd®ant, les indemnités prévues en
cas de non respect des délais

« Prix ou modalités de tarification de chaque servigection et ressource énumeérés ci-
dessus.

De maniére générale, et sans préjudice des digpwsiégales concernant la protection des
secrets industriels et commerciaux, Belgacom ebgéxb de mettre a la disposition des
autres opérateurs toutes les informations et dpatidns nécessaires afin de faciliter
l'interconnexion. Sauf dérogation autorisée pamdtitut, les informations fournies
contiennent également les adaptations envisagéedetmdouze mois qui suivent.

L'Offre de Référence peut étre modifiée a l'initiat de I'IBPT, si cela est nécessaire afin
de tenir compte de I'évolution des offres de Betgacet de la nécessité de garantir une
concurrence effective.

L'Offre de Référence peut également étre modifiékniiative de Belgacom ou d'un
bénéficiaire. Conformément a I'article 5985, dlinéa, les modifications proposées ne sont
incluses dans I'Offre de Référence qu'avec l'acdertiBPT.

Deés le moment ou l'arrété royal du 20 avril 198@nt les délais et principes généraux
applicables aux négociations commerciales menéesuende conclure des accords
d’interconnexion et les modalités de publicationl’défre d’interconnexion de référence,
et fixant les conditions a régler dans la conventiinterconnexion sera retiré (voir projet
d’'arrété royal en annexe), les modalités suivasw®nt appliquées dans le processus
d’approbation et de modification de I'Offre de m&figce :

« Lorsque I'BPT marque son accord sur une modificationnée et que celle-ci n’est
pas immédiatement reprise par Belgacom dans I'Qf&reRéférence, le bénéficiaire
peut compléter et corriger I'Offre de Référencecamnée compte tenu de la décision
de I'IBPT. Dans ce cas, les modifications en goestsont considérées comme
apportées par Belgacom.
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« L'Offre de Référence est valable du ler janvieBauwlécembre de I'année qui suit son
approbation.

« SiI'IBPT n'a pas approuvé I'Offre de Référencelar janvier, I'Offre de Référence
de I'année précédente reste valable, le cas éclimmt sa forme actualisée. Si &u 1
janvier, 'IBPT a approuvé certaines parties duygird’Offre de Référence mais pas le
projet dans son intégralité, ces parties remplacgntIBPT I'estime possible, les
parties concernées de I'Offre de Référence de €anprécédente ; le reste du
document restant applicable

« Les projets d’Offre de Référence sont fournis palgBcom a I'lBPT au plus tard le 15
juillet de chaque année sous forme électroniquadaptable. Si le projet d'Offre de
Référence comporte des modifications par rapptdfire de Référence en vigueur,
Belgacom joindra la motivation de celles-ci auxwhoents qu'il fournit a I''BPT. Si la
motivation n'est pas jointe ou présente des défdatamodification concernée est
considérée comme non motivée.

L’IBPT fait part de ses observations et le cas aohdes modifications a apporter a I'offre
de référence avant le 30 novembre. Belgacom disptmss d'un délai d’'un mois pour
adapter son Offre de Référence conformément a d&sidé de I'Institut et la publier.
L'IBPT peut néanmoins exiger a tout moment la modtfon de I'Offre de Référence si
cela s'avere nécessaire pour assurer le respecobtigationsex anteimposées en vertu de
la loi (par exemple une obligation de non-discriation ou une obligation liée a la
récupération des co(ts). Toute information et sjpation que Belgacom met a disposition
des opérateurs en vue de permettre la conclusida modification d'un accord contient
également, le cas échéant les modifications quéNgt d'y apporter dans les douze mois
suivants.

En outre, I'Institut peut conformément a l'arti@®, 8T, alinéa I’ de la Loi relative aux

communications électroniques définir les informagioque I'opérateur dominant doit
publier en vertu des obligations de transpareneei ihplique la publication d’indicateurs
sur la qualité de servic&gi ou key performance indicatorslont I'imposition est discutée
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dans les sections 5.2.4.5 et 5.2.5.4 du documépropriate Remedies in the ECNS
regulatory framework™).

Si un opérateur alternatif veut s’établir comme agteur valable sur le marché de la
téléphonie, il doit étre capable d'offrir des niugade qualité de services comparables a
ceux de ses principaux concurrents. Dans la mesuurié est dépendant des services de
terminaison offerts par Belgacom, il importe quedeenier fournisse ces services avec un
niveau de service équivalent a celui qu’il foudnga branche de détail.

Or, la simple imposition de la publication d'unefl®fde Référence risque de ne pas étre
suffisante pour garantir le respect des condittesbniques prescrites et I'équivalence des
niveaux de service. Par conséquent, un outil d&r@ens’impose pour pouvoir vérifier si
les niveaux de qualité de service sont respectés aw moins, sauf dans des circonstances
exceptionnelles indépendantes de la volonté deaBelg, aucune discrimination ne se
pratique entre les acheteurs de services de tesoina@e gros et sa propre branche de
détail.

L’Institut estime donc nécessaire d'imposer a Bedga de publier des indicateurs de
qualité de service. L'Institut élaborera ultérieuent la liste des indicateurs pertinents, la
périodicité et les modalités de publication deindicateurs.

Séparation comptable

L’article 60 de la loi relative aux communicatioglectroniques dispose que « I'IlBPT peut,
conformément aux modalités fixées par le Roi, eff@monément a l'article 55, 88 3 et 4,
imposer des obligations de séparation comptableseiqui concerne toute activité dans le
domaine de I'accés pour laquelle I'opérateur dispd'sine puissance significative sur le
marché ». L'IBPT entend imposer une obligation dpasation comptable en s’appuyant
sur les recommandations du GRE.

La séparation comptable entre les activités rég€aeau d'acces, réseau d’interconnexion)
de Belgacom et les services de détail est esdentteh I'absence d’une obligation de
séparation comptable, il serait impossible de &bmtrles conditions dans lesquelles

i Revised Draft ERG Common Position on the approach to Appropriate Remedies in the ECNS regulatory framework.
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Belgacom fournit les mémes prestations pour sepresoactivités de détail, rendant
inefficace I'obligation de non discrimination. leit également impossible de contrdler
les obligations d'orientation vers les codts, e d¢olts de la branche réseau et prestations
en gros de I'opérateur puissant ne seraient pasé&ede ses activités de détail.

Les différentes activités réseau doivent étre sfzarentre elles, avec un compte
d’exploitation pour chacune, présenté a l'aide dadébe et suivant la méthodologie

spécifiés par le Roi en application de I'article® deuxiéme alinéa de la loi relative aux
communications électroniques. Les prix de transfegrnes ainsi que les codts unitaires
des éléments de réseaux devront étre clairementifide afin d’'établir le respect des

régles de non discrimination.

Belgacom devra, toujours a l'aide du modéle etasuila méthodologie spécifiés par le Roi
en application de l'article 6081, deuxiéme alinéala loi relative aux communications
électroniques, séparer sur le plan comptable lesces d'acces et d’interconnexion pour
la terminaison d'appel sur le réseau téléphoniqublip fixe des services de détail
correspondants. Cette obligation est justifiée lpanécessité de contrbler le respect des
obligations tarifaires et le principe de non disgnation, notamment entre les prix de gros
et les prix de transferts internes. La séparatmmptable permettra également de vérifier
I'absence de subventions croisées.

En outre, le respect du systeme de comptabilisat&s colts sera vérifié, aux frais de
Belgacom, par un réviseur d'entreprises agréégdéspar Belgacom. L'Institut publiera
chaque année une déclaration relative au respesytsi@me sur la base des conclusions du
réviseur d’entreprises.

Le principe de transparence impligue également Betgacom soit soumis a une
obligation de publication d’'informations en mati&le séparation comptable. L’article 60
de la loi relative aux communications électroniqdispose que « I'IBPT peut entre autres
obliger un opérateur intégré verticalement a reséseprix de gros et ses prix de transferts
internes transparents entre autres pour garantirepect de I'obligation de non
discrimination prévue a l'article 58, ou, en caséeessité, pour empécher des subventions
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croisées abusives’. Cette obligation constitue une partie des ohligat principales
imposées au titre de I'ancien cadre et a été nmgaace sur le marché belge. Les raisons
qui ont justifié la mise en place de ces mesuragaptables n'ont pas disparu. Sans
transparence de ces éléments, la vérification sipe du principe de non discrimination
est difficile, notamment pour la terminaison d’apger le réseau téléphonique public fixe
en position déterminée.

L'ensemble de ces obligations n'est pas signifieatient différent des obligations qui
pesaient déja sur Belgacom sous I'ancien cadmjeeBelgacom a su mettre en place.

Contréle des prix et obligations relatives au syst&de comptabilisation des colts

Sous I'ancien cadre, les prix des prestations efgunnexion de Belgacom devaient étre
orientés vers les colts. C'est dans cet environnermee les offres de référence
successives de Belgacom ont été examinées et ageowar I'IBPT. Depuis les
premieres mesures de libéralisation du marchéiehitation vers les colts est I'un des
principes fondamentaux en matiére d’interconnexonéseau de Belgacom. Aujourd’hui,
la concurrence sur les marchés de services téléprem est encore en phase de
développement. Il est donc prématuré d’enlevereosede, essentiel au développement de
la concurrence sur les marchés de détail. L’absdiure telle obligation hypothéquerait la
compétitivité des services de détail des opérataitesnatifs car bien que disponibles, les
services de terminaison d'appel seraient proposks @onditions tarifaires qui laisseraient
un espace économique insuffisant aux opérateussp# rapport a I'activité de I'opérateur
puissant, verticalement intégré. Sans orientationies co(ts, Belgacom serait en effet en
mesure d’augmenter le prix de ces services jusguidiveau excessif et d’augmenter ainsi
artificiellement les colts de ses concurrents.

L’article 6281 de la loi relative aux communicasoélectroniques dispose qu’en « matiére
d’accés, I'IBPT peut, conformément a l'article 38 3 et 4 et lorsqu’il ressort en outre
d'une analyse du marché que l'opérateur concernd, g raison de I'absence de
concurrence réelle, maintenir les prix a un nivexagéré ou réduire les marges au

” Pour sa part, I'article 981 de la directive « Accés » dispose que « les autorités réglementaires nationales peuvent, conformément aux
dispositions de I'article 8, imposer des obligations de transparence concernant I'interconnexion et/ou I'accés en vertu desquelles
les opérateurs doivent rendre publiques des informations bien définies, telles que les informations comptables, les spécifications
techniques, les caractéristiques du réseau, les modalités et conditions de fourniture et d'utilisation et les prix.
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détriment des utilisateurs finals, imposer desgations liées a la récupération des codts, y
compris les obligations concernant I'orientatiors deix en fonction des colts et les
obligations concernant les systéemes de comptdimlisdes colts en matiere de colts d’'un
opérateur efficient ».

Les tarifs que Belgacom facture aux opérateursratiés pour la fourniture des prestations
d'accés et d’interconnexion nécessaire a la tersonades appels sur son réseau, y
compris les services auxiliaires (co-localisatibaisons d’interconnexion), doivent étre
orientés vers les codts. L'IBPT continuera a wdilisne méthode de co(t de typp-down

qui pourra faire l'objet le cas échéant d’'une ré@dation avec le modeldottom-up
Conformément a l'article 6282 deuxiéme alinéa, PIBprendra en compte « les codts liés
a la fourniture d'une prestation efficace, y comaptin retour sur investissement
raisonnable ».

Cette obligation d'orientation sur les colts pésgcur Belgacom. Il ne s’agit donc pas
d'une nouvelle mesure, et son imposition ne crépes de contrainte ni co(t
disproportionnés pour I'opérateur puissant.

Belgacom devra :

« soumettre ses tarifs & une approbation préalabl#RieT; les tarifs seront intégrés
dans I'Offre de Référence

« communiquer, conformément a l'article 6282 de larldative aux communications
électroniques, a I'IBPT I'ensemble des élémentsnetiant a I''BPT de contréler le
respect des obligations tarifaires.

L'IBPT peut au cours de I'année civile procédemaieniére motivée a un réajustement de
certains tarifs. L'IBPT pourra modifier, adapter préciser, a sa propre initiative ou a la
demande justifiée des acteurs du marché, les meshdd colts relatives a l'accés et
I'interconnexion pour la fourniture de terminaistappel. Ces modifications sont dictées
par des évolutions techniques, des développemantsles marché, des adaptations
réglementaires, des adaptations a des co(ts etepeiX_'IBPT prendra en considération la

nécessité de préserver la stabilité du marchéatameinications électroniques.
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Conformément a l'article 6283 de la loi relativexacommunications électroniques,
Belgacom mettra en ceuvre un modéle de comptablisdes colts approuvé par I'IBPT.
Faute d'un systéme de comptabilisation des co(isoppé, le respect des obligations de
non discrimination et d’orientation sur les colgsadt en effet difficile a contréler. L'IBPT
publiera ultérieurement une décision relative a dascription du systeme de
comptabilisation des codts, conformément a Il'ati@283 de la loi relative aux
communications électroniques. Il est égalementnéig$eal’avoir un moyen de vérifier le
respect par Belgacom de ce systéme. Le respegtstiénte de comptabilisation des codts
pourra étre vérifié, aux frais de Belgacom, paréwmseur d’entreprises agréé, désigné par
cet opérateur. Une telle décision sera confirméstépeurement a la publication du

systeme de comptabilisation des codts par I'lB®Rfarmément a I'article 6284 de la loi.

4.3.3 Remeédes applicables aux autres opérateurs puissantsur les marchés de
terminaison d'appel sur les réseaux téléphoniquesuplics individuels en position
déterminée

Les remédes proposés dans cette section s’appliguemsemble des opérateurs puissants
sur les marchés de terminaison d’appel sur leungsrps réseaux, autres que Belgacom.

L'IBPT estime qu'il est nécessaire d’appliquer desmedes moins contraignants aux autres
opérateurs puissants sur les marchés de termindiappel sur les réseaux téléphoniques
publics individuels en position déterminée que capglicables a Belgacom. En effet, la

situation de Belgacom sur le marché de la termimaisappel sur son réseau est différente
de celle des autres acteurs fixes nationaux sur rearché respectif pour les raisons

suivantes :

Contr6le d’'une Le réseau national d'interconnexion, de dessertal'atcés de
infrastructure qu'il  Belgacom, utilisé entre autres pour la terminaid@ppel sur son
n'est pas facile de réseau n’est pas, d'un point de vue économiqueichigie par les
dupliquer autres opérateurs. L’étendue et la capillaritééheau de Belgacom
sont également nettement supérieures a cellessdeogeurrents ce
qui représente pour Belgacom un avantage concierémportant.
Les opérateurs alternatifs disposent parfois d'éseau d'acces,
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Taille de marché
et économies
d’échelle

Contre-pouvoir
des acheteurs

mais de plus petite taiffe

Le volume de trafic terminé sur le réseau de Belgameprésente a
lui seul (sans prendre en compte l'autofournityoiels de 80% du
volume total des appels terminés sur I'ensembleréigsaux fixes
en Belgique.

D'autre part, les économies d'échelles représentemtfacteur
important pour I'économie des marchés de la terisimad’appel.
En effet, les marchés de la terminaison d'appelesgtent
l'utilisation de réseaux d'acces, qui présentens delts fixes
importants. Le volume de trafic terminé par Belgacli permet
donc de bénéficier d’effets d’économies d’écheltement plus
importants que les autres opérateurs belges.

Comme détaillé dans I'analyse de marché, il est glae Belgacom
posséde a I'égard des autres opérateurs un cantveipd'acheteur
plus important que les autres opérateurs belgegen@ohtre de
Belgacom. Dans ce cadre, méme si Belgacom n’esepasesure
d’empécher une évolution des tarifs de terminaid@ppel des
autres opérateurs, Belgacom est en mesure de spodemde
maniére plus indépendante des autres opérateugesbelue les
autres opérateurs belges vis a vis de Belgacorar(oa eux).

Telenet’, Versatel, Scarlet, MCI, British Telecom, COLT, Mstar (composante fixe),

Coditel, Scarlet étant puissants sur les marchémeanaison d’appel sur leurs propres

réseaux, I'IBPT devra définir les remedes auxqusldoivent étre soumis. Sous 'ancien

cadre, ces opérateurs n’ont jamais été soumis laligations réglementaires des opérateurs

puissants. Il est donc nécessaire d'évaluer I'appité d'introduire de nouvelles

obligations qui s’imposeraient & ces opérateursasditraiter, de maniére proportionnée, un

dysfonctionnement de marché.

78, . . . . . P . . . N
Voir a ce sujet la section le projet de Décision du Conseil relatif aux marchés de I'acces.

™ Voir note 2
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La situation actuelle en Belgique (Belgacom praiqles tarifs orientés sur les codts,
Telenet et Versatel appliquent des tarifs supéieier 500% a ceux de Belgacom et les
autres opérateurs appliquent des tarifs équivaberisux de Belgacom) se caractérise par
des prix treés élevés de certains appels. Pourilisateur Belgacom, le prix d’'un appel de
3 minutes vers Telenet ou Versatel en heures @aseainsi prés du double du prix des
autres appels nationaux (au tarif standard).

Du fait de leur monopole en matiere de terminaappel sur leur réseau et du prix élevé
pratiqué pour ce service de terminaison, les opérstalternatifs sont en mesure de
procéder a des subventions croisées entre lewit@atie terminaison et leur activité de
services téléphoniques de détail. L'IBPT note ditre le fait que les prix de détail des
appels on-net de Telenet et Versatel sont dansitertas inférieurs aux prix de leur
service de terminaison, comme illustré dans laréigurdessous.
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En EUR TTC Prix de détail d’'un Prix de détail d’'un Prix du service de
appel on-net sur le appel on-net sur le terminaison d’appel sur
réseau de Telenet pour réseau de Versatel Telenet et Versatel
la clientéle pour la clientele (appel intra Zone
résidentielle® résidentielle® d'acces)

Etablissement d’appel

(heure de pointe) 0.0520 0 0.0387
Prix a.Ia minute (heure 0.0520 0 0.0632
de pointe)

Etablissement d’appel 0 0.0203
(heure creuse)

Prix a la minute (heure 0 0.0332
creuse)

Prix d’'un appel de 3

minutes (heure de 0.2080 0 0.2284
pointe)

PI'-IX d’'un appel de 3 0 0.1199
minutes (heure creuse)

Figure 4.8: Comparaison des prix de détail des appels on-net de Telenet et Versatel pour la

clientéle résidentielle avec les prix de leur service de terminaison — tarifs en EUR

TTC [Source: Analysys, IBPT, 2005]

Ces pratigues de prix élevés peuvent nuire auxréitsté des consommateurs.
L’augmentation des co(ts des concurrents a éttrifla ci-dessus par la hausse des co(ts
de Belgacom, répercutée sur les prix aux détail. dDecroit, malgré les moyens
d’informations existants (mise a disposition par tgérateurs alternatifs de numéros de
téléphone gratuit, numéros et sites 1399 (franca®y9 (néerlandais), 1499 (allemand),
1450 (anglais), www.1299.be (néerlandais), www.1889 (fran¢ais), www.1499.be
(allemand) et www.1450.be (anglais)), il demeure @edent pour un utilisateur de savoir
a quel réseau correspond un numéro et donc qifedéaa d’application pour un appel vers
un numéro déterminé. Le fait de devoir consultéaf@blement une source d’informations

80 . . . ) . . . . .
Il existe également I'option “FreePhone Anytime” : appels gratuits 24h/24, actuellement gratuite pendant 6 mois pour les clients qui
mois).

éme

prennent un abonnement d’un ans a Telenet Freephone (facturée 4,95 € par mois a partir du 7

81 14 o
Versatel « téléphoner sans limite », abonnement mensuel : 10€.
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pour connaitre le tarif applicable a un appel est procédure lourde et donc source
d’inconvénients pour I'utilisateur.

Compte tenu de l'ensemble de ces éléments, I'IBBmsidére qu'il est nécessaire
d'imposer des reméedes aux opérateurs alternatifs léa domaines suivants :

« Transparence
« Contrble des prix

Pour ces remédes, I'Institut estime qu'il n'y a piasi de distinguer entre la terminaison
d’appel sur réseau de type PSTN et le terminaisappel de type VolP. En effet, dans un
cas comme dans l'autre, il n’existe pas d'altem@atau service de terminaison de
I'opérateur.

L'IBPT considére en revanche gu'il n'est pas néaeesd’imposer des reméedes aux
opérateurs alternatifs dans les domaines suivants :

« Prestations d’accées et d'interconnexion
« Non-discrimination
« Séparation comptable

Prestations d’'acces et d'interconnexion

L’Institut estime qu’il n'est pas nécessaire d’inspo ce type d’obligations aux opérateurs
alternatifs. L’IBPT n’a pas constaté par exempleefas d'interconnexion ni de couplage
abusif de produits. Les opérateurs alternatifseanggénéral un intérét a s'interconnecter
avec d’'autres opérateurs en matiere de terminalsppel, faute de quoi leurs clients ne
seraient pas joignables par les clients des autpérateurs. Ces opérateurs
s’interconnectent de toute facon avec Belgacom, fawinit la prestation de transit vers
'ensemble des opérateurs alternatifs. Par ailleamntrairement a la situation des
opérateurs mobiles Proximus, Mobistar et Base, dispposent d’'un volume d’appels
entrants considérable, les opérateurs fixes alitsnae disposent pas d'un volume
d’abonnés aussi important. Par conséquent les tepésdixes alternatifs ne disposent pas
d’'un volume d’appels entrants suffisant, pour généne demande de la part des autres

opérateurs fixes alternatifs ou des opérateurs leokpour la mise en place d'une
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interconnexion directe. En effet, une telle intemwexion directe est relativement colteuse
a mettre en place et nécessite donc un volume tangar’appels pour la justifier. Le seul
opérateur interconnecté avec les opérateurs difsrfaces (pour le trafic vers ces
derniers) est pour linstant Belgacom. De plus, og@rateurs sont déja tenus, en
application de l'article 52 de la loi relative ac@mmunications électroniques de négocier
de bonne foi, avec tout opérateur qui en fait lmaede, un accord d’'interconnexion en vue
de la fourniture des services de communicationstréleiques accessibles au public.
L'Institut peut en outre intervenir si nécessaimipgarantir la connectivité de bout en
bout, en vertu des articles 52, § 2 et 56'8l& la loi du 13 juin 2005.

Non discrimination

L’Institut estime que malgré leur situation de paisce sur le marché de terminaison, la
position actuelle des opérateurs alternatifs sundeché de terminaison est plus faible que
celle de Belgacom en raison d’une différence ddregmouvoir d'achat a leur égard, du

volume d'appels entrants plus faible sur leur résest enfin de la part de marché

relativement faible sur le marché de détail. L'ingtestime que le droit commun de la

concurrence est suffisant dans ces conditions pontréler des abus éventuels de la part
de ces opérateurs. Enfin une obligation de norridigtation entrainerait la nécessité de
mettre en place une comptabilité séparée pour atréder le respect, ce qui serait une

obligation disproportionnée pour ces opérateurs.

Les opérateurs alternatifs devront cependant réspks prix plafonds définis ci-dessous
et ne devront pas opérer une discrimination darguédité du service selon l'origine de
I'appel.

Au-dela de ces obligations, I'lBPT n’'estime pas esaire d’'imposer aux opérateurs
alternatifs fixes d'autres obligations spécifiqliées a la non-discrimination. La situation
des opérateurs mobiles Belgacom Mobile et Mobistdrdifférente a cet égard, car le
volume important des appels entrants sur chaqueauésiobile, et la généralisation des
interconnexions directes entre les opérateurs emhit les opérateurs tiers, rend les
opérateurs interconnectés avec ces opérateurseagllils vulnérables a toute forme de
discrimination.
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Séparation comptable.

La séparation comptable crée des contraintes imp@d pour les opérateurs qui ne sont
pas justifiées a ce stade pour les opérateursnalifsr fixes compte tenu du volume
relativement faible des appels entrants sur lesgaé. L'IBPT estime par conséquent que
l'imposition d'un tel remeéde serait disproportioené

Transparence

Il est légitime que les opérateurs qui ont degtioela d'interconnexion avec un opérateur
ou qui souhaitent s’interconnecter avec un opérgtaissent connaitre facilement les tarifs
de terminaison applicables. Par conséquent, coéfment a 'article 5981 de la loi relative
aux communications électroniques, I'IBPT souhaitepaéser que chaque opérateur

alternatif :

« publie sur son site web I'ensemble de ses tarifsedminaison d’appel sur le réseau
téléphonique public fixe

« communique sur demande de [IIBPT les contrats entiénea d'acces et
d’interconnexion pour la terminaison d’appel surdseau téléphonique public fixe

« communique sur demande de I'IBPT d'autres élémeantdractuels, comptables et
techniques sur le respect des obligations concedaafourniture de la terminaison
d’appel sur le réseau téléphonique public fixenetamment les indicateurs sur la
qualité du service.

Contrdle des prix

Le probléme principal identifié étant la fixatioe @rix anormalement hauts, le moyen le
plus approprié pour traiter ce probléme est d’ingpam contréle des prix de terminaison.

Imposer a chaque opérateur une obligation d'oriemtasur les codts d'un opérateur
efficient sur base d'un systeme de comptabilisaties colts apparait comme une solution
disproportionnée car elle obligerait chaque opéraaéernatif a développer un systeme de
comptabilisation des codts et obligerait le régauat contrdler chacun de ces systémes.
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L'IBPT estime que I'obligation la plus appropriéepzoportionnée consiste a obliger les
opérateurs alternatifs a respecter des prix plafaléderminés par référence aux tarifs de
terminaison de Belgacom, tarifs réputés orientéslas colts et faisant I'objet d'un
contrdle du régulateur. Des prix plafonds sontateire a :

« @viter tout prix anormalement haut,

« inciter les opérateurs alternatifs a se montrecafes dans la prestation du service de
terminaison, et

« procurer aux utilisateurs des avantages en termesixiet de transparence.

Les opérateurs alternatifs appliqueront des tatéfsterminaison respectant les plafonds
définis par I'IBPT, et qui représentent, selon PIB, les colts d’'une prestation efficace
pour ces opérateurs alternatifs.

L'application d'un prix plafond équivalent au pride Belgacom peut apparaitre
actuellement comme une obligation excessive. Eet,effs opérateurs alternatifs ont des
réseaux de dimension, de structure et de techreslalijiférentes du réseau de Belgacom et,
surtout, ils ne bénéficient pas des mémes éconafiéekelle que Belgacom. Les marchés
de la terminaison d’appel nécessitent I'existeneeé@beaux d’'acces, qui représentent des
colts fixes importants. Le volume de trafic termjpair Belgacom lui permet donc de
bénéficier d’effets d’économies d’'échelle plus impats que les autres opérateurs belges.
Il est donc approprié de déterminer un prix plafeugérieur au prix de terminaison de
Belgacom. Sur la base de points de référence m@ddicat internationale, ainsi que selon
une estimation de ce que devraient représenteol@s d’'une prestation efficace pour les
opérateurs alternatifs, I'IBPT a établi qu’a terfiemsemble des opérateurs ne pourraient
s'écarter de plus de 15% des prix de terminaisdBelgacom.

L'IBPT propose que l'obligation de prix plafond, d#& sur la notion de colts d'une
prestation efficace, soit définie comme suit :

~ Au cours de la période considérée pour I'analysenduché et prenant cours un mois
apres la décision de I'IBPT, les tarifs des opénmatealternatifs (sauf Telenet et
Versatel) pour la terminaison des appels natiomeusevraient pas dépasser le tarif de
terminaison nominal de Belgacom en vigueur de gki$5%



Marché de gros de la terminaison d’appel Analyse des marchés du groupe « Téléphonie fixe » | 195

« Dans le but de préserver la transparence tarigditde ne pas complexifier inutilement
la facturation, I'Institut estime justifié que lepérateurs alternatifs respectent la méme
structure de prix (établissement d’appel, plagainetheure de pointe et hors heures de
pointe) que Belgacom en ce qui concerne les tdefierminaison. L'IBPT précise que
cette obligation ne vise (évidemment) que les awdg terminaisons d'appels sur leur
réseau et non les services téléphoniques de détail.

D’autre part, Telenet et Versatel ayant actuelldndess tarifs fortement asymétriques par
rapport au tarif de Belgacom (exprimé en pourcentslessus du BRIO, I'écart entre le
tarif moyen de Telenet et Versatel et le tarif moyRIO 2006 est de 550%), I'IBPT
estime adapté d'établir pour ces deux opérateursglioe path qui les aménera
progressivement a respecter cet écart maximumaugss opérateurs, pour l'instant dans
une situation de réciprocité a I'égard des tagfgatminaison de Belgacom, ne se verront
pas appliquer de glide path. La justification de m@mmedes est détaillée ci-dessous.

« Pour I'ensemble des opérateurs alternatifs (TeleteVersatel compris), le tarif
applicable pour la terminaison des appels intesnatix ne pourra dépasser de plus de
15% les tarifs de terminaison nominaux de Belgaeamigueur au cours de la période
considérée pour 'analyse du marché et prenantsconrmois apres la décision de
'IBPT.

« Les opérateurs alternatifs (Telenet et Versatel ptan devront appliquer des tarifs
raisonnables pour les services d’interconnexioressmires au service de terminaison
d’appel, soit un prix ne dépassant pas de pluHeel prix pratiqué par Belgacom.

» Etablissement d'un écart raisonnable par rapporx darifs de Belgacom

Les pourcentages suivants ont été établis sur baseréférences disponibles sur les
marchés de la terminaison fixe belge et étrangémsj que sur les marchés de terminaison
mobile :
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ANACOM admet un écart maximal de 20% entre Portdgdécom et ses concurrents,
correspondant a la baisse du tarif de Portugakcbaleen 2 an¥.

ANACOM se référe également au fait que qu’on cdesta écart moyen de 23% entre
« grands » et « petits » opérateurs mobiles, s& da données de I'RS.

Un retard de 2 ans comme calculé par ANACOM cowedpen Belgique au tarif
BRIO 2003 (2003 étant en outre I'année de lancemestservices de Tele2 et 'année
d’attribution d’'une autorisation au cablo-opérat&uutélé pour fournir la téléphonie
vocale), soit 16% d'écart par rapport au BRIO 2@&tre BRIO 2006 et BRIO 2004,
la baisse a été de 12%.

OPTA a admis une réciprocité retardée de 3 ansavairs|'application par les
opérateurs alternatifs, pour lI'année «n», deHstate terminaison appliqués par
l'opérateur historigue a l'année «n — 3 ». En Bplg, cela se traduirait par
I'application par les opérateurs alternatifs dif e terminaison de Belgacom issu de
son BRIO 2002, soit un niveau 24% au-dessus duanivies tarifs BRIO 200%.
L'écart a également été de 24% entre BRIO 2003R¢OB2006.

L'Institut déduit de ces observations qu’une d#féciation de l'ordre de 15 a 25%
constitue actuellement un écart maximal raisonnpaterapport au tarif de terminaison de
Belgacom. Sur cette base de référence, I'IBPT dénsia terme un écart de 15% avec les
tarifs de Belgacom comme «raisonnable ». L’Instigstime qu'a lintérieur de la
fourchette de 15% a 25%, il convient de choisicd le plus faible par rapport aux tarifs
de Belgacom. Un écart faible sera dans l'intérétamsommateurs, car il aura tendance a
réduire, voire a éliminer, les différences de fwix les appels a destination de différents
réseaux, contribuant ainsi a une meilleure ligibikt harmonisation des tarifs pour les
consommateurs. Un écart faible réduira égalementsléoventions croisées entre les
revenus provenant du service de terminaison deslami les revenus provenant des
abonnements et des appels sortants, ce qui caargilduréduire les distorsions éventuelles
sur le marché de détail.
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Cullen International et Anacom (IMPOSICAO DE OBRIGAGCOES NOS MERCADOS GROSSISTAS DE ORIGINAGAO E

TERMINAGAO DE CHAMADAS NA REDE TELEFONICA PUBLICA NUM LOCAL FIXO).
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Idem.

84 Beleidsregels inzake de redelijkheidvanvaste terminating tarieven, 18 avril 2003.
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L'alignement des charges de terminaison a un nidE au-dessus des charges de
terminaison de Belgacom differe de l'approche sétdi pour le marché de terminaison
d'appels sur les réseaux mobiles. Pour ce dethi®PT s'est appuyé, pour la période de
l'analyse, sur un modele de coit top-down appléjwhaque opérateur individuellement.
Les charges de terminaison pour chaque opératebiterant été fixées par référence aux
co(ts résultant de ce modele. Pour le marché darnaison des appels sur les réseaux
fixes, une telle approche n'est pas envisagealetr&rement au marché mobile, ou il
n'existe que trois opérateurs ayant chacun uneectwe et une structure de codts
relativement homogeénes, le marché des opératews $ie distingue par la présence d'un
seul opérateur historique de couverture nationeted'un grand nombre d'opérateurs
alternatifs ayant des couvertures et structuresodés hétérogénes dues par exemple a des
technologies différentes. Dans ces conditionsgilsarait pas envisageable d'élaborer un
modele de colt pour chaque opérateur. Méme damotiese ou I'élaboration de modéles
individuels serait possible pour chaque opératérirés grande différence dans les
structures de co(ts des opérateurs fixes condaidds asymétries fortes, préjudiciables au
consommateur (hausse de prix de détail, perte alesgarence) et a la concurrence
(maintien des tarifs de terminaison a un niveawegsivement élevé par rapport au prix qui
prévaudrait en situation de concurrence effectit&glignement autour d'un niveau de
charges d'un opérateur réputé efficace s'imposeéuitgr de telles distorsions.

L'IBPT n'exclut pas, pour la période ultérieuradériode de la présente analyse, d'aligner
I'ensemble des charges de terminaison de l'enseddsdeopérateurs fixes (Belgacom
compris).

» Définition d’'un mécanisme de transition (« gliddtpa) pour Telenet et Versatel

Le contrdle des tarifs envisagé doit cependant tampte du fait qu'il existe actuellement
une asymétrie de tarifs importante entre Belgac@elenet et Versatel, résultant de
décisions antérieures de [I'Institut. Afin d'une tpafte promouvoir les intéréts des
utilisateurs (ce qui requiert qu’une solution sthierchée aux effets négatifs en matiére de
hausses de prix, de manque de transparence etsgues pour la concurrence), d’autre
part de prendre en considération les motivationis agaient conduit précédemment a
accepter une augmentation des tarifs de terminadgoiielenet et de Versatel et enfin
d’éviter que Telenet et Versatel ne subissent & ¢etme une diminution trop significative
de leurs recettes de terminaison, pouvant mettrdagger leur structure financiére, les
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tarifs de Telenet et Versatel devront convergegmssivement vers un écart de 15% par
rapport a Belgacom. L’Institut estime que la santla plus adéquate est de définir une
baisse linéaire entre le tarif actuel de Telen&fezsatel et le tarif plafond défini ci-dessus
(BRIO en vigueur + 15%). Cette solution est a ls f&imple, transparente et permet de

répartir équitablement a travers le temps I'effimancier a accomplir par Telenet et
Versatel. Cette baisse linéaire se traduit paétages suivantes :

« Au plus tard le ¥ janvier 2007 les tarifs de terminaison de Telarede Versatel ne
pourront pas dépasser les tarifs de Belgacom ereuigle plus de 370 %.

+ Au plus tard le 1 janvier 2008, les tarifs de terminaison de Telenale Versatel ne
pourront pas dépasser les tarifs de Belgacom erewigle plus de 190%.

+ Au plus tard le 1 janvier 2009, les tarifs de terminaison de Telenale Versatel ne
pourront pas dépasser les tarifs de Belgacom erewigle plus de 15 %.

Les pourcentages de 370% et de 190% sont obtenes fjesurant I'écart entre le tarif

moyen actuel de Telenet et Versatel et le tarif emoBRIO 2006 et 2) en définissant le

tarif de I'année X comme le tarif de 'année X-initiué du tiers de cet écart, étant donné

qgue l'on prévoit 3 baisses successives d’égale emple résultat obtenu est ensuite

exprimé en pourcentage au-dessus du BRIO 2006.

» Obligation pour les autres opérateurs alternatifs tespecter dés a présent un
écart maximum de 15% par rapport aux prix de Betgac

Le glide path évoqué pour Telenet et Versatel mpmique pas aux autres opérateurs
alternatifs, pour lesquels les tarifs de terminaise pourront pas dépasser les tarifs de
Belgacom en vigueur de plus de 15 %. Ces opératans pour la plupart dans une
situation de réciprocité a I'égard des tarifs dmiteaison de Belgacom, alors que Telenet et
Versatel sont, en raison des procédures régulafoactuellement dans une situation ou
leur prix de terminaison se situe a un niveau foewet supérieur a celui de Belgacom.
Permettre aux autres opérateurs de suivre le méide gath que Telenet et Versatel
signifierait que dans un court laps de temps césab@urs pourraient multiplier par trois le
niveau de leur tarif de terminaison, pour ensu@tdiminuer selon le glide path. Ce résultat
serait inacceptable aussi bien a I'égard de leeptimin des consommateurs, qu'a I'égard de
la mise en place de conditions de concurrence s&hnédurables sur le marché belge, qui
sont toutes deux des objectifs fondamentaux dédalation. La situation actuelle crée de
toute facon un traitement différencié de TeleneéYatsatel vis-a-vis des autres opérateurs
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alternatifs, d'autre pdft L’objectif de I'lBPT est de faire disparaitre wetifférence de
traitement dans une période de temps la plus cpasgsible, sans créer de distorsions a
court terme, préjudiciables pour le développemeantthrché et pour la protection des
consommateurs. L'imposition « asymétrique » du eglighath est la solution la moins
pénalisante a cet égard.

85 . . . . . . s
Voir la section “Dynamique de marché” et la note n° 66 pour ce qui concerne I'approche suivie par I'' BPT vis-a-vis de Telenet et
Versatel.
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5 Marché de gros des services de transit sur le
réseau téléphonique public fixe

5.1 Définition des marchés pertinents
5.1.1 Offres sur le marché

Les services de transit sur le réseau téléphongidic en position déterminée peuvent
étre fournis par I'ensemble des opérateurs détamanéseau de transport en Belgique. lls
sont principalement utilisés lorsqu’un opératewr pas d’interconnexion directe avec un
autre opérateur. La principale offre de servicdrdasit est celle de Belgacom. D’autres
opérateurs fournissent également des serviceawlgttsur une base commerciale.

Offre de transit sur le réseau téléphonique pubfixe de Belgacom

L’'opérateur historique Belgacom fournit depuisitétalisation du marché des services de
transit sur le réseau téléphonique public. Dep0@3Zes services sont régulés et présentés
dans I'Offre de Référence BRIO, publiée chaque enpar Belgacom et soumise a
'approbation de I'IBPT. La derniére version de ff@ de Référence BRIO a été
approuvée par I'IBPT le 22 décembre 2005.

Les services de transit sont offerts par Belgacoropérateurs alternatifs non directement
interconnectés entre eux. Les services de trarwmit sccessibles au niveau des
commutateurs de transit de Belgacom.

« Pour les appels a destination des numéros géogragshiet des numeéros mobiles,
Belgacom assure la transmission et le routage ajpdl entre le commutateur de
transit ou I'appel initié sur le réseau d'un opéuatA est collecté, et le commutateur de



Marché de gros des services de transit Analyse des marchés du groupe « Téléphonie fixe » | 201

transit correspondant a la zone d’acces dont déjgeddstinataire de I'appel. L'appel
est alors terminé par un opérateur B.

« Pour les appels a destination des numéros de ssraivaleur ajoutée d’'un opérateur
B, le service de transit route et transmet I'appepuis le commutateur de transit ou
I'appel est collecté en provenance du réseau dhdradeur A, jusqu’au commutateur
de transit choisi par I'opérateur B.

Dans le cas d'un appel vers un numéro géographmjule, numéro dépend de la zone
d’'accés correspondant au commutateur de transitiehubpppel est acheminé par
'opérateur A, on parle de service de transit irdome d’accés (Situation 1 de la Figure
5.1). Dans le cas contraire on parle de transitiezdne d’accés (Situation 2 de la Figure
5.1).

Dans le cas d'un appel vers un numéro mobile onuméro de service a valeur ajoutée,
on parle de service intra zone d'accés lorsqueétajgur B collectant I'appel est
interconnecté a un point d’acces du réseau de Bmigaitué dans la méme zone d’'acces
que le commutateur de transit auquel I'appel acétiecté par Belgacom. Dans le cas
contraire, on parle de transit extra zone d’acces.

Les services de transit extra zone d’'acces et auing d’acceés sont décrits dans le schéma
logique de la Figure 5.1.

Zone d'accés Zone d'accés
, o Figure 5.1:
Point d'acces régional

(area access point) Services de transit

Commutateur de transit

Réseau opérateur A intra zone d'acces

Infrastructures réseaux (1 )et extra zone
de Belgacom

) d’acces (2)
Réseau opérateur B Réseau opérateur B

[Source: Analysys]
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L’offre BRIO distingue deux tarifs de gros liés adeux types de services de transit,
comme présenté dans le tableau ci-dessous :

Type d'appel Charge d’établissement d'appel Prix a la minute

Heure pleine  Heure creuse  Heure pleine  Heure creuse

Transit intra zone d’'accées 0.262 0.137 0.429 0.225
Transit extra zone d'accés 0.383 0.201 0.628 0.330
Figure 5.2: Prix de gros des services de transit offerts par Belgacom — prix en EUR cent HT

[Source: Belgacom, BRIO 2006]

La prestation de service de transit est entiérerfemitirée a I'opérateur A acheminant
I'appel jusqu’a un commutateur de transit de BedgacPar ailleurs les frais payés par
Belgacom pour la terminaison sur le réseau de tatpér B sont également facturés a
I'opérateur A.

Services de transit offerts par les autres opérageen Belgique

D’autres opérateurs détenant un réseau de trarfgponissent également des services de
transit notamment Versatel et Telenet, mais égailef& ou Mobistar. Ces services sont
offerts sur une base commerciale.

5.1.2 Marchés pertinents de produits

Le Mémorandum de la Recommandation sur les margigttinents indique que
« l'acheminement des appels, ou interconnexiona@sit, comprend la transmission et / ou
la commutation ou le routage ».

Il convient d’étudier si ces caractéristiques cgpmdent a la situation en Belgique, et de
définir les marchés de produits correspondantsBRT a étudié d'une part s'il était
possible de fusionner le marché du transit suéseau téléphonique public fixe avec un
autre marché de la Recommandation sur les mardréagnts, et d'autre part s'il était
possible de le subdiviser. Dans ce but, nous awmadysé la substituabilité entre les
services et produits suivants :
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» les services de terminaison d'appel sur les réségaphoniques publics fixes et les
services de transit sur les réseaux téléphoniquiglicp fixes

« les services de transit pour les appels intra zbaeces et les services de transit pour
les appels extra zone d'acces

« les services de transit pour les numéros géograpgigt les services de transit pour les
numeéros mobiles et les services a valeur ajoutée.

Substituabilité entre les services de terminaisoappel sur les réseaux téléphoniques
publics fixes et les services de transit sur lese@ux téléphoniques publics fixes

Dans le mémorandum explicatif de la Recommandasiamn les marchés pertinents, la
Commission européenne considére que « les eneepgisi posseédent ou exploitent un
réseau pour la fourniture de services téléphonigees/ent se raccorder a des niveaux
relativement élevés sur le réseau, en quelquedspdinterconnexion. C'est pourquoi les
arrangements de terminaison d'appel peuvent, digyeacomprendre I'acheminement et
la terminaison locale des appels ». Cette situa@netrouve en Belgique. La question de
la substituabilité entre le transit et la terminaigst donc pertinente.

» Substituabilité du point de vue de la demande

Les services de transit et les services de tersunaint des finalités différentes. Le service
de transit est un service d’interconnexion pouudéaqin opérateur B transporte les appels
émis sur un réseau A et terminés sur le réseauapanateur C. Le service de terminaison
est un service d’interconnexion pour lequel un afdnr B transporte et termine sur son
propre réseau les appels émis sur un réseau Addiestypes de services sont par ailleurs
tarifés a des niveaux différents. En cas d’augntiemtdaible mais significative et durable
des services de terminaison, un opérateur altémapourrait se satisfaire d’un service de
transit seul.

Du point de vue de la demande, la substituabititéedes services de terminaison d’appel
et les services de transit est insuffisante pauinelure dans le méme marché pertinent.

» Substituabilité du point de vue de l'offre

Contrairement a la fourniture de services de ttalasfourniture de services de terminaison
suppose une capacité d’acheminer un service téhigpn® de détail jusqu'a la personne
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appelée. Cette possibilité peut s’effectuer soit lpaconstruction ou I'acquisition d’'un

réseau d’'acces, soit par I'obtention d’'un accésalg® a la boucle locale. Un opérateur
alternatif ne fournissant que des services de itraespourrait entrer sur le marché des
services de terminaison qu'au prix d’investissemeithportants ou au terme de
négociations pour obtenir un accés dégroupé a lelédocale. Ces deux solutions
supposent des délais de mise en ceuvre importaatsailleurs, le service de transit ne
présente pas un caractére monopolistique commele'eas des services de terminaison

d’'appel.

Du point de vue de l'offre, la substituabilité entes services de terminaison d’appel et les
services de transit est insuffisante pour les nectlans le méme marché pertinent.

» Conclusion

Les services de transit et les services de tersonail’appel ne doivent pas étre
intégrés dans le méme marché pertinent.

Substituabilité entre les services de transit pdes appels intra zone d'acces et les
services de transit pour les appels extra zone désc

» Substituabilité du point de vue de la demande

La finalité du service de transit pour les appetsai zone d’acces et du service de transit
pour les appels extra zone d’accés est simildiaeheminement de trafic entre un réseau
B et un réseau C par un opérateur de réseau Aella différence entre les deux produits
est que dans I'un des cas, les deux utilisatenadsfipour un appel donné ne sont pas situés
dans la méme zone d'acces. Quant aux opérateeraatlfs qui utilisent ces services, ils
doivent déployer des réseaux jusqu’aux commutatiitsansit de I'offreur.

Du point de vue des usages, si un opérateur dierdespose d'un seul point
d’interconnexion avec un commutateur de transitajgrateur historique, il devra utiliser
majoritairement des services de transit extra aaeces. S'il est connecté a plusieurs
commutateurs de transit, il pourra utiliser magrément des services de transit intra zone
d’accés. S'il est connecté a I'ensemble des comtewrts de transit, il n'utilisera pas de
services de transit. Dans la pratique, la plupest @pérateurs alternatifs utilisent les deux
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types de services de transit. Toutefois, en casgd@ntation faible mais significative et
durable des prix du transit intra zone d’accés,opérateur alternatif ne pourrait se
satisfaire d'un service de transit extra zone dacc

La substituabilité du point de vue de la demandeedas services de transit pour les appels
intra zone d'accés et les services de transit pesirappels extra zone d'accés est
insuffisante pour les intégrer dans le méme mapeingnent.

» Substituabilité du point de vue de l'offre

L'entrée sur le marché des services de transit@epe contrdle d’'un réseau avec au
moins un commutateur de transit. Un seul commutateutransit est en effet nécessaire
pour la fourniture de services de transit intraezdiacces. Lorsqu’un opérateur dispose de
plusieurs commutateurs de transit dans des zoresab différentes, il peut fournir des

services de transit équivalents au service deitranisa zone d'accés et au service de
transit extra zone d'acces.

Belgacom dispose de plusieurs commutateurs deittrinmeut donc fournir les deux types
de services de transit. La majorité des opérat@tesnatifs offrant des services de transit
disposent également de plus d’un commutateur dsitr&s'’ils ne fournissent actuellement
que des services de transit équivalents au sexcdransit intra zone d'acces, ils
disposeraient donc cependant des éléments de xéseegssaires pour fournir des services
de transit équivalents au service de transit exdree d’accés sans délais ni investissements
substantiels.

Du point de vue de I'offre, la substituabilité entes services de transit intra zone d’acces
et les services de transit extra zone d'accésugisante pour les intégrer dans le méme

marché pertinent.

» Conclusion

Les services de transit pour les appels intra zbaecés et les services de transit
pour les appels extra zone d'accés doivent étregigs dans le méme marché
pertinent.
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Substituabilité entre les services de transit vies numéros géographiques et les services
de transit vers des numéros mobiles et les senacealeur ajoutée

Le service de transit de Belgacom transporte lgselapa destination des numéros

géographiques, des numéros mobiles et des seevicasur ajoutée. Les appels sont livrés
par un opérateur alternatif & un point d'accésatezdu réseau de Belgacom. Ce dernier
achemine ensuite les appels a un point d’accesapérateur tiers. Belgacom ne fournit en

revanche pas de services de transit pour les apgreis & Belgacom aux points d’'accés

locaux.

» Substituabilité du point de vue de la demande

L'Offre de Référence de Belgacom ne contient qusenl service de transit. Ce service est
similaire pour les appels vers les numéros géodmaph, les numéros mobiles et les

numéros pour les services a valeur ajoutée. Dansdmble de ces cas, I'usage qui est fait
du service de transit est similaire.

Sur le plan tarifaire, une seule grille s’appliquaur les services de transit pour les appels
vers les numéros géographiques, les numéros mailes numéros de services a valeur
ajoutée. Les opérateurs qui achétent des serviegsudsit ne seraient pas satisfaits d'une
offre de services fournis seulement pour une caiggde numéros. Les opérateurs
alternatifs utilisent les services de transit pbemsemble des numéros. L'utilisation des
services de transit vers des numéros géographitpidgpend pas de I'opérateur alternatif
mais du numéro appelé par un de ses abonnés.

Du point de vue de la demande, la substitutioneeles services de transit pour les appels
vers des numéros géographiques, vers des numétutesmet vers des numéros pour les
services a valeur ajoutée est suffisante pounteare dans le méme marché pertinent.

» Substituabilité du point de vue de I'offre

Ayant conclu qu'il existe une substituabilité duté&déde la demande, I'étude de la
substituabilité du c6té de I'offre n’est pas susitde de modifier nos conclusions.

» Conclusion
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Les services de transit pour les appels vers deerns géographiques, les services
de transit vers des huméros mobiles et les serdiegsnsit vers des numéros pour
les services a valeur ajoutée doivent étre inciusde méme marché pertinent.

5.1.3 Marché pertinent géographique

Les offres de services de transit extra zone dsa&téintra zone d’'accés de Belgacom
couvrent I'ensemble du territoire. Cette ubiquitéiste car le réseau de l'opérateur
historique couvre lui-méme I'ensemble du territoif®ur le plan réglementaire, les
dispositions applicables a ces services le sont'eusemble du territoire. Les tarifs des
services de transit sont uniformes sur I'ensemble tekritoire. Par conséquent, la
dynamique concurrentielle est suffisamment homogeme conclure a la segmentation

nationale sur 'ensemble du territoire belge.

5.1.4 Conclusion

L’'IBPT considére que le marché pertinent est leaméarnational des services de

transit sur le réseau téléphonique public fixe.

5.2 Analyse de marché et identification des opérateunguissants
5.2.1 Principaux facteurs structurants du marché
Principaux opérateurs du marché

La fourniture en gros de services de transit esttlément de gros intervenant dans
I'acheminement de bout en bout des services téféghes de détail.

Le principal opérateur actif sur le marché du titasigr le réseau téléphonique public est
l'opérateur historique Belgacom. Outre Belgacomauttes opérateurs de réseau fixe
fournissent des services de transit, notammentNBihistar, Scarlet, Telenet, Versatel et

Vartec.
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Les services de transit sont principalement uslipéur transporter le trafic entre les
opérateurs fixes ou entre un opérateur fixe etpéraieur mobile. Depuis 2002, I'’échange
de trafic entre les opérateurs mobiles repose peesgclusivement sur l'interconnexion
directe entre ces opérateurs mobiles. Belgacomleeseul opérateur a posséder une
infrastructure de réseau téléphonique public fixaveant 'ensemble du territoire et fournit
la majorité des services de transit en Belgiquee tdés grande proportion des services de
transit fournis par Belgacom sont des servicesrdesit fournis entre deux opérateurs
interconnectés au méme commutateur, principalenleentommutateur de transit de
Bruxelles, bien que ces services soient égalememinis au niveau de sept autres

commutateurs de transit en Belgique.

Le principal opérateur alternatif actif sur le nta¥cdes services de transit sur le réseau
téléphonique public fixe est Versatel, qui est c@ment interconnecté avec plusieurs
opérateurs fixes et qui posséde des interconnegizes Belgacom au niveau de nombreux
commutateurs d’abonnés.

Taille du marché, parts de marché et concentratiormarché

Comme illustré par les figures suivantes, le mamteg services de transit sur le réseau
téléphonique fixe a nettement augmenté en voluassgnt de 605 millions de minutes au
premier semestre 2001 a prés de 870 millions deutesnau premier semestre 2005.
Pendant la méme période, le marché des servictrartst sur le réseau téléphonique fixe
a plus faiblement augmenté en valeur, de EUR44amdlfin 2001 a EUR52 millions au
premier semestre 2005.

Belgacom posséde depuis fin 2001 une positionestaldc prés de 84% de part de marché
en volume et 95% en valeur. Les parts de marché®leme de Belgacom sur le marché du
transit ont diminué progressivement depuis 76%ramjer semestre 2002 a pres de 60%
au premier semestre 2005. Les parts de marchélear\sur la méme période ont évolué
de 92% a 85% sur la méme période.
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Figure 5.3 : Marché des services de transit sur
le réseau téléphonique public fixe en volume
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Figure 5.5 : Revenus du marché des services de
transit sur le réseau téléphonique public fixe, par
type de service de transit [Source: Analysys,
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Figure 5.6: : Part de marché de Belgacom des
revenus du marché des services de transit sur

réseau téléphonique public fixe [Source:

Analysys, IBPT, données opérateurs, 2005]

209



210 | Analyse des marchés du groupe « Téléphonie fixe » Marché de gros des services de transit

Comme indiqué dans la figure suivante, le marclsésdevices de transit est un marché tres
fortement concentré, avec les deux principaux apéra détenant pres de 88% du marché.

100% Figure 5.7:
90% Concentration du
80%
70% marché des services de
60% transit au premier

50% semestre 2005 — parts
40%

30% de marché cumulées en

20% volume [Source:
10%
Analysys, IBPT,
0% ¢ yey
0 1 2 3 4 5 6 7 données opérateurs,
Nombre d'opérateurs

2005]

En conclusion, conformément & la pratique décisiande la Commission
européenne et la jurisprudence de la Cour de &udtiBPT considére qu'il existe
une forte présomption concernant puissance sigtiific de Belgacom sur le marché
des services de transit sur le réseau téléphopigfoiéc.

Dynamique de marché

Les graphiques ci-dessous présentent les prixatgias de transit fournis par Belgacom.
Ces prix ont sensiblement baissé ces derniereseaniéutefois, compte tenu du faible
nombre d’acteurs actifs sur ce marché, I'IBPT cdéi® que cette baisse est davantage le
résultat de la réglementation existante qu’un effeta concurrence sur le marché
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Le faible nombre d’acteurs et d’offres montre geienlarché des services de transit
sur le réseau téléphonique public fixe est peu mhygae.

5.2.2 Autres facteurs ayant un impact sur la concurrenceur le marché

Barriéres a I'entrée et/ou a I'expansion

Les principaux critéres qualitatifs pertinents pbamalyse du marché de gros des services
de transit sur le réseau téléphonique public for gétaillés ci-dessous.

Dépenses a fonds Afin de pouvoir fournir des services de transit sur réseau
perdus téléphonique public fixe, un opérateur doit étrerectiement
interconnecté avec un nombre important d’acteurtesmarché.

Les investissements et les dépenses a fonds pehtsdonc
importants méme si ceux-ci peuvent étre relativesésegard des
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dépenses nécessaires pour étre actif sur les nsadehéyros du
départ ou de la terminaison d’appel.

Belgacom, compte tenu des investissements dansfastructure
de réseau, posséde donc un avantage concurrenpieltant par
rapport aux autres opérateurs alternatifs

Les dépenses a fonds perdus représentent desrém@i€entrée importantes sur le

marché de gros des services de transit sur leudéskgphonique public fixe.

Economies
d’échelle

Les interconnexions de Belgacom avec les autregatmugs

transportent a la fois le trafic transitant surdeeau de Belgacom
mais également le trafic interne du réseau de BelgaMéme si

I'autofourniture (le trafic interne de Belgacompst pas incluse au
stade de la définition du marché, I''BPT considéne,conformité

avec le droit de la concurrence, pertinent de peereh compte

I'autofourniture au niveau de I'analyse des marchés

Le trafic interne significatif de Belgacom lui peztnd’amortir les
colts fixes importants des liens d’interconnexiam an grand
volume de minutes, et donc de réduire significatiget ses colts
de production unitaire. Belgacom bénéficie donccai@mies
d’échelle importantes par rapport aux autres opératprésents sur
le marché.

Belgacom bénéficie d’économies d’échelle qui coustit un avantage concurrentiel

par rapport a ses concurrents sur le marché degerde transit sur le réseau

téléphonique public fixe.

Intégration
verticale

Un opérateur achetant une prestation de transit également
utiliser une prestation de départ ou de terminaisbappel.
Belgacom, grace a sa puissance sur les marchéssidgdépart et
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de terminaison d’appel, est en mesure d’utilisguigasance sur ces
marchés comme levier pour renforcer sa positioesanarché des
services de transit sur réseau téléphonie fixe @ample en

groupant ces différents types de prestation).

L’intégration verticale de Belgacom représente Unariere a l'entrée et/ou a
I'expansion sur le marché des services de transitéseau téléphonique fixe.

Barriéres au Pour un opérateur de réseau, les colts liés augehmnt de
changement du fournisseur de services de transit sont liés adgoaiation de
coté des nouveaux contrats et a I'établissement d’une iotamexion directe
utilisateurs avec le nouveau fournisseur.

Les barrieres au changement de fournisseur decesrnde transit sur le réseau
téléphonique public fixe existent mais sont relatient peu élevées.

Contre-pouvoir des acheteurs

Un opérateur qui désire acheter des services amsittra Belgacom dispose de deux
alternatives :

« se tourner vers un opérateur alternatif qui propieseservices de transit concurrents a
ceux de Belgacom

« établir des interconnexions directes avec les opdra de réseau avec qui il souhaite
échanger du trafic.

Cependant, ces alternatives théoriques ne sordgasiture a représenter un réel contre-
pouvoir des acheteurs. En effet, aucun opératéemnatif n’est actuellement interconnecté
avec suffisamment d’'opérateurs pour représentervaritable alternative sur 'ensemble
du territoire. D’autre part, I'établissement d’urieterconnexion directe entre deux
opérateurs ne peut se justifier, d’'un point de &genomique, que si le volume de trafic
échangé est suffisamment important. Ce cas deefigat rencontré pour les opérateurs
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mobiles, qui sont directement interconnectés esire ou pour les opérateurs fixes, qui
s'interconnectent davantage avec des opérateurslemolros générateurs de volumes,
plutdt qu'avec d'autres opérateurs fixes de péditke. Dans la pratique, le nombre limité

d’accords d’interconnexion directe indique que tiedics entre les opérateurs fixes sont
rarement suffisants pour justifier une interconoaxidirecte. L'établissement d'une

interconnexion directe entre opérateurs fixes peésente donc qu'une alternative limitée
aux services de transit.

A I'exception des opérateurs alternatifs s’échangea volume de trafic important,
les opérateurs alternatifs disposent d’'un faibleteepouvoir d’acheteur pour les
services de transit sur le réseau téléphoniquedgifite fournis par Belgacom.

5.2.3 Analyse prospective du marché et développements tewlogiques

L'Institut considére que l'utilisation de la VoBtesne innovation qui devrait avoir un
impact limité sur le développement du marché dédmmsiton de I'étude. En effet, la taille
de la Belgique n’'apporte pas d'avantage économigmgortant a recourir a cette
technologie comme transit entre deux opérateursifijisent une commutation de circuits
(les colts de conversion au regard des économaéisé@s dans les colts de transmission
sont significatifs). Par contre linterconnexionradite entre réseaux de VoB est moins
colteuse gu’une interconnexion directe entre résdalcommutation de circuits mais ces
schémas ne devraient pas avoir d'impact sur leslgsions des analyses dans I'horizon de
I'étude.

5.2.4 Conclusion

Au regard des analyses effectuées, I''BPT considgue Belgacom dispose d'une
puissance significative sur le marché de gros desices de transit sur le réseau
téléphonique public, c’est-a-dire qu'il est en nresde se comporter, dans une mesure
appréciable, de maniére indépendante de ses centsyrrde ses clients ou des
consommateurs. L'Institut estime également, aurteda l'article 62 1 de la loi belge sur
les communications électroniques, que Belgacom rpiburen raison de I'absence de
concurrence réelle sur ce marché, maintenir les @nin niveau exagéré ou réduire les
marges au détriment des utilisateurs finals.
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Au regard de I'ensemble des criteres quantitatifgjualitatifs détaillés dans les
sections précédentes, I'IBPT propose que Belgaautrdésigné comme disposant
d’'une puissance significative sur le marché de gies services de transit sur le
réseau téléphonique public.

5.3 Développement des remedes appropriés

Aprés avoir pris en considération d’'une part leslygges du marché des services de transit
sur le réseau de Belgacom et d'autre part les tilsjates articles 6 a 8 de la loi sur les
communications électroniques, I'IBPT estime qust prématuré de retirer les obligations
qui pesaient déja sur Belgacom en matiére de traass I'ancien cadre. Ces obligations
ont contribué a I'émergence d’'une concurrenceeuandrché belge de la téléphonie, et ses
effets commencent juste a se faire sentir. De pBelgacom a su s'adapter a ces
obligations sans que cela pose de problémes pmpgrhteur qui a su conserver des parts
de marché trés importantes sur les marchés deesnéléphoniques de détail.

Le tableau ci-dessous résume la position de I'lBBTla détermination des remédes.

Remedes disponibles dans la loi sur les Remedes actuellement Remedes proposés dans le
communications électroniques applicables cadre de l'analyse

Acces et interconnexion pour le transit sur  Oui Oui

le réseau téléphonique public en position

déterminée

Non discrimination Oui Oui

Transparence y compris la publication Oui Oui

d’'une Offre de Référence

Séparation comptable Oui Oui

Contrdle des prix et obligations relatives au Oui Oui

systeme de comptabilisation des codts

5.3.1 Réglementation actuellement applicable

Dans le cadre de la loi de 1991, plusieurs remgdesactuellement appliqués a Belgacom
sur le marché du transit sur le réseau téléphonmu#ic en position déterminée. lIs
portent sur les domaines suivants :
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» Prestations d'accés et d’interconnexion pour lensi sur le réseau téléphonique en
position déterminée

L'obligation de permettre I'interconnexion décodke I'article 109ter:

« 8 1. Le Roi fixe, sur avis de I'IBPT , les délaides principes généraux applicables aux
négociations commerciales menées pour concluradssds d'interconnexion.

§ 2.Tout fournisseur d'un réseau public de télécomnations ou de services de
télécommunications offerts au public qui contrbiesales moyens d’accés a I'utilisateur
final est tenu de négocier avec les autres foueniss de réseau public de
télécommunications ou de services de télécommiorisadfferts au public lorsqu’ils font
une demande d’interconnexion

Non discrimination

L'interdiction de discrimination, qui figure égalemt a I'article 3 de I'arrété royal du 20
avril 1999, découle de I'article 109ter de la lei 091:

« § 3. Tout organisme puissant sur le marché desarésééléphoniques publics fixes ou
des réseaux publics de téléphonie mobile [...] est tde répondre de maniére non

discriminatoire a toutes les demandes raisonnallésterconnexion et de connexion

notamment 'accés a des points autres que les pdimtraccordement offerts a la majorité
des utilisateurs finals. Tout organisme puissantlesumarché des services de téléphonie
vocale fixe ou mobile ou des lignes louées ou éssaux téléphoniques publics fixes ou
des réseaux publics de téléphonie mobile assured® égal, sans discrimination, aux
services d'interconnexion, en ce compris a lui-méma une de ses filiales ou partenaires

qui exploite un service de télécommunications

Transparence

L’article 106 de la loi de 1991 dispose a proposelvice de téléphonie vocale, des lignes
louées, de l'interconnexion de I'accés spécialestatces dégroupé a la boucle locale que
« préalablement a chaque augmentation des tarifsiegiples a ces services pour lesquels
ces opérateurs sont puissants, les organismesgnisssommuniquent a I''BPT , selon les
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modalités fixées par le Roi, sur avis de I'IBPTes Eléments permettant d’apprécier la
compatibilité de ces augmentations avec les cameairéglementaires applicables

L'article 109ter détermine également I'obligatioa gublier chaque année une Offre de
Référence:

« 8§ 4. Tout organisme puissant sur le marché desatéspublics de téléphonie fixe ou des
services de lignes louées ou de la téléphonie gaestltenu de publier, selon les modalités
fixées par le Roi sur proposition de ['IBPT , undfr® technique et tarifaire
d’interconnexion approuvée préalablement par I'IBPT.». Les modalités visées dans cet
article sont décrites dans les articles 14 a 2ad@té royal du 20 avril 1999.

L'article 2 de l'arrété royal du 20 avril 1999 cimrtt une autre mesure de transparence
(permettant de vérifier le respect des obligatidasnon discrimination par les opérateurs
puissants) en ce qu'il permet a I''BPT dans le eatlts négociations d’'interconnexion de
«mettre a la disposition des personnes intéressagsley demandent, les accords
d’interconnexion conclus par les organismes puitsah..], a I'exception des sections
traitant de la stratégie commerciale des partiedndtitut détermine quelles sont les
sections traitant de la stratégie commerciale dagigs.» Cet article stipule encore que
«En tout cas, I'Institut peut mettre a la dispogiticles personnes intéressées qui le
demandent, les tarifs d’interconnexion, les coondgi d’interconnexion et les rétributions
au service universeh

L’article 5, 81, de I'arrété royal interconnexiogssare de maniére générale la transparence
dans le cadre des négociations d'interconnexiooeequ’il stipule: «Sans préjudice des
dispositions Iégales concernant la protection desrets industriels et commerciaux, les
organismes puissants sont obligés, a la demandeeddartie, de mettre a sa disposition
toutes les informations et spécifications nécesesaafin de faciliter la conclusion d’un
accord d'interconnexion. Sauf dérogation autoripé@e I'Institut, les informations fournies
contiennent également les adaptations envisagéeslda six mois qui suivent.

Séparation comptable

La séparation comptable est imposée par l'artio® & ler, deuxieme alinéa:
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«Tout organisme puissant organise sa comptabilitételie maniére que les résultats
d’exploitation relatifs aux différents services @écommunications ou il a une position
puissante sur le marché en cause apparaissent égpart de ceux relatifs aux autres
services de télécommunications

L’article 109ter, § 7, dispose que « afin de petradl I'Institut de vérifier I'application du
présent article, les opérateurs de réseaux puBligghoniques fixes et les fournisseurs du
service de lignes louées qui sont qualifiés degamits tiennent une comptabilité séparée
pour leurs activités en matiere d’interconnexioprnpettant également d'identifier les
services d'interconnexion fournis a des tiers stdervices d’interconnexion fournis de
facon interne ».

Un certain nombre de principes qui sont applicabléscomptabilité séparée sont détaillés
dans l'arrété royal du 4 octobre 1999 relatif &aias principes comptables applicables aux
organismes puissants sur le marché des télécomatiams portant exécution de l'article
109 de la loi du 21 mars 1991 portant réforme ddaires entreprises publiques
économiques.

Contréle des prix et obligations relatives au syat2de comptabilisation des codts

L'orientation sur les co(ts est imposée a I'artitd® de la loi de 1991.:

« § ler. Les organismes puissants sont tenus deatesde principe de I'orientation sur
les colts en ce qui concerne les services suivants:

[.]

3° I'interconnexion;

[..]- »

En ce qui concerne l'orientation sur les coltstredaa I'interconnexion, il est en outre
stipulé a I'article 109ter, § 4, dernier alinéa:
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« Les tarifs d'interconnexion doivent étre orientés les codts. Cette orientation s'impose
aux organismes mentionnés a l'alinéa ler, ainsagy’ opérateurs de réseaux publics de
téléphonie mobile et aux fournisseurs de servickdigs de téléphonie mobile qui sont des
organismes puissants sur le marché de l'intercoimmex'IBPT est habilité a vérifier le
respect de cette orientation

Dans le cadre de la réglementation des opérateissamts, I'lBPT a poursuivi son travail
afin d’assurer que I'Offre de Référence de Belgapammette a la fois la concurrence sur
le marché et la poursuite des investissements elgaBom. Une consultation publique sur
le projet de BRIO proposé par Belgacom a été osganthaque année, concernant tant les
aspects qualitatifs que tarifaires.

5.3.2 Remeédes proposés

Dans le cadre de la présente analyse de marakst, iécessaire d’évaluer la pertinence de
ces obligations, et de décider s’il est nécesskres supprimer, reconduire ou compléter.

Conformément a l'article 5 de la loi relative auxmamunications électroniques, I''BPT
respectera dans le choix des mesures les prindipbgectivité, de transparence, de non
discrimination et de neutralité technologique ». drtre, les mesures proposées seront
justifiées et proportionnées au regard des obgedés articles 6 a 8 de la loi sur les
communications électroniques.

Sur le marché du transit sur le réseau téléphonmusic en position déterminée de
Belgacom, I'IBPT entend imposer des obligationsedgBcom dans les domaines suivants
tels que définis par les articles 9 a 13 de lactlire « acces®% et les articles 58 a 63 de la
loi relative aux communications électroniques :

« prestations d’acces et d'interconnexion
» non discrimination

« transparence

« séparation comptable

8 directive 2002/19/CE du Parlement Européen et du Conseil du 4 février 2002 relative a I'accés aux réseaux de communications
électroniques et aux ressources associées, ainsi qu’a leur interconnexion (directive “acces”), JOCE n° L 108 du 24/04/2002, p.7.
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« contrble des prix et obligations relatives au sy&téle comptabilisation des codts.

Prestations d’'acces et d’interconnexion

Belgacom est déja tenu d’accorder des prestatitaccés et d'interconnexion pour le
transit sur son réseau téléphonique public fix@asition déterminée. Ces obligations ont
été imposées des 1998 car elles permettent a uratepeé d’atteindre I'ensemble des
abonnés en Belgique sans s’interconnecter directeavec chaque opérateur.

Le caractere essentiel de cette prestation n'&lpasgé depuis. Aujourd’hui encore, aucun
opérateur ne peut entrer sur les marchés de senétéphoniques en s'interconnectant
directement avec tous les opérateurs de boucldeloEe tels investissements ne se
justifient pas compte tenu des volumes échangéseraent donc pas efficaces et ne
favoriseraient pas I'innovation au profit des gtlieurs finals.

L'IBPT propose que Belgacom soit soumis aux obiayest d’acceés suivantes :

« Accorder a des opérateurs tiers des prestatiorn@Baet d’interconnexion pour le
transit

« Fournir une offre de co-localisation ou d’autresries de partage des ressources

« Négocier de bonne foi avec les opérateurs qui dderdndes prestations d'acces et
d’interconnexion pour le transit

« Ne pas retirer 'accés et/ou 'interconnexion lardcp déja été accordé

» Accorder & des opérateurs tiers des prestationsafa et d’'interconnexion pour le
transit sur le réseau téléphonique public fixe

L'IBPT souhaite maintenir une obligation d’accéslénterconnexion a Belgacom liée au
transit sur le réseau téléphonique public fixe conEment a l'article 61 81 de la loi
relative aux communications électroniques.

Belgacom doit faire droit aux demandes raisonnab&s matiére d’'accés et
d’interconnexion nécessaires au transit vers deséms géographigues, des numéros
mobiles et des numéros de services a valeur ajoutée
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Belgacom doit fournir des prestations d’acceés iettefconnexion pour le transit intra zone
d’'acces et le transit extra zone d’acces.

Belgacom doit fournir également les services aaixds nécessaires au transit, notamment
les services d’'accés a un point d’acceés (Accesandéccess Point ou ATAP),et les
services de liaisons d’interconnexion.

Les opérateurs qui demandent une prestation dsittidmivent pouvoir acheter de maniére
dégroupée I'ensemble des éléments précités.

De plus, Belgacom devra conformément a I'article§59 deuxiéme alinéa et l'article 61
81, deuxieme alinéa, 1° de la loi relative aux camitations électroniques faire droit aux
demandes raisonnables d’accés et d'interconnexyamtaun lien avec les services de
transit, méme si les services de transit ne figupas dans I'Offre de Référence. Cette
obligation, qui existait sous I'ancien cadre, estassaire afin de permettre aux opérateurs
tiers soit de reproduire de nouvelles offres conumaégs ou technologiques introduites par
Belgacom, soit pour introduire eux-mémes de noaselbffres commerciales ou
technologiques. A titre d’exemple, dans le futur,pmurrait voir apparaitre des demandes
pour une facturation des services d’'interconnegiorfonction de la capacité. La demande
sera accordée sauf si elle crée des difficultdmigues disproportionnées pour Belgacom.
Le cas échéant, le caractére raisonnable de tddeszandes devrait étre examiné par
l'BPT.

Ces obligations pésent déja sur Belgacom sousi¢ancadre et sont cohérentes avec
'ensemble des autres obligations qui pésent slgaBem en matiére d’'interconnexion. Le
marché belge n’est pas suffisamment concurrentieir pever ces obligations dans le
nouveau cadre. Le maintien de cette obligatiomésessaire compte tenu des criteres de
l'article 61 82 de la loi sur les communicationsattoniques, et notamment la nécessité de
préserver la concurrence a long terme. La faigéhilé la fourniture d’accés n'est pas un
obstacle, car Belgacom propose déja ce servicemise en place dinterconnexions
directes avec chaque opérateur de boucle locaf pas encore viable économiquement
pour la plupart des opérateurs alternatifs.

87 " . . . . "
Cette catégorie couvre les services Access to a local access point et les services Access to an area access point
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Enfin, Belgacom s’abstiendra de mettre en ceuvréetooesure technique susceptible
d’entraver ou d’empécher la fourniture du serviegradnsit.

» Fournir une offre de co-localisation ou d’autresiftes de partage des ressources

Belgacom doit fournir une offre de co-localisatimmformément a I'article 61 81 alinéa 6
de la loi relative aux communications électroniqu€es obligations permettent le
raccordement physique des réseaux de communicatiectsoniques.

Cette prestation doit étre intégrée dans une @grRéférence.

» Neégocier de bonne foi avec les opérateurs qui delsraria prestation de transit

Conformément & l'article 61 81 deuxieme alinéag@1a loi relative aux communications
électroniques, Belgacom devra négocier rapidemesg Ctonditions d'accés et
d’interconnexion et devra répondre aux demandsesmagbles d’'acces et d'interconnexion
méme si les services en cause ne sont pas inalsd’'@dfre de Référence. Hors demandes
dans le cadre de I'Offre de Référence, Belgacommodis d’'un délai de quatre mois a partir
de la date de la demande d'accés et d'interconnepmur conclure un accord en la
matiere.

L'accés et l'interconnexion seront accordés notaninse la prestation en question est
nécessaire pour dupliquer une offre de I'opérapeussant sur le marché aval. Sans cette

obligation, Belgacom peut étre incité a ralentirpicessus de fourniture d'offres de
transit, compte tenu de sa puissance sur le marché.

L'Institut souligne que cette obligation n’entraima&s nécessairement I'obligation, pour les
opérateurs alternatifs, de renégocier les condfatterconnexion en cours.

Belgacom ne pourra refuser des demandes d’'acaBmietrconnexion que sur la base de
criteres objectifs relatifs a la faisabilité teaune ou a la nécessité de garantir l'intégrité du

réseau.

» Ne pas retirer I'accés et/ou l'interconnexion lowsfja déja été accordé
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Conformément a larticle 61 81 alinéa 2, 3° de da felative aux communications
électroniques, Belgacom ne devra pas, sans I'sat@n de I''BPT ou d'un tribunal,
interrompre une prestation d'acces et/ou d'intenexion pour le transit lorsque cela
causerait un préjudice a I'opérateur ayant souscte service. Les conséquences d'une
interruption de service sont tellement graves patilisateur final et 'opérateur alternatif,
que cette interruption ne devra pas intervenir dangorisation préalable de I''BPT ou
d’'un tribunal. Sans une telle obligation, les opgwes ne pourraient pas garantir une
qualité de service suffisante a leurs abonnés.iAilssne pourraient pas leur garantir la
possibilité de communiquer avec les abonnés d’opédra avec qui les opérateurs faisant
usage d'un service de transit de Belgacom n’ondjis®rconnexion directe.

Non discrimination

La non discrimination a toujours été un princip@damental régissant les prestations
d’accés et d’'interconnexion fournies par Belgac@®m.principe doit étre maintenu car s'il
en allait autrement Belgacom pourrait bloquer otamer sérieusement le développement
de la concurrence sur les marchés de serviceshté#léqes. L'utilisation de remédes ex
post en droit de la concurrence ne serait passsmfi car les opérateurs doivent pouvoir
établir avec certitude leur plan d'affaires et géiraa leurs abonnés des services

téléphoniques compétitifs par rapport a ceux deg@&®m avant méme leur
commercialisation.

L’article 7 83 de la loi relative aux communicatsoglectroniques dispose que « dans
'accomplissement des taches qui lui incombent ertuvde la présente loi, I'IBPT
contribue au développement d'un marché intérieus @déseaux et services de
communications électroniques...en veillant a ce quii ait pas, dans des circonstances
analogues de discrimination dans le traitemenbg@ésateurs qui fournissent des réseaux et
des services de communications électroniques»aiaurs, I'article 58 de la loi relative
aux communications électroniques dispose qu’en guteoncerne 'acceés, I'IBPT peut,
conformément & l'article 55, 88 3 et 4, imposer dblgations de non discrimination ».
L’article 1082 de la directive « acces » dispose gles obligations de non discrimination
font notamment en sorte que les opérateurs appligles conditions équivalentes dans des
circonstances équivalentes aux autres entreprisgai$sant des services équivalents, et
gu’ils fournissent aux autres des services et inégions dans les mémes conditions et avec
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la méme qualité que ceux gu'ils assurent pour Ipuwpres services, ou pour ceux de leurs
filiales ou partenaires ».

Une obligation de non discrimination est justifiéteproportionnée dans le cadre des offres
de transit sur le réseau téléphonique de gros tpescill est en effet essentiel que
'opérateur puissant propose les mémes prestatioescelles qu'il utilise lui-méme a
'ensemble des opérateurs alternatifs. Le prinaifge non discrimination permet aux
opérateurs alternatifs de proposer une qualitéedéce et des tarifs équivalents a ceux de
I'opérateur puissant, et assure par conséquentaleditions de concurrence équilibrées.
Faute d’'une obligation de non discrimination, I'ogtéur puissant, intégré verticalement,
serait en mesure d'entraver le développement deofecurrence en défavorisant ses
concurrents par rapport a ses propres divisfomgtamment au niveau des tarifs, des
délais, des procédures, des informations dispaniblede la qualité de servitel IBPT
veillera au respect du principe de non discrimarapour 'ensemble de ces aspects.

Dans des circonstances analogues, Belgacom depligussr a I'ensemble des opérateurs
tiers demandant le transit, des conditions anakgueelles qu’il se fournit & lui-méme.
Les conditions tarifaires et techniques doivenpeeser ce principe.

Avant toute commercialisation d’'une offre de détBilgacom devra adapter ses offres de
référence de maniére a ce qu’elles permettent pdicdtion par ses concurrents de sa
nouvelle offre de détail. Cette obligation pernmeettaux opérateurs alternatifs de
commercialiser leurs services de détail au mémeenbue Belgacom.

Transparence

Le principe de transparence permet de garantiropdxateurs alternatifs une lisibilité sur
I'architecture technique et les conditions éconaraget tarifaires des offres de gros de
Belgacom. Il permet également de faciliter les mé&g@mns d'accords d'acces et
d’interconnexion car elles peuvent se baser sucdegitions connues de toutes les parties,
ce qui réduit lI'asymétrie d'information qui peut iser entre Belgacom, opérateur

88 Voir §85-86 de la Communication de la Commission européenne relative a I'application des régles de concurrence aux accords d'acces
dans le secteur des télécommunications, 98/C 265/02, 22/8/98.

89, . . . -
Voir ERG Common Position on the approach to Appropriate remedies in the new regulatory framework.
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historique, et les autres opérateurs. Il permetaifaurs de vérifier le respect des autres
obligations, notamment celle de non discrimination.

Sous l'ancien cadre, Belgacom avait I'obligation jpigblier une Offre de Référence

approuvée préalablement par I'IBPT. La nécessitiel'Offre de Référence en matiére
d’interconnexion a été universellement reconnua di permettre des interconnexions
rapides, efficaces et non discriminatoires. L'Offie Référence permet aussi a I'IBPT de
contrbler le respect des engagements tarifairefogérateur puissant. Les conditions

concurrentielles du marché n'ont pas évolué dares pneportion qui permettrait de se

dispenser d’'une Offre de Référence de Belgacomesjuiine des bases de I'ancien cadre
réglementaire.

Conformément a I'article 59 82 et 83 de la loi ti#laaux communications électroniquis,

il est nécessaire de reconduire I'obligation de lipabion d'une Offre de Référence
concernant les prestations d'accés et d'intercapnexécessaires au transit sur le réseau
téléphonique public en position déterminée carecelfligation demeure essentielle pour
garantir un acces efficace et non discriminataireéseau téléphonique de Belgacom.

Cette obligation est nécessaire pour le développedela concurrence sur les marchés de
services téléphoniques accessibles au public etigpodéterminée, insuffisante a I'’heure
actuelle. Cette contrainte existait sous I'anciadre et a pu étre gérée par Belgacom de
maniére satisfaisante par le passé. Elle n’est dasaine contrainte disproportionnée.

Les modalités d'application de cette obligationlletee que décrites ci-dessous,
s’appliqueront dés le moment ou I'arrété royal Gea2ril 1999 sera abrogé.

L'Offre de Référence doit, conformément a l'artick® 82 de la loi relative aux
communications électroniques permettre aux opé&atternatifs d’acheter seulement les
prestations dont ils ont besoin, ce qui impliquee qres offres soient suffisamment
détaillées et dégroupées.

90

L'article 598 3 de la loi relative aux communications électroniques qui dispose que « nonobstant le § 1%, lorsqu’'un opérateur est
soumis a une des obligations au titre de l'article 61, § 1% al. 2, 13 I'Institut peut lui imposer I'obligatio n de publier une Offre de
Référence telle que décrite au § 2, concernant I'interconnexion, I'acces totalement dégroupé ou I'acces partagé a la boucle locale
ou a la boucle locale partielle, I'accés a un débit binaire, ou a une autre forme d'acces, selon le type d’acces qui doit étre autorisé
par I'opérateur concerné ».
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Par ailleurs, Belgacom doit étre soumis a l'obligatde communiquer a I'IBPT ses
accords avec les opérateurs alternatifs en maliacees et d’interconnexion dans les 10
jours suivants leur signature, les opérateursreltés restant bien slr soumis a I'obligation
Iégale de portée générale de communiquer a I'IB&E accord relatif a l'acces et a
linterconnexion dans son intégralité (article 3™ alinéa de la loi du 13 juin 2005
relative aux communications électroniques). L'IBRdrifiera la conformité des accords
d’interconnexion avec les obligations de Belgacamfamment en matiére de non
discrimination. Conformément & l'article 57 de lai Irelative aux communications
électroniques, I'IBPT pourra ordonner la modificati de tout accord qu'il estime
incompatible avec les obligations découlant deseguntes dispositions. La communication
des accords d'accés et d'interconnexion est néicessfin de garantir I'application du
principe de non-discrimination. En I'absence d’'uede communication, I'IBPT ne serait
pas en mesure de contrbler I'application du priedp non-discrimination dans les accords

bilatéraux conclus entre I'opérateur puissant®bl@érateurs tiers.

Le contenu de I'Offre de Référence devra repretelreontenu des offres de référence
passées et traiter les domaines suivants:

» Conditions associées au transit sur le réseau t&amue public fixe en position
déterminée, ainsi qu’aux services auxiliaires

« Eléments du réseau auxquels I'accés est proposé

« Informations relatives a I'emplacement des poirascks physiques

« Modalités techniques de I'acces

« Procédures de commande et d’approvisionnemenisdidgoroduction, procédures de
test.

» Services de co-localisation

« Informations concernant les sites pertinents deéfateur puissant

« Possibilités de co-localisation, y compris la coalisation physique

« Caractéristiques de I'équipement pouvant étre calieé

+ Mesures mises en place pour garantir la siretéodasx

- Conditions d’acceés pour le personnel des opératétamatifs

- Normes de sécurité

« Reégles de répartition de I'espace lorsque I'esp&ceo-localisation est limité
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» Conditions dans lesquelles les bénéficiaires pdumspecter les sites sur lesquels une
co-localisation physique est possible, ou ceux pgesquels la co-localisation a été
refusée

» Procédures et délais de mise en ceuvre.

» Conditions de fourniture

» Délais de réponse aux demandes de fourniture gdiesget de ressources; accords sur
le niveau du service, résolution des problemes;gutores de retour au service normal
et parametres de qualité des services

« Garanties de qualité de service, y compris, leézdant, les indemnités prévues en
cas de non respect des délais

« Prix ou modalités de tarification de chaque servigection et ressource énumeérés ci-
dessus.

De maniére générale, et sans préjudice des digpmsiégales concernant la protection des
secrets industriels et commerciaux, Belgacom ebgélie mettre a la disposition des
autres opérateurs toutes les informations et dpatidns nécessaires afin de faciliter
l'interconnexion. Sauf dérogation autorisée pamdtitut, les informations fournies
contiennent également les adaptations envisagéedetmdouze mois qui suivent.

L'Offre de Référence peut étre modifiée a l'initi@t de I'IBPT, si cela est nécessaire afin
de tenir compte de I'évolution des offres de Betgacet de la nécessité de garantir une
concurrence effective.

L'Offre de Référence peut également étre modifiékniiative de Belgacom ou d'un
bénéficiaire. Conformément a I'article 5985, dlinéa, les modifications proposées ne sont
incluses dans I'Offre de Référence qu'avec l'acdertiBPT.

Dés le moment ou l'arrété royal du 20 avril 198@nt les délais et principes généraux
applicables aux négociations commerciales menéesuende conclure des accords
d’interconnexion et les modalités de publicationl’défre d’interconnexion de référence,
et fixant les conditions a régler dans la conventiinterconnexion sera retiré (voir projet
d’'arrété royal en annexe), les modalités suivasw®nt appliquées dans le processus
d’approbation et de modification de I'Offre de m&figce :
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Lorsque 'IBPT marque son accord sur une modificaiilonnée et que celle-ci n’est
pas immédiatement reprise par Belgacom dans I'QffeRéférence, le bénéficiaire
peut compléter et corriger I'Offre de Référencecamnée compte tenu de la décision
de I'IBPT. Dans ce cas, les modifications en qoestsont considérées comme
apportées par Belgacom.

L'Offre de Référence est valable du ler janvieBawécembre de I'année qui suit son
approbation.

Si I'IBPT n’a pas approuvé I'Offre de Référencelar janvier, I'Offre de Référence
de I'année précédente reste valable, le cas échiamg sa forme actualisée. Si &u 1
janvier, 'IBPT a approuvé certaines parties dugird'Offre de Référence mais pas le
projet dans son intégralité, ces parties remplacgntIBPT I'estime possible, les
parties concernées de I'Offre de Référence de €anprécédente ; le reste du
document restant applicable

Les projets d'Offre de Référence sont fournis pelgBcom a I'IBPT au plus tard le 15
juillet de chaque année sous forme électroniquadaptable. Si le projet d'Offre de
Référence comporte des modifications par rapptdfire de Référence en vigueur,
Belgacom joindra la motivation de celles-ci auxwnents qu’il fournit a I''BPT. Si la
motivation n’est pas jointe ou présente des défdatsnodification concernée est
considérée comme non motivée.

L'IBPT fait part de ses observations et le cas éohdes modifications & apporter a I'Offre

de Référence avant le 30 novembre. Belgacom displase d'un délai d’'un mois pour

adapter son Offre de Référence conformément a d&sidé de I'Institut et la publier.

L'IBPT peut néanmoins exiger a tout moment la modtfon de I'Offre de Référence si

cela s’avere nécessaire pour assurer le respeobtigationsex anteimposées en vertu de

la loi (par exemple une obligation de non-discriation ou une obligation liée a la

récupération des co(ts). Toute information et sjpation que Belgacom met a disposition

des opérateurs en vue de permettre la conclusida modification d'un accord contient

également, le cas échéant les modifications quéNgit d'y apporter dans les douze mois

suivants.
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En outre, I'Institut peut conformément a l'artid®, §T', alinéa %' de la Loi relative aux
communications électroniques définir les informagioque I'opérateur dominant doit
publier en vertu des obligations de transpareneei iGhplique la publication d’indicateurs
sur la qualité de servicé&gi ou key performance indicatarslont I'imposition est discutée
dans les sections 5.2.4.5 et 5.2.5.4 du documépropriate Remedies in the ECNS
regulatory framework%)).

Si un opérateur alternatif veut s’établir comme agteur valable sur le marché de la
téléphonie, il doit étre capable d'offrir des niugade qualité de service comparables a
ceux de ses principaux concurrents. Dans la mesurié est dépendant des services de
transit offerts par Belgacom, il importe que cenilrfournisse ces services avec un niveau
de service équivalent a celui qu'il fournit a sarlwhe de détail.

Or, la simple imposition de la publication d’'unefl@fde Référence risque de ne pas étre
suffisante pour garantir le respect des condittenkniques prescrites et I'équivalence des
niveaux de service. Par conséquent, un outil dér@ens’'impose pour pouvoir vérifier si
les niveaux de qualité de service sont respectés aw moins, sauf dans des circonstances
exceptionnelles indépendantes de la volonté deaBelg, aucune discrimination ne se
pratique entre les acheteurs de services trangjtadeet sa propre branche de détail.

L’Institut estime donc nécessaire d'imposer a Bedga de publier des indicateurs de
qualité de service. L'Institut élaborera ultérienemnt la liste des indicateurs pertinents, la
périodicité et les modalités de publication deindicateurs.

Séparation comptable

L’article 60 de la loi relative aux communicatioglectroniques dispose que « I'IlBPT peut,
conformément aux modalités fixées par le Roi, eff@monément a l'article 55, 88 3 et 4,
imposer des obligations de séparation comptableeeiui concerne toute activité dans le
domaine de I'accés pour laquelle I'opérateur dispd'sine puissance significative sur le
marché ». L'IBPT entend imposer une obligation dpasation comptable en s’appuyant
sur les recommandations du GRE.

o1 Revised Draft ERG Common Position on the approach to Appropriate Remedies in the ECNS regulatory framework.
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La séparation comptable entre les activités régéaeau d'acces, réseau d’interconnexion)
de Belgacom et les services de détail est esdentteh I'absence d’'une obligation de
séparation comptable, il serait impossible de ébatrles conditions dans lesquelles
Belgacom fournit les mémes prestations pour sepresoactivités de détail, rendant
inefficace I'obligation de non discrimination. leit également impossible de contrdler
les obligations d'orientation vers les codts, esrd¢olts de la branche réseau et prestations
en gros de I'opérateur puissant ne seraient pasé&ede ses activités de détail.

Les différentes activités réseau doivent étre s&sarentre elles, avec un compte
d’exploitation pour chacune, présenté a l'aide dadébe et suivant la méthodologie
spécifiés par le Roi en application de I'articl&8&0deuxiéme alinéa de la loi relative aux
communications électroniques. Les prix de transfegrnes ainsi que les codts unitaires
des éléments de réseaux devront étre clairementifide afin d'établir le respect des
régles de non discrimination.

Belgacom devra, toujours a l'aide du modéle etasuila méthodologie spécifiés par le Roi
en application de l'article 6081, deuxiéeme alingéala loi relative aux communications
électroniques, séparer sur le plan comptable legces d'acces et d’interconnexion pour
le transit sur le réseau téléphonique public fige gervices de détail correspondants. Cette
obligation est justifiée par la nécessité de coetri@ respect des obligations tarifaires et le
principe de non discrimination, notamment entrepigs de gros et les prix de transferts
internes. La séparation comptable permettra égatedeevérifier 'absence de subventions
croisées.

En outre, le respect du systeme de comptabilisates colts sera vérifié, aux frais de
Belgacom, par un réviseur d’entreprises agréégdéspar Belgacom. L’'Institut publiera
chaque année une déclaration relative au respesytsi@me sur la base des conclusions du
réviseur d’entreprises.

Le principe de transparence impligue également Begacom soit soumis a une
obligation de publication d’'informations en mati&le séparation comptable. L’article 60
de la loi relative aux communications électroniqdispose que « I'IBPT peut entre autres
obliger un opérateur intégré verticalement a reséreprix de gros et ses prix de transferts
internes transparents entre autres pour garantirefect de [I'obligation de non
discrimination prévue a l'article 58, ou, en caséeessité, pour empécher des subventions



Marché de gros des services de transit Analyse des marchés du groupe « Téléphonie fixe » | 231

croisées abusives®.Cette obligation constitue une partie des oblayeti principales
imposées au titre de I'ancien cadre et a été nmgaace sur le marché belge. Les raisons
qui ont justifié la mise en place de ces mesuragaptables n'ont pas disparu. Sans
transparence de ces éléments, la vérification sipe du principe de non discrimination
est difficile, notamment pour les services de ftagisr le réseau téléphonique public en
position déterminée.

L'ensemble de ces obligations n'est pas signifieatient différent des obligations qui
pesaient déja sur Belgacom sous I'ancien cadmjeeBelgacom a su mettre en place.

Contréle des prix et obligations relatives au syst&de comptabilisation des colts

Sous l'ancien cadre, le prix des prestations d‘adenexion devait étre orienté vers les

colts. C’est dans cet environnement que les offeesgférence successives de Belgacom
ont été examinées et approuvées par I'IlBPT. Ddpaipremieéres mesures de libéralisation
du marché, l'orientation vers les colts est I'us geincipes fondamentaux en matiére

d’interconnexion au réseau de Belgacom. Aujourd’lauiconcurrence sur les marchés de
services téléphoniques est encore a ses balbutiemkrst donc prématuré d’enlever ce

remede, essentiel au développement de la concerrenc

L’article 6281 de la loi relative aux communicatoélectroniques dispose qu’en « matiére
d’accés, I'IBPT peut, conformément a l'article 38 3 et 4 et lorsqu’il ressort en outre
d'une analyse du marché que l'opérateur concernd, g raison de I'absence de
concurrence réelle, maintenir les prix a un nivexagéré ou réduire les marges au
détriment des utilisateurs finals, imposer desgalions liées a la récupération des codts, y
compris les obligations concernant I'orientatiors daix en fonction des colts et les
obligations concernant les systéemes de comptaimiisdes colts en matiére de colts d'un
opérateur efficient ».

Les tarifs que Belgacom facture aux opérateursratiés pour la fourniture des prestations
d’accés et d’interconnexion nécessaires au trapgibmpris les services auxiliaires (co-

92 Pour sa part, I'article 981 de la directive « Accés » dispose que « les autorités réglementaires nationales peuvent, conformément aux
dispositions de I'article 8, imposer des obligations de transparence concernant I'interconnexion et/ou I'accés en vertu desquelles
les opérateurs doivent rendre publiques des informations bien définies, telles que les informations comptables, les spécifications
techniques, les caractéristiques du réseau, les modalités et conditions de fourniture et d'utilisation et les prix.
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localisation, liaisons d’interconnexion), doiverteéraisonnables. L'IBPT estime qu'l
n'est plus approprié de soumettre les prix de tr@nsne stricte orientation sur les codts.
En effet, I'Institut constate que le marché du siareste caractérisé par une part de marché
tres élevée de Belgacom. L'Institut estime qu’'us theteurs explicatifs de cette situation
tient a ce que le prix du transit régulé s’estésiduun niveau relativement bas, ce qui
n'incite pas a I'entrée sur le marché. L'IBPT e&idonc qu’une stricte orientation vers les
co(ts n’est plus appropriée, mais que les tarifsaie néanmoins rester « raisonnables ».
Pour apprécier le caractére raisonnable des tditBRT continuera a se référer a une
méthode de colt de typ®wp-down qui pourra étre modifiée le cas échéant aprés
réconciliation avec le modéleottom-up ainsi qu'a des benchmarks internationaux.
Conformément & l'article 6282 deuxiéme alinéa, PIBprendra en compte « les codts liés
a la fourniture d'une prestation efficace, y coraptin retour sur investissement
raisonnable ».Une obligation d’'orientation vers désits pour la prestation de transit pese
actuellement sur Belgacom. La nouvelle mesure dé@e, qui se limite a une obligation
de tarifs «raisonnables » constitue donc un afiée par rapport a la situation
précédente. Son imposition ne créera pas de cotrai co(t disproportionnés pour
I'opérateur puissant. L’absence d'une telle obl@atypothequerait la compétitivité des
services de détail des opérateurs alternatifs ieardue disponibles, les services de transit
seraient proposés a des conditions tarifaires gisiséraient un espace économique
insuffisant aux opérateurs tiers par rapport atiV@é de [l'opérateur puissant,
verticalement intégré. Belgacom devra :

« soumettre ses tarifs a une approbation préalabl#RRRT; les tarifs seront intégrés
dans I'Offre de Référence

« communiquer, conformément a l'article 6282 de larldative aux communications
électroniques, a I'IBPT I'ensemble des élémentsnegiant a I''BPT de contrdler le
respect des obligations tarifaires.

L'IBPT peut au cours de I'année civile procédemaeniére motivée a un réajustement de
certains tarifs. L'IBPT pourra modifier, adapter préciser, a sa propre initiative ou a la
demande justifiée des acteurs du marché, les medhdd colts relatives a I'accés et
I'interconnexion pour la fourniture de transit darréseau téléphonique public fixe. Ces
modifications sont dictées par des évolutions tegles, des développements sur le
marché, des adaptations réglementaires, des adaptat des co(ts et prix, etc. L'IBPT
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prendra en considération la nécessité de préselyerstabilité du marché des
communications électroniques.

Conformément a l'article 6283 de la loi relativexacommunications électroniques,
Belgacom mettra en ceuvre un modele de comptablisdes colts approuvé par I'IBPT.
Faute d'un systéme de comptabilisation des co(soppé, le respect des obligations de
non discrimination et de tarifs raisonnables segaiteffet difficile a contréler. L'IBPT
publiera ultérieurement une décision relative a dascription du systeme de
comptabilisation des codts, conformément a l'aatid283 de la loi relative aux
communications électroniques. Il est égalementnéigal’avoir un moyen de vérifier le
respect par Belgacom de ce systéme. Le respegtsténte de comptabilisation des codts
pourra étre vérifié, aux frais de Belgacom, paréwmseur d’entreprises agrée, désigné par
cet opérateur. Une telle décision sera confirméstépieurement a la publication du

systeme de comptabilisation des codts par I'lB®Rfarmément a I'article 6284 de la loi.
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A Projet d’arrété royal relatif aux éléments a régler
dans une convention d’interconnexion

SERVICE PUBLIC FEDERAL
ECONOMIE, CLASSES MOYENNES ET
ENERGIE

(Date) - Arrété royal relatif aux éléments a
au moins régler dans une convention
d’interconnexion et visant a abroger
l'arrété royal du 20 avril 1999 fixant les

2

délais et principes généraux applicable
aux négociations commerciales menées
de
d'interconnexion et

en

vue conclure des accord
les modalités de
publication de I'offre d'interconnexion de
référence, et fixant les conditions a réglef

dans la convention d'interconnexion

RAPPORT AU ROI

Sire,

13
ns

Depuis l'entrée en vigueur de la loi du
juin 2005

relative aux communicatio

FEDERALE OVERHEIDSDIENST
ECONOMIE, MIDDENSTAND EN
ENERGIE

(Datum) — Koninklijk besluit betreffende de
elementen die ten minste moeten gerege
worden in een interconnectieovereenkomst e
tot opheffing van het koninklijk besluit van 20
april 1999 tot vaststelling van de termijnen en
de algemene principes van toepassing op
commerci€le onderhandelingen die worden

gevoerd om interconnectieovereenkomsten fte

sluiten en tot vaststelling van de nadere rege
het
interconnectieaanbod en tot vaststelling van d

voor publicatie  van referentie-

voorwaarden die geregeld moeten worden in

de interconnectieovereenkomst

VERSLAG AAN DE KONING

Sire,

Sedert de inwerkingtreding van de wet van
2005 de

juni betreffende

11%

e

S

13

elektronische
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électroniques, certaines regles ou obligati
applicables en matiere d’interconnexion
susceptibles de I'étre sont imposées d’
autre maniére qu’autrefois.

de
précédente, les opérateurs désignés co

Alors qu’en vertu la Iégislatio

opérateurs disposant d'une puissa
significative sur un marché pertinent (
aprés également: opérateurs PSM)

voyaient automatiquement imposer

certain nombre de réegles d'interconnex
légales et réglementaires prédéterminée
définies, la législation actuelle stipule que
plupart des obligations en mati€
d’interconnexion ne peuvent étre impos
gu'a lissue d'une analyse de marché
marchés (autrement définis qu'avant), ¢
ces obligations ne sont plus directem
imposées par le biais de la législation
sens matériel du terme) mais bien par
régulateur du secteur et qu'il n’existe pas
liste prédéfinie d’'obligation
automatiquement applicables mais bien
I'Institut impose parmi la liste
obligations éventuelles uniquement cel
gu’il estime appropriées, aprés avoir pris
considération les objectifs et les mission
remplir par l'Institut et aprés avoir vérifi

leur caractére proportionnel.

En outre, le législateur a estimé qiadin

d'éviter les problémes techniques

opérationnels dans les relations entre
opérateurs ou entre un opérateur et

des

onscommunicatie worden sommige regels
oy
Lnezijn op interconnectie op een andere mal
opgelegd dan voorheen.

n | Daar waar voordien gold dat operatoren

ncemachtspositie op een relevante markt (hierna
automatisch

Ci-| SMP-operatoren) een

un reglementaire regels inzake interconne

or] opgelegd kregen,

s pverplichtingen inzake interconnectie
Ig
re
e

et opgelegd worden via wetgeving (in de mater

au van automatisch
l¢ bestaat maar wel dat het Instituut uit de lijst
de mogelijke verplichtingen enkel die verplichting
5 | oplegt die het passend acht, na afweging in
guelicht van de doelstellingen en taken die
Instituut dient na te streven en na toetsing op
les proportioneel karakter.
en
5 a

é

ou ‘om technische of operationele problemen
eg

ey

verplichtingen die van toepassing zijn of kunn

mmeaangemerkt werden als operatoren met een s

aa
sevoorafbepaalde en welomschreven wettelijke

van (anders dan vroeger gedefinieerde) mark

jue zin van het woord) maar wel door de reguls
ent van de sector en dat er geen voorafbepaalde

Daarnaast heeft de wetgever geoordeeld da

vermijden in de betrekkingen tussen operatg
of tussen een operator en de eindgebruik
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en
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die
terke
nok:
ntal
en
Ctie

geldt nu dat de meeste
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opgelegd kunnen worden na een marktanalyse

ten,

sdat deze verplichtingen niet meer rechtstreeks
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toepasselijke verplichtingen
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haa
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utilisateurs finals'il restait opportun de fixe
dans un arrété royal une liste minimum

éléments a régler dans une conven
Cette
contribue en effet a garantir efficacement

d’interconnexion. liste minimum
connectivité de bout en bout puisque

opérateurs qui négocient linterconnexi
trouvent directement dans le cag
réglementaire une liste des points devan
moins étre réglés. Les négociations relati
a l'interconnexion se voient ainsi accélérg
de

l'interconnexion et de ses clients potentie

au profit la partie qui deman

r
le

io

F
leg
on
Ire
a
ve
Be
e
2ls

5 minimumlijst van te regelen elementen in ¢
ninterconnectie-overeenkomst vast te stellen.

1 het
5 eindverbindingen

sonderhandelingen
s interconnectie versneld ten voordele van de p

opportuun bleef om in een koninklijk besluit ¢

dergelijke minimumlijst helpt inderdaad mee 3

eind-tg
die
interconnectie onderhandelen rechtstreeks in

efficiéent  verzekeren van

nu operatoren o]
regelgevend kader een lijst van minimaal
uregelen punten vinden. Hierdoor worden
met betrekking

die vraagt om interconnectie en ten voordele

zZijn potenti€le klanten, omdat er geen discu

car ce qui doit nécessairement ou non
réglé dans une convention d'interconnex
ne suscite plus de discussion.

L'arrété qui est soumis a Votre signature

donc principalement un double obijectif,

savoir :

1) en exécution de Tlarticle 53, aling
premier, de la loi du 13 juin 2005 relati
aux communications électroniques, fixer

éléments a au moins régler dans

convention d’'interconnexion ;

2) abroger clairement les dispositions
larrété royal du 20 avril 1999 fixant leg
délais et principes généraux applicables
négociations commerciales menées en vu
conclure des accords d'interconnexion et

Btr

io

(¢

a

pa
e
€9
hn

de
S
au
e (
le
e
les
on

modalités de publication de [I'offf
d'interconnexion de référence, et fixant
conditions a régler dans la conventi

nregelen in een interconnectieovereenkomst en

niet.

1 Het besluit dat U ter ondertekening wo
voorgelegd heeft dan ook hoofdzakelijk €
dubbel doel, met name:

1) in uitvoering van artikel 53, eerste lid, vam
wet van 13 juni 2005 betreffende de elektronis|
communicatie, de elementen vaststellen die
in interconnectieovereenko

e minste een

moeten geregeld worden;

2 2) de bepalingen van het koninklijk besluit v
20 april 1999 tot vaststelling van de termijnen
xde algemene principes van toepassing op
leommerciéle onderhandelingen die worg
sgevoerd om interconnectieovereenkomsten
sluiten en tot vaststelling van de nadere re
het

interconnectieaanbod en tot vaststelling van
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d'interconnexion qui sont impliciteme
abrogées par la loi du 13 juin 2005 ou qui
sont plus compatibles avec la nouve
maniére d'imposer des obligations (par
régulateur d'une

fagon indépendan

objective et adéquate) aux opérate
disposant d’'une puissance significative

un marché pertinent.

En outre, il est profité de l'occasion po
désormais également abroger compléten
et explicitement les dispositions de l'arré
royal précité du 20 auvril
implicitement abrogées par la loi du
janvier 2003 relative au statut du régulat
des secteurs des postes et
télécommunications belges. En effet, I'arti
41, 11°, de la loi du 17 janvier 2003 relati

au statut du régulateur des secteurs des p

et des télécommunications belges a abrog

l'article 79ter de la loi du 21 mars 19
portant réforme de certaines entrepri
publiqgues économiques, mettant ainsi fir
de Chambre  po

I'Interconnexion, les lignes louées, l'ac

I'existence la
spécial, 'acceés dégroupé a la boucle local
les utilisations partagées (Ses compéte
de
Concurrence ; voir article 4 de la loi du

ont été transmises au Consell
janvier 2003 concernant les recours et
traitement des litiges a I'occasion de la loi
17 2003
régulateur des secteurs des postes

janvier relative au statut

1999 déj
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télécommunications belges). Alors qu’il €

voorwaarden die geregeld moeten worden in
die
opgeheven zijn door de wet van 13 juni 2005

2 interconnectieovereenkomst implic
die niet meer verenigbaar zijn met de niey
manier van opleggen van verplichtingen (doo
sregulator op een onafhankelijke, objectieve
I passende wijze) aan operatoren met een s
op

uitdrukkelijk opheffen.

machtspositie een relevante ma

Daarnaast wordt van de gelegenheid geb
ngemaakt om de bepalingen van het voornoe
koninklijk besluit van 20 april 1999 die ree
gedeeltelijk impliciet opgeheven werden door
wet van 17 januari 2003 met betrekking tot
statuut van de regulator van de Belgische pos
stelecommunicatiesector nu ook volledig

expliciet op te heffen. Inderdaad, artikel 41, 1
van de wet van 17 januari 2003 met betrekk
lést het statuut van de regulator van de Belgis
éost- en telecommunicatiesector heeft art
79ter van de wet van 21 maart 1991 betreffe
sde hervorming van sommige economis
1 overheidsbedrijven opgeheven, waardoor

Kamer  voor interconnectie, huurlijne
5 bijzondere toegang, ontbundelde toegang tot
ctaansluitnet en gedeeld gebruik ophield te bes|
24Zijn

» werden aan de Raad voor de Mededinging;

bevoegdheden werden

artikel 4 van de wet van 17 januari 20
de
geschillenbehandeling naar aanleiding van de

2 betreffende rechtsmiddelen  en
van 17 januari 2003 met betrekking tot het sta

evan de regulator van de Belgische post-
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telecommunicatiesector). Daar waar het duide
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clair que la suppression de l'article 79te
fait complétement perdre sa base juridiqu
I'arrété royal du 4 octobre 1999 organisan
Chambre  pgq
I'Interconnexion, les lignes louées, l'ac

procédure devant la
spécial et les utilisations partagées, ainsi
le fonctionnement de celle-ci, I'on ne pe
pas dire la méme chose des articles
I'arrété royal du 20 avril 1999 qui renvoie
également a cette Chambre (ex. l'article
de

susceptibles de donner lieu a une discus

décrit des compétences I'Instit
sur la question de savoir si elles ont conti
d'exister au moment de la disparition de
Chambre d'Interconnexion). Le présent pr
apporte une clarté définitive et complé

concernant cette situation.

Commentaire article par article

L’article 1% reprend dans les grandes lign
l'article 21 de l'arrété royal du 20 avril 19
fixant les délais et principes généra
applicables aux négociations commercid
menées en vue de conclure des acc
d'interconnexion et les modalités
publication de [l'offre d'interconnexion
référence, et fixant les conditions a rég

dans la convention d'interconnexion.

L'article 2 impose aux parties qui négocig
l'interconnexion de tenir compte tant d
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éléments de larticle ®1 que de leur ordre.

is dat door het wegvallen van artikel 79ter

akoninklijk besluit van 4 oktober 1999 houden
1 de werking en de procedure voor de Kamer \
interconnectie, huurlijnen, bijzondere toega
5 ontbundelde toegang tot het aansluitnet
egedeeld gebruik haar rechtsbasis volledig ver
kan dat niet in dezelfde mate gezegd worden
ede artikelen van het koninklijk besluit van

april 1999 die ook naar deze Kamer verwijz
? (bv. in artikel 12 staan bevoegdheden van
Instituut beschreven, waaromtrent discussie
rbestaan of zij al dan niet voort zijn blijve
ebestaan op het ogenblik van het verdwijnen

1 de Kamer voor Interconnectie). Het huidi
t ontwerp definitieve volledi

schept en

duidelijkheid aangaande deze situatie.

Artikelsgewijze commentaar

Artikel 1 neemt in grote lijnen artikel 21 van h

1999
vaststelling van de termijnen en de algem

koninklijk besluit van 20 april tq
sprincipes van toepassing op de commerc
londerhandelingen die worden gevoerd

interconnectieovereenkomsten te sluiten en
vaststelling van de nadere regels voor public|
van het referentie-interconnectieaanbod en
vaststelling van de voorwaarden die gereg
moeten worden in de interconnectieovereenka

over.

Artikel 2
interconnectie onderhandelen op om zowel

legt aan de partijen die ov

de elementen van artikel 1 als hun volgo

ge
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tot
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L'objectif est de permettre a I'Institut, si son| rekening te houden. De bedoeling hiervan is|het
intervention s’avérait nécessaire, de procéderinstituut, wanneer zijn tussenkomst nodig zou
a une évaluation rapide et correcte du dossigrblijken, in staat te stellen over te gaan tot een
snelle en correcte inschatting van het dossier.

L'article 3 abroge toutes les dispositions [de Artikel 3 heft alle bepalingen van het koninklijk
I'arrété royal du 20 avril 1999, maintendnt| besluit van 20 april 1999 op, nu deze bepalingen:
gue ces dispositions :

- ofwel overgenomen werden door het
ont soit été reprises par le présent huidige koninklijk besluit (dit is het geval
arrété royal (tel est le cas pour les voor de artikelen 21 en 22 van het
articles 21 et 22 de l'arrété royal du koninklijk besluit van 20 april 1999)

20 avril 1999) . ofwel al (gedeeltelik) implicief
ont soit déja été (en partie) opgeheven zijn door artikel 41, 11°, van
implicitement abrogés par [article de wet van 17 januari 2003 met
41, 11°, de la loi du 17 janvier 2003 betrekking tot het statuut van de reguldtor
relative au statut du régulateur des van de Belgische post- en
secteurs des postes et des telecommunicatiesector (dit is het geyal
télécommunications belges (tel est le voor de artikelen 5,83, 8, 9 en 12 van
cas des articles 5,83, 8, 9 et 12|d({ hetzelfde besluit)

méme arréte) - ofwel impliciet opgeheven zijn door de
ont soit été implicitement abrogées wet van 13 juni 2005 betreffende de
par la loi du 13 juin 2005 relative auix elektronische communicatie (dit is het
communications électroniques (tel geval voor de artikelen 2, 3, 4, 581 en 2,
est le cas des articles 2, 3, 4, %8at 6,7 en 13)

2,6, 7et13) - ofwel niet meer verenigbaar zijn met de
soit ne sont plus compatibles aved Ig wijze  waarop de  verplichtingen
maniére selon laquelle sont imposées opgenomen in Hoofdstuk Il van Titel |l
les obligations reprises au Chapifre van de wet van 13 juni 2005 betreffende
Il du Titre Il de la loi du 13 juin de elektronische communicatie opgelegd
2005 relative aux communications worden (dit is het geval voor de artikelen
électroniques (tel est le cas des 14 tot 20 van het koninklijk besluit van
articles 14 a 20 de l'arrété royal du 20 april 1999).
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20 avril 1999)

Dans un souci de cohérence avec lart
162 de la loi du 13 juin 2005, larticle
prévoit que les articles 2, 3, 58&t 14 a 20

(qui
disposant d’'une puissance significative

sont applicables aux opérate
un marché pertinent) ne seront abrogés q
moment ou I'Institut, en collaboration av
d’autres régulateurs, aura définitiveme
conclu le premier processus de déterming]
et danalyse des marchés pertine
conformément aux articles 54 a 56 de la
du 13 juin 2005 relative aux communicatig

électroniques.

Les obligations imposées par les articles 2
581" et 14 a 20 ont été évaluées dans le c
des analyses de marché, visés a l'articlg
de la loi du 13 juillet 2005 et ont été:

2 de I'arrété royal du 20 avril 1999)

soit regroupéesmutatis mutandig

dans I'obligation |égalg

correspondante de la loi du 13 jy

2005 (tel est le cas de l'article 3, qui

continue d'exister sous la forme
l'article 58 de la loi du 13 juin 200
et de larticle 5, §%, qui trouve son
pendant dans [I'élaboration ¢
I'obligation de transparence prévue

I'article 59).

soit remaniées de maniére p
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adéquate a la lumiére des objectif
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uwopgeheven worden op het ogenblik dat

nanalyse

3,De verplichtingen die opgelegd werden door

raartikelen 2, 3, 581 en 14 tot 20 werd
5geévalueerd in het kader van de marktanaly

Om coherent te blijven met artikel 162 van
wet van 13 juni 2005 voorziet artikel 3 dat
artikelen 2, 3, 581 en 14 tot 20 (die V
toepassing zijn op operatoren met een st
machtspositie op een relevante markt)

Instituut, in  samenwerking met ands
regulatoren, het eerste proces tot bepaling
de
overeenkomstig de artikelen 54 tot 56 van de

van 13 juni 2005 betreffende de elektronis

van relevante markt

communicatie, definitief heeft afgesloten.

bedoeld in artikel 55 van de wet van 13 juli 2(
en werden:

ofwel ingetrokken (dit is het geval vo
artikel 2 van het koninklijk besluit van 2
april 1999)

ofwel mutatis mutandisondergebrach
onder de corresponderende wetteli
verplichting van de wet van 13 juni 20
(dit is het geval voor artikel 3, d
voorleeft onder artikel 58 van de wet v
13 juni 2005 en artikel 5, 81, dat zi
tegenhanger vindt in de uitwerking v
de verplichting tot transparantie voorzi
in artikel 59)
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ofwel op een nieuwe meer passende |
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atteindre par l'Institut (tel est le cas geschoeid in het licht van de
des articles 14 a 20 de l'arrété royal doelstellingen die het Instituut dient najte
du 20 avril 1999) streven (dit is het geval voor de artikelen

14 tot 20 van het koninklijk besluit van
20 april 1999)

Le présent projet a, dans le cadre gdesHet huidige ontwerp werd in het kader van |de
analyses de marché, été soumis aux avis emarktanalyses onderworpen aan de nodige
consultations nécessaires |également prévus. wettelijk voorziene adviezen en consultaties.

Nous avons I'honneur d'étre, Wij hebben de eaiijte
Sire, Sire,
de Votre Majesté, van Uwe Majesteit,
les trés respectueux de zeer eerbiedwaardige
et tres fidéle serviteurs, en zeer getrouwe dienaars,
Le Ministre de I'Economie, de I'Energie, du De Minister van Economie, Energie,
Commerce Exterieur et de la politique Buitenlandse Handel en Wetenschapsbeleid,
scientifique,

M. VERWILGHEN
M. VERWILGHEN

De Minister van Werk,

La Ministre de 'Emploi,
Mevr. F. VAN DEN BOSSCHE
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Madame F. VAN DEN BOSSCHE

(Date) - Arrété royal relatif aux éléments a

au moins régler dans une convention

d’interconnexion et visant a abroger
l'arrété royal du 20 avril 1999 fixant les
délais et principes généraux applicable
aux négociations commerciales menées
de
d'interconnexion et

vue conclure des accord
les modalités de
publication de I'offre d'interconnexion de
référence, et fixant les conditions a régle

dans la convention d'interconnexion.

ALBERT Il, Roi des Belges,

A tous, présents et a venir, Salut.

Vu la loi du 13 juin 2005 relative ad
communications électroniques, en particu
I'article 53, alinéa premier;

Vu l'arrété royal du 20 avril 1999 fixant I¢
délais et principes généraux applicables
négociations commerciales menées en vu
conclure des accords d'interconnexion et
de de [I'offi
d'interconnexion de référence, et fixant

modalités publication

en

[

BS
au
e (
le
e

ier

(Datum) — Koninklijk besluit betreffende de

elementen die ten minste moeten gerege
worden in een interconnectieovereenkomst e
tot opheffing van het koninklijk besluit van 20
april 1999 tot vaststelling van de termijnen en
de algemene principes van toepassing op

commerciéle onderhandelingen die worde
gevoerd om interconnectieovereenkomsten

sluiten en tot vaststelling van de nadere rege
het
interconnectieaanbod en tot vaststelling van d

voor  publicatie  van referentie-
voorwaarden die geregeld moeten worden i

de interconnectieovereenkomst

ALBERT II, Koning dereRyen,

Aan allen miezijn en hierna wezen zulle
onze Groet.

Gelet op de wet van 13 juni 2005 betreffende
elektronische communicatie, inzonderheid

artikel 53, eerste lid;

Gelet op het koninklijk besluit van 20 april 19
xtot vaststelling van de termijnen en de algem
lgorincipes van toepassing op de commerc
sonderhandelingen die worden gevoerd

interconnectieovereenkomsten te sluiten en

les

;

e

(1%

de
op

09
ene
iEle
om
tot

vaststelling van de nadere regels voor public|

atie
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conditions a régler dans la conventi
d'interconnexion, modifié par l'arrété roy

du 19 mars 2003 ;

Vu lavis de [llInstitut belge des service
postaux et des télécommunications (date);

Vu l'avis de l'inspecteur des Finances, do

le (date);

Vu l'avis du Ministre du Budget, donné
(date);

Sur
I'Economie, de

proposition de Notre Ministre ¢
'Energie, du Commer
Exterieur et de la politique scientifique et

la Ministre de I'Emploi,

Nous avons arrété et arrétons :

Art.
d'interconnexion réglent dans leur convent

1°. Les parties a une conventi

au moins les éléments suivants :

10
d'interconnexion a fournir ;

la description des servic

2° les conditions commerciales et financie
y compris les conditions de paiement et
procédures de facturation;

3° la localisation des points d’interconnexi
et la description des conditions pour

on
al
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neg

le

e
ce
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N
io
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on

van het referentie-interconnectieaanbod en
vaststelling van de voorwaarde die gereg
d
interconnectieovereenkomst, gewijzigd bij |
koninklijk besluit van 19 maart 2003;

moeten worden in

Gelet op het advies van het Belgisch Instit

voor postdiensten en telecommunicatie

(datum);

> Gelet op het advies van de inspecteur
Financién, gegeven op (datum);

Gelet op het akkoord van de Minister v
Begroting, gegeven op (datum);

Op voordracht van Onze Minister van Econon

Energie, Buitenlandse Handel

Wetenschapsbeleid en van de Minister van Wé¢

Hebben Wij beskenebesluiten Wij :

Art. 1.
interconnectieovereenkomst

Partijen aan ee

regelen in

overeenkomst ten minste de volgende elemen

1° de
interconnectiediensten;

beschriving van de te lever

tot
eld

()

net

uut
an

van

an

nie,

en
ork,

H

hun

fen:

en

52° de commerciéle en financiéle voorwaardgen

5 met inbegrip van de betalingsvoorwaarden e
factureringsprocedures;

3° de localisatie van de interconnectiepunter

3Y

de

en

de beschrijving van de voorwaarden om er z

ich
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connecter ;

4° les normes d’interconnexion techniques

5° les tests d'interopérabilité;

6° les mesures visant a garantir le respect
exigences essentielles;
70
intellectuels;

les éventuels droits de proprié

8° la définition et, le cas échéant, les limi
de
d’'indemnisation entre opérateurs ;

en matiére responsabilité

90
d’interconnexion et du développement

le prix des services en matig

Ceux-ci ;

10° la durée de validité et les conditig
relatives a la nouvelle négociation d
accords;

11° les procédures pour le cas ou
modifications sont proposées au réseau
aux services offerts par I'une des parties ;

12° les mesures appliquées pour atteir]
I'objectif d’égalité d’acces et, le cas échég
les conditions pour la répartition des co
ainsi occasionnés ;

13°
utilisation partagée des installations ;

les conditions relatives a I'éventue

14° le cas échéant, l'accés aux servi

auxiliaires, supplémentaires et avanceés ;
15° la gestion du trafic et du réseau ;

16° le maintien et la qualité des servig
d'interconnexion ;
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op aan te sluiten;
4° de technische interconnectienormen;

5° de interoperabiliteitstests;

2$° de maatregelen die erop gericht zijn om
naleving van de essentiéle vereisten
garanderen;

7° de eventuele intellectuele eigendomsrechte
8° de definitie en, in voorkomend geval,
grenzen inzake aansprakelijkheid

schadeloosstelling tussen operatoren;

9° de prijs van de diensten inzake interconne
en de ontwikkeling ervan;

10° de geldigheidsduur en de voorwaarden
verband met de nieuwe onderhandeling ove
akkoorden;

11° de procedures voor het geval wijziging
sworden voorgesteld in het netwerk of de diens
udie door een van de partijen worden aangebod

12° de toegepaste maatregelen om het dog
ebereiken van gelijke toegang en, in voorkomg
geval, de voorwaarden voor de verdeling van
daardoor veroorzaakte kosten;

13° de voorwaarden met betrekking tot

14°
sbijkomende,

in voorkomend geval, de toegang

aanvullende en geavanceg

diensten;
15° het verkeers- en netwerkbeheer;

16° het
interconnectiediensten;

onderhoud en de kwaliteit v

eventuele gedeelde gebruik van de installaties;
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17°
publics des accords ;

la confidentialité des éléments n

18° la formation du personnel;
19° les procédures relatives a l'intervent
et la levée des dérangements

Art. a une conventi

d'interconnexion font

2. Les parties
en sorte que
structure de la convention d'interconnex
gu'elles ont conclue corresponde 4
éléments cités a l'article®ainsi qu’a I'ordre

de citation de ceux-ci.

Art. 3. L'arrété royal du 20 avril 1999 fixa
les délais et principes généraux applical
aux négociations commerciales menées
vue de conclure des accords d'interconne
et les modalités de publication de I'of
d'interconnexion de référence, et fixant
conditions a régler dans la conventi
d'interconnexion, modifié par l'arrété roy
du 19 mars 2003 est abrogé, a I'exception
articles 2, 3, 581 et 14 a 20, qui son
abrogés au moment de la conclus
du

détermination et d'analyse des marc

définitive premier  processus
pertinents par I'Institut, conformément a

articles 54 & 56 de la loi du 13 juin 20

relative aux communications électroniques.

Art. 4.- Notre Ministre ayant I'Economie,

le Commerce Exterieur et
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I'Energie,

17° de vertrouwelijkheid van de niet-openb
delen van de overeenkomsten;

18° de opleiding van personeel;

19° de procedures in verband met tussenkom
opheffing van storingen.

Art. 2. De
interconnectieovereenkomst zorgen ervoor da
de
interconnectieovereenkomst overeenstemt me

partijen aan ee

structuur  van door hen
elementen opgesomd in artikel 1 alsmede me

volgorde waarin deze werden opgesomd.

Art. 3. Het koninklijk besluit van 20 april 199
stot vaststelling van de termijnen en de algem
nprincipes van toepassing op de commerc
nonderhandelingen die worden gevoerd

interconnectieovereenkomsten te sluiten en
vaststelling van de nadere regels voor public
van het referentie-interconnectieaanbod en
vaststelling van de voorwaarde die gereg
d
interconnectieovereenkomst, gewijzigd bij |

gnoeten worden in
koninklijk besluit van 19 maart 2003, wor
opgeheven, met uitzondering van de artikele
53, 581, en 14 tot 20, die opgeheven worden of
ogenblik dat het Instituut het eerste proces
bepaling en analyse van de relevante mark
overeenkomstig de artikelen 54 tot 56 van de
van 13 juni 2005 betreffende de elektronis

communicatie, definitief heeft afgesloten.

Art. 4. Onze Minister bevoegd voor Econom

Buitenlandse Handel
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politique scientifique dans ses attributions
chargé de l'exécution du présent arrété.

Donné a Bruxelles, le (date)
ALBERT
Par le Roi:
Le Ministre de I'Economie, de I'Energie, d
Commerce Exterieur et de la politique

scientifique,

M. VERWILGHEN

La Ministre de I'Empiloi,

Madame F. VAN DEN BOSSCHE

e

t Wetenschapsbeleid is belast met de uitvoe

van dit besluit.

Gegeven te Brusdatu(n).

ALBERT

Van Koningswege :

De Minister van Economie, Energie,

Buitenlandse Handel en Wetenschapsbeleig

M. VERWILGHEN

De Minister van Werk,

Mevr. F. VAN DEN BOSSCHE

ring




