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1 OBIJET

1. Suite a 'annulation par un arrét de la Cour d’Appel de Bruxelles du 7 septembre 2010
de la décision du Conseil du 22 avril 2009 concernant la méthodologie de répartition
des frais relatifs a la base de données de la composante sociale du service universel
des télécommunications ainsi que sur les éléments de calcul spécifiques aux années
2006 et 2007, la présente décision du Conseil de 'IBPT a pour objet de fixer la
méthodologie de répartition, entre les opérateurs concernés, des frais relatifs a la base
de données de la composante sociale du service universel des télécommunications.

2. Le présent document fixe également les montants des frais pour 'année 2006.
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2 RETROACTES

3. La création, au sein de I'IBPT, d'une base de données relative aux bénéficiaires du tarif
téléphonique social a été prévue par l'article 22, §2 de I'annexe a la loi du 13 juin 2005
relative aux communications électroniques (ci apres « LCE »).

4. Le développement et I'implémentation de la base de données ont été réalisés par SmalS-
MvM/Egov au cours des années 2005 et 2006.

5. Afin de pouvoir vérifier de maniére automatisée si les conditions d’octroi du tarif
téléphonique social sont remplies, I'IBPT a obtenu :

- une autorisation du Comité sectoriel du Registre national, le 19 octobre 2005,
d’accéder a certaines informations du Registre National ;

- une autorisation du Comité sectoriel de la sécurité sociale, le 7 mars 2006,
d’accéder a certaines données de la Banque-carrefour pour la sécurité sociale
(BCSS).

6. La base de données est opérationnelle depuis le 2 mai 2006 et permet la vérification, au
moment de l'introduction de la demande, du fait qu'un client ne dispose pas déja d'un
tarif social aupres d'un autre opérateur, de méme qu’aucun membre de son ménage.
L’IBPT vérifie également, au maximum une fois tous les deux ans, si les bénéficiaires ont
toujours droit au tarif téléphonique social.

7. Le 8 aoflt 2006 a été publié I'arrété royal du 20 juillet 2006 fixant les modalités de
fonctionnement de la composante sociale du service universel des communications
électroniques. En application de l'article 3 de cet arrété, la base de données vérifie
également lors de chaque demande introduite aupres des opérateurs, si le demandeur
répond aux conditions d’octroi du tarif social.

8. Laloi programme du 20 juillet 2006 a prévu une modification de l'article 30 de la loi du
17 janvier 2003 relative au statut du régulateur des secteurs des postes et des
télécommunications belges (ci apres « Loi du 17 janvier 2003 »), de maniére a prévoir le
régime de financement des frais relatifs a la base de données.

9. Apres que le projet ait fait 'objet d’'une consultation publique, le Conseil de I'IBPT a pris
le 22 avril 2009 une décision concernant la méthodologie de répartition des frais relatifs
a la base de données de la composante sociale du service universel des
télécommunications ainsi que sur les éléments de calcul spécifiques aux années 2006 et
2007. En application de cette décision, les factures individuelles ont été envoyées aux
opérateurs concernés par un courrier daté du 5 mai 2009.

10. Un recours en annulation de cette décision de 'IBPT du 22 avril 2009 a été introduit le 6
juillet 2009 par Belgacom, devant la cour d’Appel de Bruxelles.

11. Ce recours a débouché sur I'arrét de la Cour d’Appel de Bruxelles du 7 septembre 2010
annulant la décision du 22 avril 2009.
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12. Un nouveau projet de décision concernant la méthodologie de répartition des frais
relatifs a la base de données ainsi que sur les éléments de calcul spécifiques a I'année
2006 a été approuvé par le Conseil de 'IBPT le 12 avril 2011.

13. Ce projet de décision a fait 'objet d'une consultation publique du 18 mai au 10 juin 2011.
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3 SYNTHESE ET SUITES DONNEES A LA CONSULTATION PUBLIQUE SUR LE
PROJET DE DECISION DU 12 AVRIL 2011

14. Des contributions ont été recues de Belgacom S.A. et de la Platform Telecom Operators &
Service Providers vzw/asbl.

15. Ces contributions peuvent étre résumées comme suit.
15.1. Contribution globale du secteur au financement de l'IBPT

15.1.1 Selon les répondants, les frais de gestion de la base de données ne
doivent pas étre supportés par le secteur étant donné que les opérateurs
contribuent déja aux frais de fonctionnement, de gestion et de controle
de T'IBPT via leurs contributions annuelles. Les répondants invoquent
aussi la non-conformité a la directive « Autorisation » des versements
annuels des surplus du budget de I'IBPT au trésor.

15.1.2 Les répondants souhaitent que 'IBPT propose au législateur de mettre le
financement de la base de données a charge de I'IBPT.

15.1.3 L’IBPT estime que cette question ne releve pas de sa sphere de
compétence, mais bien de celle du législateur. L'IBPT se doit de faire
appliquer les dispositions de la loi du 17 janvier 2003, modifiée par la loi
programme du 20 juillet 2006. Cet article prévoit un financement
spécifique pour la base de données de la composante sociale du service
universel.

15.2. Contributions spécifiques demandées dans le futur par 'IBPT

15.2.1 Le projet de décision du 12 avril 2011 ne se prononce pas sur les frais
postérieurs a I'année 2006 ; or les répondants estiment cela nécessaire
pour des raisons de transparence et de sécurité juridique.

15.2.2 L’'IBPT examine selon quelles modalités les frais d’'investissement
engagés a partir de 2011 dans le cadre notamment d’'une automatisation
accrue de la banque de données, réforme qui allege les cofts
administratifs des opérateurs et augmente leur attractivité commerciale,
pourraient étre éventuellement mis a charge du secteur.
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15.3. Publication des factures

15.3.1 Les répondants souhaitent que les factures soient annexées a la décision.
Belgacom indique également qu’a son estime les factures de la Smals sont
trop élevées.

15.3.2 Les factures seront publiées en annexe a la présente décision.
15.4. Suppression des frais d’investissement propres a 'IBPT

15.4.1 La Platform souhaite que l'on supprime les frais d’'investissement
propres a 'IBPT des frais a financer car ils ne peuvent pas selon elle étre
considérés comme des frais liés directement aux investissements et a
I'entretien de la base de données, selon l'interprétation stricte qu’en
donne la Cour d’Appel.

15.4.2 Tout en se réservant son pouvoir plein et entier d’interprétation de
I'arrét de la Cour d’Appel, I'IBPT retient ce commentaire.

15.5. Amortissement des frais d’investissement sur trois années

15.5.1 Les répondants souhaitent que les frais soient amortis sur trois ans.
Entre autres, ils estiment que facturer sur une seule année fait peser un
poids trop important sur les opérateurs actifs en 2006 et a contrario ne
fait peser aucun poids sur les opérateurs qui seraient actifs a partir de
2007 ou 2008 et qui profiteraient des investissements réalisés en 2006.

15.5.2 Tout en se réservant son pouvoir plein et entier d’interprétation de
I'arrét de la Cour d’Appel, I'IBPT retient ce commentaire.
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4 BASES JURIDIQUES

16. Dans le cadre de la composante sociale du service universel, le régime de financement
des frais autres que ceux directement liés a la mise en ceuvre des obligations de
fourniture des tarifs sociaux - a savoir les frais relatifs a la base de données gérée par
I'IBPT - fait I'objet d’'un régime spécifique distinct créé via une modification de I'article
30 de laloi du 17 janvier 2003 relative au statut du régulateur des secteurs des postes et
des télécommunications belges, introduite par la loi programme du 20 juillet 2006.

17. Cet article énumere les différentes ressources de I'IBPT. Parmi celles-ci, on trouve le
remboursement des frais d’'investissement et des frais d’entretien de la base de données
visée a l'article 22, § 2 de I'annexe a la LCE (§§ 2 et 3) et les frais liés a la mise en place et
a l'utilisation éventuelle d’'un mécanisme informatique de type flux XML/batch (§ 4).

18. La Loi du 17 janvier 2003 précise alors que :

« § 2. Le remboursement des frais d’investissement et des frais d’entretien de la
base de données visée a l'article 22, § 2 de I'annexe a la loi du 13 juin 2005
relative aux communications électroniques est réparti comme suit :

a) 10 pour cent des frais d’investissement et 20 pour cent des frais d’entretien
de la base de données sont imputables en parts égales entre les prestataires
des tarifs sociaux;

b) 40 pour cent des frais d’investissement et des frais d’entretien de la base de
données sont imputables aux prestataires des tarifs sociaux
proportionnellement au nombre de leurs clients auxquels ils appliquent le
tarif social;

c) 40 pour cent des frais d’'investissement et des frais d’entretien de la base de
données sont Iimputables aux prestataires des tarifs sociaux
proportionnellement a leur utilisation effective du systéeme de gestion de la
composante sociale du service universel;

d) 10 pour cent des frais d’investissement de la base de données sont
imputables a I'Institut.

§ 3. Pour l'application du point a) du paragraphe précédent, ne sont pas pris en
compte les prestataires des tarifs sociaux qui ont un chiffre d’affaires sur le
marché de la téléphonie publique inférieur a 1 240 000 euros.

Pour l'application du point b) du paragraphe précédent, la proportion de la
contribution due par prestataire des tarifs sociaux concerné est calculée
chaque jour en fonction du nombre de clients auquel il applique le tarif
téléphonique social ce jour.

Pour l'application du point c) du paragraphe précédent, I'Institut prend en
compte le nombre de requétes effectuées vers le systeme. »
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19. La Loi du 17 janvier 2003 ajoute que :

« § 4. Sans préjudice du § 2 les frais liés a la mise en place et a l'utilisation éventuelle
d’'un mécanisme informatique de type flux XML/batch pour la gestion de la
composante sociale du service universel sont exclusivement a charge des prestataires
des tarifs sociaux qui utilisent ce mode de gestion et de traitement de l'information
pour leurs relations avec la base de données tarifs sociaux.

Pour l'application de I'alinéa précédent, les frais sont répartis entre les prestataires
des tarifs sociaux concernés conformément au § 2.

§ 5. L’Institut publie la méthode de calcul des frais d’investissement et des frais
d’entretien des bases de données mentionnées au § 2 et notifie aux prestataires des
tarifs sociaux concernés le montant de leur contribution respective.

Le remboursement des frais concernant des investissements et d’entretien relatifs aux
bases de données mentionnées au § 2 intervenus apres le 31 décembre 2006, ne peut
étre réclamé sur la base du présent article qu’a condition que les investissements
concernés aient été préalablement approuvés par le Roi, par arrété délibéré en
Conseil des ministres. »

20. Ces dispositions 1égales doivent étre interprétées a la lumiére de l'arrét de la Cour
d’Appel de Bruxelles du 7 septembre 2010 annulant la décision du 22 avril 2009 dont les
éléments suivants ressortent :

- chacun des postes de coft faisant 'objet d'un remboursement doit pouvoir étre
justifié par facture et/ou une autre preuve qui peut étre retrouvée dans le dossier
administratif;

- I'IBPT ne peut réclamer des frais de gestion de la banque de données (comme les
frais de consultation et de fonctionnement) aux opérateurs sur la base de I'article
30, §ler, 6° et §2 de la Loi du 17 janvier 2003, car la Cour ne considere pas ces
frais de gestion de la base de données comme des frais d’entretien ;

- I'IBPT doit soumettre préalablement ses décisions concernant le remboursement
des frais d’'investissement relatifs a la base de données sociale intervenus apres le
31 décembre 2006 a l'approbation du Roi, par arrété délibéré en Conseil des
Ministres.
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5 METHODOLOGIE GENERALE

21. Les critéres de répartition des frais d’'investissement et des frais d’entretien de la base de
données qui sont mentionnés par la Loi du 17 janvier 2003 peuvent étre reformulés
comme suit:

- frais d’'investissement :
0 10% a charge de ' BPT,
0 10% en parts égales entre les prestataires des tarifs sociaux,

0 40% a charge des prestataires des tarifs sociaux proportionnellement au
nombre de leurs clients sociaux (exprimés en jours d’abonnement social,
concept qui combine le nombre d’abonnés sociaux a la durée effective de
la période au cours de laquelle chacun d’entre eux a effectivement
bénéficié de réductions sociales) ;

0 40% a charge des prestataires des tarifs sociaux proportionnellement au
nombre de leurs requétes effectuées vers le systeme ;

- frais d’entretien:
0 20% en parts égales entre les prestataires des tarifs sociaux ;

0 40% a charge des prestataires des tarifs sociaux proportionnellement au
nombre de leurs clients sociaux ;

0 40% a charge des prestataires des tarifs sociaux proportionnellement au
nombre de leurs requétes effectuées vers le systeme.

22. Les frais sont a supporter par tous les opérateurs tenus d’offrir des tarifs sociaux
qu’ils offrent effectivement le tarif social (en ayant parmi leurs clients des
bénéficiaires du tarif social) ou non, a condition que leur chiffre d’affaires en
téléphonie publique soit supérieur a 1.240.000 EUR. Par opérateur tenu d’offrir les
tarifs sociaux il faut entendre les opérateurs « offrant un service téléphonique public
aux consommateurs », selon le prescrit de l'article 74 de la LCE. Les deux clés de 40%
ne s’appliquent alors évidemment qu'aux opérateurs ayant effectivement des
abonnés sociaux puisque, pour les autres, le nombre de clients sociaux et le nombre
de requétes sont nuls.

23. Toutefois, pour ce qui concerne la part des frais propres a l'interface XML/batch,
seuls les opérateurs offrant effectivement des tarifs sociaux et utilisateurs effectifs de
celle-ci doivent en supporter les cofits spécifiques.
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24. La méthodologie de répartition des frais comprend alors les étapes successives
suivantes :

- détermination du montant des frais d’investissement de I'année 2006 ;
- détermination du montant des frais d’entretien de I'année 2006 ;

- répartition des frais d’'investissement et d’entretien entre les parties concernées
(IBPT et prestataires) sur les années 2006, 2007 et 2008 ;

- calcul final de la contribution individuelle de chaque prestataire aux frais
d’'investissement et aux frais d’entretien.
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6 FRAIS D’'INVESTISSEMENT

25. Le développement et l'implémentation de la base de données ont été réalisés par
SmalS-MvM/Egov au cours des années 2005 et 2006. La Banque-Carrefour pour la
Sécurité Sociale (BCSS) a également facturé des prestations liées au développement de

la base de données « STTS ».

26. L’IBPT tient a signaler que la liaison entre la base de données STTS et la banque de
données de la BCSS est bien continue. Les requétes vers la BCSS sont générées
automatiquement dés qu'une demande d’octroi est encodée dans l'application STTS.
Des colits de développement au niveau de la BCSS ont dés lors été nécessaires afin de

permettre cet acces.

27. Le total des frais d’investissement justifiés par des pieces comptables (factures) s’éleve

aux montants suivants.

Tableau 1. Détail des frais d’investissement pour I'année 2006

Catégorie d'investissement | Poste de coiit

Montant 2006 (€)

Prestations de la Smals et | Cofits pour le développement du flux 4.168
BCSS pour le développement | Développement matériel + logiciels 724.580
de STTS

Total 728.748

28. Le développement de l'interface XML/batch n’a pas généré de frais d’investissement
propres (ou des sommes négligeables) par rapport au développement de l'interface
web. [l n'y a donc pas lieu de prévoir un financement distinct par type d’acces.
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7 FRAIS D’ENTRETIEN

29. La Cour d’Appel de Bruxelles dans son arrét du 7 septembre 2010 précise, au point 42
in fine, que le mécanisme de financement des frais de la base de données relatives aux
bénéficiaires du tarif téléphonique social prévu a I'article 30, §2 de la Loi du 17 janvier
2003 consiste en une exception au régime de financement général des activités de
I'IBPT fixé a I'article 30, §1ler de la méme loi. En ce sens, les frais d’investissement et
d’entretien doivent étre interprétés strictement.

30. La Cour a des lors précisé aux point 43 et 44 de son arrét la notion de frais d’entretien,
pour laquelle les interprétations des parties divergeaient :

“Enkel en alleen de kosten die in rechtstreeks verband staan met het operationeel
houden van de gegevensbank kunnen gekwalificeerd worden als “onderhoudskosten”.
Het betreft hier met name de kosten van het personeel dat de databank optimaal
beschikbaar moet houden door de nodige gegevens in te geven evenals de kosten voor
het onderhoud van het vereiste informaticasysteem en de aanpassing ervan.”

31. Ce type d’entretien est assuré par la SmalS/Egov au titre de maintenance. Or, pour
I'année 2006, aucune facture de maintenance de l'application STTS n’a été
comptabilisée quel que soit le type d’acces a la base de données (web et XML /batch),
car toutes les prestations de SmalS/Egov ont constitué des frais d'investissement et
sont donc comprises dans les montants présentés sous le titre 5 qui précede.

32. La Cour précise encore les frais qui ne peuvent étre considérés comme des frais
d’entretien au sens de 'article 30, §2 de la Loi du 17 janvier 2003 :

« De consultatie en de werking van de databank en de kosten die hieruit voortvloeien
zoals de kosten voor belasting, verzekering van het gebouw, telefoon en post, en
overhead 5% op de werkingskosten staan niet in rechtstreeks verband met het
daadwerkelijk operationeel houden van de databank. Zij vormen “gebruikskosten” en
moeten opgenomen worden onder “de kosten verbonden aan het beheer en het
toezicht op de universele telecommunicatiedienst” zoals bepaald in artikel 30§1, 6°,
wet van 17 januari 2003 en artikel 29 van de wet van 13 juni 2005 (WEC).”

33. Selon cette interprétation de la Cour, les frais d’entretien pouvant faire I'objet d’'un
remboursement a I'IBPT au titre de I'article 30, §2 de la Loi du 17 janvier 2003 sont
donc nuls pour I'année 2006.
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8 TOTAL DES FRAIS ET REPARTITION

34. Pour l'année 2006, le total des frais d’investissement et d’entretien de la base de
données s'éleve a 728.748€, et la répartition entre frais d’entretien et frais
d’investissement est détaillée dans le tableau 2 ci-dessous.

Tableau 2.Total des frais d’investissement et d’entretien pour 'année 2006

Frais d’investissement 728.748€
Frais d’entretien 0€
Total 728.748€

35. Conformément aux prescriptions légales, la répartition des frais d’investissement entre
les parties concernées se réalise de la maniere suivante :

Tableau 3.Répartition des frais d’'investissement pour 'année 2006

Montant total Montant a Montant a charge du secteur (90%)

des frais charge de

d’investissement | 'IBPT

(10%)
728.748€ 72.875€ 655.873€
Tous les Prestataires Prestataires
prestataires selon clients selon requétes
(10%) (40%) (40%)
72.875€ 291.499€ 291.499€

36. Conformément aux prescriptions 1égales, la répartition des frais d’entretien entre les
parties concernées se réalise de la maniére suivante :

Tableau 4. Répartition des frais d’entretien pour I'année 2006

Montant total Montant a Montant a charge du secteur (100%)

des frais charge de

d’entretien I'IBPT

(0%)
0€ - 0€
Tous les Prestataires Prestataires
prestataires selon clients selon requétes
(20%) (40%) (40%)
0€ 0€ 0€

Décision du Conseil de I'IBPT du 21 octobre 2011 concernant la méthodologie de répartition des frais
relatifs a la base de données de la composante sociale du service universel des télécommunications ainsi
que sur les éléments de calcul spécifiques a 'année 2006

14/17



9

CALCUL DES CONTRIBUTIONS INDIVIDUELLES

37.

38.

39.

40.

41.

Le calcul final des contributions individuelles est réalisé par un modele Excel simple
qui répartit le montant des frais d'investissement et d’entretien de 'année 2006 décrit
au titre 8 « Total des frais et répartition », proportionnellement au nombre de
prestataires éligibles, au nombre de clients (en jours d’abonnement social) ainsi qu'au
nombre de requétes vers la base de données de chacun de ces prestataires effectifs.

Les frais d’investissement sont amortis sur trois années comptables successives, 2006,
2007 et 2008, selon les clés de répartition de ces trois années successives. Les frais
d’entretien sont, quant a eux, affectés a la seule année 2006.

La contribution financiere d’'un opérateur affectée a 'année 2006 se décompose donc
en deux parties : sa contribution au premier tiers des frais d’investissement d’'une part
et sa contribution aux frais d’entretien d’autre part.

Ainsi par exemple, en supposant qu’il y avait N prestataires en 2006, un prestataire qui
aurait X% du total des jours d’abonnement social et Y% du total des requétes verra sa
contribution financiere en 2006 s’élever a:

24.29%

( + O7166Ex X % + 97166€ XY %)

+(%+ 0€ x X % + 0E X Y%)

La contribution financiere d’'un opérateur affectée a I'année 2007 porte uniquement
sur sa contribution au second tiers des frais d’investissement.

Ainsi par exemple, en supposant qu’il y avait N’ prestataires en 2007, un prestataire
qui aurait X'% du total des jours d’abonnement social et Y'% du total des requétes
verra sa contribution financiere en 2007 s’élever a:

(Z"'Nﬁ + 97166Ex X'%+ 97166€ x Y'%)

La contribution financiere d’'un opérateur affectée a I'année 2008 porte uniquement
sur sa contribution au troisiéme tiers des frais d’investissement.

Ainsi par exemple, en supposant qu’il y avait N” prestataires en 2008, un prestataire
qui aurait X”% du total des jours d’abonnement social et Y’% du total des requétes
verra sa contribution financiere en 2008 s’élever a:

2429

(=

+ 97166Ex X "%+ 97166E XY "%)

Décision du Conseil de I'IBPT du 21 octobre 2011 concernant la méthodologie de répartition des frais
relatifs a la base de données de la composante sociale du service universel des télécommunications ainsi
que sur les éléments de calcul spécifiques a 'année 2006
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10 CONCLUSION

42. L’IBPT prend les décisions suivantes :

42.1. Les frais d’Investissement relatifs a la base de données de la composante
sociale sont fixés pour 'année 2006 a 728.748<€.

42.2. Les frais d’entretien relatifs a la base de données de la composante sociale sont
nuls pour I'année 2006.

42.3. Ces frais sont répartis entre les opérateurs concernés, en application de la
méthodologie décrite dans le présent document.

42.4. Les frais d’investissement et d’entretien relatifs a la base de données de la
composante sociale a charge du secteur sont fixés pour l'année 2006 a
655.873€.

42.5. Les montants individuels a financer par les opérateurs pour l'année 2006,
calculés en application de la présente décision, seront notifiés aux opérateurs
concernés dans les meilleurs délais.

Décision du Conseil de I'IBPT du 21 octobre 2011 concernant la méthodologie de répartition des frais
relatifs a la base de données de la composante sociale du service universel des télécommunications ainsi
que sur les éléments de calcul spécifiques a 'année 2006 16/17



11 VOIES DE RECOURS

43. Conformément a la loi du 17 janvier 2003 concernant les recours et le traitement des
litiges a l'occasion de la loi du 17 janvier 2003 relative au statut du régulateur des
secteurs des postes et télécommunications belges, vous avez la possibilité
d’introduire un recours contre cette décision devant la Cour d'appel de Bruxelles,
Place Poelaert, 1, B-1000 Bruxelles. Les recours sont formés, a peine de nullité
prononcée d’office, par requéte signée et déposée au greffe de la Cour d’appel de
Bruxelles dans un délai de soixante jours a partir de la notification de la décision ou a
défaut de notification, aprés la publication de la décision ou a défaut de publication,
apres la prise de connaissance de la décision.

44. La requéte est déposée au greffe de la juridiction d'appel en autant d'exemplaires
qu'il y a de parties en cause. La requéte contient, a peine de nullité, les indications de
l'article 2, §2 de la loi du 17 janvier 2003 concernant les recours et le traitement des
litiges a l'occasion de la loi du 17 janvier 2003 relative au statut du régulateur des
secteurs des postes et télécommunications belges.

Axel Desmedt Charles Cuvelliez
Membre du Conseil Membre du Conseil
Catherine Rutten Luc Hindryckx
Membre du Conseil Président du Conseil

Décision du Conseil de I'IBPT du 21 octobre 2011 concernant la méthodologie de répartition des frais
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ANNEXES



Egov

VE-E 605001

BELGISCH INSTITUUT VOOR POSTDIENSTEN
EN TELECOMMUNICATIE

De Heer E. VAN HEESVELDE

Voorzitter van de Raad '
Sterrenkundelaan 14, bus 21

1210 BRUSSEL

Rue du Prince Royal 102
¥oninklijke Prinsstraat 102
Bruxelles §050 Brussel

Ref. SmalS-iMvM : 040 62 02 - VE 605035

2006/FIN/FIVE-E 605001/E082/KDW/NIR

KOSTENNOTA

15 meij 2006

VIERDE KWARTAAL 2005 - EERSTE KWARTAAL 2006

Betreft : Toekenning Sociaal Telefoon Tarief

Ref. : 2006/BIPT/05744/DEFN1.6/PROJECT SOCIAAL TELEFOON TARIEF

ORGANISME CODE 540.62.02

Presfaties vierde kwartaal 2005

'6.1561,25 EUR

Projectleiding 58,58 uren

Functionele analyse starter - Ontwikkeling 484,09 uren 38.726,70 CUR
Technische analyse starter - Ontwikkeling 7,92 uren 665,01 EUR
Functionele analyse - Productie 5,00 uren 550,00 EUR
Programmatie starier - Ontwikkeling 68,90 uren 4,547 40 EUR
Programmatie - Ontwikkeling 23,82 uren 1.762,43 EUR

Sub-totaal 52.402,79 EUR

Prestaties eorste kwartaal 2006

Projecleiding 281,25 uren 31.746,256 EUR
Onderzoek 2,00 uren 204,00 EUR
Functionele analyse starter - Ontwikkeling 1.711,36 uren 136.909,33 EUR
Functionele analyse - Ontwikkeling 174,08 uren 15.493,43 EUR
Technische analyse starter - Ontwikkeling 416,45 uren 34.773,58 EUR
Functionele analyse - Productie 30,72 uren 2.733,79 EUR
Technische analyse starter - Productie 3,00 uren 276,00 EUR
Programmatie starter - Ontwikkeling 808,77 Uren £53.379,70 EUR
Programmatie - Ontwikkeling 1.057,83 uren 78.279,67 EUR
Polyvalent personeel 206,34 uren 11.659,16 EUR

TEL: 02 787 57 11
FAX: 02 311 12 42

http:riwvenysmals-myn,be

4Z7-2186451-72

Sub-totaal

365.354,91 EUR




Hardware

Factuur Fujitsu Siemens in bijlage Sub-totaal 39.094,86 EUR

Zie beschrijving posten in bijlage

Vrijstefling van B.T.W. ingevoige artikel 44 §2, 1bis 456.852,56 EUR

Waar en echt verklaard voor de som van .

VIERHONDERDZESENVIFTIGDUIZEND ACHTHONDERDTWEEENVIJFTIG EURO ZESENVIJFTIG CENT

Wij verzoeken U beleefd deze som op rekening 427-9196491-72 met ref. VE-E 605001 te willen storten.

S, VANHOOF
Directeur

___/%RA:/_W\ﬁ% .



Egov

astivaw

VE-E 610045

BELGISCH INSTITUUT VOOR POSTDIENSTEN
EN TELECOMMUNICATIE

De Heer E. VAN HEESVELDE

Voorzitter van de Raad

Sterrenkundelaan 14, bus 21

1210 BRUSSEL

_ Rue du Prince Royat 102
- . Koninklijke Prinsstraat 102
- Bruxelles 1050 Brussel

* Ref. SmalS-MvM : 040 62 02 - VE 610093

- 2008/FIN/F/VE-E 610045/E062/KDW/NIR

KOSTENNOTA

TWEEDE KWARTAAL 2006 |

“Betreft : Toekenning Sociaal Telefoon Tarief
o Ref. : 2006/BIPT/05744/DEF/NV1.6/PROJECT SQCIAAL TELEFOON TARIEF

ORGANISME CODE 540.62.02

T prestaties SmalS-MvM

TEL: 02 787 57 11
FAX: 02 511 12 42

http/fmww.smals-mvm,be

427-9195491-72

' 27 cktober 2006

7 " Projectleiding 135,90 uren 14.813,10 EUR
" .. Functionete analyse starter - Ontwikkeling 894,00 uren 71.520,01 EUR
-: 7 Functionele analyse - Ontwikkeling 83,41 uren 7.424,09 EUR
-~ Technische analyse starter -~ Ontwikkeling 351,24 uren 31.963,75 EUR

- ‘Functionele analyse - Productie 38,00 uren 3.382,00 EUR

:. Technische analyse starter - Productie 8,00 uren 736,00 EUR

" Technische analyse - Productie 2,92 uren 301,87 EUR
 Programmatie starter - Ontwikkeling 206,18 uren 13.608,10 EUR
Programmatie - Ontwikkeling 691,30 uren 51.1586,19 EUR
Programimatie starter - Productie 9,00 uren 625,52 EUR

. Programmatie - Productie 24,07 uren 1.913,30 EUR
Polyvalent personeel 162,85 uren 9,537,988 EUR

- Consultant van de firma Dolmen

" Prestaties maart 20086 7,68 uren S. HAQUET 518,33 EUR

" Prestaties mei 2006 29,75 uren S. HAQUET 2.034,22 EUR

" Logistieke ondersteuning 37,33 uren 10,00 EUR/uur 373,30 EUR



~ - Waar en echt verklaard voor de som van

Egov

Contact Center

Contact Center ) , 9.427,20 EUR
Contact Center toepassing ‘ 3.548,00 EUR
Software

2 WeblLogic licencies + Support (BEA) _ 41,870,84 EUR
Communicatie |

- Vertaling (1.G.T.V. - Atelier Vermoni) . 1.921,14EUR
ServerSign certificate (GlobalSign) ‘ 1.052,70 EUR

Vrijstelling van B.T.W. Ingevolge artikel 44'§£.v’, 1bis  '267.727,64 EUR

TWEEHONDERDZEVENENZESTIGDUIZEND ZEVENH_ONDERDZEVENENTWINTI_G EURO VIERENZESTIG CENT

Wij verzoeken U beleefd deze som op rekening 427-9196491-72 met ref. VE-E 610045 te willen storten.

S. VANHOOF
Directeur )




%

van de Sociale
Zekerheid

_ Z-B Kruispuntbank

De Administrateur-generaal

J26001Y
Afzender Sint-Pleterssteenweg 375 8-1040 Brussel ’ s\_/)t,' q'&
BIPT - IBPT
De heer Eric VAN HEESVELDE 5*16. O‘.L‘f

Voorzitter van de Raad
Av. de ' Astronomie 14 b21
1210 BRUSSEL

dienst

datum
onze ref
uw ref
contact

telefoon
E-Mail

Sint-Pieterssteenweg 375
1040 Brussel
tel 02-741 83 11

fax 02-741 8p-6&

DR

20 -07- 2005

LB.RT.

Resources Management

17/7/2006
M2/011/06/19%9a

Jacqueline DELAPIERRE

02741 84 15
hr@ksz-bess.fgov.be

beteit  Financiéle tussenkomst inzake het verkrijgen van sociale gegevens van persoonlijke aard,

Mijnheer,

Tijdens het jaar 2005 heeft de Kruispuntbank van de sociale zekerheid diensten geleverd aan
verschillende entiteiten die tot uw bevoegdheid behoren en die geen instellingen van sociale

zekerheid zijn in de zin van de Kruispuntbankwet.

In de schuldvordering die als biflage is gevoegd, wordt rekening gehouden met de prineipes die door
het Beheerscomité van de Kruispuntbank van de sociale zekerheid zijn vastgelegd. De kosten voor
de ontwikkeling van de stroom bedragen € 4,168,21. Een niteenzetting van de berekening van het
verschuldigde bedrag werd eveneens als bijlage gevoegd. Mag ik u vragen uw bevoegde diensten te
verzoeken het bedrag van € 4.168,21 e storten op het volgende rekeningnummer van de

Kruispuntbank: 001-1950055-43.

Zowel ik als mijn adjunct, de heer Emmanuel QUINTIN, staan volledig tot uw beschikking indien u

nog bijkomende vragen hebt met betrekking tot dit schrijven,

Inmiddels verblijf ik, met de meeste hoogachting,

Frank ROBBEN

Openbare Instelling onder toezicht
van de Minister van Sociale Zaken
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K S Z - B C S S Kruispuntbank Contactpersonen :

van de Socijale Projectieider: Gudrun Defauwi (02 — 7418344)
Boekhouding: Patrick Vermeiren (02 -7418362)
Fax: 02 - 7418300

E-mail : gudrun.defauw@ksz.fgov.be

Zekerheid

Sint-Pieterssteenweg 375
1040 Brussel

Brussel, 17 juli 2006
BIPT - IBPT

Pe heer E. VAN HEESVELDE
Av. de I'Astronomic 14 b 21
1210 BRUSSEL

Schuldvordering Nr. 06/078

Hierbij delen we u mee dat uw instelling het bedrag van € 4.168,21 verschuldigd is aan
de Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid betreffende financiéle tussenkomst voor
het verkrijgen van sociale gegevens van persoonlijke aard in kader van de stroom
“Sociaal Telefoon Tarief”.

Gelieve dit bedrag te willen storten op ons rekeningmummer 001-1950055-43 met
vermelding “schuldvordering 06/078”.

Met vriendelijke groeten,

Frank ROBBEN

Openbare Instelling onder het Teezicht m
van de Minister van Soclale Zaken x




