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1 Inleiding

Op 11 augustus 2006 nam het BIPT een besluit aarbeteskking tot de markt voor
gespreksafgifte op elk mobiel netwerk, als “mar&t dpgenomen in de lijst van de
eerste Aanbeveling van de Commissie van 11 febr2@@3 betreffende relevante
producten- en dienstenmarkten in de elektronisahewanicatiesector die
overeenkomstig Richtlijn 2002/21/EG van het EurgpParlement en de Raad inzake
een gemeenschappelijk regelgevingskader voor el@kthecommunicatienetwerken
en -diensten aan regelgeving ex ante kunnen warddarworpen. De periode waarop
deze eerste analyse van de markt voor gespreksadgifnobiele netwerken betrekking

had, liep in principe van 2006 tot 2009.

Op 17 december 2007 nam de Europese Commissie edéneditie aan van haar
aanbeveling betreffende de  producten- en diensttema in de
elektronischecommunicatiesector die aan regelgevenxg ante kunnen worden

onderworpert.

In deze nieuwe versie van de aanbeveling van den@issre vormt de gespreksafgifte
op mobiele netwerken nu “markt 7”. Dit besluit heteft doel de mechanismen vast te
stellen voor de regulering van deze markt 7 voonidawe marktanalyseperiode (2010-
2013).

1

PB L 344 van 28 december 2007



Analyse van markt 7 van de gespreksafgifte op afzderlijke mobiele netwerken 9

1.1 Context en wettelijke basis

1.1.1 Het Europese kader

4

Het Europees Parlement en de Raad van de Europesse hdbben in 2002 vijf

richtlijnen aangenomen die tot doel hebben eenwimgelgevingskader in te stellen

voor de levering van elektronischecommunicatiengtare en -diensten:

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Richtlijn 2002/21/EG van het Europees ParlementerRaad van 7 maart 2002
inzake een gemeenschappelijk regelgevingskader voslektronische-

communicatienetwerken en -diensten (Kaderrichtlijn)

Richtlijn 2002/20/EG van het Europees ParlementderRaad van 7 maart 2002
betreffende de machtiging voor elektronische-comoairenetwerken en -diensten
(Machtigingsrichtlijn);

Richtlijn 2002/19/EG van het Europees ParlementerRaad van 7 maart 2002
inzake de toegang tot en interconnectie van elelgche-communicatienetwerken

en bijbehorende faciliteiten (Toegangsrichtlijn);

Richtlijn 2002/22/EG van het Europees ParlementerRaad van 7 maart 2002
inzake de universele dienst en gebruikersrechtenbeteekking tot elektronische-

communicatienetwerken en -diensten (Universeletiiehdijn);

Richtlijn 2002/58/EG van het Europees ParlemenderRaad van 12 juli 2002
betreffende de verwerking van persoonsgegevens eerbescherming van de
persoonlijke levenssfeer in de sector elektronisdmmmunicatie (richtlijn

betreffende privacy en elektronische communicatie).

4.6 In het Publicatieblad van de Europese Unie van2L809 zijn verschenen:

Richtlijn 2009/140/EG van het Europees ParlemerdeeRaad van 25 november 2009 tot
wijziging van Richtlijn 2002/21/EG inzake een gemsehappelijk regelgevingskader

voor elektronischecommunicatienetwerken en -diend®chtlijn 2002/19/EG inzake de

toegang tot en interconnectie van elektronischeconiratienetwerken en bijbehorende
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faciliteiten, en Richtlijn  2002/20/EG  betreffende e d machtiging  voor
elektronischecommunicatienetwerken en —diensten;

Richtlijn 2009/136/EG van het Europees ParlemerdeeRaad van 25 november 2009 tot
wijziging van Richtlijn 2002/22/EG inzake de unisele dienst en gebruikersrechten met
betrekking tot elektronischecommunicatienetwerken-diensten, Richiin 2002/58/EG
betreffende de verwerking van persoonsgegeveng drescherming van de persagke
levenssfeer in de sector elektronische communieati®erordening (EG) nr. 2006/2004
betreffende samenwerking tussen de nationale itssadie verantwoordelijk zijn voor

handhaving van de wetgeving inzake consumentenbaaaiyg.

4.7 Deze nieuwe richtlijnen zijn (in Europees recht)werking getreden daags na de
publicatie ervan en moeten uiterlijk 25 mei 2011Belgisch recht omgezet zijn.
Intussen moet het Instituut in het kader van dektaaalyses die het verricht de
huidige bepalingen van de wet van 13 juni 2005 dfttnde de elektronische
communicatie toepassen.Hét is evenwel vaste rechtspraak dat tussen de
inwerkingtreding van een richtlijn en de uiterstatuim voor omzetting de lidstaten
geen maatregelen mogen uitvaardigen die met delingea ervan strijdig zouden
zijn.” (Advies van de Raad van State nr. 33.255/4 vambJ002, Parl. St., Kamer,
2001-2002, nr. 1937/1, blz. 54).

4.8 Het Instituut is van oordeel dat dit ontwerpbesluigt in strijd is met de twee
richtlijnen van 25 november 2009. Om de besluitagmiet te vertragen heeft dit
raadplegingsdocument dus nog betrekking op de lijiedrt uit 2002. Mocht dit
evenwel nodig blijken, zal het Instituut in de l&testappen in de procedure
aanpassingen aanbrengen.

De Europese Commissie heeft dat regelgevingskaoerearuld met onder andere:

5.1 Richtlijn 2002/77/EG van de Europese Commissie \d&h september 2002
betreffende de mededinging op de markten voor meidche-

communicatienetwerken en —diensten;

5.2 De richtsnoeren van de Europese Commissie voor dektamalyse en de

beoordeling van aanmerkelijke marktmacht in hetddegan het gemeenschappelijk
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regelgevingskader voor elektronische communicatveerken en -diensten (2002/C
165/03);

5.3 De aanbeveling van de Commissie van 11 februari3 20€treffende relevante
producten- en dienstenmarkten in de elektronisaheamanicatiesector die
overeenkomstig Richtlijn 2002/21/EG van het Eurgp&arlement en de Raad
inzake een gemeenschappelijk regelgevingskader voor
elektronischecommunicatienetwerken en —diensterreggigeving ex ante kunnen

worden onderworpen.

5.4 De Aanbeveling van de Commissie van 17 december 2@freffende relevante
producten- en dienstenmarkten in de elektronisahenmnicatiesector die
overeenkomstig Richtlijn 2002/21/EG van het Eursp&arlement en de Raad
inzake een gemeenschappelijk regelgevingskader voor
elektronischecommunicatienetwerken en —diensterregeigeving ex ante kunnen

worden onderworpen.

5.5 De Aanbeveling van de Europese Commissie van 720@9 inzake de regelgeving

voor afgiftetarieven van vaste en mobiele telefamide EU.
1.1.2 Het Belgische kader

6 De Belgische wet van toepassing op deze marktamasysie wet van 13 juni 2005
betreffende de elektronische communicatie (hiemavet van 13 juni 2005). Nadien is
deze wet op een aantal aspecten in verband metaddamalyses gewijzigd door de

wet van 18 mei 2009 houdende diverse bepalingerkenelektronische communicatie.
1.1.3 Beginselen van het Europese regelgevingskader

7 Om een daadwerkelijke concurrentie op de elektohisommunicatiemarkten te
bewerkstelligen, verplicht het Europese regelgeskager de nationale regelgevende
instanties om verplichtingen op te leggen aan dktinischecommunicatieoperatoren
met een sterke machtspositie op een relevante ntdektbegrip "sterke machtspositie”

is equivalent aan het begrip "machtspositie” in heaededingingsrecht. De
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Kaderrichtlijn heeft een procedure ingevoerd voarktdefinitie en een procedure voor
marktanalyse naar het voorbeeld van het mededisgiobt. Die procedures worden
door elke nationale regelgevende instantie (NRfavioerd met betrokkenheid van de

Europese Commissie en van de NRI's van de ovedgeater’

8  Artikel 15 van de Kaderrichtlijn bepaaltNa openbare raadpleging en overleg met de
nationale regelgevende instanties neemt de Conenessn aanbeveling aan inzake
relevante markten voor producten en diensten [.0& aanbeveling vermeldde
markten voor producten en diensten in de sectdtreleische communicatie waarvan
de kenmerken zodanig kunnen zijn dat het oplegganmettelijke verplichtingen als

beschreven in de bijzondere richtlijnen gerechtdaga kan zijn".

9 Overeenkomstig artikel 15 heeft de Europese Conmniss 2003 de"aanbeveling
inzake relevante markten voor producten en dietssangenomen.Die relevante
markten zijn door de Europese Commissie vastgestelthasis van Bijlage | bij de
Kaderrichtlijn, die de relevante markten aangeedtid de eerste aanbeveling moeten

worden vermeld. Een tweede aanbeveling werd aamgemop 17 december 2007.

10 Artikel 16 van de Kaderrichtlijh schrijft nog voor:"Zo spoedig mogelijk na de
aanneming van de Aanbeveling of een bijwerking daarvoeren de nationale
regelgevende instanties, zoveel mogelijk [...] @ealyse van de relevante markten uit."
Dat artikel is omgezet in artikel 54 van de wet VE® juni 2005 betreffende de

elektronische communicatie.

11 De Kaderrichtlijn erkent dat de nationale marktansgigheden de overname van de
marktdefinities die in de aanbeveling vermeld staaaangepast kunnen maken: in dat

geval moeten die worden uitgebreid of ingep2iRe Europese Commissie voorziet de

Zie art. 15 van de Kaderrichtlijn, op. cit.
Toelichting bij de aanbeveling van de Europesm@dssie van 11 februari 2003, p. 45.
Zie art. 16 van de Kaderrichtlijn, op. cit.

Zie artikel 15.3 van de Kaderrichtlijn.
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mogelijkheid dat de nationale context de NRI's erk@n brengen extra relevante

markten te identificeren of sommige relevante nearkterder op te delen.

12 Om een kader te scheppen voor de uitvoering varaatweveling door de NRI's
voorziet de Kaderrichtlijn in de aanneming door Heropese Commissie van
"richtsnoeren voor marktanalyse en de beoordeliag wanmerkelijke marktmacht"
(hierna "de richtsnoeren" te noemen), wat de Ew®péommissie in 2002 gedaan
heeft® De richtsnoeren herinneren aan de methodologisiheipes die van toepassing
zijn op de marktdefinitie, de marktanalyse en dststalling van de verplichtingen, de
“correctiemaatregelen”. Daar wordt ook bepaald datNRI's een prospectieve en

dynamische marktanalyse moeten verricHten.
1.2 Methode voor de definitie van de relevante markten

13 In dit deel worden de stappen voorgesteld die H&TBheeft ondernomen om de
relevante elektronische communicatiemarkten tendgn. Het heeft niet tot doel om
de richtsnoeren van de Europese Commissie, nocadbeveling over de relevante

markten, noch het communautaire mededingingsrerhtgemene wijze te vervangen.

Er dient te worden herinnerd aan wat geschreveat $taconsiderans 16 van de
aanbeveling van 17 december 200Met in deze aanbeveling geschetste proces om
markten aan te wijzen, laat de markten onverletidispecifieke gevallen uit hoofde
van het mededingingsrecht kunnen worden bepaaldrt¥/taat de werkingssfeer van
de regelgeving ex ante het scala aan activiteitemedet dat uit hoofde van het
mededingingsrecht mag worden geanalysédrddat opzicht heeft de Raad voor de
Mededinging in zijn beslissing in de zaak BASE/Belgm Mobile ook gezegdlé
conseil souhaite souligner qu’il est préférable queutorité de concurrence, en

Richtsnoeren van de Commissie voor de marktaeaysde beoordeling van aanmerkelijke marktmaclhein
bestek van het gemeenschappelijk regelgevingskeatar elektronische communicatienetwerken en -demnst
(2002/C 165/03), PB C 165/6 van 11/07/2002, blz. 6.

Zie pt 26 van de richtsnoeren, op. cit.
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'occurrence le Consell, et les autorités de régiola, notamment I'IBPT, adoptent des
approches similaires en matiere d’analyse de maré&@épendant, I'analyse par le
Conseil se fait obligatoirement en fonction dessfapécifiques de chaque dossier et sa
tache est, par sa nature, différente de celle égsilateurs. L’application concrete des
méthodes d’analyse de marché peut conduire a dedtaés différents selon la nature

du probléme de concurrence en cafige)
1.2.1 Definitie van de relevante markten

14  Alvorens de ondernemingen met een sterke machtspogpi de markt te identificeren,
moet het BIPT de relevante producten- of dienstekt®a en de relevante geografische

markten bepalen.

15 Volgens de jurisprudentie van het Hof van Justibe de Europese Gemeenschappen
(EHVJ) omvat de relevante markt voor een produdienst alle producten of diensten
die daarmee substitueerbaarvoldoendeuitwisselbaar zijn, niet alleen op grond van
hun objectieve kenmerken, waardoor ze bijzondechgkis zijn om in een constante
behoefte van de consumenten te voorzien, de grijedoelde toepassing ervan, maar
ook op grond van de concurrentievoorwaarden eréastdictuur van vraag en aanbod
op de betrokken marRtHet EHvJ is integendeel van mening dat producfediemsten
die alleen inbeperkteof relatief beperktemate onderling uitwisselbaar zijn, niet tot
dezelfde markt behoref.

8  Beslissing van de Raad voor de Mededingingeizahk CONC — P/K-05/0065: BASE/BMB van 26 mei 2009
blz. 16, paragraaf 90.

°  Zie bijvoorbeeld: Zaak nr. C-333/94 P, Tetra Raden de Commissie, Jurispr. 1996, blz. 1-5951,113) zaak nr.
31/80, L'Oréal, Jurispr. 1980, blz. 3775, r.0. 28ak nr. 322/81, Michelin tegen de Commissie, puris983,
blz. 3461, r.0. 37; zaak nr. C-62/86, AkzoChemgetede Commissie, Jurispr. 1991, blz. I-3359.

10" Zie bijvoorbeeld: Zaak nr. C-333/94 P, Tetra RBaden de Commissie, Jurispr. 1996, blz. 1-5951,113) zaak nr.
66/86, Ahmed Saeed, Jurispr. 1989, blz. 803, Be4@ zaak United Brands tegen de Commissie, Jurl§y8,
blz. 207, r.0. 22 tot 29 en 12.
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16 Om de relevante markten te definiéren, worden deria van substitueerbaarheid aan
de aanbod- en vraagzijde gehanteerd. Substituebddaan de vraagzijde is een maat
voor de bereidheid van de consument om de betro#ti@rst of het betrokken product
te vervangen door andere diensten of productewmjjjitesubstitueerbaarheid aan de
aanbodzijde aangeeft in hoeverre andere leverandan die welke de betrokken
producten of diensten aanbieden, bereid zijn hadymtlijn op de zeer korte tot korte
termijn om te schakelen dan wel de betrokken primiuof diensten kunnen aanbieden

zonder aanzienlijke extra kosten.

17 Om de substitueerbaarheid aan de vraag- en aaant®drijde te bepalen, kan men,
indien dit gepast is, gebruikmaken van de toetsdehypothetische monopolistHet
principe van die test bestaat erin de markt te Hmsgen als een dienst of een geheel
van diensten, waarin een hypothetische ondernehaag winsten wil maximaliseren.
Die onderneming wordt geacht vrijgesteld te zijm \edke prijsregulering en ze is de
enige leverancier van de dienst of groep diensterkwestie. Die hypothetische
prijsverhoging staat ook bekend als de test inza&e "relatieve prijsstijging” of
SSNIP-test §mall significant non-transitory increase in prjceHet gaat over het
algemeen om een verhoging van ongeveer 5 tot 1a¥regede een periode van een
jaar. De SSNIP-test is nuttig als leidraad bij dalgse, maar kan niet worden gebruikt

als een algemene procedure voor marktdefinitie.
1.2.1.1 Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

18 In verband met de substitueerbaarheid aan de vjdagroet een niet-beperkende lijst
van de voornaamste criteria worden aangelegd.Haet verplicht om al die criteria te

gebruiken voor elk geval. Die criteria zijn:

18.1 De technische karakteristieken van een product of em dienst worden
systematisch als eerste bestudeerd, omdat ze ijkeitéd.i. objectief) de

eigenschappen van de producten bepalen.

' Ditis de aanpak die de EC in haar richtsnoegetbaveelt (punt 40).
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18.2 Het gebruik van een product of van een dienst dooegen gebruikeris centraal
omdat de uitwisselbaarheid van de producten inegnaite afhankelijk is van het
gebruik ervan en van de verwachtingen van de gednui Zo kunnen producten
met verschillende karakteristieken maar die op lfidzenanier worden gebruikt,
worden beschouwd als substitueerbaar aan de vj@@agZdmgekeerd is het
mogelijk dat producten die qua karakteristiekenrg@dijk zijn, maar die niet op

dezelfde manier worden gebruikt, niet tot dezetfadekt behoren.

18.3 De tarifering van een product of van een dienstHoewel dit element op zichzelf
niet doorslaggevend is om tot de substitueerbadudean de vraagzijde te besluiten,
vormt een aanzienlijk en duurzaam prijsverschisémsverschillende producten een
aanwijzing van de niet-substitueerbaarheid en dus ket feit dat ze niet tot

dezelfde markt horen.

19 De hierboven vermelde criteria zijn niet limitatighdien relevant mogen andere
criteria worden gehanteerd, zoals de regulerendgewimg, de gebruikte normen, de

perceptie van het merk van een product bij de ehdgkers.

20 Ten laatste kan worden opgemerkt dat de elektrbasmmmunicatiesector wordt
gekenmerkt door snelle technologische ontwikkelingdie verschijnselen van
technologische migratie vanwege de gebruikers oemn. In de sector van de
retailinternettoegang bijvoorbeeld kon een migratian de eindgebruikers van
aanbiedingen met lage snelheid naar snelle aanigealivastgesteld worden. Een
dergelijk fenomeen is niet noodzakelijk een tekan een substitueerbaarheid aan de
vraagzijde.Zo'n technologische migratie is unidirectioneel ismiet (of in geringe
mate) ingegeven door tariefschommelingen van h&NIB"-type. De reden ligt

voornamelijk in de extra diensten die via de niet@ahnologie worden geboden.
1.2.1.2 Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

21 De substitutie aan de aanbodzijde maakt het m&getkening [te] houden met de
waarschijnlijkheid dat ondernemingen die momenteet actief zijn op de relevante

productmarkt, toch besluiten tot de markt toe &glém, binnen een redelijk tijdsbestek".
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De jurisprudentie in de Gemeensctfapn de beschikkingenpraktijk van de Europese
Commissié® nemen de eigen levering niet op in de definitie e relevante markten,
d.i. de productie door een onderneming van eemni@eiair goed voor eigen gebruik.
Anderzijds geldt ook!'Louter hypothetische substitutie aan de aanbodzidlstaat
niet om de markt af te bakenéfi'De NRI's moeten rekening houden met de volgende

elementen:

21.1 De totale kosten van de overschakeling van de ptawp het desbetreffende

product zijn relatief te verwaarlozen.

21.2 Het feit dat een rivaliserende onderneming een deelde productiemiddelen bezit
die nodig zijn om een bepaalde dienst te leveremevenwel niet relevant indien
aanmerkelijke aanvullende investeringen nodig aijnde desbetreffende dienst op

te markt te brengen en op rendabele wijze aaretieht®

12

13

14

15

Zie Zaak nr. IV/IM126. Zo ook in de beschikking daec/Wagon-lit, herinnert de EC eraan “anders dacofc
meent, omvat de relevante markt niet de collectiealtijdverzorging in eigen beheer. Wanneer eatijpef
een overheidsdienst in eigen beheer een kantinghopet, is er geen sprake van aanbieding van esistddp de
markt van de maaltijdverzorging. Dit vormt geerealftief voor potentiéle afnemers van op dit geldedr

derden verstrekte diensten".

Zie punt 98 van de Mededeling van de EC van 18bwk 2000: richtsnoeren inzake verticale bepedan@COM
(2000/C 291/01)). Publicatieblad C291 van 13 okt@¥0: 'De in-house-productie, d.w.z. de productie van een
intermediair product voor eigen gebruik, kan varogr belang zijn bij een onderzoek uit het oogpuart de
mededinging, als een van de bronnen van concug@ftom de marktpositie van een onderneming dikdelie
bepalen Met het oog op de marktbepaling en de berekenamghet marktaandeel zal de in-house-productie

echter niet worden meegeteld bij intermediaire goed en dienstén

Richtsnoeren van de Commissie voor de marktaaaysde beoordeling van aanmerkelijke marktmactmein
bestek van het gemeenschappelijk regelgevingskaatar elektronische communicatienetwerken en -demst
(2002/C 165/03), PB C 165/6 van 11/07/2002, blz. 6.

Zie ook zaak nr. C-333/94, Tetra Pak tegen deda@gehaald arrest, r.o0. 19. Zoals hierboven veraiehen de

noodzakelijke investeringen ook binnen een redé]ijlsbestek te worden gedaan.
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21.3 De NRI's moeten nagaan of een bepaalde leveramgieproductieapparaat ook
daadwerkelijk zou gebruiken of aanpassen om hetoldetn product te
vervaardigen of de betrokken dienst aan te bietign. (of het gebruik van hun

capaciteit vastligt op grond van langlopende levggovereenkomsten, enz.).

22 Om een te doorgedreven segmentering van de matktevoorkomen neemt de
Europese Commissie soms een ruimere betekenisamatievsubstitueerbaarheid aan de
aanbodzijde. In die gevallen bekijkt de Europesenf@dssie alleen het vermogen van
een onderneming om haar productieapparaat aarssempam een dienst te verstrekken.
Indien de wijziging van het productiemiddel geewesteringen vergt, noch lange
termijnen, integreert de Europese Commissie inezedezelfde markt producten A en
producten B die aan de vraagzijde niet substit@@raouden zijn. Die benadering is
relevant voor de markten waarop dezelfde concueembrwaarden gelden (zelfde
drempels bij het betreden van de markt, zelfde aipezn, zelfde operator in
machtspositie, zelfde vooruitzichten inzake evellfi Een te doorgedreven
segmentering zou door technologische vernieuwirsgesh op losse schroeven kunnen
worden gezetDe afbakening van relevante markten belet het delator niet om
binnen die markten gedifferentieerde regulerendeatregelen aan te nemen. De
regulator moet zich dus vragen stellen over hegindelijke nut van een fijne

segmentering van de markt

23 In de segmentering van de productmarkten hechEhiet) een groter belang aan de

bepaling van de substitueerbaarheid aan de vrdegdgn aan de bepaling van de

8 Voor een toepassing van dat principe in de caniax het nieuwe regelgevingskader, zie advie§3wA-05 van

de Franse mededingingsraad van 16 februari 2009, §

17 Zie ook de beslissing van de Raad voor de Med@uingn de zaak CONC-P/K-05/0065: BASE/BMB van 26
mei 2009, p. 20-21, paragraaf 116-124€phtrairement a I'avis de I'auditeur, le Conseilnsidére qu’il n’est pas
nécessaire de retenir un marché plus restreintnRi@mpéche d’examiner le comportement d’'une erisesur
seulement un segment du marché pertinent (la téléphmobile) pour autant que la position dominasté établie

sur ce marché pertinent selon les critéres juridisjappropriés.”
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substitueerbaarheid aan de aanbodzijde. Indien ulstigitie aan de vraagzijde
vaststaat, is het in de praktijk niet absoluut rmadelijk om over te gaan tot de
substitueerbaarheid aan de aanbodzijde, omdat be#abieders al op dezelfde
productmarkt zijn. Praktisch gezien zou een analsede substitueerbaarheid aan de
aanbodzijde in dat geval gewoon neerkomen op desbiging van de analyse van de
substitueerbaarheid aan vraagzijde. In sommigellgevaal de substitueerbaarheid aan
de vraagzijde gering zijn of zelfs onbestaandali¢nprecieze gevallen kan het bestaan
van een substitueerbaarheid aan de aanbodzijdeodeusies aan de vraagzijde
ontkrachten en het dus mogelijk maken om de be#moldienst in de relevante markt

op te nemen.

Deze redenering wordt uitgewerkt in de volgendédidsngstabel.

Substitueerbaarheid aan de vraagzijde ja nee nee

Omstandig tussen AenB
-heden Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde - ja  nee

tussen A en B

Resultaat A en B in eenzelfde markt ja ja nee

Tabel 1- beslissing betreffende de substitutie aan degvrala aanbodzijde

1.2.2 Definitie van de geografische markten

24

25

Volgens jurisprudentie van het EHvJ omvat de gdampiae markt het gebied

waarbinnen de betrokken ondernemingen een rolspeleet aanbod van de betrokken
goederen en diensten, waarbinnen de concurrentieaaoden voldoende homogeen
zijn en dat van aangrenzende geografische gebiemienvorden onderscheiden in het

bijzonder doordat daar duidelijk afwijkende conemtievoorwaarden heers&h.

Het EHvJ heeft herhaaldelijk geoordeeld dat voordéénitie van de geografische
markt niet vereist is dat de concurrentievoorwaardassen de handelaars of

dienstenaanbieders volstrekt homogeen zijn. VoldestsHof volstaat het dat zep

8 Zie bijvoorbeeld: Arrest United Brands, punt 4dngehaald arrest Michelin, punt 26.
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elkaar lijken of voldoende homogeerzijn, zodat alleen zones waarin de
concurrentievoorwaarden "heterogeen" zijn, niet @& uniforme markt kunnen
worden beschouwtf. Per slot van zaken gaat het om de geografische mn@arin
daadwerkelijk een monopoliemacht zou kunnen wordegeoefend, zonder te worden
blootgesteld aan de concurrentie van andere aarsi@dandere geografische gebieden

of aan de concurrentie van andere goederen oftdiens

26 Om de geografische markten te bepalen kan menitdeavan substitueerbaarheid aan
de vraagzijde en de aanbodzijde hanteren in coméimaet de toets van de
hypothetische monopolist. In de praktijk herinndeg Europese Commissie in de
richtsnoeren eraan dat de geografische limietereearmarkt in de sector elektronische
communicatie traditioneel worden bepaald op basis tiet gebied dat door een
netwerk wordt bestreken en door wettelijke en rgephgsverplichtingeA? Er kunnen
nog andere criteria worden aangehaald die somgelanteerd in bepaalde zaken die
met concurrentie te maken hebben: regelgevingskddecties van diensten, norm

(gsm bijvoorbeeld), tarifering, handelspraktijken.

1.2.3 Verificatie of de gedefinieerde markten kunnen worén onderworpen aanex-

anteregulering

27 In de aanbevelingen van 11 februari 2003 en 17rdleee 2007 staat dat de regulering
ex ante en het mededingingsrecht dienen te wordemgeavend als bijkomende
actiemiddelen om de vastgelegde doelstellingereieldktronischecommunicatiesector
te bereiken en om het gebrek aan daadwerkelijkecuzoentie te verhelpen, en
daarnaast dat volgens een van de basisbeginselegulering ex ante dient te worden

opgeheven indien zij niet langer nodig is.

19" Zie bijvoorbeeld: Deutsche Bahn tegen de Commijssingehaald arrest, r.0. 92; zaak nr. T-139/9818Aegen

de Commissie, r.o0. 39, nog niet gepubliceerd idutéspr.

20 Zie Beschikking 1999/573/EG van de Commissie 2&mei 1999, inzake een procedure op grond vakeh8il
van het EG-Verdrag (Zaak nr. 1V/36.592 - Cégétd) #°B nr. L 218 van 18/08/1999, blz. 0014-0023.
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Drie criteria worden geschikt geacht om de relesanarkten aan te wijzen. Die criteria
samen stellen dat: het volstaat dat een van dema@oden niet vervuld werd om een
negatieve test te krijgen en dat de markt dusexietnte kan worden gereguleerd. Deze

criteria volgen hieronder.

28.1 Het eerste criterium bestaat erin te bepalen ofrveen markt hoge
toegangsbelemmeringen bestaan die niet van voadrife aard zijn: er kunnen
twee soorten belemmering worden onderscheidenctstele en wettelijke of

regelgevende.

28.2 Het tweede criterium bestaat erin te bepalen oketenerken van een markt een
ontwikkeling naar een toestand van daadwerkelifxecarrentie laten vermoeden;
dit betreft een dynamisch criterium dat rekeningidiomet een bepaald aantal
structurele aspecten en gedragsaspecten, die lgetijkonaken om te weten of de
markt, voor de beoogde periode, meer concurreraidworden. Een typisch
voorbeeld is een markt waar een beperkt, maar eold®, aantal ondernemingen
die actief zijn *“voorbij” de toegangsbelemmeringeen uiteenlopende
kostenstructuren hebben, te maken heeft met egselpstische vraag vanuit de
markt. Om te bepalen of een markt deze kenmerkeit, ltbent er rekening te
worden gehouden met de ontwikkeling in het verledenhuidige situatie en ook de
toekomst voor zover dit gebeurt binnen preciezsliinieten (die overeenstemmen
met het interval tussen de herzieningen door deéd)liRh niet als een theoretische

speculatie.

28.3 Het derde criterium beoogt een afdoende effici@rdre het mededingingsrecht in se
(zonder reguleringex ant®, rekening houdend met de eigenschappen van de

elektronischecommunicatiesector.

1.3 Methode voor de analyse van de relevante markten

29

In dit deel worden de stappen voorgesteld die H&TBheeft ondernomen om de

relevante elektronische communicatiemarkten teyapa¢én. Het heeft niet tot doel om
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de richtsnoeren van de Europese Commissie, nocadbeveling over de relevante

markten, noch het communautaire mededingingsrerhtgemene wijze te vervangen.
1.3.1 Algemene principes

30 De analyse van de markten heeft tot doel de ondengen met een sterke

machtspositie te identificeren op de bestudeerdé&tera
1.3.1.1 Individuele machtspositie

31 In artikel 14 van de Kaderrichtlijin staatEen onderneming wordt geacht een
aanmerkelijke marktmacht te hebben, wanneer #gealof samen met andere, een aan
machtspositie gelijkwaardige positie, dit wil zeggeen economische kracht bezit die
haar in staat stelt zich in belangrijke mate onafkelijk van haar concurrenten,

klanten en uiteindelijk consumenten te gedragen.”

32 Artikel 14.3 van de Kaderrichtlijn verduidelijkt"Wanneer een onderneming
aanmerkelijke marktmacht op een specifieke marktit,b&kan zij ook worden
aangemerkt als onderneming met een aanmerkelijkitmacht op een nauw verwante
markt als de koppelingen tussen beide markten \emahrd zijn dat de marktmacht op
de ene markt op de andere markt zo kan worden gelaat de marktmacht van de

onderneming wordt vergroot."

33 Bij een beoordeling ex ante wordt marktmacht afgemeaan de macht die de
betrokken onderneming heeft diprijzen te verhogen door de productie te beperken

zonder een aanzienlijk verlies van verkopen ofrimten®".

34 Voor de identificatie van een onderneming die ogen sterke machtspositie op de
markt beschikt, is de meting van de marktaandedenfendamenteel element, maar het
is niet doorslaggevend, noch toereikend. In verjaadnee wijzen de richtsnoeren van

de Europese Commissie op verscheidene principes:

2L Zie pt. 73 van de richtsnoeren, op. cit.
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34.1 Ondernemingen met een marktaandeel van maximaal I#8tben waarschijnlijk

geen individuele machtspositie op de betrokken mark

34.2 Ondernemingen met een marktaandeel van meer danhéd%en waarschijnlijk

een machtspositie.

34.3 Uitzonderlijke omstandigheden daargelaten, is leder dat ondernemingen met

een marktaandeel van meer dan 50% een machtsgesitien.

35 Ter aanvulling van de berekening van het marktaanderdt in de richtsnoeren ook
een opsomming gegeven van verschillende critemadgahand waarvan het huidige
niveau van concurrentie en de ontwikkeling ervasiugende de periode van de analyse

kan worden gemeten:
35.1 de totale omvang van de onderneming;
35.2 de controle over niet gemakkelijk te dupliceremasfructuur;
35.3 de technologische voorsprong of superioriteit;
35.4 het ontbreken van kopersmacht die een tegenwichv&emen;
35.5 gemakkelijke of bevoorrechte toegang tot kapitaaktea/financiéle middelen;
35.6 product-/dienstendiversificatie (bijv. bundelingmaroducten of diensten);
35.7 schaalvoordelen;
35.8 breedtevoordelen;
35.9 verticale integratie;
35.10een sterk ontwikkeld distributie- en verkoopnetwerk
35.11het ontbreken van potentiéle concurrentie;
35.12renzen aan de expansie.

36 Deze lijst is niet volledig, noch cumulatief. Alleele combinatie van verschillende

criteria vormt een doorslaggevend element bij gealieg van de sterke machtspositie.

37 De machtspositie kan worden beperkt door:
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37.1 lage drempels voor het betreden van de markt;

37.2 potentiéle concurrenten. Een NRI moet dus ook @dagrstellen in hoeverre het
waarschijnlijk is dat ondernemingen die momenteéel actief zijn op de relevante
productmarkt, op middellange termijn kunnen beshuitot die markt toe te treden,
na een kleine, maar significante, duurzame prifsvging. De analyse op
middellange termijn onderscheidt zich dus van dealyme van de
substitueerbaarheid aan de aanbodzijde bij deitefian de markten, hetgeen een

analyse op korte termijn impliceert.
1.3.1.2 Collectieve machtspositie

38 De Kaderrichtlijn bepaalt dat wanneer de NRI's bdelen of twee of meer
ondernemingen gezamenlijk een machtspositie op a&tnmnemen, zij meer in het
bijzonder de communautaire wetgeving dienen in sehemen en zich zeer zorgvuldig

aan de richtsnoeren moeten houden.

39 Van twee of meer ondernemingen kan worden gecaesthdat zij een gezamenlijke
machtspositie hebben ook al zijn er geen stru@unélandere banden tussen hen. De
gezamenlijke machtspositie kan worden vastgesteldem markt waarvan de structuur

gecodrdineerde effecten bevordert.

40 Bijlage Il bij de Kaderrichtlijn bevat bovendien reeonvolledige lijst van niet-
cumulatieve criteria om te oordelen over een gendijke machtspositie: een
volgroeide markt, stagnerende of matige groei aawdagzijde, geringe elasticiteit van
de vraag, een homogeen product, vergelijkbare kestecturen, vergelijkbare
marktaandelen, het ontbreken van technische inmwablgroeide technologie, geen
overcapaciteit, hoge drempels bij het betreden damarkt, geen tegenwicht aan de
koperszijde, geen potentiéle concurrentie, veriside informele of andersoortige
banden tussen de betrokken ondernemingen, vergsldechanismen, het geheel

ontbreken van of weinig ruimte voor prijsconcurient

41 Volgens de Kaderrichtlijn moet bij een analyse daadwerkelijke mededinging onder

meer worden bestudeerd of de markt in de toekoorstuwsrerend zal zijn en dus of een
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eventueel gebrek aan daadwerkelijke mededingingeblil is*> Toen de Europese
Commissie de lijst opstelde van de 18 markten iaat®eveling van 11 februari 2003
over de relevante markten, heeft zij ook een prdgpee analyse toegepast. De drie
criteria  waarvan de Europese Commissie gebruik thegémaakt (hoge
toegangsbelemmeringen die niet van voorbijgaand® zpn, het dynamische karakter
van de markt, mogelijkheid van het mededingingdrech op zichzelf daadwerkelijke

concurrentie op de markt in te voeren) vergen insneen prospectieve analyse.
1.3.2 Structuur van de marktanalyses
42 De marktanalyses zijn als volgt gestructureerd:
1.3.2.1 Voornaamste factoren die de markt structureren

43 Dit deel stelt de voornaamste, in essentie kwadmite, factoren voor die de
bestudeerde markt kenmerken. Men onderscheidt ame¢ e volgende elementen:
43.1 de marktaandelen
43.2 de concentratie.

44  De conclusie van dit deel zal uitwijzen of er in stiadium een vermoeden kan zijn van
sterke machtspositie van een of meer marktspelarsdie conclusie zullen niet
noodzakelijk alle hierboven vermelde criteria vérzdten maar het besluit zal wel
gericht zijn op die criteria die het BIPT nodig aam zijn conclusie te vormen

(bijvoorbeeld het bestaan van grote marktaandelen).
1.3.2.2 Andere factoren die de concurrentie op de marki\deéden
1.3.2.2.1 Analyse van de individuele machtspositie

45 Dit deel behandelt de in essentie kwalitatieve dimt aan de hand waarvan het

concurrentiepeil op de markt kan worden gemeten. Wwalerscheiden twee

22 Zie cons. 27 van de "Kaderrichtlijn" op. cit.
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hoofdcategorieén van factoren waarmee het condigpail op de markt kan worden

geanalyseerd:

De drempels voor de toegang en/of expansie zignfalitoren die de ontwikkeling van
de marktspelers kunnen ontmoedigen. Van die factktenen de in de richtsnoeren
vermelde criteria worden bestudeerd die het messvant zijn, afhankelijk van de
bestudeerde markten (zie deél3.1 ). Het feit dat er geen of nauwelijks
toegangsdrempels zijn, verhoogt de kans dat operatte markt betreden of zich daar
ontwikkelen en beperkt op die manier de mogelijghean een actieve operator om op

de markt een sterke machtspositie uit te oefenen.

De kopersmacht geeft de mogelijkheid van de kopesr om over het aanbod van de
leveranciers te onderhandelen. Een sterke kopehdnmat als "natuurlijk” gevolg
hebben dat het aanbod wordt aangepast aan de eraagt de ontwikkeling van
daadwerkelijke concurrentie wordt aangemoedigd,wifer het ontbreken van
kopersmacht ertoe zal leiden dat de verhoudingetusmnbod en vraag uit balans

geraakt.

Bij de marktanalyse zullen de hierboven vermeldria worden bestudeerd met als
doel na te gaan of ze het vermoeden van sterketspaditie dat in het vorige deel is
vastgesteld, bevestigen of ontkrachten. Afhankelgk de bestudeerde markten zijn

sommige criteria niet relevant voor de analyse erden die niet bestudeerd.

1.3.2.2.2 Analyse van de collectieve machtspositie

49

Dit deel behandelt, indien dat relevant is, rekgriioudende met de conclusies van de
voorgaande analyses, de in essentie kwalitatiegrien aan de hand waarvan kan
worden bepaald of twee of meer ondernemingen gezgkneeen machtspositie

innemen op de markt. Dan zullen de criteria dierheest relevant worden geacht en

die vermeld staan in de Kaderrichtlijn (zie hierbny, worden bestudeerd.
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1.3.2.3 Prospectieve marktanalyse en technologische onglifiden

50

51

1.4

52

53

54

55

De conclusies van de voorgaande analyses zulledendyestudeerd in het licht van de

ontwikkelingen die in de loop van de analyseperiopele markt worden verwacht.

Op grond van alle analyses samen zal het BIPT udectn of er al dan niet
daadwerkelijke concurrentie op die markt bestaatieh het BIPT concludeert dat er
geen daadwerkelijke concurrentie is, zal het deeoremingen aanwijzen die

individueel of gezamenlijk op die markt een stemk@chtspositie bekleden.
Methode voor het opleggen van gepaste correctiemaagelen

In dit deel worden de stappen voorgesteld die h&XTBheeft ondernomen om de
gepaste correctiemaatregelen op te leggen in lietr kean de analyse van de relevante
elektronischecommunicatiemarkten. Het heeft niedtel om de richtsnoeren van de
Europese Commissie, noch de aanbeveling over d=vame markten, noch het

communautaire mededingingsrecht op algemene vgjzertvangen.

Wanneer een onderneming over een sterke machispossichikt op een retailmarkt of
op een wholesalemarkt, moet de NRI ten minste esplighting toepassen. Op de
wholesalemarkten kunnen de NRI's de correctiengelee opleggen waarin de
Toegangsrichtlijn voorziet. Op de retailmarkten tenede NRI's de voorkeur geven
aan de regulering van de wholesalemarkten en dusl@&orrectiemaatregelen van de
Toegangsrichtlijn. Indien de NRI denkt dat die magelen niet voldoende zijn om de
doelstellingen van het regelgevingskader te halam ze alsnog verplichtingen

opleggen waarin de Universeledienstrichtlijn voetzi

Wanneer daarentegen uit de analyse blijkt dat opmdekt werkelijk concurrentie
heerst, worden de verplichtingen bedoeld in d&kelgh 58 tot 65 van de wet van 13

juni 2005 betreffende de elektronische communiaagéopgelegd, noch gehandhaafd.

Bij de selectie van de maatregelen die worden @ggeban de operatoren met een
sterke machtspositie, probeert het Instituut ovetemstig de nationale en

Gemeenschapswetgeving, en inzonderheid artikeh&lgaladerrichtlijn en artikel 8(4)
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van de Toegangsrichtlijn, de verplichtingen te idexren ten opzichte van de
doelstellingen van het nieuwe regelgevingskadet.lirtituut zorgt er in het bijzonder
voor dat de voorgestelde verplichtingen gerechtligdrzijn en in verhouding staan tot
de doelstellingen en tot de geidentificeerde proble op de markt. Daartoe zal het
Instituut de verplichtingen kiezen die het nodig terereikend acht om het of de
streefdoelen te halen, zonder verder te gaan ddnstrikt noodzakelijk is om het

probleem aan te pakken.
1.5 Methode voor het opleggen van gepaste verplichtinge

56 In dit deel worden de stappen voorgesteld die H&TBheeft ondernomen om de
gepaste verplichtingen op te leggen in het kader d@ analyse van de relevante
elektronischecommunicatiemarkten. Het heeft niedtel om de richtsnoeren van de
Europese Commissie, noch de aanbeveling over d=vame markten, noch het

communautaire mededingingsrecht op algemene vgjzertvangen.

57 Wanneer een onderneming over een sterke machispossichikt op een retailmarkt of
op een wholesalemarkt, moet de NRI ten minste esplighting toepassen. Op de
wholesalemarkten kunnen de NRI's de correctiengelee opleggen waarin de
Toegangsrichtlijn voorziet. Op de retailmarkten tenede NRI's de voorkeur geven
aan de correctiemaatregelen van de Toegangsméftlindien de NRI denkt dat die
maatregelen niet voldoende zijn om de doelstelhngan het nieuwe regelgevingskader
te halen, kan ze alsnog verplichtingen opleggen riwaartikel 17 van de

Universeledienstrichtlijn voorziet.

58 Wanneer daarentegen uit de analyse blijkt dat opmdekt werkelijk concurrentie
heerst, dienen de verplichtingen bedoeld in d&edeth 58-65 van de wet van 13 juni

2005 te worden opgeheven.

23 Dit standpunt werd bevestigd in een arrest varhbétvan beroep te Brussel van 1 juni 2007 (meeabkl de

punten 24 en 25 van dat arrest).
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Bij de selectie van de maatregelen die worden @ggeban de operatoren met een
sterke machtspositie, probeert het Instituut ovetemstig de nationale en
Gemeenschapswetgeving, en inzonderheid artikeh®eavet van 13 juni 2005, artikel
8 van de Kaderrichtlijn en artikel 8(4) van de Taegsrichtlijn, de verplichtingen te
identificeren ten opzichte van de doelstellingen taat nieuwe regelgevingskader. Het
Instituut zorgt er in het bijzonder voor dat de rgestelde verplichtingen
gerechtvaardigd zijn en in verhouding staan tot digelstellingen en tot de
geidentificeerde problemen op de markt. Daartoehealinstituut de verplichtingen
kiezen die het nodig en toereikend acht om heteofsuleefdoelen te halen, zonder

verder te gaan dan wat strikt noodzakelijk is orngnebleem aan te pakken.

De doelstellingen bepaald in artikel 8 van de Kadetlijn en overgenomen in artikel 6

van de wet van 13 juni 2005 zijn:

60.1 de bevordering van de concurrentie bij de leveringn elektronische-

communicatienetwerken en -diensten en de bijbelderéarciliteiten en dienstéh

60.2 de ontwikkeling van de interne mafkt

24 Zie artikel 8.2 van de Kaderrichtlijn, op. citoMens de Kaderrichtlijn moet deze doelstelling mespaald als

25

volgt worden bereikt:

a) zij zorgen ervoor dat de gebruikers, met inlpegan gehandicapte gebruikers, maximaal profitexan

betreft keuze, prijs en kwaliteit

b) zij zorgen ervoor dat er in de sector elektrdmés communicatie geen verstoring of beperking van d

concurrentie is;

c) zij moedigen efficiénte investeringen op hetigdlvan infrastructuur aan en steunen innovaties; e

d) zij bevorderen efficiént gebruik en zorgen voeen efficiént beheer van de radiofrequenties en de

nummervoorraad.

Volgens de Kaderrichtlijn moeten de NRI's datldezeiken op de volgende wijze:

a) zij heffen resterende belemmeringen op voor datbieden van elektronische-communicatienetwerken,

bijbehorende faciliteiten en diensten en elektrméscommunicatiediensten op Europees niveau
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60.3 de bevordering van de belangen van de burgerse/&umbpese Unfé

61 Om die doelstellingen te bereiken, mogen de NRisngere of minder strenge

verplichtingen opleggéh Wanneer een markt concurrerend is, worden de

26

27

b) zij moedigen het opzetten en ontwikkelen vamdrBuropese netwerken en de interoperabiliteit pam-
Europese diensten aan en eind-tot-eindconnectjvitei

c) zij zorgen ervoor dat er in vergelijkbare omsigheden geen verschil in behandeling is van oredeimgen
die elektronische-communicatienetwerken en -diengtmbieden

d) zij werken met elkaar en met de Commissie opsparante wijze samen om de ontwikkeling van een
consistente regelgevende praktijk en de consistagpassing van deze richtlijn en van de bijzondere

richtlijnen te waarborgen
Volgens de Kaderrichtlijn moeten de NRI's datldeeiken op de volgende wijze:

a) zij waarborgen dat alle burgers toegang heblotne¢n universele dienst als omschreven in Riahtlij
2002/22/EG (universeledienstrichtlijn)

b) zij waarborgen de consument een hoog niveaubescherming bij zijn transacties met leverancierst
name door ervoor te zorgen dat er eenvoudige etkgpe geschillenprocedures beschikbaar zijn dielarmr
toegepast door een van de betrokken partijen onkétigke instantie

c) zij dragen bij tot het waarborgen van een hoogau van bescherming van persoonsgegevens en de
persoonlijke levenssfeer

d) zij bevorderen de verstrekking van duidelijkéoimatie, met name door te verplichten tot tranapte ten
aanzien van tarieven en de voorwaarden voor hetdelan openbare elektronische-communicatiedienste

e) zij schenken aandacht aan de behoeften vaiifisgecmaatschappelijke groepen, met name gehapigica

gebruikers

f) zij waarborgen de integriteit en de veilighgah de openbare communicatienetwerken

In de richtsnoeren wordt verduidelijkt: "Indieareonderneming al eerder is onderworpen aan vhtplgen uit
hoofde van het regelgevingskader van 1998, moetNB& op basis van een nieuwe marktanalyse die
overeenkomstig deze richtsnoeren plaatsvindt, @oéden of soortgelijke verplichtingen in het nieuwe
regelgevingskader nog steeds op hun plaats zigivah een onderneming geconstateerd wordt datlieaen

het nieuwe regelgevingskader op een relevante mavkr aanmerkelijke marktmacht beschikt, kunnen
soortgelijke wettelijke verplichtingen als die wellop grond van het regelgevingskader van 1998 waren

opgelegd, worden gehandhaafd."
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verplichtingen van de Toegangsrichtlijn of de Umsededienstrichtlijn door een NRI
niet opgelegd, noch gehandha&fdVanneer een markt niet concurrerend is, moet een
NRI ten minste €én regelgevende verplichting opagindien de NRI dit noodzakelijk
acht, kan ze die verplichtingen ook aanpassenefwe verplichtingen opleggen. De
mogelijkheid om extra verplichtingen op te leggexast de verplichtingen waarin de
Toegangsrichtlijn voorziet, is onderworpen aan @eeogelijkheid tot veto van de

Europese Commissie.
1.5.1 Wholesaleverplichtingen

62 In de artikelen 9 tot 13 van de Toegangsrichtlijarden de normale verplichtingen
opgesomd die de NRI's kunnen toepassen op een sat®leof een retailmarkt. Het

zijn:
1.5.1.1 Transparantie

63 Wanneer voor de operator verplichtingen inzake diseriminatie gelden, kan de
NRI van die operator eisen dat hij een referentibad publiceert (overeenkomstig
artikel 59, § 2, van de wet van 13 juni 2005).

1.5.1.2 Non-discriminatie

64 Overeenkomstig artikel 58 van de wet van 13 jund®2Ran de operator worden

onderworpen aan een verplichting tot non-discrirtiéna

65 Non-discriminatie wordt omschreven als de toepasswan gelijkwaardige
voorwaarden onder gelijkwaardige omstandighedenaongere ondernemingen die
gelijkwaardige diensten aanbieden. Non-discrimenatordt onder andere beoordeeld
in vergelijking met de diensten, dochterondernemmegn partners van de operator

met een sterke machtspositie. Ze wordt toegepasdepdiensten en relevante

28 Zie artikel 16 van de Kaderrichltijn, op. cit.
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informatie die de alternatieve operatoren nodigble@bom hun activiteit uit te

oefenen.
1.5.1.3 Gescheiden boekhouding

66 Gescheiden boekhoudingen hebben met name betrekkirde transparantie van de
groothandelsprijzen en verrekenprijzen. Het doel gascheiden boekhoudingen is
ervoor te zorgen dat het principe van de non-disoatie wordt nageleefd en eventueel
onrechtmatige kruissubsidiéring wordt voorkomen.t Higodel en de te hanteren
methode van de gescheiden boekhouding worden naejgaald door de NRI's
(overeenkomstig artikel 60, § 1, tweede lid, vawee van 13 juni 2005).

1.5.1.4 Toegang tot en gebruik van specifieke netwerkfatt#in

67 Artikel 12, § 1, van de Toegangsrichtlijn en artibd van de wet van 13 juni 2005
bevatten een onvolledige lijst van verplichtingerake toegang. Van een operator met
een sterke positie op een wholesale- of retailmakthet volgende worden verlangd:

67.1 derden toegang verlenen tot bepaalde netwerkelemeen/of faciliteiten, met

inbegrip van ontbundelde toegang tot het aansuvern;
67.2 te goeder trouw onderhandelen met operatoren dee&ken om toegang;
67.3 reeds verleende toegang tot faciliteiten niet kikem;
67.4 op groothandelsbasis bepaalde diensten aanbiedem@orverkoop door derden;

67.5 open toegang verlenen tot technische interfacestogullen of andere
kerntechnologieén die onmisbaar zijn voor de irgerabiliteit van diensten of

virtuele netwerkdiensten;

67.6 collocatie of andere vormen van gedeeld gebruik Yariliteiten aanbieden,

inclusief gedeeld gebruik van kabelgoten, gebouefanasten;

67.7 bepaalde diensten aanbieden die nodig zijn voomtgoperabiliteit van de aan
gebruikers geleverde eind-tot-einddiensten, inefugaciliteiten voor intelligente

netwerkdiensten of roaming binnen mobiele netwerken
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67.8 toegang verlenen tot operationele ondersteuningsegn of vergelijkbare
softwaresystemen die nodig zijn om billjke conewmtie bij het aanbieden van

diensten te waarborgen;
67.9 zorgen voor interconnectie van netwerken of netfeeikteiten.

68 Krachtens artikel 12, § 2, van de Toegangsrichdiprartikel 61, § 2, van de wet van 13
juni 2005, moeten de NRI's met de volgende factorekening houden bij de

vaststelling van de correctiemaatregelen inzakgatog:

68.1 de technische en economische levensvatbaarheidhetagebruik of de installatie
van concurrerende faciliteiten, in het licht van teenpo van de marktontwikkeling,

rekening houdend met de aard van en het soortorieectie en toegang;

68.2 de haalbaarheid van de voorgestelde toegangveglergékening houdend met de
beschikbare capaciteit;

68.3 de door de eigenaar van de faciliteit verrichteééte investering, rekening houdend

met de aan de investering verbonden risico's;
68.4 de noodzaak om op lange termijn de concurrent&and te houden;
68.5 in voorkomend geval, ter zake geldende intelleet@diendomsrechten;

68.6 het verlenen van pan-Europese diensten.
1.5.1.5 Prijscontrole en verplichtingen inzake het kostenéeningssysteem

69 De NRI's kunnen onder andere een verplichting iazkéistenbasering vaststellen
(overeenkomstig artikel 62, § 1, van de wet vafuh82005).

70 Artikel 13, 8§ 1, van de Toegangsrichtlijn schriyior: “Een nationale regelgevende
instantie kan [...] verplichtingen inzake het terugltenen van kosten en prijscontrole
opleggen, inclusief verplichtingen inzake koste@otering [...] wanneer uit een
marktanalyse blijkt dat de betrokken exploitant mt§zen door het ontbreken van
werkelijke concurrentie op een buitensporig hooid ke handhaven of de marges kan

uithollen, ten nadele van de eindgebruikers.”
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71 De NRI's moeten rekening houden met de door deatpregedane investeringen en

laten toe dat hij een redelijke opbrengst verkmjgtzijn kapitaalinbreng.
1.5.2 Retailverplichtingen

72 Artikel 17, 8 1, van de Universeledienstrichtlipat overgenomen is in artikel 64 van
de wet betreffende de elektronische communithtiestaat het toe om

correctiemaatregelen in te stellen indien:

72.1 na een marktanalyse overeenkomstig artikel 163liden NRI vaststelt dat er op
een gegeven eindgebruikersmarkt, aangewezen okemastig artikel 14 van
Richtlijn 2002/21/EG (Kaderrichtlijn), geen sprakis van daadwerkelijke
mededinging;

72.2 de NRI vaststelt dat de verplichtingen die wordepgetegd door Richtlijn
2002/19/EG (Toegangsrichtlijn) of door artikel 18nvdeze richtlijn niet leiden tot
het verwezenlijken van de doelstellingen zoals bkpaij artikel 8 van Richtlijn
2002/21/EG (Kaderrichtlijn).

73 De formulering van het tweede Ilid erkent dat hetlerfa van de
wholesalecorrectiemaatregelen niet hoeft te wordedigewacht alvorens
retailcorrectiemaatregelen kunnen worden opgelegd (lie gerechtvaardigd en

geschikt blijken volgens de prospectieve beoordelem de markt).

74 De verplichtingen waarvan sprake in artikel 17 \de Universeledienstrichtlijn en
artikel 64 van de wet betreffende de elektronisubramunicatie hebben betrekking op

de volgende verboden:

29 Artikel 64, § 1, van de wet betreffende de elekisohe communicatie bepaaltntlien het Instituut vaststelt dat
de verplichtingen die werden opgelegd krachtenartikelen 58 tot 63 niet zouden leiden tot het \ea@nlijken van
de doelstellingen die zijn bepaald bij de artikefetot 8, kan het, overeenkomstig artikel 55, &h3®, één of meer
van de in het tweede lid genoemde verplichtingdaggen aan operatoren die zijn aangeduid als opeeat met

een sterke machtspositie op een gegeven eindgelsmikrkt”
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74.1 buitensporige prijzen te vragen

74.2 de toegang tot de markt te belemmeren

74.3 afbraakprijzen te hanteren die de mededinging lkeper

74.4 ongegronde voorkeuren voor bepaalde eindgebruikerte passen
74.5 diensten op ongerechtvaardigde wijze te bundelen.

Artikel 17 schrijft voor: De nationale regelgevende instanties kunnen dgkeeli
ondernemingen passende prijsplafonds opleggenlieletipgen om individuele tarieven te
controleren of verplichtingen om de tarieven afstemmen op de kosten of prijzen op
vergelijkbare markten, teneinde de belangen vanenelgebruiker te beschermen en

tegelijkertijd daadwerkelijke mededinging te stiereh”
1.6 Raadplegingsprocedure: wettelijke basis

1.6.1 Nationale raadpleging

75 De nationale raadpleging is gebaseerd op artiken6Richtlijn 2002/21/E&:

Behoudens in gevallen die onder de artikelen 76li®0 of 21 vallen, zorgen de
lidstaten ervoor dat de nationale regelgevende aimisés die voornemens zijn
maatregelen in overeenstemming met deze richtfijdeobijzondere richtlijnen te
nemen die aanzienlijke gevolgen voor de relevantarkim hebben, de
belanghebbenden in staat stellen om binnen eerijied&ermijn hun zienswijzen te
geven op de ontwerpmaatregel. De nationale regelgg® instanties publiceren hun
nationale raadplegingsprocedures. De lidstaten @magorg voor de oprichting van
een enkel informatiepunt waar inzage verkregen kasrden in alle lopende

raadplegingsprocedures. De resultaten van de raagiply worden door de nationale

%0 Richtlijn 2002/21/EG van het Europees Parlementie Raad inzake een gemeenschappelijk regelgéwides
voor elektronische-communicatienetwerken en -dems{Kaderrichtlijn) Publicatieblad van de Europese
Gemeenschappen L108/33 van 24 april 2002



Analyse van markt 7 van de gespreksafgifte op afzderlijke mobiele netwerken 36

regelgevende instanties openbaar gemaakt, behalvgeval van vertrouwelijke
informatie overeenkomstig het communautair en nagbrecht betreffende zakelijke
vertrouwelijkheid.

76 Ze wordt georganiseerd krachtens de artikelen h348 van de wet van 13 juni 2005:

i

78

Art. 139. Het Instituut kan voor de toepassing van deze w@&t openbare
raadpleging houden overeenkomstig artikel 14 vandevan 17 januari 2003 met
betrekking tot het statuut van de regulator van @&elgische post- en

telecommunicatiesector.

Art. 140.Voorzover een ontwerpbeslissing van het Instiiamizienlijke gevolgen zou
kunnen hebben voor een relevante markt, organisesrinstituut een voorafgaande
openbare raadpleging met een maximale tijdsduur Yexee maanden, met

inachtneming van de regels inzake vertrouwelijkivaia de bedrijfsgegevens.

Alle inlichtingen in verband met aan de gang zijogenbare raadplegingen worden

bij het Instituut gecentraliseerd.

De resultaten van de openbare raadpleging wordernbpar gemaakt, met

inachtneming van de regels inzake vertrouwelijkivaid de bedrijfsgegevens.

De Koning bepaalt, na advies van het Instituut,ndelere regels van de openbare

raadpleging en van de bekendmaking van de resuol&tean.

Artikel 140, laatste lid, is uitgevoerd door hetnkuklijk besluit van 26 januari 2006
betreffende de nadere regels voor de openbare legfopen die worden geregeld in
artikel 140 van de wet van 13 juni 2005 betreffeddeelektronische communicatie,
(B.S, 01.03.06).

De opmerkingen van de betrokken partijen op hetergbesluit van het Instituut
maken deel uit van het dossier dat wordt overgezondaar de Raad voor de
Mededinging krachtens artikel 55, 88 4 en 5, vanwdevan 13 juni 2005 alsook naar
de Europese Commissie en naar de NRI's van de aridistaten krachtens artikel 7
van de Kaderrichtlijn en artikel 141 van de wet 1&nuni 2005.
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1.6.2 Het advies van de Raad voor de Mededinging

79 Artikel 16, § 1, van Richtlijn 2002/21/E6bepaalt dat met de mededingingsinstanties

als volgt moet worden samengewerkt:

Zo spoedig mogelijk na de aanneming van de Aanibgvel een bijwerking daarvan
voeren de nationale regelgevende instanties, zaweeklijk met inachtneming van
de richtsnoeren een analyse van de relevante matkteDe lidstaten zorgen ervoor
dat deze analyse, in voorkomend geval, in sameiwgerknet de nationale

mededingingsinstanties wordt uitgevoerd.

80 Deze bepaling is omgezet door artikel 55 van devwart13 juni 2005, zoals gewijzigd
door de wet van 18 mei 2009 houdende diverse begmali inzake elektronische

communicatie:

Art. 55. 8 1. Overeenkomstig § 4 voert het Instituut mimstzo spoedig mogelijk na
de aanneming van de Aanbeveling of een bijwerkemy\wén een analyse van die
relevante markten uit om te bepalen of zij daadelgkk concurrentieel zijn. De
informatie-uitwisseling nodig voor die analyse gefhe@vereenkomstig artikel 137, 8§
2.

(...)

8 4. Voor de beslissingen van het Instituut waarvo@ar deze paragraaf wordt
verwezen pleegt het Instituut vooraf overleg meRdad voor de Mededinging. De
Raad voor de Mededinging geeft binnen 30 kalendgmdate rekenen vanaf de
toezending van de ontwerpbeslissing door het indtizijn advies. Zodra die termijn
verstreken is, geldt het stilzwijgen van de Raaut de@ Mededinging als goedkeuring

van de voormelde ontwerpbeslissing.

31 Richtlijn 2002/21/EG van het Europees ParlementerRaad inzake een gemeenschappelijk regelgevdgsk
voor elektronische-communicatienetwerken en -danstKaderrichtlijn) Publicatieblad van de Europese
Gemeenschappen L108/33 van 24 april 2002
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§ 4/1. Het Instituut zendt zijn beslissingen waarvoaar deze paragraaf wordt
verwezen, vooraf aan de Raad voor de Mededingiregbohnen dertig dagen, te
rekenen vanaf de toezending van de ontwerpbegiskior het Instituut, een advies
uitborengt met betrekking tot de vraag of de vooayeen beslissingen van het
Instituut in overeenstemming zijn met de door hedeadingingsrecht beoogde
doelstellingen. Zodra die termijn verstreken iddgéet stilzwijgen van de Raad voor

de Mededinging als goedkeuring van de voormeldeenpieslissing.

8 5. Het Instituut zendt zijn beslissingen waarvoaar deze paragraaf wordt
verwezen, vooraf aan de Raad voor de Mededinging, kinnen dertig
kalenderdagen, te rekenen vanaf de toezending eaontiverpbeslissing door het
Instituut, een bindend advies uitbrengt met betrekktot de vraag of de
voorgenomen beslissingen van het Instituut in areseemming zijn met de door het
mededingingsrecht beoogde doelstellingen. Zodrdetaijn verstreken is, geldt het
stilzwijgen van de Raad voor de Mededinging alsdgearing van de voormelde
ontwerpbeslissing.

De invoering van de nieuwe paragraaf 4/1 is alsgtvaderechtvaardigd en
becommentarieerd door de wetgever in de memorid¢oaithting bij de wet van 18
mei 2009

“Artikel 55, § 5, van de wet van 13 juni 2005 vaetzen bindend advies van de
Raad voor de Mededinging met betrekking tot de yr@fasommige beslissingen van
het Instituut in overeenstemming zijn met de daarrhededingingsrecht beoogde

doelstellingen

De wet van 13 juni 2005 noch de memorie van totighbij deze wet verduidelijken
welke die doelstellingen zijn. Dit schept praktesahoeilijkheden voor het Instituut
om uit te maken welk deel van de mogelijke kriteek de Raad voor de Mededinging

haar uiteindelijk bindt. De Raad voor de Mededingikan immers in éénzelfde

%2 parl. St.Kamer, zitting 2008-2009, nr. 52/-1813/01, blz. 14-15.
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advies kritieken vallend onder artikel 55, 8§ 4 efoBnuleren, zonder duidelijkheid te
verschaffen over de rechtsbasis op basis waarvanzich uitspreekt of nog een
onjuiste invulling geven aan «de doelstellingen dmor het mededingingsrecht
beoogd worden» (hetgeen pas achteraf in graad w@ehberoep vast kan komen te
staan). Verder vertoont artikel 55 een discrepairtidie zin dat 8 5 voor het bindend
advies een toetsing aan de door het mededinginigsreeoogde doelstellingen
voorziet, terwijl 8 4 dat niet voorziet (terwijl &£ doorheen de tekst van Titel Il van
toepassing is op het opleggen van gelijkaardigghahtingen als diegene waarop 8

5 van toepassing is).

Artikel 15, 1° voorziet dan ook een nieuw artikB| § 4/1 in, dat een niet bindend
advies van de Raad voor de Mededinging invoertefffemde de conformiteit aan de
door het mededingingsrecht beoogde doelstellingemlle artikelen van Titel I
(behalve deze artikelen die verwijzen naar artB&®| § 5) waarin de mogelijke SMP-
verplichtingen nader worden omschreven. Het oomsketjke 8§ 4 Dblijft van
toepassing voor de bepaling van de relevante marfdeikel 54) en de aanduiding
van SMP-operatoren (artikel 55, § 3).

De door het mededingingsrecht beoogde doelstehimgstaan er voornamelijk in de
economische mededinging te bevorderen of deze nstanie vrijwaren. Het

mededingingsrecht dient een daadwerkelijke mededjng bevorderen omdat deze
vorm van mededinging de beste garanties inhoudikenz2conomische resultaten,
normale prijzen, kwaliteitsverbetering en technesalooruitgang en aldus bijdraagt
tot een zo hoog mogelijk peil van particuliere efectieve behoeftebevrediging (zie
Memorie van Toelichting bij de wet van 10 juni 20@% bescherming van de

economische mededinging, Parl. St., Kamer, nr. B362001, p. 4).

Het advies van de Raad voor de Mededinging in devan artikel 55, 8 4/1 en 8 5

dient zich dan ook te buigen over de volgende vrage

» Bevorderen de door het Instituut voorgesteldephentingen de economische

doelmatigheid van de productie en de verdelingg@ederen en diensten?
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» Sporen de voorgestelde verplichtingen aan tohalgpassing van de productie aan

de economische en technologische vernieuwingen?
* Brengen de voorgestelde verplichtingen een geogetijkheid van kansen teweeg?

* Zijn de voorgestelde verplichtingen bevorderlipor de efficiéntie bij de levering

van elektronischecommunicatiediensten en —netwerken

» Komen de voorgestelde verplichtingen in het akgmmten goede van de gebruikers
en eindgebruikers onder de vorm van een verantweodiekrsiteit en kwaliteit van de

beschikbare goederen en diensten tegen normaleepf]
» Dragen de voorgestelde verplichtingen bij tot gestere marktdoorzichtigheid?

» Beinvloeden de voorgestelde verplichtingen hg¢raken prijspeil op een gunstige

wijze en versterken zij de koopkracht?

» Zorgen de voorgestelde verplichtingen voor het bdh@an een voldoende

keuzevrijheid voor de eindgebruikers?”
1.6.3 De Europese raadpleging en notificatie

81 Artikel 7, § 3, van Richtlijn 2002/21/E& bepaalt dat de Europese Commissie en de
nationale regelgevende instanties van de andestateh als volgt moeten worden
geraadpleegd:

3. Indien de nationale regelgevende instantie, haasraadpleging als bedoeld in

artikel 6, voornemens is een maatregel te nemen die

a) valt onder de artikelen 15 of 16 van de ondeigpavichtlijn, de artikelen 5 of 8
van Richtlijn 2002/19/EG (toegangsrichtlijn) of ikl 16 van Richtlijn 2002/22/EG
(universeledienstrichtlijn); en

%3 Richtlijn 2002/21/EG van het Europees ParlementerRaad inzake een gemeenschappelijk regelgevdgsk
voor elektronische-communicatienetwerken en -danstKaderrichtlijn) Publicatieblad van de Europese
Gemeenschappen L108/33 van 24 april 2002



Analyse van markt 7 van de gespreksafgifte op afzderlijke mobiele netwerken 41

b) van aanzienlijke invioed is op de handel tustetidstaten, stelt zij de Commissie
en de nationale regelgevende instanties in de andiesstaten in kennis van de
ontwerpmaatregel, samen met de motivering voor datmegel, overeenkomstig
artikel 5, lid 3, en stelt zij de Commissie en delexe nationale regelgevende

autoriteiten daarvan in kennis.

Nationale regelgevende instanties en Commissie ekurde betrokken nationale
regelgevende instantie hun opmerkingen meedelerebimaximaal één maand of
binnen de in artikel 6 genoemde termijn indien derger is. De periode van één

maand kan niet worden verlengd.
82 Deze bepaling is omgezet door artikel 141 van devae 13 juni 2005:

Art 141 Voorzover een ontwerpbeslissing van het Instituelbed kan hebben op de

handel tussen de lidstaten en erop gericht is:
1° een relevante markt te bepalen, overeenkomsilgeb40/11, 8§ 1, of

2° vast te stellen of er op een relevante marktcaoentie aanwezig is,

overeenkomstig artikel 40/11, 8§ 4, of

3° verplichtingen ten aanzien van een operator eagt sterke machtspositie op een

relevante markt op te leggen of te wijzigen, ovekeestig artikel 40/11, § 4, of

4° verplichtingen op te leggen aan operatoren diet rzijn aangemerkt als
beschikkende over een sterke machtspositie opedevante markt, overeenkomstig
artikel 40/11, § 6, of

5° de wijziging van reeds gesloten toegangsoveweasten op te leggen,

overeenkomstig artikel 40/11, 8§ 4, of

6° de wijziging van het referentieaanbod op te e&sggpvereenkomstig artikel 40/11,
8§ 8, of

7° de voorwaarden inzake de te verstrekken toedaniepalen, overeenkomstig
artikelen 40/11, § 10, zesde lid, en 40/10, § 2,
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raadpleegt het Instituut onverwijld de Europese @Gussie en de nationale
regelgevende instanties van de lidstaten.

Het Instituut neemt de opmerkingen in aanmerkirgddi Europese Commissie en de

regelgevende instanties van de lidstaten eraanrigdzbebben binnen de door de
Koning bepaalde termijn.
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2 Definitie van de relevante markten voor gespreksaffie op

afzonderlijke mobiele netwerken

2.1 Definitie van de dienst voor gespreksafgifte op mable netwerken

83

84

De dienst voor gespreksafgifte op een netwerk vowbiele telefonie is een
groothandelsverrichting Wholesal®) die door een operator van een mobiel netwerk
wordt aangeboden aan andere (vaste, mobiele, bant#se) operatoren, wanneer
deze laatsten een telefonisch gesprek willen laegachtkomen op het mobiele
netwerk van de operator in kwestie. Deze verrighttnnoodzakelijk voor alle andere
operatoren van een openbaar netwerk wegens delijketteis tot interoperabiliteit
aangezien de klanten van de andere operatoren efarogenbaar netwerk in staat
moeten zijn om met name telefonische oproepen mecthgen naar de klanten van de

beoogde mobiele operator.

Deze dienst voor gespreksafgifte op mobiele netereskordt dus aangeboden op een
wholesalemarkt waarop momenteel de drie Belgischeratoren voor mobiele
telefonie aanwezig zijn (Belgacom Mobile, dat dendit Proximus aanbiedt, Mobistar
en KPN Group Belgium / BASE) als verkopers van ddrdffende verrichting
enerzijds en anderzijds alle operatoren van eemlsze netwerk - vast, mobiel of
buitenlands in het geval van internationale oproege op de Belgische mobiele
netwerken eindigen. Men zal opmerken dat omdadli@landere operatoren niet
noodzakelijk over een rechtstreekse interconnectiet de Belgische mobiele
netwerken beschikken, de verrichting van gesprejiafop deze netwerken vaak aan
derden wordt aangeboden in het kader van een desioergiftedienst.
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Operator A

verbinding Opgebelde

<—

‘Dienst voor gespreksafgifte op netwerl?B

Figuur 1 — principeschema van de dienst voor gespkeafgifte in geval van interconnectie

85

86

tussen twee netwerken

Er moet nadruk worden gelegd op de bilaterale @ardde betreffende dienst voor
gespreksafgifte op mobiele netwerken: elk van de bletrokken mobiele operatoren
is tegelijk leverancier (dus verkoper) van dezeighting wat betreft de oproepen die
op zijn eigen netwerk moeten worden afgegeven gdsyzmaar deze mobiele
operatoren zijn tevens de kopers van de equivalestechting die wordt verstrekt

door hun twee mobiele concurrenten op de Belgistchekt anderzijds.

De kleinhandelsmarkt (etail”) voor gespreksdiensten is uiteraard direct vedson
met de wholesaleverrichting voor de gespreksafgiftenobiele netwerken. Zowel de
vaste als de mobiele operatoren moeten immers lamek in staat stellen om naar
elk nationaal mobiel netwerk te bellen. Welnu, derRAgespreksafgiftelasten
(“Mobile Termination Rat® die aan de mobiele operator van bestemming nmoete
worden betaald, vormen een onderdeel van de rdjadp die door de vaste
operatoren zulleworden toegepast voor de zogenaamde F2M-oproepexe(l-To-
Mobile”), alsook door de mobiele operatoren voor de zagerde M2M-oproepen
(“Mobile-To-Mobil€). In het bijzonder zal een eventuele verhoging de@ze MTR-
gespreksafgiftelasten typisch geheel of gedediteNprden doorberekend in de
retailtarieven van de F2M-en M2M-oproepen naarledchouwde mobiele netwerk
en zullen deze prijsverhogingen voor gespreksa&giibeten worden gedragen door
de klanten van deze vaste en mobiele operatometien de retailprijs van de oproep
(ongeacht vanuit een vast netwerk of vanuit eeniehatetwerk) wordt vastgesteld

door de operator van de oproepende partij (A infidaur), is het de (mobiele)
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operator van de opgeroepen partij (B in de figuud)e de wholesaleprijs (MTR-
lasten) vaststelt die wordt gevraagd aan de opevaio de beller om de oproep over

te brengen tot bij de bestemmeling.

87 Men zal opmerken dat in de huidige stand van dénelogi€* de oproepende
operator de plaats van de gebelde mobiele aboriaekemt (die zich trouwens in het
buitenland kan bevinden in geval van internationedaming) en dus niet de
mogelijkheid heeft om een optimale routering varogeoepen te bewerkstelligen met
als bedoeling de middelen die nodig zijn in het ral@netwerk van de gebelde partij
tot een minimum te beperken. Daaruit vioeit voat et MTR-tarief een nationaal
karakter heeft, omdat het onafhankelijk is van deggafische positie van zowel de

opgebelde partij als de bellende partij.

2.2 Technologie van de openbare netwerken en diensteroor mobiele

telecommunicatie

88 In Belgié, net als in de andere Europese landguipg@ren de operatoren van openbare
diensten voor mobiele telecommunicatie momenteel eetw opeenvolgende

technologische generaties:

88.1 het gsm-systeem Global System for Mobile communicatinis een systeem van
de tweede generatie (2% d.w.z. een digitaal systeem dat aanvankelijk
voornamelijk ontworpen was om de circuitgeschakedgdeaaktelefoniedienst en
datadiensten aan te biedemldtd’) met een relatief lage bitsnelheid (typisch 9,6

kbit/s), alsook berichtendiensten zoals smShrt Message Servigeen mms

34 Een optimale routering van de oproepen zou veraiseé het netwerk van de opgeroepen partij realtigteHLR-
register (Home Location Regist8r van het gebelde mobiele netwerk kan raadplegen (bij benadering) de

geografische positie van de opgebelde abonneeteke

% In de jaren 80 waren analoge systemen voor motgkdéonie van de zogenaamde eerste generatieif@i&)oerd,

zoals het vroegere NMT-450-netwerkN@rdic Mobile Telephorigvan de RTT/Belgacom in Belgié
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(“Multimedia Messaging Servie De gsm-netwerken die in de jaren 90 werden
ingevoerd, zijn geleidelijk aan “gelpgraded” om ketgeschakelde diensten te
verstrekken met de GPRS-modusGéheral Packet Radio Syst§m waarbij
werkelijke typische bitsnelheden werden onderstewamd64 kbit/s, en datadiensten
met een hogere snelheid met de EDGE-evoluBalfanced Data rates for GSM
Evolutior?), die vaak bestempeld wordt als 2.5G-technolagiedie het in theorie

mogelijk maakt om bitsnelheden te benaderen vam 200 a 400 kbit/s;

88.2 het UMTS-systeem (niversal Mobile Telecommunications Syshem

89

2.3

90

geintroduceerd in het begin van deze eeuw, is g&eesn van de derde generatie
(3G) dat behoort tot de IMT-2000-familie Ifternational Mobile
Telecommunicationg; gedefinieerd door de Irternationale
Telecommunicati&/nie” (ITU). Dit nieuwe systeem heeft niet alleen toedde
diensten te ondersteunen die reeds klassiek do@y&@men zoals het gsm worden
aangeboden (telefonie, voicemail, enz.) maar odkdiensten aan te bieden met
een veel hogere bitsnelheid (ettelijke Mbit/s), wlaar het mogelijk is snelle
internettoegangsdiensten aan te bieden die de wentie aankunnen met
technologieén (zoals de xDSL-familie =Digjital Subscriber Lin® die op

draadnetwerken worden ingezet.

Zoals verder te lezen is, is er a priori geen enkdifferentiatie van de
wholesaledienst voor gespreksafgifte, die het veopw uitmaakt van deze
marktanalyse, naargelang deze wordt aangebodearomebiel 2G-netwerk, dan wel

op een mobiel 3G-netwerk.

Huidige regulering en tarifering van de dienst voorgespreksafgifte op

mobiele netwerken

Op dit ogenblik worden de MTR-gespreksafgiftelagjereguleerd in het kader van de
marktanalyse die het BIPT voor de periode 2006-20t verricht. Deze tarieven zijn
vastgesteld op basis van het besluit van de RaaheaBIPT van 11 augustus 2006
betreffende markt 16 van de gespreksafgifte oprafedijke mobiele netwerken en het
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aanvullende besluit dat de Raad van het BIPT hggefomen op 29 april 2008 en dit
rekening houdende met de schorsing (die later @yéleeft tot de intrekking door het
BIPT) van het aanvullende besluit van 18 decemB87 2vaar aanleiding van het arrest
van 4 april 2008 van het hof van beroep van Brud3eltariefaanpassingen die zijn
toegepast in 2006 en 2007 zijn vernietigd doorhodtvan beroep van Brussel in zijn
arrest van 30 juni 2009, maar deze tarieven, alsiieiene die vastgesteld waren in het
aanvullende besluit van 29 april 2008, zijn begestoor het besluit van [DATUM] ter
vervanging van het besluit van het BIPT van 11 atigi2006 betreffende markt 16.

Overeenkomstig dit aanvullende besluit van 29 &008 bedragen de huidige MTR-
tarieven sedert 1 juli 2008, 7,20 eurocent/minunrvBelgacom Mobile / Proximus,
9,02 eurocent/minuut voor Mobistar en 11,43 eurtiognuut voor KPN Group
Belgium / BASE. Sinds 2008 gaat het om prijzen wi@den uitgedrukt per minuut,
maar op basis van een secondentariferipgr(second billiny), zonder aanvankelijke
kosten voor het opzetten van de oproeget-ug) en zonder differentiatie volgens het
tijdstip van de oproep eak/off-peal. Omdat het wholesaleprijzen betreft, worden ze

uitgedrukt exclusief btw.

Hoewel de dienst voor gespreksafgifte op de Betgismobiele netwerken met name
aan de vaste nationale operatoren (F2M-oproepenphaen de mobiele nationale
operatoren (M2M-oproepen) wordt aangeboden, isetgchting in kwestie in Belgié
(in tegenstelling tot sommige andere Europese [@ndgteeds onder dezelfde
voorwaarden, in het bijzonder op het vlak van deevan, aangeboden aan de
afnemers, hetzij vaste operatoren hetzij mobieleraipren. De verkoop van deze
wholesaledienst heeft bijgevolg in het verledefjcahet (externe: zie deel.5 non-
discriminatiebeginsel nageleefd. De prijs voor gekgafgifte voor buitenlandse
operatoren is niet aan regulering onderworpen enbilateraal worden vastgesteld op
basis van onderhandelingen tussen de betrokkeifepart
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2.4 Relevante retailmarkt

93 Er is geen enkele mobiele retailmarkt door de EesepCommissie aangemerkt als
een markt die a priori aan ex-antereglementering warden onderworpen en dit
noch in de vroegere Aanbeveling 2003/311/EG vanfebituari 2003, noch in de
nieuwe Aanbeveling 2007/879/EG van 17 december 2007

94 Toch moeten deze retaildiensten worden onderzochei kader van de definitie van
de wholesalemarkt voor gespreksafgifte op afzoilerimobiele netwerken om de

volgende redenen:

94.1 considerans (4) van Aanbeveling 2007/879/EG vandé@ember 2007 luidt als
volgt: “Het uitgangspunt voor de aanwijzing van marktedeze aanbeveling is de
bepaling van retailmarkten vanuit een toekomstderiperspectief, waarbij de
vraag- en aanbodsubstitutie in aanmerking wordtayeen Nadat de retailmarkten

bepaald zijn, is het opportuun de relevante whdeearkten aan te wijzeh

94.2 in haar analys8 van de markt voor gespreksafgifte op wholesaleniveeeft de
Commissie verschillende substitutiemogelijikhedem a#e vraagzijde op de
retailmarkt  geidentificeerd:  automatisch  terugbelle (“call  bacKk),
oproepdoorschakeling ¢all forwarding’), sms-berichten, oproepen naar een vaste
lijn, internationale tromboning®’. Zij voegt er evenwel aan toe dat opdat deze
substitutiemogelijkneden erin slagen om de markorvaespreksafgifte te
verbreden, deze het gedrag van de operator dieathéen vaststelt, zouden moeten
beinvioeden door een algemene rentabiliteitsvertagiin order for that potential

substitution to broaden the market it would needdnstrain the behaviour of the

% Zie de bladzijden 42 en 43 van dexplanatory note(Engelse versie) bij de aanbeveling van 17 deeerab07.

37 Onder ‘internationale tromboningworden bepaalde praktijken inzake routering va@noepen verstaan waarbij
gewoonlijk oproepen van nationale aard via hetdml@énd worden verstuurd om te profiteren van beleaal

tariefverschillen.
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operator setting termination charges by lowering @tverall profitability) en ze
besluit dat, hoewel sommige van deze mogelike tgubes de
gespreksafgiftelasten zouden kunnen beinvioedendemelijke dwang blijkbaar in
de praktijk niet wordt waargenomens¢ime of these potential substitutions could
constrain termination charges but empirical evidewnioes not seem to indicate that
they actually do so. In practice, none of the abdeenand substitutes seem to

operate at a level that would constrain the mobperator’s behaviour).

95 Op te merken valt dat de dienst voor gespreksafgft mobiele netwerken nooit
apart wordt verkocht op retailniveau: deze maaki dé van een geheel van diensten
die diverse oproepmogelijkheden omvatten, die opndekt worden gebracht in de
vorm van boeketten of pakketten die aan de vastaaifiele eindgebruikers worden
verkocht.

96 Voordat een analyse wordt gemaakt van de marktdeawholesaleproducten om de
omtrek ervan te definiéren, moet dus eerst wordedeocht in welke mate de
retaildiensten die gebruikmaken van de wholesatedigoor gespreksafgifte al dan
niet kunnen worden vervangen door retaildiensten rdet afhankelijk zouden zijn
van de gespreksafgifte op mobiele netwerken. Machergelijke substitutie-effecten
immers duidelijk worden, dan zou de omtrek van markvoor gespreksafgifte op
mobiele netwerken dienovereenkomstig moeten wordagroot. Er zullen daarom
tests worden verricht inzake de substitueerbaaradaidde vraagzijde op de markten
voor mobiele retaildiensten.

97 Gelet op het CPP-stelsel@alling Party Pay¥ dat in Belgié van toepassing is

(alsook algemeen in heel Eurdpais de analyse van het gedrag van de opgebelde

% De enige opmerkelijke uitzondering op dit algem@&@mP-principe is het geval van internationale romniie
deels gebaseerd is op het omgekeerde RPP-prifidReeeiving Party Pays de mobiele klant die zich in het
buitenland bevindt moet wanneer hij wordt gebelen eleel van de kosten betalen die inherent zijn d@an

betreffende oproep.
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partij weinig relevant aangezien deze in principginig gevoelig is voor de hoogte

van dit wholesaletarief, omdat hij de MTR-gespréggeelasten niet hoeft te dragen.

De analyse van de retailmarkten zal dus toegespitstop de gedragingen van de
beller om te beoordelen in welke mate deze in s&atn de retaildienst die hem in
staat stelt een klant van een mobiel netwerk téebetn die gebruikmaakt van de
wholesaledienst voor gespreksafgifte, te vervandeor een ander retailproduct
waardoor hij eventuele verhogingen van de MTR-lasten omzeilen. De beller is

redelik goed op de hoogte van de retailtarievea dan toepassing zijn op de
verschillende soorten gesprekken, in het bijzorogoepen naar mobiele toestellen,
zowel on-net als off-net, alsook oproepen naarevéigten. De ontwikkeling van de

overdraagbaarheid van mobiele nummers maakt heleipraktijk evenwel steeds
moeilijker voor de eindgebruiker om te weten of b@lt naar een mobiel toestel dat

zich on-net of off-net bevindt.

Econometrische studies hebben gewezen op de gemage van elasticiteit van de
vraag ten opzichte van de retailprijzen van de elgen van diensten die een beroep
doen op de wholesaledienst voor gespreksafgiftenopiele netwerken. Stijgingen
van MTR-lasten die doorgerekend worden in de rtatadven van F2M-oproepen
vanuit vaste netwerken en van M2M-oproepen vanoibigle netwerken geven geen
aanleiding tot gelijkwaardige verminderingen vanvidumes van dergelijke soorten
van verkeer. De druk vanwege de eindgebruikersetrbijzonder vanwege de klanten
van de vaste netwerken, blijkt dus onvoldoende @m kleine, maar significante,
duurzame verhoging van de MTR-lasten door de melmekratoren, niet-rendabel te

maken.

2.4.1 Toepassing van de SSNIP-test op de beller in gevabn een kleine, maar

significante verhoging van de MTR-lasten

100 Om de invloed van de eindgebruikers op de vastsgelvan de MTR-lasten te

beoordelen voor de wholesalelevering van de dieost gespreksafgifte op mobiele



Analyse van markt 7 van de gespreksafgifte op afzderlijke mobiele netwerken 51

netwerken, moeten de volgende vragen worden ondetrzm verband met de
substitueerbaarheid aan de vraagzijde op het \dakde retaildiensten:

100.1Substitueerbaarheid tussen gesprekken van mobiat maobiel off-net en

gesprekken van mobiel naar mobiel on-net;

100.2Substitueerbaarheid tussen gesprekken van mobial maobiel off-net en
gesprekken van mobiel naar vast;

100.3Substitueerbaarheid van gesprekken naar mobieheatffdoor een oproep in de
andere richting;

100.4Substitueerbaarheid tussen gesprekken van mobiat maobiel off-net en
gesprekken naar MVNO'’s;

100.5Substitueerbaarheid tussen gesprekken van vastmaliel en gesprekken naar

andere gespreksdoorgifteoperatoren via CS/CPS;
100.6Substitueerbaarheid tussen mobiele gesprekken gibarichten;

100.7Substitueerbaarheid tussen gesprekken naar eengaschakeld mobiel toestel en
gesprekken naar een pakketgeschakeld mobiel tq¥'stit);

100.8Substitueerbaarheid tussen gesprekken naar eerlnadstel en oproepen naar een
wifihotspot.

2.4.1.1 Substitueerbaarheid tussen gesprekken van mobiar maobiel off-net en

gesprekken van mobiel naar mobiel on-net

101 Wanneer een mobiele abonnee naar een andere maddelenee belt, is de
betreffende oproep ofwebh-net wanneer de twee beschouwde abonnees klant zijn
van hetzelfde netwerk, ofweloff-net wanneer ze elk klant zijn van een andere
operator. De MTR-gespreksafgiftelasten hebben incype slechts invioed op de
retailprijzen van de off-netoproepen omdat enkeldat geval de operator van de
bellende partij de operator van de gebelde paxgtnvergoeden om de oproep op het

netwerk van deze laatste af te geven. Voor de eimdigkers vertonen oproepen naar
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een mobiel toestel on-net en off-net dezelfde tesdive kenmerken. In principe zou
een eindgebruiker kunnen beslissen om een on-reppe kiezen in plaats van een
off-netoproep, ingeval in de retailprijs van de-pn#toproep een eventuele kleine,
maar significante verhoging van de MTR-lasten walaltrberekend die weerspiegeld
wordt in deze retailprijs van de off-netoproep. Zgubstitutie zou echter betekenen
dat de eindgebruiker tegelijk verscheidene moligfoons zou hebben, waarvan elk
Zou zijn uitgerust met een simkaart van een andgrerator (in principe drie

aangezien er in Belgié drie operatoren van een eholetwerk zijn, zonder de diverse
serviceproviders en virtuele MVNO-operatoren mee rékenen). Wegens het
toenemende aandeel (nu meer dan 21%) van mobietemats die worden

overgedragen en de praktische moeilijkheid om teéemwebij welke operator de

opgebelde partij zich bevindt, moet deze subséitgiossing bovendien als marginaal
worden beschouwd en kan die in werkelijkheid nit prijsstijging verhelpen van de

off-netoproepen naar aanleiding van een stijgingde MTR-lasten.

102 Indien in de retailtarieven voor off-netoproepenn eldeine, maar significante

duurzame verhoging van de MTR-gespreksafgiftelasterdt doorberekend, is een
eindgebruiker niet in staat om een mobiele oproaar reen mobiel toestel off-net
doeltreffend te vervangen door een mobiele opr@gy aen mobiel toestel on-net.

2.4.1.2 Substitueerbaarheid tussen gesprekken van mobiar maobiel off-net en

gesprekken van mobiel naar vast

103 In geval van het doorberekenen in de retailtarieveor oproepen van mobiel naar
mobiel off-net van een kleine, maar significantejukame verhoging van de
gespreksafgiftetarieven, zou een abonnee van edmemuoetwerk kunnen beslissen
om een abonnee van een ander mobiel netwerk opvagte lijn te bellen. Een
dergelijke substitutie is echter maar denkbaarendde bellende partij het vaste
nummer van de bestemmeling kent en deze laatdtdbpiendien daadwerkelijk in de
onmiddellijke buurt van het vaste toestel in kwedtevindt (bijvoorbeeld thuis of op

het werk). Deze substitutiemogelijkheid is in dektijk dus erg beperkt.
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104

Indien in de retailtarieven voor off-netoproepen &kine, maar significante, duurzame
verhoging van de MTR-gespreksafgiftelasten wordirderekend, is een eindgebruiker
niet in staat om een mobiele oproep naar een mabasitel off-net doeltreffend te

vervangen door een mobiele oproep naar een vaetoe

2.4.1.3 Substitueerbaarheid van gesprekken naar mobiehetffdoor een oproep in de

105

andere richting

Men zou kunnen denken dat in geval van een verlgogan de retailprijzen voor
oproepen naar een mobiel netwerk naar aanleidingeea verhoging van de MTR-
lasten, de twee partijen die bij de communicatigdkien zijn, de neiging zouden
kunnen hebben om de richting van de oproep omrenken dus ook de aanrekening
van de kosten die met deze oproep gepaard gaam @Q@mssing lijkt in principe
interessant, in het bijzonder in het geval van F@Meepen vanuit vaste netwerken,
omdat de MTR-gespreksafgiftelasten op een mobielherd aanzienlijk hoger zijn
(ongeveer het tienvoudige) dan de FTR-gespreksafgdten op een vast netwerk.
Bovendien geniet een toenemend aantal vaste en eflaolklanten forfaitaire
aanbiedingen @undle$), waarin de kosten voor het terugbellen van detea
“gesprekspartner” als zo goed als verwaarloosbaanden kunnen worden
beschouwd. In de praktijk wordt de mogelijkheid tarug te bellen evenwel vaak als
ondoeltreffend beschouwd wegens het daaruit vametehde tijdverlies en het gevaar
om geen verbinding meer te krijgen met de gesparkiser (gevaar voor verzadiging
van de netwerken). Deze mogelijkheid om door deelgkeb partij te worden
teruggebeld, vormt dus geen afdoende substitutissplg die een werkelijke druk

kan uitoefenen op de hoogte van de MTR-lasten.

106

Indien in de retailtarieven voor off-netoproepenn eldeine, maar significante,
duurzame verhoging van de MTR-gespreksafgiftelastendt doorberekend, is de
mogelijkheid om de richting van de oproep om teekeid.w.z. dat de opgebelde partij
de aanvankelijk bellende partij terugbelt, nietstaat om doeltreffend de plaats in| te

nemen van een oproep van mobiel naar mobiel off-net
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2.4.1.4 Substitueerbaarheid tussen gesprekken van mobiar maobiel off-net en

gesprekken naar MVNQO'’s

107 Dit deel gaat over de mogelijkheden tot eventuelesstutie waarbij gebruik wordt

gemaakt van de diensten van virtuele mobiele operat MVNO's.

108 Vooraf dient de notie van MVNO te worden verduigktliHet eigenlijke concept van
“virtuele mobielnetwerkoperator” of MVNO Mobile Virtual Network Operatd)y
dekt verschillende realiteiten, afhankelijk van dete van integratie van een
dergelijke operator met een operator van een mametlverk of MNO (Mobile
Network Operatdl). Doorgaans wordt een MVNO altijd gekenmerkt dode

volgende vier elementen:

108.1hij beschikt niet over een volledig mobiel netwerk huurt bijgevolg een deel van

de netwerkmiddelen van een host-mobielnetwerkope(dtiost);

108.2in het bijzonder beschikt een MVNO niet over hetiotoegangsnetwerk dat in elk
mobiel netwerk nodig is en huurt hij bijgevolg deiddelen van dat

radiotoegangsnetwerk bij zijn host-operator;

108.3een MVNO verstrekt in eigen naam en voor eigen miekp elektronische-
communicatiediensten in de zin van artikel 9 vanvagt van 13 juni 2005

betreffende de elektronische communicatie;
108.4een MVNO heeft dus ten minste een gedeeltelijkeéroenover zijn cliénteel.

109 Bijgevolg moeten deze spelers worden beschouwdpsatoren in de zin van artikel
2, 11°, van de voormelde wet. De rechten en plichdie verbonden zijn aan dat
statuut van operator zijn geheel of gedeeltelijk lopn van toepassing en dit
afhankelijk van hun configuratie, maar voornamelign hun mate van integratie en
samenwerking met de host-operator om hun dienstarhan klanten aan te bieden.
Deze MVNO’s mogen niet worden gelijkgesteld met gae dienstenleveranciers
(“service providery of doorverkopers @irtime resellerd), die in tegenstelling tot

echte virtuele netwerkoperatoren geen netwerkmetdekploiteren, maar van wie de



110

111

112
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activiteit zich beperkt tot het op de markt bren@evarketing, distributie, facturering)

van de diensten van een mobielnetwerkoperator (MN&ventueel MVNO).

Alleen echte virtuele mobielnetwerkoperatoren (et Bngels full MVNOS) komen

in het kader van deze analyse van markt 7 in adangervoor een eventuele
regulering van hun eigen MTR-gespreksafgiftetaneveDeze full MVNO'’s
beschikken immers over kernnetwerkelementezor@ network) van een gsm- of
UMTS-architectuur en over eigen nummervoorradep lfeschikken trouwens ook
over hun eigen simkaarten (Subscriberldentification Modul&)) waardoor zij zelf
(dus zonder tussenkomst van de host-operator)steebks aan andere operatoren van
vaste of mobiele, openbare netwerken interconrdietisten kunnen aanbieden en
zelfs diensten voor internationale roaming. Er maeirden opgemerkt dat er in

Belgié nu nog geen echte full MVNQO'’s bestaan oprbdiele markt.

Indien in de retailtarieven voor oproepen van mbbaar mobiel off-net een kleine,
maar significante, duurzame verhoging van de tanevoor gespreksafgifte wordt
doorberekend, zou een vaste of mobiele abonneeckubeslissen om een beroep te
doen op de diensten van een MVNO-operator. Eenetlgeg wijze van substitutie
zou echter geen aantrekkelijk alternatief kunngn aimdat de betreffende virtuele
operator hooguit een gespreksdoorgiftefunctie amnkn vervullen en ook hij in elk
geval onderworpen zou zijn aan de betaling van d&Mespreksafgiftelasten aan de

mobiele operator voor wie de oproep bestemd is.

Ingeval de gebelde mobiele abonnee zelf klant zimuvan een full MVNO, dan zou
het dus deze laatste zijn die zou worden beschalsidle operator van een mobiel
netwerk die zijn eigen MTR-gespreksafgiftelasteststelt. Wat betreft de levering
van de wholesaledienst voor gespreksafgifte, zau dergelijke full MVNO dus
worden gelijkgesteld met de andere MNO-operatorerzeu die a priori moeten
worden onderworpen aan dezelfde verplichtingerigigene die op zijn host-operator
rusten, in het bijzonder wat betreft de vaststgllinvan zijn MTR-
gespreksafgiftelasten. De toepasselijkheid van derige maatregelen zal in

voorkomend geval door het BIPT worden onderzochtbapis van de specifieke
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eigenschappen van dat soort van virtuele operit@lk geval zet het verschijnen van
echte virtuele mobielnetwerkoperatoren de eigealgkfinitie van de wholesalemarkt

voor gespreksafgifte op mobiele netwerken nietagsé schroeven.

113

Indien in de retailtarieven voor off-netoproepenn eldeine, maar significante

duurzame verhoging van de MTR-gespreksafgiftelasterdt doorberekend, is een
eindgebruiker niet in staat om een mobiele opraegr mobiel off-net doeltreffend te

vervangen door een oproep van mobiel naar mobéeéegn MVNO.

2.4.1.5 Substitueerbaarheid tussen gesprekken van vast madxiel en gesprekken naar

114

115

andere gespreksdoorgifteoperatoren via CS/CPS

Dit deel gaat over de mogelijkheden inzake evertaabstitutie door gebruik te maken
van de diensten van gespreksdoorgifteoperatorecaviger(voor)keuze (CS =Carrier

SelectiolCPS = ‘Carrier Pre-Selectiof) op de vaste netwerken: deze
substitutiemogelijkheid slaat enkel op F2M-oproepeamuit de vaste netwerken

aangezien carrier(voor)keuze niet voorhanden ideomobiele netwerken.

In geval van het doorberekenen in de retailtarieveor oproepen van mobiel naar
mobiel off-net van een kleine, maar significanteurdame verhoging van de tarieven
voor gespreksafgifte, zou een vaste of mobiele aderkunnen beslissen om een
beroep te doen op de diensten van een operat® SHePS-functies exploiteert. Een
dergelijke wijze van substitutie zou echter geentra&kelijk alternatief kunnen zijn

omdat de betreffende derde operator hooguit egorgjesdoorgiftefunctie zou kunnen
vervullen en in elk geval eveneens onderworpenzgouaan de betaling van de MTR-

gespreksafgiftelasten aan de mobiele operatorwade oproep bestemd is.

116

Indien in de retailtarieven voor off-netoproepen &keine, maar significante, duurzame
verhoging van de MTR-gespreksafgiftelasten wordirderekend, is een eindgebruiker
niet in staat om een oproep van mobiel naar madsfehet doeltreffend te vervangen

door oproep van vast naar mobiel via een CS/CPfrglesdoorgifteoperator.
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2.4.1.6 Substitueerbaarheid tussen mobiele gesprekken ibarichten

117

In haar eerste aanbeveling uit 2003 over de ligst velevante markten die moeten
worden onderzocht, erkende de Europese Commidsicoépaalde omstandigheden
kan SMS als een redelijk verwante (vraag-)subs&itwioor een mobiel gesprek
worden beschouwd Deze overweging blijft geldig ook al zijn er dielijk
opmerkelijke verschillen in perceptie van diensterhoofde van de eindgebruikers
tussen enerzijds mobiele telefoongesprekken enraijke sms-berichten: de mate
van interactie tussen de twee gesprekspartnerschibem immers aanzienlijk
aangezien het bij sms-berichten, in tegenstellagtgeen telefoongesprek, onmogelijk
blijkt realtime een dialoog tussen de partijendta@nd te brengen en de afzender van
een sms daarenboven geen kennis heeft van dergstimijn van zijn bericht en
trouwens evenmin bevestiging krijgt van het feitdd bestemmeling zijn bericht
daadwerkelijk heeft gelezen. Het is dus duidelgh de mate van substitueerbaarheid
van gesprekken door sms-berichten veel te gerimgrise kunnen beschouwen dat
het gebruik van sms’en een werkelijke druk kanefgoen op de vaststelling van de

MTR-gespreksafgiftelasten.

118

Indien in de retailtarieven voor off-netoproepenn eldeine, maar significante,
duurzame verhoging van de MTR-gespreksafgiftelasterdt doorberekend, zou een
eindgebruiker slechts in een klein aantal gevatlpraanvaardbare wijze een gesprek
door een sms-bericht kunnen vervangen. De substhaarheid van gesprekken door

sms-berichten is dus ontoereikend.

2.4.1.7 Substitueerbaarheid tussen gesprekken naar eeuitgjeschakeld mobiel toestel en

119

gesprekken naar een pakketgeschakeld mobiel toestel

Een mobiele abonnee zou in principe een circuitygsglde oproep naar een mobiel
toestel off-net kunnen vervangen door een pakkelgd®lde oproep (IP, GPRS,
UMTS) in de veronderstelling bijvoorbeeld dat zgmdtoestel en zijn operator een
dienst van het VolP-type (Voice over IP) ondersegunBovendien zou de gebelde

partij eveneens over een dergelijk eindtoestel eroéeschikken en toegang moeten
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hebben tot een dergelijke dienst, hetgeen maar bdamk zou zijn onder de
personeelsleden van eenzelfde onderneming bijvetitbeHet gebruik van een
dergelijke VolP-dienst doet echter verschillendebfgmen rijzen, met name wat de
kwaliteit van de dienst betreft (die in het huidgfadium doorgaans nog minder goed
zal zijn dan met een traditionele circuitschakeliag ook het feit dat de gesprekskosten
in dat geval zouden kunnen worden beschouwd atgleiyerdeeld onder de twee
partijen (bijvoorbeeld in de vorm van een vergogduoor de internetverbinding).
Onder dergelijke omstandigheden blijven de werkelipogelijikheden om een klassiek
gesprek naar een mobiel toestel te vervangen dooielP-verbinding in het huidige

stadium nog sterk beperkt.

120 Indien in de retailtarieven voor off-netoproepen &keine, maar significante, duurzame
verhoging van de MTR-gespreksafgiftelasten wordirderekend, is een eindgebruiker
niet in staat om een oproep van mobiel naar modbithet via circuitschakeling
doeltreffend te vervangen door een oproep naamednel toestel via pakketschakeling

(via IP-modus).

2.4.1.8 Substitueerbaarheid tussen gesprekken naar eeneimtastel en oproepen naar

een wifihotspot.

121 Ten slotte kan de toenemende dichtheid vhotspot$ die op de wifitechnologie
gebaseerd zijn, a priori een interessante substitogelijkheid bieden voor gesprekken
naar mobiele toestellen aangezien er nu op de miaikibdale eindtoestellen
voorhanden zijn die zowel de gsm- (en UMTS-)tecbg@ als de wifitechnologie
ondersteunen. Deze substitueerbaarheid blijftenhuidige stadium evenwel uiterst
marginaal om de volgende redenen: (1) het nog $ieperkte aantal van dergelijke
eindtoestellen op de markt; (2) de noodzaak voomgeleelde partij om zich in de
onmiddellijke buurt van een wifihotspot te bevindéetgeen sterk beperkend is gelet
op de sterk partiéle dekking van deze technolagnedpzichte van de gsm-netwerken
en zelfs de UMTS-netwerken en de onmogelijkheidzich te verplaatsen tijdens het

gesprek (geen handovet); (3) het huidige gebrek aan werkelijk convergent
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aanbiedingen die de beller in staat zouden kuntedlers om het specifieke nummer

van de opgebelde niet te hoeven kennen op eenliglergénetwerk.

122 Indien in de retailtarieven voor off-netoproepen &keine, maar significante, duurzame
verhoging van de MTR-gespreksafgiftelasten wordirderekend, is een eindgebruiker

niet in staat om een oproep van mobiel naar malffehet doeltreffend te vervangen

door een oproep naar een wifihotspot waarop deldelpartij aangesloten zou zijn.

2.4.1.9 Conclusies in verband met de omtrek van de marktivehet oogpunt van het

gedrag van de beller

123 Als conclusie is het BIPT van oordeel dat geen kEnkean de onderzochte
retaildiensten (mobiele on-netoproepen, oproepan @@n vaste lijn, terugbellen door
de gebelde partij, oproepen naar een MVNO, oproepancen CS/CPS-operatar,
versturen van sms-berichten, VolP-oproepen, opro@gar een wifihotspot) in staat

is om een doeltreffend vervangmiddel te zijn voerrdtaildienst voor mobiele off

-

netoproepen en dat er dus geen reden is om delotetigijzigen van de markt voc
de wholesalelevering van gespreksafgiftediensten afgonderlijke mobiele

netwerken.

2.4.2 Toepassing van de SSNIP-test op de gebelde partij geval van een kleine, maar

significante verhoging van de MTR-lasten

124 Ook de gedragingen van de gebelde partij kunnemiai gruk uitoefenen op de
operatoren van mobiele netwerken wat betreft derleg van de wholesaledienst

voor gespreksafgifte.

125 Rekening houdende met het CPP-tariferingsstel€al(fhg Party Pay¥), dat in de

gehele Europese Unie van toepassifiy ieormt het gedrag van de opgebelde partij in

% In de Verenigde Staten worden oproepen naar n®hiistellen geregeld door het RPP-principReeiving

Party Pays’).
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de praktijk echter geen significante druk op de mblnetwerkoperatoren die de
oproepen afgeven. Procédés zoals het manuele &lemgldoor de opgebelde partij of
de bestaande diensten voor mobiele VolP, waarmegeldelde partij een deel van de
gesprekskosten zou kunnen dragen, spelen momentewrs slechts een kleine rol
op de markt. Deze kunnen dus de conclusies nieinderen wat betreft de definitie

van de markt voor gespreksafgifte op afzonderlifi@biele netwerken.

126

Als conclusie is het BIPT van oordeel dat het ggdran de opgeroepene de omtrek

van de markt voor de wholesalelevering van gespfgiftediensten op afzonderlijke

mobiele netwerken niet kan wijzigen.

2.5

127

Relevante productenmarkt op wholesaleniveau

In de toelichting bij haar aanbeveling van 17 deoen?007 betreffende de relevante
markten concludeert de Europese Commissie in verbaet de levering van
wholesalediensten voor gespreksafgifte op afzoiklermobiele netwerken, dat de
levering van de betreffende dienst door elke operatkwestie, apart moeten worden
beschouwd, als afzonderlijke markten, omdat elkéigle operator op zijn eigen
mobiele netwerk de enige leverancier van deze tlisn$A market definition for call
termination on each mobile network would imply thatrently each mobile network
operator is a single supplier on each market. Hosvewhether every operator then
has market power still depends on whether ther@nis countervailing buyer power,
which would render any non-transitory price increasn-profitable. The market
identified in this Recommendation is the same asdahe identified in the initial
Recommendation, i.e. voice call termination on vidiial mobile networks.”Er
wordt opgemerkt dat deze benadering van de Comenisgiake definitie van de
markten voor de wholesalelevering van diensten gespreksafgifte op afzonderlijke
mobiele netwerken identiek is met diegene die resisgegeven was in de eerste
aanbeveling van de Commissie uit 2003. Het behoan dezelfde benadering is
volkomen gerechtvaardigd omdat de voorwaarden dedevering van de dienst voor

gespreksafgifte op mobiele netwerken en de modmgken tot substitutie van deze
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dienst sedert verscheidene jaren niet beduidend gegvolueerd. Tevens dient te
worden onderstreept dat overeenkomstig het staridpan de Commissie, de
eigenlijke overweging dat de levering van de whaledienst voor gespreksafgifte
door elke mobiele operator als een aparte marktt maeden beschouwd, niet
noodzakelijk inhoudt dat de betreffende operatodmpmarkt een dominante positie
bekleedt: de beoordeling van deze eventuele domeamet gebaseerd zijn op een
analyse van de concurrentiesituatie op elk van ddae) wholesalemarkten, in het
bijzonder rekening houdende met het eventuele destan kopersmacht die een
tegenwicht kan vormen ¢buntervailing buying pow& van sommige potentiéle

kopers op deze markten van de gespreksafgiftedierestieel 3.2.2).

128 Om de omtrek van de wholesalemarkt voor gespreksafgp afzonderlijke mobiele
netwerken precies te bepalen, moeten verscheidegelifkheden worden bestudeerd
inzake substitutie met andere producten en diensten

128.1substitueerbaarheid tussen de gespreksafgifte emwast naar een mobiel netwerk

en de gespreksafgifte van een mobiel naar een hmudiigerk;

128.2substitueerbaarheid tussen de gespreksafgifte op neebiel netwerk en de
gespreksafgifte op een ander mobiel netwerk, nietgrip van een MVNO-netwerk
(virtueel mobiel netwerk);

128.3substitueerbaarheid tussen de gespreksafgifte opebiel netwerk van de tweede

generatie en de gespreksafgifte op een mobiel netvee de derde generatie;

128.4substitueerbaarheid tussen de gespreksafgifte mpnebiel netwerk door middel
van een interconnectieaanbod en de gespreksafgifesen mobiel netwerk via de
toegang tot GSM gateways;

128.5substitueerbaarheid tussen de gespreksafgifte mpnebiel netwerk en de afgifte

van sms-berichten op een mobiel netwerk.
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2.5.1 Substitueerbaarheid tussen de gespreksafgifte varem vast naar een mobiel

netwerk en de gespreksafgifte van een mobiel naaere mobiel netwerk

2.5.1.1 Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

129

130

131

132

De diensten voor gespreksafgifte op mobiele netarenkorden gekocht door zowel

operatoren van vaste netwerken als operatoren ohiefa netwerken.

Nu vertonen retaildiensten die worden aangeboden dea eindklanten van vaste
operatoren en mobiele operatoren soms grote véesthanuit het oogpunt van de
perceptie door deze klanten, in termen van niveaugemiddelde prijs, van mobiliteit,
van ervaren dienstkwaliteit, van bandbreedte en magelijkheid tot associatie met
andere diensten (bijvoorbeeld inzake datatransenisgit hoge bitsnelheid om toegang
te krijgen tot het internet). Maar ondanks dezescefgllen is de gespreksdienst die door
de operatoren van mobiele netwerken wordt gekoehelfle, ongeacht het soort van
kopende operator, vast of mobiel. Deze gelijkenssdi uiteraard verklaard door de

aard zelf van de verstrekte verrichtingen, diegidb gevallen identiek zijn.

In tegenstelling tot wat in het verleden in sommégelere Europese landen is gebeurd,
zijn de voorwaarden, vooral qua tarieven, met l&ing tot de levering van de
wholesaledienst voor gespreksafgifte op mobielewedten in Belgié nooit
gedifferentieerd op basis van de — vaste of mobielgard van de koper. Zelfs de
onderneming KPN Group Belgium / BASE, die in hategere regelgevingskader niet
werd gereguleerd (d.w.z. in de praktijk tot in 2pOeft nooit andere MTR-lasten
toegepast op de vaste of mobiele operatoren dimtdeconnectie met haar mobiele

netwerk aanvroegen.

Er is dus duidelijk een sterke substitueerbaarheah de vraag tussen de
wholesalediensten voor gespreksafgifte op een rhobteverk vanuit een vast netwerk
enerzijds en vanuit een mobiel netwerk anderzigiside soorten van verrichtingen

behoren dus tot dezelfde relevante markt.
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2.5.1.2 Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

133 Aangezien geconcludeerd is dat er aan de vraagegldimende substitueerbaarheid is,

is het onderzoek van de substitueerbaarheid aaam®dzijde niet nodig.

2.5.1.3 Conclusie

134 Als conclusie vindt het BIPT dat de gespreksafgifen vast naar mobiel en de

gespreksafgifte van mobiel naar mobiel deel uitmakan dezelfde relevante markt

2.5.2 Substitueerbaarheid tussen de gespreksafgifte op reanobiel netwerk en de
gespreksafgifte op een ander mobiel netwerk, met legrip van een MVNO-

netwerk (virtueel mobiel netwerk)
2.5.2.1 Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

135 De kenmerken van de gespreksafgiftediensten dig di@o drie operatoren van
mobiele netwerken worden geleverd zijn grosso muoidmtiek. Aan de vraagzijde
zou men kunnen veronderstellen dat een (vaste biel®) operator die een gesprek
wil laten toekomen op het netwerk van een zekerdieh® operator zou kunnen
overwegen om dit te vervangen door goedkopere caoniéie oplossingen, zoals de
herroutering van oproepen of internationalgothboning. Maar ongeacht de
gevolgde routering zal de operator die een gespitlaten afgeven op een gegeven
mobiel netwerk, uiteindelijk verplicht zijn om deiedst voor gespreksafgifte te

betalen aan de bewuste mobiele operator, eventisegespreksdoorgifteoperatoren.

136 Dezelfde overwegingen gelden voor het eventuelalgean MVNO-operatoren. Als
de oproep bestemd is voor de klant van een dekgefgll MVNO, die dus over
kernnetwerkelementen beschikt, controle heeft @igr eigen simkaarten en zijn
eigen oproepnummers beheert, zal de operator viieams$ wil bellen naar een klant
van de MVNO geen andere keuze hebben dan zijn o gespreksafgifte te
kopen bij deze virtuele operator, net alsof het eelmte MNO was. In dat geval zou

de MVNO dus worden beschouwd als een volwaardigki®et® operator en zou deze
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dus worden onderworpen aan dezelfde correctiengedée en verplichtingen als de
operator van zijn host-netwerk. Indien dergelijkguele MVNO-operatoren zich op
de Belgische markt zouden ontwikkelen, dan zouBiBfT een aanvullende analyse
moeten verrichten om de verplichtingen te preciseire het bijzonder op het vlak van
tarieven (MTR-lasten), die op deze MVNO's rusten.

137 Onder die omstandigheden blijkt duidelijk dat debstitueerbaarheid aan de
vraagzijde tussen gespreksafgifte op een mobielear&ten gespreksafgifte op een
ander mobiel netwerk, inclusief op een virtueel mbbnetwerk (MVNO),
onbestaande is.

2.5.2.2 Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

138 Aan de aanbodzijde zou de enige mogelijkheid veor @perator om een product aan
te bieden dat de plaats kan innemen van de dieost gespreksafgifte op een
gegeven mobiel netwerk, voor deze operator erinabesdat deze simpelweg de
controle over de betreffende mobiele operator veftwEen dergelijke mogelijkheid
is niet realistisch omdat ze niet snel kan wordetgenvoerd en aanzienlijke
investeringen zou impliceren (overname van een ateloperator die op de markt
actief is). Bovendien zou een dergelijke overnarmtsdn op verschillende obstakels
van wettelijke en reglementaire aard (naleving d@nvergunningen, concentratie-
effecten die problemen zouden kunnen vormen tenicbfg van het
mededingingsrecht). Daarom is de substitueerbahrfen de aanbodzijde tussen de
gespreksafgifte op een mobiel netwerk en de gespfgifte op een ander mobiel

netwerk dus eveneens onbestaande.

2.5.2.3 Conclusie

139 Als conclusie vindt het BIPT dat de gespreksafgife een mobiel netwerk niet
substitueerbaar is door de mobielgespreksafgifteerpander mobiel netwerk. Deze

analyse slaat ook op de eventuele virtuele mobekrkoperatoren (MVNOQO's).
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2.5.3 Substitueerbaarheid tussen de gespreksafgifte op reemobiel netwerk van de
tweede generatie en de gespreksafgifte op een mdbmetwerk van de derde

generatie

140 Sedert enkele jaren verkopen twee Belgische mobigéeatoren (Belgacom Mobile /
Proximus en Mobistar) op de Belgische markt moboslsmmunicatiediensten van de
derde generatie (3G) op basis van de UMTS-nornuniiersal Mobile
Telecommunications Systgrdie steunt op de W-CDMA-spectrumspreidingsteefni
(“Wideband Code Division Multiple Accé&ssDe derde mobiele operator, KPN

Group Belgium / BASE, is een vergelijkbaar netwaah het ontplooien.

141 Rekening houdende met de verplichting die het BHeEft om een prospectiéie
(“forward looking) analyse te verrichten en het principe van dehtetogische
neutraliteif' na te leven, moet de kwestie van de substituegtbihtussen de dienst
voor gespreksafgifte op de mobiele 2G-netwerkermjgen op de mobiele 3G-

netwerken (UMTS) worden onderzocht.
2.5.3.1 Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

142 De technische karakteristieken van de diensten \gempreksafgifte op de 2G-
netwerken (gsm) en 3G-netwerken (UMTS) zijn soditggwat de gesprekken
betreft), wat de opname van deze twee gespreksadgihsten in dezelfde relevante
markt rechtvaardigt (in casu markt 7, die door deopese Commissie op de lijst is
vermeld). De bellende partij heeft trouwens a prggen weet van het soort mobiel

netwerk (2G of 3G) waarop de bestemmeling aangaslst op het ogenblik van de

40 Zie de richtsnoeren van de Commissie voor de ramdtyse en de beoordeling van aanmerkelijke mastima
“beoordeling maakt van de toekomstperspectieven deorelevante markt(deel 27) en Met name is een
dynamische — in plaats van een statische — benmagleréreist bij het uitvoeren van een prospectiefe o

toekomstgerichte marktanalydeleel 35).

41 Zie artikel 8 van de Kaderrichtlijn: ".dat de regelgeving technologisch neutraal moet zijn
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oproep, en dit temeer omdat voor een mobiele almrmet soort van netwerk in de
loop van de tijd kan veranderen dankzij dearidovet-functies tussen deze twee
technologieén. De ontwikkeling van de 3G-netwerlkerandert niets aan het feit dat
het netwerk van elke mobiele operator (2G + 3G) &zonderlijke relevante markt
vormt. Aan de vraagzijde is er dus een totale $wiestrbaarheid tussen de dienst voor
gespreksafgifte op een mobiel netwerk van de twepneratie (gsm) en de dienst

voor gespreksafgifte op een mobiel netwerk vanatee generatie (UMTS).
2.5.3.2 Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

143 Aangezien geconcludeerd is dat er aan de vraagzgtbende substitueerbaarheid

is, is het onderzoek van de substitueerbaarheidl@a@anbodzijde niet nodig.

2.5.3.3 Conclusie

144 Als conclusie is het BIPT van oordeel dat het mepast zou zijn om zich bij d
definitie van de markt voor gespreksafgifte op eeobiel netwerk op specifiek
technologieén te baseren (bijvoorbeeld 2G/gsm efUBIFS), omdat de dienste

voor gespreksafgifte op netwerken die uiteenlopendebiele technologieé

> D o

=)

gebruiken, perfect substitueerbaar zijn.

2.5.4 Substitueerbaarheid tussen de gespreksafgifte op reemobiel netwerk door
middel van een interconnectieaanbod en de gesprekgdte op een mobiel

netwerk via de toegang tot GSM gateways

145 De dienst voor gespreksafgifte op mobiele netwemkerdt aangeboden in het kader
van de directe interconnectie tussen de CN-kernerbem (‘Core NetworK) van
twee netwerken (waarvan het ene noodzakelijkermugbiel is terwijl het andere vast
of mobiel kan zijn). In de huidige technologischeontext wordt deze
gespreksafgiftedienst aangeboden door mobiele tyyeraaan andere operatoren, die

hun eigen schakelapparatuur via gepaste interctiemetbindingen interconnecteren
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met de schakelaars van de mobiele operator (moeighgaat het gewoonlijk om een
MSC = “Mobile Switching Centren de gsm- en UMTS-netwerken). Het gaat om een
interconnectiedienst die wordt geregeld door steekgaliteitseisen en waarvan het
beheer tot nu toe wordt georganiseerd door sigatssysteem nr. 7 (afgekort tot
SS7), dat gedefinieerd is door de ITU-T-sector.

146 In het verleden hebben sommige operatoren mobgtienways (in het Engel<5SM
gateways of “SIM boxe® ingezet om dit normale systeem van interconmecip
mobiele netwerken te omzeilen. Het gaat om apparatie zich ten opzichte van het
mobiele netwerk gedraagt als eenvoudige eindapparahaar die in werkelijkheid
wordt geéxploiteerd om een grote hoeveelheid omoap de mobiele netwerken te
laten afgeven, waarbij wordt geprofiteerd van bégmaariefverschillen (in casu het
feit dat in sommige tariefplannen de retailprijsnvéon-net-oproepen binnen
hetzelfde mobiele netwerk lager kan zijn dan heblesale-MTR-tarief dat normaal
wordt toegepast in de rechtstreekse relatie ongeratoren). Op te merken valt dat in
het ‘“corporaté segment ondernemingen ook soms dergelijke oplgsesi
toepassefi.

2.5.4.1 Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

147 Hoewel het besluit van het BIPT van 11 augustusc20étreffende markt 16 deze

oplossing als alternatief voor normale interconieecitdrukkelijk had opgenomen,

42 In de toekomst zal deze interconnectiedienst whirdijk worden aangeboden in het kader van
netwerkarchitecturen van de nieuwe generatie, NG\ Generation Netwofksteunend op de toepassing van het

IP-internetprotocol.

43 Behalve GSM gatewayskunnen corporate klanten oplossingen kopen van het type VPNirttial Private
Network” die door de mobiele operatoren worden verkocld. FABX van deze klanten uit hetdrporaté
segment wordt dan rechtstreeks verbonden met @dealetar (MSC) van de mobiele operator, zodat aldpmepen
van vast naar mobieb-ne) binnen hetzelfde mobiele netwerk worden gerodtesaardoor de klant een voordelig

tarief kan genieten.
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heeft het BIPT in het kader van de nieuwe markigmealdie het voorwerp uitmaakt
van dit besluit betreffende markt 7, evenwel besiadm GSM gateways voortaan uit
te sluiten uit de omtrek van de markt voor gespafkifie op mobiele netwerken, en
dit om de volgende redenen:

147.1het gaat om een techniek om het normale systeennt@rconnectie met mobiele
netwerken te omzeilen die talrijke technische peoi#@n schept (opstopping van de
mobiele netwerken ten nadele van de echte mobeheuikers), die gepaard gaat
met een verslechtering van de dienstkwaliteit (fgew aan de dubbele toepassing
van de radio-interface), die leidt tot een ineffidi gebruik van het radiospectrum en
een inbreuk vormt op sommige wettelijke eisen (dmarsturen van de identificatie

van de beller (CLIP =Calling Line Identification Presentatid)

147.2de mededeling van het BIPT van 4 augustus 2004fieide GSM Gateways is
deels opgeheven door de mededeling van het BIPR@anni 2007 (precies wat de

toepassing van dergelijke toestellen voor rekemargderden betreft);

147.3elfs een regulator zoals ARCERNn Frankrijk, een land waar GSM gateways (in
Frankrijk “hérissons” (egels) genoemd) enkele jargeleden een sterke
ontwikkeling hebben doorgemaakt, heeft dergelijk@amatuur uitgesloten uit de

markt voor gespreksafgifte op mobiele netwerken;

147.4zoals verder nog te zien zal zijn, leidt dit besldiat gebaseerd is op een nieuwe
benadering van de modelvorming van de kosten vabigl® operatoren, tot een
aanzienlijke verlaging van het niveau van de MT&da in Belgié, hetgeen het

eventuele belang van deze techniek van GSM gatedeyste meer vermindert,

44 Décision 2007-0810 van 4 oktober 2007, sectior22.& ...leur utilisation ne constitue pas un substitut iga!
a la terminaison d’appel vocal mobile. [...] 'Auttéi considére que les « hérissons » ne constituenapjourd’hui
et pour la période de la présente analyse un suthstffectif a la prestation de terminaison d’appetal mobile»
(blz. 18 en 19).
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omdat de tariefverschillen die verbonden zijn aawgetijks onrechtmatige

praktijken inzake on-netoproepen aanzienlijk zuldrden teruggeschroefd;

147.5het BIPT heeft de jongste jaren vastgesteld dat GfaMways (die geinstalleerd
zijn voor rekening van derden, dus om verkeer afitapmvan andere operatoren te
versturen) zo goed als verdwenen zijn van de Bgigis markt, hetgeen
waarschijnlijk wordt verklaard door zowel de grddealiteitsproblemen die door
deze technologie ontstaan en door de opeenvolgertigingen die zijn opgelegd
op het niveau van de MTR-lasten, waardoor de bkisahe marges ten opzichte van

de retailtarieven voor on-netoproepen des te meeden verkleind.

148 De conclusie luidt dat de substitueerbaarheid @awrdagzijde van de normale dienst
voor gespreksafgifte op mobiele netwerken door sglgen van het type GSM
gateways ontoereikend lijkt om het behoud ervardézelfde relevante markt te

rechtvaardigen.
2.5.4.2 Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

149 Om dezelfde redenen als in het geval van de substibaarheid aan de vraagzijde is

de substitueerbaarheid aan de aanbodzijde onva@oen

2.5.4.3 Conclusie

150 Als conclusie is het BIPT van oordeel dat GSM gatgsvdie worden gebruikt voor
rekening van derden en tot doel hebben de normat®lesaledienst voaor
gespreksafgifte op mobiele netwerken te omzeileet langer deel uitmaken van

dezelfde relevante markt, omdat deze oplossinghwolnloende mate de gebruikelijke

dienst voor gespreksafgifte op mobiele netwerkenJyevangen.
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2.5.5 Substitueerbaarheid tussen de gespreksafgifte op reemobiel netwerk en de

afgifte van sms-berichten op een mobiel netwerk

2.5.5.1 Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

151

152

Het is vanzelfsprekend niet mogelijk om de diersbrvafgifte van sms-berichten op

een mobiel netwerk te nemen in plaats van de diemt gespreksafgifte op hetzelfde

mobiele netwerk, wegens de te grote verschillesemgie technische kenmerken van
deze twee diensten (mate van interactiviteit tuskeriwee partijen, spraak/teksten:
zie § 2.4.1.6).

De substitueerbaarheid aan de vraagzijde van destdieoor gespreksafgifte op
mobiele netwerken door de dienst voor afgifte vams’sn (korte berichten) op
dezelfde mobiele netwerken is ontoereikend om deaoe ervan in eenzelfde
relevante markt te rechtvaardigen.

2.5.5.2 Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

153

De onafhankelijke dienstenleveranciers die een diesst op wholesaleniveau
aanbieden, zouden deze markt voor de verstrekkarg de wholesaledienst voor
gespreksafgifte niet gemakkelijk kunnen betredemdat zij dan controle zouden
moeten hebben over het mobiele netwerk van de @pdelpartij.

2.5.5.3 Conclusie

154 Als conclusie is het BIPT van oordeel dat de whallsdiensten voor gespreksafgifte

op mobiele netwerken en voor afgifte van sms-bégichop dezelfde mobiele
netwerken, onvoldoende substitueerbaar zijn ormzderelfde relevante markt op |te

nemen.
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2.6 Geografische definite van de relevante  markt  voor

wholesaleproducten

155 Behalve de definitie van de omtrek van de relevantekt op basis van de tests
inzake substitueerbaarheid door andere productea eventueel onderling
verwisselbaar zouden zijn, moet de markt in kwesigk geografisch worden

omschreven.

156 Omdat de drie Belgische mobiele netwerken een malgo dekking van het
grondgebied van het Rijk hebben, zou het niet dgepgs te overwegen om
submarkten van regionale aard te definiéren, terogetat de vergunningen die aan
de betreffende operatoren zijn verleend een ndgoreakwijdte hebben enerzijds en
anderzijds omdat de voorwaarden inzake tariferimgddbor deze operatoren worden
toegepast, zowel op retailniveau als op wholesaézni, in het hele land uniform
zijn®.

157 Een eventuele geografische segmentering van detemavioor de gespreksafgifte op
mobiele netwerken zou des te minder gerechtvaargiigdomdat er doorgaans een
sterk gebrek aan geografische correlatie bestaaetuhet interconnectiepunt waar de
dienst in kwestie wordt aangeboden aan de inteexierende partij enerzijds en de
positie van de mobiele klant voor wie de oproeptdrad is en die vanuit dit
interconnectiepunt via het mobiele netwerk moet deor bereikt anderzijds.
Aangezien de verstrekking van de dienst voor géspifgifte vereist dat de beoogde
mobiele operator een beroep doet op middelen ingghele nationale netwerk (zelfs
in het buitenland in het geval van een oproep reer klant via internationale
roaming), zou niets kunnen rechtvaardigen dat debeteeffende verrichting van
gespreksafgifte wordt verstrekt met verschillenaigetniveaus op diverse delen van

het nationale grondgebied.

45 Diezelfde redenering wordt bevestigd door dedResor de Mededinging in de zaak CONC-P/K-05/0065:
BASE/BMB van 26 mei 2009, 4.2.3, p. 22, paragf0.
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2.7 Conclusies in verband met de definitie van de relente markten

2.7.1 Definitie van de drie relevante markten 7

158 Zoals blijkt uit deze verschillende tests inzakbstilueerbaarheid bestaan er nu noch
binnen het tijdsbestek van de nieuwe marktanalysme producten die voldoende
substitueerbaar zijn met de wholesaleverrichting gespreksafgifte op mobiele
netwerken, en dit noch owholesale, noch opretailniveau. EIlk van de drie
betrokken mobiele operatoren heeft bijgevolg eemapoliepositie wat betreft de
levering van de wholesaledienst in kwestie, hetgeshtvaardigt om evenveel van
dergelijke markten te onderscheiden als er actieebiele operatoren op de markt

zijn.

159 Het BIPT is van oordeel dat er moet worden overgeget de analyse van drie

afzonderlijke relevante markten wat betreft de texggevan de wholesalediensten voor

gespreksafgifte op afzonderlijke mobiele netwerkemelijk:

159.1de markt voor gespreksafgifte op het mobiele (2G3@&:)netwerk van Belgacoﬂn

Mobile / Proximus;
159.2de markt voor gespreksafgifte op het mobiele (2GG)netwerk van Mobistar;

159.3de markt voor gespreksafgifte op het mobiele (2G3&**)netwerk van KPN
Group Belgium / BASE.

2.7.2 Eventuele opkomst van nieuwe relevante markten 7

160 Er moet worden opgemerkt dat in de toekomst tdgelijdere dergelijke markten
kunnen worden gedefinieerd en geanalyseerd naagyebn de eventuele ontwikkeling
van ‘full MVNQO'’s’ in Belgié (zie deel 2.4.1.4). Omdat dergelijkeekgrs op de

¢ 0ok al is het 3G/UMTS-netwerk van BASE nog niemeooercieel beschikbaar, toch kan worden voorzierdidat

netwerk en de overeenstemmende diensten binnermdeamalyseperiode gelanceerd zullen zijn.
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Belgische markt ontbreken, is het niet gemakkedijk vooraf de voorwaarden en
verplichtingen te definiéren die eventueel op han toepassing zouden zijn. Zoals
reeds is vermeld in punt 112 zou een dergelijke NDVNO a priori moeten worden
onderworpen aan dezelfde verplichtingen als diegig@®p zijn host-operator rusten,
in het bijzonder wat betreft de vaststelling vajn #MTR-gespreksafgiftelasten. Dit
principe, alsook de toepasselijkheid van de ovenggatregelen zullen echter in
voorkomend geval door het BIPT worden onderzochtbapis van de specifieke
eigenschappen van dat soort van virtuele operatm: aanvullende analyse zal dan
door het BIPT worden verricht en een eventueelwiaanvullend besluit over markt

7 zal worden aangenomen als het moment is aangatrok

Evenzo kan het, rekening houdende met de voornenensle federale regering om
een procedure te organiseren voor het verleneregarvierde mobiele vergunning in
Belgié, niet worden uitgesloten dat een nieuwe ajoervan een mobiel netwerk
(MNO) in de loop van de nieuwe analyseperiode opndekt verschijnt. In dat geval
moet eveneens een aanvullende analyse van markioi7 mobielgespreksafgifte
worden verricht en moeten via een aanvullend biegén het BIPT de verplichtingen
worden gedefinieerd die eventueel worden opgelegddeze vierde mobiele operator

in Belgié.
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3 Marktanalyse en identificatie van de eventuele opatoren met

een sterke machtspositie op de markt

3.1 Voornaamste factoren die de Belgische mobiele marktructureren

3.1.1 Beknopte beschrijving van de mobiele operatoren iBelgié

162 In Belgié zijn er drie operatoren die een vergugnirebben om aan het publiek
aangeboden mobiele-communicatienetwerken en —dientd exploiteren en die
bijgevolg actief zijn op de relevante markt van wleolesalelevering van de dienst

voor gespreksafgifte op mobiele netwerken:

162.1Belgacom Mobile, dat zijn mobiele activiteiten op oharkt brengt onder de naam

Proximus;
162.2Mobistar;

162.3BASE, dat onlangs KPN Group Belgium (voordien KPNaiye Belgium)

geworden is.

163 Deze drie Belgische ondernemingen voor mobiele fdele verkopen de
wholesaledienst voor gespreksafgifte op hun regperinetwerken aan hun mobiele
concurrenten op de Belgische markt alsook aan deevaationale operatoren en aan
buitenlandse operatoren. De bilaterale intercone@ecereenkomsten moeten aan het

BIPT worden meegedeeld.
3.1.1.1 Belgacom Mobile / Proximus

164 De historische operator iffcumbent) Belgacom heeft zijn commerciéle gsm-
activiteit in de 900 MHz-band gelanceerd in janud®94. In werkelijkheid
exploiteerde Belgacom destijds nog het vroegerdograMOB2-netwerk op basis
van de norm NMT-450 MHz, dat geérfd was van de RRE€gie van telegraaf en

telefoon): dit analoge netwerk werd definitief sgepet in 1999.
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De exploitatie van de gsm- (en daarna UMTS-)aditeh wordt door de historische
operator toevertrouwd aan een dochterondernemirgjgaBom Mobile, die haar

activiteiten op de markt brengt onder de naam Pnasien die eind 1994 is opgericht
in een partnerschap met de Amerikaanse operatdrefaar Touch, die een aandeel
van 25% in Belgacom Mobile had terwijl de overigs% in handen waren van
Belgacom. Later, na de overname van de Europeséteiten van AirTouch door

Vodafone, werd deze Britse mobieletelefoniegroepreen kwart aandeelhouder van
Belgacom Mobile, totdat deze groep dit belang aalg&om doorverkocht in 2006.
Sindsdien werd Belgacom Mobile dus volledig gecolerd door de historische
operator Belgacom en nu is er trouwens een pra@esia gang om het bedrijf in de
Belgacomgroep te integreren. Sinds 1 januari 2Gl®Belgacom Mobile volledig

geintegreerd in de Belgacomgroeyerder in dit besluit wordt deze operator

aangeduid onder de naam Belgacom Mobile / Proximus.

Het gsm-netwerk van Belgacom Mobile / Proximus waeadvankelijk opgezet in een
monopoliestelsel, in het kader van hbeeheerscontrattdat afgesloten was met de
Belgische Staat. Na de uitreiking van een tweede-gsrgunning aan Mobistar in
1995, werd in juli 1996 ook aan Belgacom Mobile ro@mus een vergunning
verleend (maar waarvan sommige elementen terugweek&racht hadden tot april
1995, namelijk de datum van publicatie in het Bmdpi Staatsblad van de
voorwaarden voor de verlening van de tweede gsmwwming in Belgié: zie

koninklijk besluit van 7 maart 1995).

Belgacom Mobile / Proximus heeft nadien in 1999 aanvullende gsm-vergunning
gekregen waardoor het toegang kreeg tot de 1800 -bétz en in 2001 een
vergunning voor een netwerk van de derde genefldMeTS). De aanvankelijke gsm-
vergunning heeft een looptijd van vijftien jaar emer de voorwaarden voor de
verlenging ervan wordt nu gedebatteerd door de égd® overheden. De UMTS-

vergunning heeft een aanvankelijke geldigheidsdwanrtwintig jaar.
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3.1.1.2 Mobistar

168 Na uit vijf kandidatefi’ te zijn geselecteerd, heeft Mobistar, gecontraledwor de
groep Orange — France Télécom, zijn commerciélgitagten in Belgié gelanceerd in
augustus 1996. De gsm-vergunning op 900 MHz wad &B95 aan deze operator

verleend.

169 Net als Belgacom Mobile / Proximus, heeft Mobistaen aanvullende gsm-
vergunning op 1800 MHz verkregen in 2000 en eenJ3@/S-vergunning in maart
2001. Net als voor Belgacom Mobile / Proximus bedtade aanvankelijke
geldigheidsduur van de vergunningen 15 jaar voon @& 20 jaar voor UMTS: de
voorwaarden voor de verlenging van de gsm-verggmiarden nu door de bevoegde

overheden bestudeerd.
3.1.1.3 KPN Group Belgium / BASE

170 KPN Group Belgium / BASE heeft zijn commerciéle iaiteiten inzake mobiele
telefonie in Belgié gelanceerd in 1999 onder dermd&@PN Orange Belgium, die
overeenstemde met d¢oint venturé, de enige kandidaat in 1998 voor deze derde
Belgische gsm-vergunning, die toen bestond uit @éeledandse openbare operator
KPN (“Koninklijke PTT Nederlarigl en de Britse mobiele operator Orange (die later

werd overgenomen door de groep France Telécom).

171 Deze operator had een gsm-vergunning gekregenliii998, waardoor hij tegelijk
toegang kreeg tot de 1800 MHz-band en tot 900 Midgienties (E-GSM-
uitbreidingsbanden). Zoals de twee andere mobigleratoren heeft BASE een

3G/UMTS-vergunning verkregen in maart 2001.

" Deze vijf kandidaten voor de tweede Belgische gsngunning in 1995 waren: BelCell (Telecom Finland)
Eurogo (Unisource/Telia), Mobilis (Bell South), Metar (France Télécom), Voditel (Vodafone/TractgbEtance
Télécom, met zijn project Mobistar, werd door ddgiehe regering gekozen op basis van de voorafjestelde

selectiecriteria.
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De geldigheidsduur van de vergunningen is dezelfdesoor de andere twee mobiele
operatoren, namelijk 15 jaar voor de gsm-vergunreng20 jaar voor de UMTS-

vergunning.

Sinds de Nederlandse openbare operator KRNr{inklijke PTT Nederlarig de helft
van het kapitaal van de vroegere onderneming KPah@r Belgium overgenomen
heeft van France Télécom / Orange is BASE nu vgladhanden van KPN Mobile.
Op 1 juni 2009 heeft deze onderneming de nieuwemnd®&PN Group
Belgium” aangenomen, terwijl de naam BASE nog @ltivordt gebruikt voor
commerciéle doeleinden. Verder in dit besluit zakel operator worden aangeduid
met de naam KPN Group Belgium / BASE.

3.1.2 Recente evolutie van de mobiele markt in Belgié

3.1.2.1 Omvang en marktaandeel

174
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De volgende overwegingen zijn gebaseerd op desstafe informatie die het BIPT

verzameld heeft bij de drie betrokken mobiele ofmeem en focussen meer bepaald
op de vergelijking tussen het laatst beschikbaae (2008) enerzijds, en het jaar 2004
anderzijds, het laatste jaar vOOr de eerste penaie analyse van de markt voor

gespreksafgifte op mobiele netwerken.

Het termineringsverkeer op mobiele netwerken nedknfaar geregeld toe en is in het
bijzonder met 28,6% gestegen in vergelijking metjhar 2004. Voor het jaar 2008
lag het respectieve marktaandeel van Belgacom MobiProximus / Proximus,
Mobistar en KPN Group Belgium / BASE op de totalarkt van de gespreksafgifte
op mobiele netwerken op 43,8%, 36,3% en 20,0%.

Wat betreft de evolutie van de financiéle inkomstk@ worden gegenereerd door
deze dienst voor gespreksafgifte op mobiele netererkheeft de regulering het
mogelijk gemaakt om de financiéle massa van desffetrde stromen geleidelijk aan
te verminderen, en dit dankzij de verlagingen varMI R-lasten die toegepast zijn na
het besluit van het BIPT van 11 augustus 2006 tietrée markt 16, en dit ondanks
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de constante groei van de verkeersvolumes. Vantdiaal van de inkomsten uit
gespreksafgifte van de drie Belgische mobiele dpeza bedroeg het aandeel van
Belgacom Mobile / Proximus, Mobistar en KPN Groupldgum / BASE in 2008
respectievelijk 35,7%, 37,3% en 27,0%. In vergeigkmet 2004, zijn de inkomsten
uit gespreksafgifte van de Belgische mobiele opeeat in 2008 gezakt met 39,2%
voor Belgacom Mobile / Proximus en 7,8% voor Moaisterwijl ze met 14,6% zijn

gestegen in het geval van KPN Group Belgium / BASE.

177 Zoals te lezen was in deel 2.7, hebben de drieatqren Belgacom Mobile / Proximus,
Mobistar en KPN Group Belgium / BASE een monopotip de markt voor
gespreksafgifte op hun eigen mobiel netwerk, m.a00% marktaandeel. Momenteel
en binnen het tijdsbestek van de nieuwe marktaspbsode bestaat er immers geen
enkel technologisch substituut dat in staat zon pin gesprekken doeltreffend te
laten afgeven op mobiele netwerken zonder bij deratpren in kwestie de

gespreksafgifteverrichtingen te moeten kopen.
3.1.2.2 Mededingingsdynamiek en vaststelling van de gesafegitteprijzen

178 De volgende grafiek illustreert sedert 2001, hetr javaarin het BIPT zijn eerste
besluitef® inzake regulering van de MTR-lasten in Befgikeeft aangenomen, de
ontwikkeling van het gemiddelde jaarlijkse niveawanv deze prijzen voor
gespreksafgifte op de drie beoogde mobiele netwerKeals uit deze figuur blijkt,
zijn de gemiddelde niveaus van de MTR-lasten sextdt jaar in sterke mate gedaald
(ongeveer -50% in courante euro's) en meer bepaald eerste marktanalyseperiode
(2006-2009).

8 |In het vroegere regelgevingskader (wet van 21 ti&91 betreffende de hervorming van sommige ecisuma
overheidsbedrijven) ging het specifiek om adviedenhet BIPT verstrekte en ter goedkeuring voordegdn zijn

toezichthoudende minister.

% In het onderhavige geval ging het toen om de Ma®en van Proximus, die de enige mobiele operassr die

aangewezen was als SMP-operator.
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Figuur 2 — ontwikkeling van de reéle gemiddelde nainale MTR-prijs van de drie Belgische

mobiele operatoren (bron: mobiele operatoren/BIPT)

179 Deze zeer sterke verminderingen van de MTR-lastenBelgié kunnen echter
geenszins worden toegeschreven aan de effecteearagrotere concurrentie op de
betreffende markt: zoals de samenvatting van deepen van het BIPT hieronder laat
zien, zijn deze sterke verminderingen uitsluitered resultaat van de verschillende
adviezen en besluiten die het BIPT op dat gebieddtl@mangenomen. Op geen enkel
ogenblik sedert het begin van de regulering varMdé&R-lasten in Belgié in 2001,
heeft een niet-gereguleeremperator uit eigen initiatief het niveau van zNITR-
lasten verlaagd en heeft een gereguleerde opeoaiorvrijwillig lagere tarieven
gehanteerd dan de maximumprijzen die door het EdRilvastgesteld. Alleen al deze

vaststelling volstaat om onweerlegbaar het buiterigp karakter aan te tonen van de

%0 De enige (kleine) uitzondering op deze diagnosteikchte vermindering die Mobistar vanaf 1 okiop@02 heeft
toegepast. Deze kan volgens het BIPT worden vaxkldaor de regulerende druk die deze operator gimtgin

deze periode waarin Mobistar op het punt stondtgamorden aangemerkt als SMP-operator.
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tarieven die worden gehanteerd wanneer er geerlergggsmaatregelen door het

BIPT worden genomen en dus de noodzaak aan eeeliglgrgegulering ex ante.

180 Hieronder wordt het overzicht gegeven van de regulde ingrepen van het BIPT
sedert 2001 in verband met de MTR-lasten in Belgiéder het vroegere

regelgevingskader:
180.115 februari 2001: eerste verlaging opgelegd aaga®eim Mobile / Proximu$
180.21 oktober 2001: tweede verlaging opgelegd aan Belgaviobile / Proximu¥;
180.31 augustus 2002: derde verlaging opgelegd aan 8aigdobile / Proximus:;
180.41 augustus 2003: vierde verlaging opgelegd aanaBelg Mobile / Proximus;

180.51 oktober 2003: goedkeuring door het BIPT van @ewe definitie van de piekuren
van KPN Group Belgium / BASE

180.61 november 2003: eerste verlaging opgelegd aan stabj

°1 Advies van het BIPT van 2 februari 2001 over dewédging van Belgacom Mobile NV als operator mehee
sterke positie op de markt voor openbare mobidiecéenmunicatienetwerken en op de nationale marktr vo

interconnectie.

2 Advies van het BIPT van 25 juli 2001 betreffende ahnpassing van de interconnectietarieven van.we N
Belgacom Mobile naar aanleiding van de aanwijzingae als operator met een sterke machtspositieeomalkt

VOoor interconnectie.

3 Advies van het BIPT van 17 december 2001 inzakdnterconnectielasten van de onderneming Belgacom
Mobile.

% Zie besluit van het BIPT van 29 augustus 2003 bettekking tot de piekuren van operator Base vdjor z

terminatiedienst.

%5 Besluit van de Raad van het BIPT van 23 septe2B@8 met betrekking tot de terminatielasten van istab. Dit

besluit werd nadien vernietigd door het hof varobervan Brussel in zijn arrest van 30 juni 2006.
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180.71 november 2004: tweede verlaging opgelegd aan $¢at5i en vijfde verlaging
opgelegd aan Belgacom Mobile / Proxirfus

181 Onder het nieuwe regelgevingskatlavaren dit de regulerende interventies van het
BIPT.

181.11 november 2006: eerste tariefaanpassing van de-M3tBn van de drie mobiele
operatoren overeenkomstig heflitle patii-mechanisme dat vastgesteld is in het
besluit van het BIPT van 11 augustus 2006 betrd&anarkt 16;

181.210 mei 2007: tweede tariefaanpassing van de MTRiastan de drie mobiele
operatoren overeenkomstig het besluit van het BIRh 11 augustus 2006
betreffende markt 16;

181.31 februari 2008: tariefaanpassing van de MTR-lasierbasis van het aanvullende
besluif® van 18 december 2007 betreffende markt 16;

181.41 mei 2008: tariefaanpassing van de MTR-lasten dardrie mobiele operatoren

overeenkomstig het nieuwe aanvullende besluit waBHT van 29 april 2008;

181.51 juli 2008: jongste tariefaanpassing van de MT&da van de drie mobiele

operatoren overeenkomstig het aanvullende besuitet BIPT van 29 april 2008.

% Aanvullend besluit van de Raad van het BIPT vanjuth 2004 met betrekking tot de terminatielastem v

Mobistar.

%" Aanvullend besluit van de Raad van het BIPT vaugustus 2004 met betrekking tot de reguleringdeMTR-

terminatielasten van de operator Belgacom Mobitexihus).

8 Dat wil zeggen de Europese richtlijnen van 2002denwet van 13 juni 2005 betreffende de elektrdmsc

communicatie.

% De tariefaanpassingen die doorgevoerd zijn op iember 2006 en op 1 mei 2007 zijn nietig verklaardet

arrest van 30 juni 2009 van het hof van beroepBraissel.

%0 Dit besluit van 18 december 2007 is geschorst Hebarrest van 4 april 2008 van het hof van bekaepBrussel.
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Tot in 2007 was de structuur van de MTR-lasten éfgi& nogal ingewikkeld met set-
upkosten per oproep gét-ug) en duurgebonden tarieven die afhankelijk waran v
het tijdstip van de oproep (piekuren gfeak, daluren of ‘off-peaK en in de periode
2002-2004 zelfs weekenduren). Sedert de tariefasnpgvan 1 februari 2008 zijn de
MTR-lasten van elk van de drie betrokken operatdreperkt tot één tarief flat fe€)

uitgedrukt per minuut, maar gefactureerd per seedfper second billing.

3.1.2.3 Ontwikkeling van de specifieke situatie van KPNupr8elgium / BASE

183

184

185

De derde Belgische operator voor mobiele telefaras aanvankelijk de onderneming
KPNO (KPN Orange Belgium), eerjoint venture”van de Nederlandse openbare
operator KPN en de Britse mobiele operator Oragze eerste onderneming is in
2002 omgevormd in de huidige onderneming BASE n&dahce Télécom in 2001
Orange (UK) had overgenomen; France Télécom wead de Europese Commissie
verplicht om het aandeel van 50% dat het als gevatgdie overname bezat in KPNO
door te verkopen aan KPN. Sedertdien is KPN GroefgiBm / BASE volledig in
handen van de Nederlandse operator KPN (Mobile€)ogterigens onlangs zijn naam

veranderd heeft in “KPN Group Belgium”.

Om diverse redenen heeft deze derde Belgische teodyerator in het verleden een
aantal grote moeilijkheden gehad met de roll-out zgn netwerk en bij het op de
markt brengen van zijn diensten. De financiéle adia van deze onderneming is
gedurende verscheidene jaren betrekkelijk delieaatorgwekkend gebleven. Dit was
een van de redenen die het BIPT ertoe aangezekeheatn in het verleden, in het
bijzonder in de loop van de eerste marktanalysegeridie in principe in 2009 afliep,
een stelsel voor asymmetrische regulering van d&N&Bten in Belgié toe te passen;
dit stelsel begunstigt de ontwikkeling van nieuwlessop de markt en bevordert dus
de concurrentie in overeenstemming met de doedlsgelh van het Europese

regelgevingskader (zie artikel 8 van de Kaderrightl

Na tien jaar commerciéle actieve aanwezigheid vBiNKsroup Belgium / BASE op

de Belgische markt, moet het BIPT echter vaststelkt de situatie van deze operator
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sterk verbeterd is en dat de Belgische mobiele triack heel duidelijk ontwikkelt tot

een omgeving waarin meer concurrentie heerst.

186 Wat betreft de marktaandelen uitgedrukt in aanttibge klantef, laat de volgende

grafiek immers zien dat op basis van het totaléadammkaarten het aandeel van KPN
Group Belgium / BASE momenteel (eind 2008) 25% ix¢ren dus heel sterk

verbeterd is in vergelijking met 2004 (17%).

Marktaandeel in actieve klanten
2008 ‘ ‘4400 ‘ ‘ ‘ ‘ 31% ‘
2007 | ‘ ‘45% ‘ ‘ ‘ ‘ 31% ‘
2006 | ‘ ‘46% ‘ ‘ ‘ ‘ 32% ‘
2005 | ‘ ‘ 48% ‘ ‘ ‘ ‘ 33% ‘
2004 | ‘ ‘ 50% ‘ ‘ ‘ ‘ 33% ‘
2003 | ‘ ‘ 54%‘ ‘ ‘ ‘ 33% ‘
2002 | 56% ‘ 32%
0% 1(;% 2(;% 3‘0% 4(;% 5(;% 6(';% 7(';% 8(';% 9(;% 100%
‘ O Belgacom Mobile / Proximus B Base O Mobistar ‘

Figuur 3 — ontwikkeling van het aandeel van de dri®elgische mobiele operatoren wat het

aantal actieve klanten betreft (bron: mobiele opertoren/BIPT)

187 Men kan zien dat de sterke toename van het maréshrqua klanten van KPN

Group Belgium / BASE hoofdzakelijk het resultaavesy de commerciéle keuze van

®1 Een simkaart wordt als actief beschouwd wanneetifiiens het jongste afgelopen kwartaal heeft eyetiivoor

minstens een (binnenkomende of uitgaande) telefbraproep of een (binnenkomende of uitgaande) sms.
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deze operator om zich toe te leggen op het segmante voorafbetaalde producten,
waarin BASE trouwens in Belgié de marktleider isvgeden met een aandeel van

43% tegenover 35% voor Belgacom Mobile / Proximu2% voor Mobistar.

188 Wat betreft de omzet uit de mobiele activiteitem \d®e drie mobiele operatoren, is
ook hier de situatie van KPN Group Belgium / BASEdbidend verstevigd: in
vergelijking met 2004 is de omzet van KPN Groupdgdeh / BASE 53,7% gestegen
(en dit ondanks de verlagingen van de MTR-lastenhéit BIPT heeft opgelegd en de
effecten van de Europese verordefiinipzake internationale roaming) terwijl in
diezelfde periode de omzet van Belgacom MobileokPnus 11,5% gezakt is en die
van Mobistar slechts 15,9% toegenomen is. Het aanden KPN Group Belgium /
BASE in de gecumuleerde omzet van de drie Belgisgheratoren voor mobiele
telefonie overschrijdt momenteel 15% (16,1% in 20@&jenover nauwelijks 11,0%
in 2004: de totale omzet van KPN Group Belgium /38Abedroeg in 2008 bijna 660
miljoen euro op een totaal van 4.088 miljoen eusorvde gehele mobiele sector in
Belgié. Het zwakkere aandeel van KPN Group BelgitBASE in termen van omzet
ten opzichte van het criterium van het aantal kdangeeft het bijzonder agressieve
handels- en tariefbeleid van deze mobiele operagar, alsook de belangrijke positie

van deze operator in het voorafbetaalde segmenti@anobiele clientele.

62 verordening (EG) Nr. 717/2007 van het EuropeeteRant en de Raad van 27 juni 2007 betreffende irmpop

openbare mobiele telefoonnetwerken binnen de Gesobhap.
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Figuur 4 — ontwikkeling van de omzet van de drie Bgische mobiele operatoren (bron:

189

190

mobiele operatoren/BIPT)

Ten slotte stelt men vast dat het aandeel van KRNIgSBelgium / BASE in de totale
volumes (binnenkomende en uitgaande oproepen)heaelefoonverkeer uitgedrukt
in belminuten in de loop van de jongste jaren heeluidend is toegenomen, gaande
van 14,0% in 2004 tot 23,2% in 2008.

De conclusie luidt dat zelfs wanneer KPN Group Betg/ BASE qua omvang de
derde operator op de Belgische mobiele markt pljét BIPT toch moet vaststellen
dat de situatie van deze operator opmerkelijk verodeen versterkt is door zijn
handicap te verminderen die het resultaat was vanlaattijdige toetreding tot de

markt, in vergelijking met de twee andere mobieperatoren, in het bijzonder in



Analyse van markt 7 van de gespreksafgifte op afzderlijke mobiele netwerken 86

vergelijking met Mobistar. Er kan dus worden uitgeg van het feit dat KPN Group
Belgium / BASE nu de kritieke omvang heeft beradi@ nodig is op de Belgische
mobiele markt en dat alleen al deze vaststellimnder een aantal andere redenen te
vergeten die uiteengezet zijn in deel 329.4) totcdeclusie leidt dat er geen enkele
rechtvaardiging meer is voor een asymmetrischeleggg ten voordele van deze

operator.

191 De opmerkelijke verbetering van de situatie vanedenderneming wordt ook
geillustreerd door de bekwaamheid van deze operaior zijn UMTS-
derdegeneratienetwerk aan te leggen, hoewel KPNigsBelgium / BASE nu nog
niet beslist heeft om het betreffende 3G-netwernkmercieel open te stellen. Terwijl
enkele jaren geleden een zekere financiéle brodskeitoepassing van deze nieuwe
technologie in gevaar kon brengen, vormt het fait IPN Group Belgium / BASE
erin geslaagd is om dit nieuwe netwerk aan te legdeet bewijs dat deze
onderneming in staat is geweest om haar economisgpaciteit heel aanzienlijk te

vergroten.

192 Ten slotte bevestigt deze analyse van het BIPT deegevoelige verbetering van de
situatie van KPN Group Belgium / BASE alleen maarafficiéle verklaringen van
deze ondernemifig) “BASE zet groei verder en kondigt zeer soliede t&®uil aan
voor 2008 - Klantenbestand stijgt met 21%, naar &¢aal van 3,4 miljoen eind 2008
- Totale inkomsten stijgen met 6%, naar €647 miljeeMobiele telefoonoperator
BASE slaagde erin om zijn klantenbestand in 2008eubreiden met 590.000 netto
klanten Dat brengt het totale klantenaantal van BASE ogmuan 3,4 miljoen, en
verhoogt het BASE marktaandeel van 23% naar 24%SBAlijft de markt
overtreffen met een soliede inkomstengroei, ondbakengrijke reducties in de MTA-

tarieven”

83 persbericht van 27 januari 2009 van BASE metr&gultaten van het jaar 2008.
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193 Recenter nog is deze heel positieve ontwikkeling da derde Belgische mobiele
operator bevestigd door het tijdschrift Datanewsean artikel van 18 juni 2009:
“Base enige groeier op mobiele markt : Omdat Baskeneerste kwartaal van dit
jaar de enige mobiele operator was die zijn dienstezet zag groeien, vergroot het
bedrijf zijn marktaandeel. [...] Ook hier kon Bas¢nzimarktaandeel vergroten tot

28,6 procent, Mobistar haalt 30,9 procent, Proxird@s5 procent.
3.1.2.4 Algemene evaluatie van de concurrentiesituatie@pelgische mobiele markt

194 Sedert enkele jaren hebben KPN Group Belgium / BASEiIn mindere mate
Mobistar gewag gemaakt van moeilijkheden op delnetakt voor mobiele diensten
in Belgié, in het bijzonder in het segment van derporaté klanten, in verband met

sommige handelspraktijken van Belgacom Mobile kinois.

195 Sommige vorderingen die aldus zijn ingesteld biyedse rechtbanken hebben
geconcludeerd tot het bestaan van sommige prafktigke mogelijk onrechtmatig zijn
in hoofde van Belgacom Mobile / Proximus, in elkvgleenkele jaren geleden (de
procedures in kwestie hebben grosso modo betrekipnde jaren 2000 tot 2005): dit is
in het bijzonder het geval met het arrest van 262087 van de handelsrechtbank van
Brussel en de beslissing van 26 mei 2009 van del Raar de Mededingirf§, waarin
de Raad Belgacom Mobile veroordeeld heeft wegersbmnk van zijn dominante
positie op de markt voor mobiele telefonie in 2@@42005 en een boete opgelegd heeft
van 66,3 miljoen euro, de hoogste boete in de gedehis van de Belgische

mededingingsautoriteit.

196 Grotendeels wegens deze mogelijke problemen oped#imarkt heeft het BIPT in
Belgié gedurende vele jaren (vanaf 2001) een reiggiestelsel ingevoerd dat
uitzonderlijk asymmetrisch is. Het BIPT is echteranv oordeel dat de

concurrentievoorwaarden op de mobiele markt setlergelaakte periodes duidelijk

64 Zie de zaak CONC-P/K-05/0065 BASE/BMB van 26 nz02.
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verbeterd zijn en dat bovendien, zoals verder ém 2§, de toepassing van nieuwe
principes voor de berekening van de kosten en deaegulering van de MTR-lasten
die de Europese Commissie voorstaat in haar aahibgwan 7 mei 2009 inzake de
regelgeving voor afgiftetarieven van vaste en mleltielefonie in de EU, definitief de
eventuele problemen kan verhelpen die nog inzakecbtmatige retailpraktijken
zouden overblijven, dankzij een drastische en aéyenverlaging van het niveau van
de MTR-lasten.

197 Het BIPT is hoe dan ook van oordeel dat het nieansvoord zou zijn om via sterk
asymmetrische gespreksafgiftetarieven op wholesadan, te blijven proberen om
eventuele concurrentieproblemen die zich op ratehu voordoen,ex antete
corrigeren, omdat deze problemen in voorkomend lgéwt voorwerp moeten
uitmaken van vorderingen bij andere bevoegde recikdn op basis van het
mededingingsrechéx post Op basis van de vroegere ervaring kon bovendieh n
enig vermogen tot regulering op wholesaleniveaudenraangetoond dat binnen de
bevoegdheid van het BIPT valt om de betreffendecooentieproblemen die

potentieel op de retailmarkt bestaan, op te lossen.

3.1.3 Conclusie in verband met de structuur van de marktvoor gespreksafgifte op

mobiele netwerken in Belgié

198 De drie Belgische mobiele operatoren (Belgacom MobiProximus, Mobistar en
KPN Group Belgium / BASE) bekleden elk een monogmdisitie op de markt voc

gespreksafgifte op hun respectieve mobiele netw&K. besluit vindt het BIPT

=

overeenkomstig de beschikkingenpraktik van de Eese Commissié en de

% De toelichting bij de aanbeveling van 17 decem®@®7 van de Commissie betreffende de analyse van de
relevante markten in de elektronischecommunicatteseconcludeert wat betreft devholesalenarkt voor
gespreksafgifte op mobiele netwerken (bladzijdeh&t)volgende: A market definition for call termination on each
mobile network would imply that currently each nehbietwork operator is a single supplier on eachrket
However, whether every operator then has marketepaill depends on whether there is any countéingibuyer

power, which would render any non-transitory priggcrease un-profitable. The market identified inisth
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jurisprudentie van het EHvJ dat er een sterk vedenebestaat over de individuele

sterke machtspositie van elk van deze drie ondengan.

3.2 Factoren die invloed hebben op de concurrentie tusea mobiele
operatoren in Belgié

199 Overeenkomstig de in 2002 uitgevaardigde richtszloean de Europese Commissie
voor de marktanalyse en de beoordeling van aandij&ekemarktmacht is het
marktaandeel op zich niet genoeg om de machtspost een onderneming op een
gegeven markt vast te stelfnOm te oordelen of deze onderneming zich in
belangrijke mate onafhankelijk van haar concurnentéanten en consumenten kan
gedragen, moeten bovendien een aantal criteriaemondderzocht die vermeld zijn in
deel 78 van deze richtsnoeren van de Commissie.zZWign in het bijzonder de
problematiek van het bestaan van toegangsdrempedtermoeken enerzijds en
anderzijds de kwestie van de kopersmacht die egantecht kan vormen. Ook zal
kort worden onderzocht in welke mate er op de markkwestie een situatie van

gezamenlijke machtspositie zou kunnen bestaan.
3.2.1 Toegangsdrempels

200 In deel 80 van de richtsnoeren van de Commissiatgeschreven:Ih feite werkt
het ontbreken van toegangsdrempels in beginsel @adigend op onafhankelijke,

concurrentieverstorende gedragingen van een ondeimg met een aanzienlijk

Recommendation is the same as the one identifigHeirinitial Recommendation, i.e. voice call teration on
individual mobile network% De richtsnoeren van de Europese Commissie vd@?2 2@or de marktanalyse en de
beoordeling van aanmerkelijke marktmacht verdujkleti: “een zeer groot marktaandeel — meer dan 50 % —

[vormt] op zichzelf reeds het bewijs van een maddsie, uitzonderlijke omstandigheden daargela(eeel 75).

66 « . het bestaan van een machtspositie [kan] niet woramgetoond aan de hand van een groot marktaandeel
alleeri’ (deel 78 van de richtsnoeren).
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marktaandeel In het geval van gespreksafgifte op afzondeglifkobiele netwerken
hebben we echter gezien dat er zeer hoge toegamggdis bestaan, omdat:

200.1de aanleg van een openbaar netwerk voor mobielemcmicatie erg zware
investeringen vergt en bovendien geregeld wordtr dpmcedures voor de

toekenning van vergunningen voor de radiofrequentee het aantal mobiele
operatoren in het land beperken;

200.2er in de huidige stand van de technologie geenigyaidbstituut bestaat voor de
dienst voor gespreksafgifte op mobiele netwerkeheirBIPT niet over elementen
beschikt die erop zouden kunnen wijzen dat er inhet tijdsbestek van deze
nieuwe marktanalyseperiode, valabele technologistteenatieven zouden kunnen

bestaan die de plaats zouden kunnen innemen vdiel&t voor gespreksafgifte op
mobiele netwerken;

200.3nhet voor een operator technisch onmogelijk blijkt de dienst voor gespreksafgifte
op het mobiele netwerk van een derde operatorrie@pen.

201 In die omstandigheden is het BIPT van oordeel dawvel degelijk erg hoge en
onoverkomelijke toegangsdrempels bestaan op defferide markt en dat het dus
nutteloos is om deze toegangsbelemmeringen uityderonderzoeken (met nafhe

“de controle over niet gemakkelijk te duplicerenrasfructuur, schaalvoordelen,
breedtevoordelen, verticale integrdiie

3.2.2 Kopersmacht die een tegenwicht kan vormen

202 Aan de andere kant moet worden onderzocht in wellte er op de betreffende
markt een kopersmacht zou kunnen bestaan die genw&cht kan vormen (CBP =
“Countervailing Buying Pow®&r die significant genoeg is om een echte drukteit

oefenen op de prijzen die de mobiele operatorertenam voor de verkoop van hun

67 Zie deel 78 van de richtsnoeren.
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gespreksafgiftedien$t In het geval van de gespreksafgiftedienst vdwptersmacht

die een tegenwicht kan vormen immers a priori eam de zeldzame elementen die
een werkelijke (tarief)druk zou kunnen uitoefengnde mobiele operatoren die de
betreffende dienst verstrekken, rekening houdende hmt marktaandeel van 100%
waarover deze operatoren beschikken en het bestaaabsolute toegangsdrempels

en het ontbreken van mogelijke concurrentie.
203 Daarbij moeten drie aspecten van de kopersmachegésnwicht worden bestudeerd:

203.1de kopersmacht die algemeen kan worden uitgeoefmmdt de koper van de

betreffende verrichting op de wholesalemarkt;

203.2de eventuele mogelijkheid van een kopersmachtesntwicht die indirect zou
worden uitgeoefend door de eindgebruikers als gewein hun gedrag op de

retailmarkt;

203.3de praktische ervaring op de Belgische markt voespgeksafgifte op mobiele

netwerken op het vlak van kopersmacht die een wighhkan vormen.

3.2.2.1.1 Algemeen onderzoek van de kopersmacht die eenweég#nkan vormen op de

wholesalemarkt voor gespreksafgifte op mobiele egten

204 Bij een stijging van het MTR-tarief voor afgifte ogen mobiel netwerk (bij het
ontbreken van regulering) zou men zich kunnen vetlen dat de operator die deze

wholesaleverrichting koopt, de volgende represaidlatregelen kan overwegen:

®8 Het raadplegingsdocument van Ofcom van septemB@T Bver de regulering van gespreksafgifte op nebie

netwerken (Mobile Call Termination : Proposals for Consultatiyp geeft een duidelijke definitie van het begrip

CBP: “Countervailing buyer power (CBP) exists when aigatar purchaser (or group of purchasers) of a gawd
service is sufficiently important to its supplieribfluence the price charged for that good or s&v|[...] it is not
sufficient just for the buyer to have some CBP hather, it is necessary that the buyer can exaftident CBP
such that the prices charged by the seller are waimed to the competitive level. Any rate abowe thvel would

imply that the buyer’s CBP is not sufficient andidatherefore imply that that the seller has SMP
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204.1hij zou in theorie ervan kunnen afzien om de gdsafgiftedienst in kwestie te
kopen, maar in dat geval zou hij zijn eigen klanbefetten om de klanten van de
beoogde mobiele operator te bellen (het eventusddeuigk van de diensten van een
gespreksdoorgifteoperator zou dit probleem niet nkean oplossen); dit zou
bovendien indruisen tegen de wettelijke verpliatim inzake interoperabiliteit van

de diensten en van de netwerken;

204.2nij zou, net zo theoretisch, zijn eigen gesprekfiatgrief kunnen verhogen
aangezien deze dienst op wederzijdse basis wongiehaden, maar een dergelijke
maatregel blijft niet gemakkelijk om toe te passeangezien de operator die de
dienst koopt, doorgaans zelf ook gereguleerd wendbmdat de verkeersstromen
niet noodzakelijk in evenwicht zijn. Indien de kopen vaste operator is, dan wordt
zijn gespreksafgiftetarief bovendien momenteel gesteld op een veel (ongeveer
tien keer) lager niveau dan dat van de mobieleatpedie de dienst verkoopt, wat

de kopersmacht van de operator in kwestie aangiemizwakt;

204.3de operator die aankoopt zou ook kunnen overwegeaij retailtariefstructuur te
wijzigen om aan zijn eigen klanten de duurte terdtlijken van de oproepen naar
het mobiele netwerk in kwestie. De ervaring op ddbiele markt leert echter dat er
een steeds sterkere vraag is naar tariefformulashea ATAN-type (Any Time,
Any NetworR), waarbij er maar één prijs bestaat voor alleiamatle oproepen
(behalve naar speciale nummers), ongeacht de teiertian het netwerk van
bestemming en het tijdstip van de oproep. Een tigkgedariefstrategie met een
differentiatie van de prijzen naargelang van ded a@n het gebelde netwerk, die
nadelig is voor de tarieftransparantie en dit tenwmadat het succes van MNP
(“Mobile Network Portabilit}) de voorafgaande identificatie van het gebelde
netwerk steeds meer bemoeilijkt, zou zich eerdgertede kopende operator in
kwestie kunnen keren.
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3.2.2.2 Indirecte kopersmacht van de eindgebruikers opetiglmarkt

205

206

Men zou kunnen denken dat het gedrag van de eindigebs op de retailmarkt de
houding van de mobiele operatoren die de dienst gespreksafgifte op hun netwerk
verkopen, zou kunnen intomen. Dit effect is echi@komen theoretisch: de klanten
van een mobiele operator, die de MTR-lasten die dperator vaststelt, niet moeten
betalen (deze komen ten laste van de bellendej phetiklant is van een andere
operator) blijken totaal ongevoelig te zijn voot thariefcomponent. De operatoren
ontvangen MTR’s wanneer hun klanten oproepen ogemardie opgebouwd zijn op
andere netwerken, maar die inkomsten worden nigtedaéeerd aan de bestemmeling

van de oproef’

De retailprijs die wordt betaald door de opgebebdetij oefent geen enkele invioed
uit op de keuze van de mobiele klant, noch op ggdrag, en deze mobiele klant is
overigens doorgaans niet op de hoogte van hetdestan de wholesaleverrichting
inzake gespreksafgifte op het mobiele netwerk waaipgeabonneerd is. De klanten
van een mobiele operator die de dienst voor gespfgite op zijn netwerk aanbiedt,
zijn dus niet in staat om een werkelijke druk eibefenen op de vaststelling door hun
eigen operator van het niveau van de MTR-lastendéze op de wholesalemarkt

toepast.

ensemblé.

%9 De Raad voor de Mededinging maakt dezelfde opmgriki de zaak CONC-P/K-05/0065 BASE/BMB van 26 mei
2009 (paragraaf 210, blz. 33). De raad voegt dadér aan toe: Lla dissymétrie qui résulte de la méthode de
facturation choisie par les opérateurs a pour capsgnce que les MTR ne se compensent pas au nigsatliehts
comme ils auraient pu le faire (du moins en grapdsdie) entre les opérateurs ; il s’ensuit qu’enqé concerne la

relation opérateurs — clients, I'offre de servigis mobilophonie ne peut étre considérée comme faromatout, un
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3.2.2.3 Specifieke analyse van de kopersmacht die een wedenkan vormen op de

Belgische markt van de dienst voor gespreksafggtaobiele netwerken

207 Gelet op het gebrek aan een doeltreffend substfrdgduct voor de dienst voor
gespreksafgifte op mobiele netwerken, lijkt de kspgacht van de kopers van de
dienst in kwestie a priori sterk beperkt. De siwiahoet echter worden genuanceerd.
De gehele Belgacomgroep (Belgacom vast & Belgacawbhil / Proximus) beschikt
a priori over een onbetwistbare kopersmacht tegena@e ondernemingen KPN
Group Belgium / BASE en Mobistar. De beweegruimsn \Belgacom is op dat
gebied echter nogal beperkt, rekening houdendadmetgulerende druk die erop rust
wegens zijn statuut als operator met een sterkehtspasitie. De weigering of
onderbreking van de levering van de interconnemiest vormen geen
geloofwaardige dreigingen maar daarentegen vormteeezijdige weigering tot
betaling of wijziging van de contractvoorwaardenl wen werkelijke dreiging, die
Belgacom trouwens al in het verleden heeft uitgeoaften opzichte van KPN Group
Belgium / BASE, met name inzake afgifte van oproepan internationale oorsprong,
alsook in de zaak van de nieuwe definitie van pieRuwan KPN Group Belgium /
BASE in 2003. In dit laatste geval heeft met naneégBcom Mobile / Proximus lange
tijd geweigerd om KPN Group Belgium / BASE de veagimg van het gemiddelde
gespreksafgiftetarief van deze operator, die vooeide uit deze veranderde definitie
van de piekuren, te betalen en dit ondanks de gagitlg door het BIPF, dat
geoordeeld had dat deze wijziging als redelijk iwarden beschouwd.

208 Ook al is de kopersmacht van de Belgacomgroep @alijkj toch zijn de twee andere
Belgische mobiele operatoren (KPN Group Belgium ASE en Mobistar) in het
algemeen, en dit zonder maatregelen inzake regglex ante vanwege het BIPT, in
staat om hun MTR-gespreksafgiftetarieven boven haspectieve kostenniveaus te

houden. We merken dat elk van de drie mobiele opena overigens er alle belang bij

70 Zie besluit van 29 augustus 2003 van de Raad eaBIRT.
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heeft om te proberen een zo hoog mogelijk gespfrgiksdarief in stand te houden om
zijn eigen financiéle inkomsten te maximaliseren.ndénks de voormelde
moeilijkheden met de Belgacomgroep beschikken opema zoals KPN Group
Belgium / BASE en Mobistar (maar evenzeer Belgadgiobile / Proximus ten
opzichte van derde operatoren) over een onbetwaistbzermogen om zich
onafhankelijk te gedragen bij de vaststelling van bgespreksafgiftelasten, vandaar een
zeer sterk vermoeden van dominantie van elk vamal@ele operatoren. Er is een reéel
gevaar dat deze operatoren, indien maatregelerkaneegulering ex ante zouden
ontbreken, buitensporige (en onrechtmatige) pupgais zouden vaststellen voor de
levering van hun wholesaledienst voor gesprekdafgip hun mobiele netwerk. In het
bijzonder is dit onafhankelijke gedrag, dat wijpt@n machtspositie in de zin van het
mededingingsrecht, duidelijk geillustreerd in haofdn KPN Group Belgium / BASE,
dat in de tijd (2001-2004) toen deze operator neg werd gereguleerd in het
voormalige regelgevingskader, heeft aangetoonthit $e zijn om de gemiddelde prijs

voor gespreksafgifte op zijn mobiele netwerk tehegien (zie Figuur 1).

Op grond van de ervaring met marktregulering dieBiIPT gedurende een vijftiental

jaar heeft opgebouwd, blijkt algemeen de afwezighean echte kopersmacht
duidelijk uit de vaststelling dat de gereguleergeratoren, zowel de vaste als de
mobiele overigens, vrijwel nooit het initiatief nemom lagere prijzen toe te passen

dan de maximumprijzen die zijn vastgesteld in dpikerende besluiten.

Ten slotte moet worden opgemerkt dat de probleiatés de kopersmacht tussen
Belgacom en Belgacom Mobile / Proximus vanzelfspnekirrelevant is, omdat het
twee ondernemingen betreft die tot dezelfde gragmlen, en dit des te meer na het

vertrek in 2006 van Vodafone uit de groep van aalmriders van Belgacom Mobile.

211

De conclusie luidt dat hoewel Belgacom en met n&®skgacom Mobile / Proximus
hebben aangetoond dat ze over een zekere kopernsrkagten beschikken ten
opzichte van de andere twee mobiele operatorekpdersmacht ten opzichte van de
drie mobiele operatoren (KPN Group Belgium / BABE]gacom Mobile / Proximus

en Mobistar) in het algemeen nogal beperkt blijfitdeze drie ondernemingen in grote
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mate, zonder maatregelen inzake regulering ex aimestaat zijn om zich
onafhankelijk te gedragen, door buitensporige MERpyeksafgiftetarieven vast te
stellen en bijgevolg kunnen worden beschouwd atsapren met een machtspositie

(SMP) in de zin van het mededingingsrecht.

3.2.3 Evaluatie van een eventuele gezamenlijke machtspbsi

212

213

3.3

214

Artikel 14.2 van de Kaderrichtlijn slaat op de beteling “of twee of meer
ondernemingen gezamenlijk een machtspositie op al&tnmnemeh, waarbij de
criteria die moeten worden gebruikt om deze bedorgée maken worden opgesomd
in bijlage Il bij deze richtlijn en de te volgen thede wordt vastgesteld in deel 3.1.2
van de richtsnoeren van de Europese Commissie deomarktanalyse en de

beoordeling van aanmerkelijke marktmacht.

In het onderhavige geval van de dienst voor gesaifgifte op afzonderlijke mobiele
netwerken, wordt de betreffende verrichting evenart verstrekt door elk van de
drie bedoelde operatoren en kan men bijgevolg @finitie niet praten over een

dergelijke situatie van gezamenlijke machtsposdie,dus irrelevant blijkt.

Gevolgen op de markt van de machtspositie van de fiele operatoren
voor de gespreksafgifte.

De situatie in verband met de machtspositie die elgerator heeft wat betreft de
verstrekking van zijn gespreksafgiftedienst, enbd&ensporige prijzen die daaruit
kunnen voortvlioeien, hebben mogelijks verschilleradeerechtse effecten op de

ontwikkeling van de markt en de concurrentie ings&l

3.3.1 Tariefdifferentiatie tussen on-net- en off-netopropen

215

De toepassing van buitensporige prijzen voor deerieg van de dienst voor
gespreksafgifte op mobiele netwerken kan in stenkee leiden tot fenomenen van
concurrentieverstorende kruissubsidiéring. Geletdepverticale integratie van de

mobiele operatoren kunnen de onredelijke marge®jplideze wholesalemarkten van
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monopolistische aard worden gegenereerd immers emorderingezet voor de
retailactiviteiten, met name om de retailprijzem\d®e on-netoproepen te subsidiéren.
Deze praktiken van tariefdifferentiatie tussen pigzen van de on-netoproepen
(binnen hetzelfde mobiele netwerk) en off-netopmegnaar de andere mobiele
netwerken) kunnen netwerkeffecten (“network effeat™groepseffect”) bevorderen,
die helpen om het vermogen te verhogen om klamevetven en te behouden, vooral
bij operatoren die het grootste marktaandeel hebberzo concurrentievervalsing te
veroorzaken, hoofdzakelijk ten nadele van de opesat met een Kkleiner
marktaandeel. Deze netwerkeffecten worden ook erkdoor de Raad voor de
Mededinging in zijn beslissing van 26 mei 2009 i@ daak BASE/BMB: “Le
Conseil retient le fait que les tarifs des appefsnet sont un élément clé dans la
sélection de fournisseur mobile par les consommmatdie surcodt lié aux appels off-
net renforce, en outre, I'effet dit « de club » paguel les utilisateurs qui forment un
réseau, tendent a se regrouper aupres du méme tguérdJn plus petit opérateur
qui vise a gagner des clients dans ce segment dch@adoit pouvoir offrir des tarifs
off-net comparables aux tarifs on-net de I'opératdominant. De telles offres sont
impossibles tant que les MTR de I'opérateur domiirsammt nettement plus élevés que
ses tarifs on-net.. La proportion d’appels off-rjpie le client devra passer sera
inversement proportionnelle a la part de march&'dpérateur choisi. Il s’ensuit que,
plus la part de marché de l'opérateur retenu serangle, moins le client devra
supporter des codts d’'appel off-netDe ERG (European Regulators Grotipgeeft
ook commentaar op het clubeffectWhere customers do not know which network the
people they call the most are on, or where thode regipients are evenly spread
across networks, the attractiveness of on-net ftlapends on the market shares of
operators. Depending on the structure of retailces, this can lead to a network
effect by which the membership of a large netwerknore attractive to customers.

Large operators can strengthen the related netwedfict they benefit from (and the

1 Zie de zaak CONC-P/K-05/0065 Base/BMB van 26 nd&i® paragraaf 213 en 270, blz. 33 en 42
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attractiveness of their on-net offers) via two neamhe first one is related to
originating calls: when a customer makes a calstoimeone that is subscriber of the
larger network (which happens with higher probailidepending on how that
customer’s calling circle is distributed acrossfdient networks), he will pay the on-
net price if he is also subscriber of that netwark will pay an off-net price if he is
subscriber of the smaller network. All else eqiid, decision would then more often
be to join the larger network, because the averag@xpected price is lower. The
second one is related to the incoming calls, angtexoecause customers can be
assumed to derive some utility from receiving cdfisa larger network charges a
high off-net price, then customers are less willingnake calls to the other network
than otherwise. Therefore, the value of a custdnedéonging to the smaller network is

reduced, because he will be concerned that lesplpawould call hird>

216 De tariefdifferentiatie tussen on-net- en off-netmpen kan leiden tot een discriminerend
gedrag in de vorm van price squeeze. Het gaat amneisbruik van machtspositie
wanneer het verschil tussen de retailprijzen vanaaerneming die de markt domineert
en het tarief van de tussenverrichtingen voor Jgkpare diensten die aan haar
concurrenten worden geboden, negatief is, of oroaide om de specifieke kosten te
dekken van de producten van de dominante operaior de verrichting van zijn eigen
diensten aan de abonnees op de stroomafwaartsegetegrkt. Een dergelijk misbruik is
door de Raad voor de Mededinging vastgesteld m lagslissing van 26 mei 2009 in de
zaak Belgacom Mobile/BASE. De Raad beschrijft dactorentievervalsende effecten
van een dergelijk misbruik als volgth effet de ciseau entre les tarifs des prestations
intermédiaires et les tarifs de détail de la recamdte entravera en principe le
développement de la concurrence sur les march@va&n En effet, si les prix de détail de
la requérante sont inférieurs aux tarifs de sesspagons intermédiaires ou si I'écart
entre les tarifs des prestations intermédiairedesttarifs de détail de la requérante est

insuffisant pour permettre a un opérateur aussicatfe qu’elle de couvrir ses colts

2 ERG Common Position on MTR Asymmetry/symmetry, E@®) 83 final 080312, blz. 97
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spécifiques pour la fourniture de services d’acagg abonnés, un concurrent potentiel
aussi efficace que la requérante ne pourrait engn@rle marché des services d'acces aux
abonnés gu’en subissant des pertes. Le ciseawit@iést donc capable, par sa nature,

d’entraver la concurrencdg.”

217 De maatregelen die erop gericht zijn de toepassiag concurrentievervalsende
prijzen te verhinderen en het niveau van de MTReladeduidend te verminderen,
dragen ertoe bij de gevaren die inherent zijn aan dergelijke toepassing van
mogelijks concurrentievervalsende prijzen aanzjlenin te dijken. Daarbij moet
worden opgemerkt dat de op de mobiele markt vastigks ontwikkeling naar een
toenemend gebruik van tariefplannen van het ATApety(“Any Time, Any
Network”) de problemen die uit dergelijke tarifegspraktijken voortvloeien,
gevoelig heeft teruggedrongen. Ondanks een veragem van dergelijke
tariefformules met één prijs voor alle nationalecgpen, ongeacht het netwerk van
bestemming en het tijdstip van de oproep, houdesrdreven niveaus (d.w.z. boven
het niveau van de strikt incrementele kosten opgdatermijn die rechtstreeks
verbonden zijn aan de te reguleren verrichting) darop wholesaleniveau toegepaste
MTR-lasten toch nog altijd een intrinsiek gevaawaor concurrentieverstoring op de
markt omdat dergelijke te hoge tarieven, specifiekgeval van markten met een
asymmetrische structuur (d.i. met spelers die stk uiteenlopende marktaandelen
beschikken en onder wie onevenwichtige verkeenssro worden uitgewisseld),
concurrentieverstorende tariefpraktijken kunnergeerakkelijken die gevoed worden
door effecten van kruissubsidiéring binnen de bdta ondernemingen. Dat is de
reden waarom, zoals we verder zullen zien, het BAR@e gebracht is om in het kader
van dit besluit voor de regulering van de tarieveor gespreksafgifte op mobiele
netwerken, na afloop van een gepaste overgangsigeeien strikte regulering van de
betreffende MTR-lasten voor te stellen op basis den zuiver incrementele en

vermijdbare kosten die rechtstreeks verbondenaajmde gereguleerde verrichting.

3 Zie de zaak CONC-P/K-05/0065 Base/BMB van 26 nd&® paragraaf 313-314, blz. 46-47
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3.3.2 Concurrentieverstoring tussen vaste en mobiele opatoren

218 Een andere bron van concurrentieverstoring die tvlmmit uit praktijken van
buitensporige prijzen voor de levering van de whaledienst voor gespreksafgifte op
mobiele netwerken betreft de relatieve positie darvaste en de mobiele operatoren.
Net als in de andere Europese landen in het alggneer nu in Belgié immers nog
altijd een heel groot verschil tussen de respeeti@veaus van de MTR-lasten voor
gespreksafgifte op mobiele netwerken en de FTReffagbor gespreksafgifte op vaste
netwerken: de verhouding tussen de niveaus van Bé®R en MTR-lasten is nog

minstens ongeveer een factor tien.

219 Ook al is de omvang van dit prijsverschil deelsegbtvaardigd door verschillen in de
aanpak wat betreft de modelvorming van de kosten #@a vaste en mobiele
operatoreff, toch beperkt dit grote verschil het commerciéemogen van de vaste
operatoren om op de markt producten te ontwikkdierkunnen meedingen met hun

mobiele concurrenten, in het bijzonder voor prodoctan het VPN-typ@ (“Virtual

" Het voornaamste verschil heeft hiermee te makérde&ostenmodellen, met het oog op de reguleramy de
interconnectietarieven, rekening houden met zower&diotoegangsnetwerk of RANRadio Access Netwdbkals
het kernnetwerk of CN Core NetworR) in het geval van de mobiele operatoren maar lemled het kernnetwerk bij
de vaste operatoren. Dit historische verschil impa&, dat men in de meeste Europese landen ziedt werklaard
door de tariefstructuren aptailniveau: bij de vaste diensten worden de kosterheaoegangsnetwerk (in casu het
aansluitnetwerk dat doorgaans nog bestaat uit getvelymmetrische metaaldraden) geacht te wordeekedor
het vaste maandelijkse abonnement. De rechtvaagligin deze uiteenlopende tariefaanpak tussen eastebiele
netwerken heeft te maken met het feit dat in eebiehaetwerk geen enkel middel van het netwerk ifipéc
bestemd is voor één enkele klant, terwijl bij vastehnologieén, de lokale aansluitverbinding (negtgdaar of zelfs

optische vezel) kan worden beschouwd als zijndkedig toegewezen aan de behoeften van dezelfdenabon

S VPN-producten hebben als voornaamste doel aanrmemiéngen voordelige tarieven aan te bieden voer al
interne oproepen van de onderneming, vast of mohlsbf deze oproepen onder de medewerkers varifdkeze
onderneming binnen een (virtueel) privénetwerk ssudorden overgebracht. Voor de mobiele operataandt de
ontwikkeling van dergelijke producten vereenvoudidmbr simkaarten te leveren die eigen zijn aan dbiefe
gebruikers van het VPN-netwerk, aangezien alle o naar deze personen van lwet-fiet-type zullen zijn.

Vaste operatoren zijn daarentegen verplicht omeaigrhogelijk) buitensporige niveau van de MTR-last#e dienst
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Private NetworR) en diensten inzake convergentie van vast en etobi FMC™®
(“Fixed Mobile Convergente

3.4 Prospectieve analyse van de markt

220 Overeenkomstig de richtsnoeren van de Europese @ssignvoor de marktanalySe
moet een prospectieve f@¢tward looking) analyse van deze markten worden
gemaakt. Welnu, in het geval van de wholesaledienst gespreksafgifte op mobiele
netwerken, heeft het BIPT binnen het tijdsbestakdeze marktstudie geen potentiéle
aanzienlijke wijziging ontdekt die een invioed kdrebben op de getrokken
conclusies. Specifiek is het BIPT van oordeel dgtliinnen het tijdsbestek van deze
studie voor alle operatoren onmogelijk zal blijvem de dienst voor gespreksafgifte

op het netwerk van een andere mobiele operatarteopen.

221 Het BIPT is van mening dat de conclusies van dézéies geldig zullen blijven voor
een periode van drie jaar, van 2010 tot in 2013winBn dat tijdsbestek lijkt geen
enkele significante ontwikkeling mogelijk die denctusies van deze studie op losse
schroeven zou kunnen zetten: in het bijzonder Keeramaar de afwezigheid worden
vastgesteld van een voorzienbare tendens naar aestand van daadwerkelijke

mededinging wat betreft de levering van de whokxiahst voor gespreksafgifte op

voor gespreksafgifte op mobiele netwerken te koperwijl dit prijsniveau vaak hoger blijkt te liggedan de

retailprijzen die de mobiele operatoren aanbieden woemebproepen binnen hun mobiele netwerk.

® Onder vast/mobiele convergentie wordt de evolméar commerciéle producten verstaan waarin eerzelfd
telefoontoestel, dat door één oproepnummer woritltegéificeerd, naargelang van de omstandighedenn@aden
bereikt via een vast netwerk of een mobiel netw@&ak hier zijn de vaste operatoren aanzienlijk éh tadeel om
dergelijke producten aan de clientele aan te biadegens de hoogte van de MTR-lasten die aan deeteobi

operatoren verschuldigd zijn wanneer de klant zalden bereikt via een mobiele technologie.

7 Zie voetnoot nr. 40.
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mobiele netwerken, en dit met name rekening houelentet het gebrek aan

doeltreffende substitutieproducten.

222 Onverminderd de bovenstaande vaststellingen zouBieT toch ertoe kunnen
worden gebracht om in de nieuwe analyseperiode0:201.3) aanvullende analyses
van markt 7 voor gespreksafgifte op mobiele neterrke verrichten, indien in de
komende jaren nieuwe mobiele spelers (ofwel eemdeieMNO-netwerkoperator,
ofwel een of meer virtuele mobielnetwerkoperato“full MVNO’s”) op de
Belgische markt zouden verschijnen. Zoals reedgersneld in deel 2.7.2, zal het
BIPT dan via een aanvullend besluit de verplichdimgen correctiemaatregelen
moeten vaststellen die op deze nieuwe spelers oBetlgische mobiele markt van

toepassing zullen zijn.

223 Het BIPT is van oordeel dat de huidige analyse sigrnificant zal worden gewijzigd
binnen het tijdsbestek van deze studie die betngkkieeft op de periode 2010 —
2013: elke mobiele operator zal een monopoliepdrhouden, en bijgevolg een
sterke machtspositie hebben voor de dienst vooprgksafgifte op zijn eigen
netwerk. De enige mogelijkheid om de conclusiesd@re analyse van de markt vaor
gespreksafgifte op mobiele netwerken in Belgiégmmderen, houdt verband met het
eventuele verschijnen van nieuwe spelers op de tn(aedzij een vierde MNO-
netwerkoperator, hetzij virtuele mobielnetwerkoperan of MVNQO's), maar zelfs in
die veronderstelling zullen de conclusies en voandan die in dit besluit zijn

vastgesteld voor de huidige drie mobiele MNO-opmet, niet worden beinvloed.

3.4.1 Conclusies in verband met de analyse van de concentiesituatie op de markt en

met de bepaling van de operatoren met een sterke gtaspositie (SMP)

224 Wat betreft de concurrentiesituatie op de marktearwespreksafgifte op mobiele

netwerken, komt het BIPT tot de volgende conclusies

—

224.1Belgacom Mobile / Proximus heeft een sterke madsisp (SMP) op de mark

voor gespreksafgifte op zijn mobiele netwerk;
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224.2Mobistar heeft een sterke machtspositie (SMP) omdkkt voor gespreksafgifte ap

zijn mobiele netwerk;

224.3KPN Group Belgium / BASE heeft een sterke machtsipo€SMP) op de mark

voor gespreksafgifte op zijn mobiele netwerk.

—F

4 Ontwikkeling van de gepaste correctiemaatregelen

4.1 Samenvatting van de voorgestelde correctiemaatregsl

225 In de onderstaande tabel worden de correctiemaaémeglie worden voorgesteld voor
de drie mobiele operatoren (Belgacom Mobile / Praxs, Mobistar, KPN Group
Belgium / BASE) vergeleken tussen dit besluit biétrede markt 7 en het besluit van
11 augustus 2006 betreffende markt 16.
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Correctiemaatregel Besluit van 11 augustus 2006 Dit besluit (markt 7)
(markt 16)
Toegang en interconnectie Ja Ja

Non-discriminatie

Ja (maar geen interne
discriminatie voor KPN Group
Belgium / BASE)

Ja (maar het tariefaspect van
de interne non-discriminatie
wordt voorlopig behouden
voor Belgacom Mobile /

Proximus )

Transparantie

Ja

Ja

Gescheiden boekhouding

Ja (behalve voor KPN Gr
Belgium / BASE)

buplee (behalve voorlopig voor

Belgacom Mobile / Proximus

Prijscontrole er

kostentoerekeningssysteem

Ja

Ja

Tabel 2 — correctiemaatregelen die momenteel opggkt zijn aan de drie mobiele operatoren

(besluit van 11 augustus 2006 betreffende markt 1@&n correctiemaatregelen voorgesteld in

dit besluit (markt 7)

226 De verplichtingen tot interne non-discriminatie niettrekking tot de tariefaspecten

en de aspecten inzake gescheiden boekhouding d@ewmpgelegd aan Belgacom

Mobile / Proximus vormen correctiemaatregelen dierlopig worden vastgesteld en

die zullen worden opgeheven zodra het niveau vaMTiR-gespreksafgiftetarieven in

Belgié zal overeenstemmen met de kosten die bedekigmdoor het BULRIC-model
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met de pure LRIC-methodfe d.w.z. in principe vanaf 1 januari 2013. Zoalsdes

wordt uitgelegd, bestaat er immers in het geval Baflgacom nog een beduidend
potentieel gevaar voor kruissubsidiéring, zolang MER-tarieven van Belgacom
Mobile / Proximus nog niet het “pure LRIC"-niveaarvde strikt incrementele kosten

op lange termijn hebben bereikt.
4.2 Wettelijke basis van de voorgestelde correctiemaatgelen

227 Overeenkomstig Richtlijn 2002/19/EG van het EurgpParlement en de Raad van 7
maart 2002 (Kaderrichtlijn) voorziet de wet van jkhi 2005 betreffende de
elektronische communicatie in een reeks correctigragelen die kunnen worden
opgelegd aan operatoren die worden aangemeld alsoperator met een sterke
machtspositie (SMP) op de markten die deel uitmaken de elektronische-

communicatiesector.
4.2.1 Verrichtingen inzake toegang en interconnectie

228 Overeenkomstig de artikelen 52 en 53 van de wet ¥anjuni 2005 zijn alle
operatoren van openbare elektronische-communicati@arken verplicht om de
andere soortgelijke operatoren interconnectied@msian te bieden in het kader van

overeenkomsten waarvan de voorwaarden worden Vegtge

“Art. 52. Elke operator die een openbaar elektronische-conicatienetwerk levert, is verplicht
met elke operator die daarom verzoekt, te goedewwvir te onderhandelen over een
interconnectieovereenkomst met het doel elektrbaitsommunicatiediensten aan te bieden die

voor het publiek beschikbaar zijn.

8 De principes van deze “pure LRIC"-methode van derémentele kosten op lange termijn zullen worden
uiteengezet in deel 4.8.1.2.2. De principes vampraétische toepassing ervan door het BIPT wordégelgigd in
deel 4.8.4.2.
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Wanneer het Instituut, overeenkomstig de procedareartikel 51, 8§ 1, verplichtingen inzake
interconnectie oplegt, kan het daarbij de voorwaardnzake de te verstrekken toegang bepalen
die het passend acht.

Art. 53. De Koning stelt na advies van het Instituut de elatien vast die ten minste moeten

worden geregeld in een interconnectieovereenkomst.
Elke interconnectieovereenkomst wordt integraal Baninstituut meegede€ld
4.2.2 Non-discriminatie

229 Krachtens artikel 58 van de wet van 13 juni 2006ran verplichtingen inzake non-
discriminatie worden opgelegd aan de operatorenadiggewezen zijn als operator
met een sterke machtspositie op de markt:

“Art. 58. Het Instituut kan, overeenkomstig artikel 55, 8884, verplichtingen inzake niet-
discriminatie opleggeh.

4.2.3 Transparantie

230 De wet van 13 juni 2005 bepaalt dat ook verpliaiim inzake transparantie kunnen
worden opgelegd aan operatoren die aangewezenalgjrbeschikkende over een
sterke machtspositie:

“Art. 59. 8§ 1. Het Instituut kan, overeenkomstig artikel 85 3 en 4, de verplichtingen inzake
transparantie met betrekking tot toegang opleggem,grond waarvan operatoren door het

Instituut bepaalde informatie openbaar moeten maken

Het Instituut preciseert welke informatie beschiébmoet worden gesteld, hoe gedetailleerd zij

moet zijn en op welke wijze zij moet worden gepabid:

231 Bovendien bepaalt de wet dat de verplichting kanrdeo opgelegd om een
referentieaanbod te publiceren:
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“Art. 59. § 2. Wanneer voor een operator verpliapin inzake niet-discriminatie gelden, kan het
Instituut van die operator eisen dat hij een refgieaanbod publiceert dat voldoende
gespecificeerd is om te garanderen dat de operataret hoeven te betalen voor faciliteiten die
voor de gewenste dienst niet nodig zijn. Daarindv@en beschrijving gegeven van de betrokken
aanbiedingen, uitgesplitst in diverse elementenrgelang van de marktbehoeften, en van de

daaraan verbonden eisen en voorwaarden, met inpegm de tarieven.

8 3. Onverminderd 8 1 kan het Instituut de opemrtordie een verplichting hebben uit hoofde
van artikel 61, 8§ 1, lid 2, 1°, de verplichting egbgen om een referentieaanbod, zoals

omschreven in § 2, te publiceren inzake intercoti@¢c.].”
4.2.4 Gescheiden boekhouding

232 Artikel 60 van de wet van 13 juni 2005 schrijft vodat een verplichting tot

gescheiden boekhouding kan worden opgelegd:

“Art. 60. 8 1. Het Instituut kan, overeenkomstig artikel 88 3 en 4/1, het voeren van
gescheiden boekhoudingen voorschrijven met betrgktat alle activiteiten die met toegang
verband houden en waarvoor de operator over eghkestaachtspositie beschikt.

Het Instituut bepaalt welk model en boekhoudkundigéhode door de in het eerste lid bedoelde

operator gehanteerd moet worden.

Het Instituut kan onder meer van een verticaal gggjreerde onderneming eisen dat deze
opening van zaken geeft over haar interne grootelmijzen en verrekenprijzen, onder andere
om ervoor te zorgen dat van de niet-discriminatgohriften als bedoeld in artikel 58
nageleefd worden of om, zo nodig, onrechtmatigesgubsidiéring te voorkomen

4.2.5 Prijscontrole en verplichtingen inzake het kostenterekeningssysteem

233 Ten slotte kunnen overeenkomstig artikel 62 van vaet van 13 juni 2005
verplichtingen inzake prijscontrole en kostentoerekgssystemen worden opgelegd
aan ondernemingen die aangewezen zijn als besclikkeover een sterke

machtspositie op de markt:



Analyse van markt 7 van de gespreksafgifte op afzderlijke mobiele netwerken 108

“Art. 62. 8 1. Het Instituut kan, overeenkomstig artikel 8,3 en 4, en wanneer bovendien uit
een marktanalyse blijkt dat de betrokken opera®pdjzen door het ontbreken van werkelijke
concurrentie op een buitensporig peil kan handhasede marges kan uithollen ten nadele van
de eindgebruikers, op het gebied van toegang \dmnatigen inzake het terugverdienen van
kosten opleggen, inclusief onder meer verplichtingeake kostenoriéntering van prijzen en

kostentoerekeningssystemen inzake kosten vanfesnés operator.

Het Instituut kan op het gebied van toegang oolereenkomstig artikel 55, 88 3 en 5,

verplichtingen opleggen inzake prijscontrole.

§ 2. ledere operator onderworpen aan een verplichtinzake kostenoriéntering van zijn
tarieven, verstrekt aan het Instituut, wanneereditm verzoekt, het bewijs van de naleving van

die verplichting.

Wanneer voor een operator een verplichting inzakstdnoriéntering geldt, wordt rekening
gehouden met de kosten verbonden aan efficiéntstdexlening, met inbegrip van een redelijk

investeringsrendement.

Voor de berekening van de kosten verbonden aariésiie dienstverlening, kan het Instituut
boekhoudkundige en kostenberekeningsmethoden kebrulie los staan van de door de

operator gebruikte methodén

4.3 Rechtvaardiging en evenredigheid van de opgelegde

correctiemaatregelen

4.3.1 Wettelijke basis van de correctiemaatregelen

234 Overeenkomstig het toepasselijke regelgevingskauesten de correctiemaatregelen
die worden opgelegd in geval van vaststelling vam eoncurrentiéle tekortkoming op
de markt, behoorlijk worden gerechtvaardigd en eeenredig karakter hebben ten

opzichte van de doelstellingen en de vastgestellggmen.
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235 De (gerechtvaardigde, evenredige en redelijke aaran vde toegepaste

correctiemaatregelen vloeit voort uit de volgendpdlingen:
235.1de wet van 13 juni 2005:

“Art. 5. Binnen het kader van het uitoefenen vam zgvoegdheden treft het Instituut alle
passende maatregelen om de in 88 6 tot 8 genoepwlstellingen te verwezenlijken. De
maatregelen worden op de aard van het vastgestaioleleem gebaseerd, proportioneel
toegepast en gerechtvaardigd. Ze dienen in evegined te zijn met die doelstellingen en
leven de beginselen van objectiviteit, transpaggntiiet-discriminatie en technologische
neutraliteit na.

Art. 6. Bij de uitvoering van de taken die aan Imstituut krachtens deze wet zijn opgelegd,
bevordert het de concurrentie bij de levering vaeki&onische-communicatienetwerken,
van elektronische-communicatiediensten en van lgiende faciliteiten, op de volgende
wijze :

1° het zorgt ervoor dat de gebruikers maximaal deet behalen wat betreft keuze, prijs en
kwalliteit;

2° het zorgt ervoor dat er in de sector van de tebeliische communicatie geen verstoring
of beperking van de concurrentie is;

3° het bevordert efficiénte investeringen op hebigg van infrastructuur en steunt

innovaties;

4° het bevordert efficiént gebruik en zorgt voan efficiént beheer van de radiofrequenties
en de nummervoorraad.

Art. 7. Bij de uitvoering van de taken die kraclsteleze wet aan het Instituut zijn opgelegd,
draagt het bij tot de ontwikkeling van een intermearkt van elektronische-

communicatienetwerken en -diensten, op de volgeijde :

1° het moedigt het aanbieden van elektronische-aonatienetwerken en -diensten op

Europees niveau aan;
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2° het moedigt het opzetten en ontwikkelen vansiEropese netwerken en de

interoperabiliteit van pan-Europese diensten erddot-eindconnectiviteit aan;

3° het zorgt ervoor dat er in vergelijkbare omstgéden geen verschil in behandeling is

van operatoren die elektronische-communicatienétereen -diensten aanbieden;

4° het werkt met andere nationale regelgevendeaimigts en met de Europese Commissie
op transparante wijze samen om te zorgen voor devikkeling van consistente

regelgevende praktijken op Europees niveau.

Art. 8. Bij de uitvoering van de taken die kraclsteleze wet aan het Instituut zijn opgelegd,

waakt het over de belangen van de gebruikers, ophliEnde wijze :

1° het controleert de naleving van de universelesterplichtingen zoals bepaald in deze

wet;

2° het waarborgt de consument een hoog niveau eaoh@rming bij zijn relaties met de

leveranciers;

3° het draagt bij tot het waarborgen van een hodgeau van bescherming van de

persoonsgegevens en de persoonlijke levenssfeer;

4° het bevordert de verstrekking van duidelijk@infatie, met name door te verplichten tot
transparantie ten aanzien van tarieven en de voarden voor het gebruik van openbare

elektronische-communicatiediensten;

5° het houdt rekening met de behoeften van speeifrmatschappelijke groepen, met name

gehandicapte eindgebruikers;

6° het zorgt voor de integriteit en de veiligheidnvde openbare elektronische-

communicatienetwerken”.

235.2artikel 8.1 van de Kaderrichtlijn:1? De lidstaten zorgen ervoor dat de nationale
regelgevende instanties bij de uitvoering van deeae richtlijn en de bijzondere
richtlijnen omschreven regelgevende taken alle liggemaatregelen treffen die

gericht zijn op de verwezenlijking van de in deeled2, 3 en 4 genoemde
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doelstellingen. Die maatregelen dienen in eventesid te zijn met die
doelstellingen» :

235.3artikel 8.4 van de Toegangsrichtlijnd.“De overeenkomstig dit artikel opgelegde
verplichtingen worden op de aard van het geconetdte probleem gebaseerd en in
het licht van de doelstellingen van artikel 8 varichRijn 2002/21/EG
(kaderrichtlijn) proportioneel toegepast en gereadrdigd. [...].

236 Welnu, de voornaamste tekortkoming die is vastdgsip de wholesalemarkt voor
gespreksafgifte op mobiele netwerken is het risiabde betrokken operatoren, die op
hun respectieve netwerk een monopolie hebben veoledering van de dienst in
kwestie, abnormaal hoge of buitensporige prijzentér@n die hun verschillende
concurrenten, zowel vaste als mobiele, zouden leeadwelke verplicht zijn de
bedoelde wholesaledienst van de mobiele operaterkopen, gelet op het gebrek aan
een valabel substitutieproduct en aan concurremtiedp de levering van deze

wholesaleverrichting.

237 Behalve dit voornaamste risico voor abnormaal hpggen, moet ervoor worden
gezorgd dat sommige andere mogelijke vormen vaibnois worden belet vanwege
de mobiele operatoren in een dominante monopoliBposp hun markt voor

gespreksafgifte op hun eigen netwerk, namelijk:

237.1de weigering om toegang te verlenen tot bepaaldktéiten en/of interconnectie of

de intrekking van reeds toegestane faciliteiten;

237.2de toepassing van discriminerende voorwaarden, hetteft de toegang en/of
interconnectie, ten opzichte van derden, niet alleat de toegepaste tarieven

betreft, maar ook op kwalitatief viak;

237.3onrechtmatige vertraging in de onderhandeling adebij de uitvoering van de

vereiste interconnectie;
237.4eventueel ongegronde leveringsvoorwaarden.

238 De voorgestelde (correctie)maatregelen moeten erzomen dat de doelstellingen

van het regelgevingskader worden bereikt, zoaladldpin de artikelen 6, 7 en 8 van
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de wet van 13 juni 2005 betreffende de elektroresa@dommunicatie, die de
doelstellingen van het Europese regelgevingskamels vastgesteld in artikel 8 van

de Kaderrichtlijn in Belgisch recht hebben omgezet.

239 In het bijzonder moeten de opgelegde correctieragaten rekening houden met de
volgende elementen die vastgesteld zijn in artikel § 2, van de wet van 13 juni

2005 betreffende de elektronische communicatie:
“8§ 2. Wanneer het Instituut overweegt de in 8§ 1 gamte verplichtingen op te leggen, betrekt het

met name de volgende factoren in zijn overwegingen

1° de technische en economische levensvatbaarkemdhet gebruik of de installatie van
concurrerende faciliteiten, in het licht van hetm@g van de marktontwikkeling, rekening

houdende met het type interconnectie en toegang;

2° de haalbaarheid van de voorgestelde toegangwide rekening houdend met de beschikbare

capaciteit;

3° de door de eigenaar van de faciliteit verricinéiéle investering, rekening houdend met de

aan de investering verbonden risico's;

4° de noodzaak om op lange termijn de concurrantgtand te houden,;

5° in voorkomend geval, de terzake geldende itekde eigendomsrechten;
6° het verlenen van pan-Europese diensten

4.3.2 Samenvatting van de conclusies van het BIPT over dmrrectiemaatregelen die

op markt 7 van toepassing zijn

240 Op de markten voor gespreksafgifte op afzonderlijkgbiele netwerken kiest het
BIPT ervoor de volgende correctiemaatregelen op ldaggen aan de drie
ondernemingen die momenteel betrokken zijn (BelgacMobile / Proximus,
Mobistar, KPN Group Belgium / BASE):
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240.1verrichtingen inzake toegang en interconnectie;

240.2non-discriminatie voor de drie mobiele operatoreaamhet tariefaspect van de

interne non-discriminatie wordt enkel behouden ®elgacom Mobile / Proximus;
240.3ransparantie, waaronder de verplichting om eesreatieaanbod te publiceren;
240.4gescheiden boekhouding voor Belgacom Mobile / Pnorsi;
240.5prijscontrole en kostentoerekeningssystemen.

241 De keuze van de correctiemaatregelen die in hetrkaahn dit besluit aan de mobiele
operatoren worden opgelegd, houdt rekening metaldipche ervaring die in de loop
van de eerste marktanalyseperiode (2006-2009)dedgan en met de noodzaak om
slechts strikt gerechtvaardigde correctiemaatregele te leggen die evenredig zijn
met de concurrentiéle tekortkomingen die in het ekadran deze analyse
daadwerkelijk vastgesteld zijn op de markt. In daizicht heeft het BIPT zich
ingespannen om in de mate waarin dat evenredigepagy is, indien mogelijk het
palet aan verplichtingen die waren opgelegd in etluit van 11 augustus 2006
betreffende markt 16, te verlichten. Deze benaderoidoet perfect aan het Europese
regelgevingskader dat voorschrijft “It is only where NRAs find that effective
competition is lacking on a given market that thrmpose remedies. [...] the NRA will
need to demonstrate that the obligation in quesi®riased on the nature of the
problem identified, proportionate and justified the light of the NRA’s basic

objectives as set out in Article 8 of the Framewrlective'.

242 De volgende tabel brengt de keuze van de correaamegelen die in dit besluit
worden opgelegd in overeenstemming met de condi#teriekortkomingen die in de
marktanalyse vastgesteld zijn.

9 Deel 2.6 van de “Explanatory Note” bij de aanbiglvan de Europese Commissie van 17 december 2007

betreffende de relevante markten in de elektriistommunicatiesector.
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Verrichtingen Non-discriminatie Transparantie Prijscontrole
inzake toegang en
interconnectie
Weigering om X
toegang en/of
interconnectie te
verlenen
Toepassing van X X
discriminerende
voorwaarden
Onrechtmatige X X X
vertraging
Ongegronde X X
leveringsvoorwaard
en
Abnormaal hoge X X X
prijzen

Tabel 3 — overeenstemming tussen de opgelegde catremaatregelen en de concurrentiéle

tekortkomingen op de markt
4.3.3 Evolutie van de correctiemaatregelen ten opzichtean het besluit van 2006

243 In vergelijking met het besluit van 11 augustus @@@treffende markt 16 heft dit
besluit betreffende markt 7 de volgende correctenegelen op en dit onder
voorbehoud van de eventuele gevolgen van een wavimgsbesluit dat het besluit
van 11 augustus 2006 met terugwerkende kracht mgtva

243.1de verplichting voor alle mobiele operatoren met sterke machtspositie om op
verafgelegen plaatsen en in-span aansluitverbiedinrgan te bieden, alsook de

verplichting om van het BIPT of van een bevoegdehtteank de voorafgaande
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toestemming te krijgen voordat de levering van &eg- en/of

interconnectieverrichtingen wordt gestaakt;

243.2voor Mobistar de interne non-discriminatie wat defaire aspecten daarvan betreft,

alsook de gescheiden boekhouding.

244 De aard en de reikwijdte van deze correctiemaalkeagedie worden afgeschatft,
vormen geen rechtvaardiging om voorlopige maatmygelan te nemen die erop

gericht zouden zijn om ze voor een bepaalde dubamelhaven.

4.4 Toegang en interconnectie

245 In verband met verrichtingen inzake toegang errgéotenectie wordt een onderscheid
gemaakt tussen de specifieke verplichtingen digetschillende componenten van de
betreffende verrichtingen beschrijven (8 4.4.1)reijgss en anderzijds de algemene
voorwaarden die betrekking hebben op de leverimgdia verrichtingen (8 4.4.2).

4.4.1 Beschrijving van de specifieke verplichtingen van @ correctiemaatregel

246 Om te voldoen aan de wettelijke verplichting inzakeeroperabiliteit van de
netwerken en diensten voor elektronische commueicaijn de operatoren van
openbare mobiele netwerken verplicht om aan de randperatoren van openbare
netwerken diverse verrichtingen aan te bieden iezalegang tot en interconnectie

met hun respectieve mobiele netwerk, namelijk:
246.1algemeen, gevolg geven aan elk redelijk verzoekamgang en interconnectie;

246.2de vereiste verrichtingen inzake toegang en intereotie verstrekken om de
oproepen te versturen vanaf het interconnectiemetthet netwerk van de derde
operator die de dienst voor gespreksafgifte vraagtaan hun eigen klanten,
overeenkomestig artikel 61, § 1, 7°, van de wet Yaijuni 2005;
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246.3de verschillende aanvullende diensten verstrekkem de dienst voor
gespreksafgifte op hun mobiele netwerk te verzqrgeareenkomstig artikel 61, 8

1, 7° en 8°, van de wet van 13 juni 2005;

246.40p verzoek van de derde operatoren, collocatiehjkiggden aanbieden aan de
hand waarvan deze derde operatoren onder beheodijistandigheden hun eigen
apparatuur kunnen installeren in de lokalen en g&ka van de mobiele operatoren

en dit overeenkomstig artikel 61, § 1, 6°, van @ van 13 juni 2005.

246.5gelet op de mogelijk hoge kosten van de collocatieeten de mobiele operatoren
elk redelijk verzoek aanvaarden om in hun lokaal hehoeve van interconnectie
aansluitkabels in te voeren, hetzij door de operditd de interconnectie aanvraagt,
hetzij door een derde die door deze operator getigdcis. Daarom moeten de
mobiele operatoren inzake aansluitverbindingenetuste netwerken van de derde
operatoren en hun eigen mobiele netwerk, op verzarlkdeze derde operatoren, de
mogelijkheid voorstellen voor een aanbod voor devoéming van een

aansluitverbinding.
4.4.2 Algemene voorwaarden die op de correctiemaatregebw toepassing zijn

247 In het algemeen moeten de operatoren die de inmteembie aanvragen, de
mogelijkheid hebben om alle elementen met betrekkiot de toegang en de
interconnectie op ontbundelde wijze te kopen. Dehrnesche aspecten van de
interconnectie, met inbegrip van de nodige testsgtan binnen een redelijke termijn

na het plaatsen van de bestelling worden geregeld.

248 Naast de diverse specifieke verplichtingen diebdueen zijn opgesomd en opgelegd
zijn aan de mobiele operatoren inzake toegang tercionnectie, zijn de bedoelde
operatoren krachtens artikel 61, 8 1, tweede lidh e wet van 13 juni 2005
betreffende de elektronische communicatie tevenplicat om snel en te goeder
trouw te onderhandelen over de verzoeken om toegg#rgn interconnectie met hun
netwerk en moeten zij op bevredigende wijze ingapnelk redelijk verzoek om

toegang en interconnectie.
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De weigering om de toegang en/of interconnectigaistrekken mogen de mobiele
operatoren enkel motiveren op basis van objectiewteria in verband met de
technische haalbaarheid of de noodzaak om de kieitigen integriteit van hun eigen

netwerk te waarborgen.

Een weigering van toegang kan zich ook voordoedercontext van een intrekking

van reeds toegestane toegang bij niet-nakominggatractbepalingen.

Er kunnen zich immers situaties voordoen waarhi e®biele operator de levering
van toegangsdiensten wenst te onderbreken omdagesaterconnecteerde operator
sommige bepalingen van zijn contract niet nakonijvdbrbeeld zijn facturen niet
betaalt). In zo'n geval acht het BIPT het noodzagkelm de uitoefening door de
betrokken mobiele operator van zijn contractuelehten te onderwerpen aan
sommige voorwaarden die garanderen dat de doatgeti van het regelgevingskader
in acht worden genomen, in het bijzonder de bevarde van onvervalste

concurrentie en de bescherming van de belangede@ebruikers.

Voordat de mobiele operator een verrichting inzakegang of interconnectie
onderbreekt wegens de niet-nakoming van de cobgpatingen, moet deze
onverminderd de toepasselijke contractuele bepatingen bijzondere procedure

volgen:

252.1de onderbreking van de verstrekte dienst moetlijkteijftien kalenderdagen voor

de datum waarop de onderbreking van de verrichgegland is, worden

voorafgegaan door een voorafgaande kennisgevingaderde partij;

252.2cen kopie van deze kennisgeving moet tezelfderdigh het BIPT worden

toegestuurd, samen met de nuttige documenten adardewaarvan het BIPT op
redelijke wijze de niet-naleving van de contractigmgen kan vaststellen (zoals
relevante uittreksels uit de contracten, uitgeviksebrieven, facturen, netting-

overzicht, enz.).

253 Bovendien moet de mobiele operator in samenwerkiagde betrokken operator alle

redelijke voorzorgsmaatregelen nemen die nodig @mn zoveel mogelijk te
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vermijden dat de intrekking van de toegang inviteeft op de prioritaire klanten
zoals nooddiensten, ziekenhuizen, artsen, poldresten, besturen, internationale

instellingen.

4.4.3 Rechtvaardiging en evenredigheid van de correctienadregel inzake toegang en

254

255

interconnectie

De mogelijkheid om toegang te krijgen tot en intentectie aan te gaan met de
mobiele netwerken vormt een essentieel aspect gatiahst voor gespreksafgifte op
deze netwerken: het is dus absoluut noodzakelifkogade betrokken operatoren op
dat gebied redelijke verplichtingen worden opgelegu te zorgen voor de eind-tot-
eindconnectiviteit tussen de gebruikers van telefitensten op de verschillende
openbare, mobiele en vaste netwerken, en dat dgevieg van interconnectie of de
onderbreking van deze diensten inzake toegang tmconnectie zonder geldige
reden, wordt verboden. Zonder dergelijke verplici¢in die aan de mobiele
operatoren worden opgelegd, zouden vooral de \gsteatoren of de MVNQO's geen
gebruik kunnen maken van de directe interconnectieoproepen vanwege hun eigen
klanten naar mobiele netwerken te laten terechtkoemezouden zij dan ook verplicht
zijn om een beroep te doen op de duurdere dienstergespreksdoorgifteoperatoren,
wat zou leiden tot concurrentieverstoring op degBehe markt voor elektronische
communicatie (temeer omdat de historische oper8migacom de voornaamste

gespreksdoorgifteoperator is).

Het BIPT wenst te benadrukken dat wat betreft déocatiefaciliteiten (punt 246.4

hierboven) en de levering van aansluitverbindingeuant 246.5 hierboven), deze
aanvullende diensten door de mobiele operatorartsideschikbaar moeten worden
gesteld indien de verzoeken vanwege derde operaudiee interconnectie met hun
mobiele netwerk aanvragen, redelijk zijn op heteaiv van de technische en
economische levensvatbaarheid, de haalbaarheitbkalgle vereiste investering,
overeenkomstig artikel 61, 8§ 2, van de wet vanur8 P005. De evenredigheid van

deze correctiemaatregelen wordt op die manier gegaerd.
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256 Er moet worden opgemerkt dat de verplichtingen kezaaanbiedingen van
aansluitverbindingen en in-spanaanbiedingen, waheh besluit van 11 augustus
2006 betreffende markt 16 voorziet, opgehevenainde volgende redenen: (1) deze
verplichtingen zijn in de loop van de eerste maritgseperiode van geen enkel
praktisch nut gebleken; (2) de aanleg van kabelmdibgen behoort niet tot de
kernactiviteit van de mobiele operatoren. Om dileleetedenen is ook de verplichting
opgeheven om de mogelijkheid aan te bieden tot lai&rerbindingen op

verafgelegen plaatséfl.

257 De (wettelijke) verplichting om te goeder trouwdederhandelen met de operatoren
die toegang en/of interconnectie aanvragen, is, manhe gelet op het 100%
marktaandeel van elk van de operatoren, ook geraatdigd door het risico dat
zonder een dergelijke verplichting, de mobiele apmen in kwestie, gelet op hun
sterke machtspositie, ertoe zouden kunnen wordegeaat om de installatie van
extra capaciteit af te remmen, de levering van doggte onderwerpen aan
onrechtmatige voorwaarden en de resultaten vareligieg onderhandelingen en het
sluiten van interconnectieakkoorden vertragingderdoplopen, wat nadelig zou zijn
voor de operatoren die de interconnectie aanvragedus voor de ontwikkeling van
de concurrentie op de markt.

258 Het besluit van het BIPT van 11 augustus 2006 ledglanobiele operatoren een
verbod op om de levering van de verrichtingen iezdegang en/of interconnectie te
onderbreken zonder de voorafgaande toestemming@aBIPT of van een bevoegde
rechtbank: deze bepaling is vernietigd door het Vef beroep van Brussel in zijn
arrest van 30 juni 2009 ten aanzien van de mogelglgitimiteit van de operator met
een sterke machtspositie om de toegang te schossameer hij een beroep doet op
de uitzondering van niet-nakoming. Het hof heefitec geoordeeld dat de regulator

perfect maatregelen mag opleggen die tegemoetk@aerde doelstellingen van het

8 In zijn arrest van 30 juni 2009 heeft het hof \meroep van Brussel deze verplichting, die opgenoimém het

besluit van het BIPT van 11 augustus 2006 betrd&fenarkt 16, nietig verklaard.
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regelgevingskader, in het bijzonder diegene dieethelgebruiker beschermen. De
regulator kan bijgevolg aan de uitoefening van detactuele rechten voorwaarden

verbinden die erop gericht zijn deze doelstellingebereiken.

Het Instituut vindt het billjk dat een operator imeen sterke machtspositie zich
beschermt tegen het risico van de niet-nakomingdeaamrontractbepalingen door de
klanten. De verplichting voor een organisatie meh asterke machtspositie om te
voldoen aan verzoeken om toegang en interconngetidt in de mate dat deze

verzoeken redelijk zijn.

Het Instituut beklemtoont echter dat het recht eoh e beschermen tegen het risico
van de niet-nakoming van de contractbepalingen ggbreuk mag doen aan de
marktontwikkeling. Er zouden zich immers situatiasnnen voordoen waarin de
onderbreking van de verstrekking als een misbroik kunnen worden beschouwd.
Nu is de schorsing van de levering van toegang gebeurtenis die een ernstig,
onmiddellijk en moeilijk te herstellen nadeel kaardkkenen voor de operatoren,
alsook ernstig ongemak kan veroorzaken voor alledgsbruikers. Wanneer de
toegang wordt geschorst kunnen de derde operatomerogelijk de diensten blijven
verstrekken die zij aan hun klanten verkopen eerogij een duidelijk risico om snel
en massaal hun klanten te verliezen, zelfs om lutivititen niet meer te kunnen
heropstarten en failliet te gaan. Wat de eindgdlersi van de geschorste operator
betreft maakt een onderbreking van hun dienst loetr \nen onmogelijk om de
diensten te krijgen van de operator die ze gekdmdrben. Ook de gebruikers van de
andere operatoren kunnen ongemak ondervinden doogdaet meer in staat zouden
zijn om te communiceren met de eindgebruikers vamwpkrator die de onderbreking

van dienstverlening ondergaat.

Het BIPT vindt dat het verzoek om toegang of imargectie niet alleen een gerichte
vraag is, op het ogenblik waarop die wordt gefoeeull, maar een vraag die zich ook
uitstrekt in de tijd. Zodra een operator met eark& machtspositie is ingegaan op
een redelijk verzoek om toegang, leidt dit ertoe @lamanier waarop die bestaande

toegang wordt stopgezet, zelf redelijk moet zijmnder begeleidende maatregelen
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zouden de derde operatoren kunnen worden gecoaémhtmet onrechtmatige
dienstonderbrekingen en zouden zij hun klanten geeldoende dienstkwaliteit
kunnen garanderen. Dankzij deze verplichting kam zzkere stabiliteit op de markt
worden ingesteld en kan de mogelijkheid voor de rajpe met een sterke
machtspositie worden beperkt om de diensten aanomkratoren aan wie hij
verrichtingen inzake toegang of interconnectie tvek$, onrechtmatig stop te zetten.
De gevolgen van een onderbreking van de dienstvedezijn te groot om het aan de
operator met een sterke machtspositie toe te staatieze maatregel te nemen zonder
inachtneming van een bijzondere procedure die eemafgaande kennisgeving en het
verlenen van een redelijke opzegtermijn garandéxize opzegtermijn is absoluut
noodzakelijk:

261.1om de derde operator de mogelijkheid te biedenren hij dat nodig acht, een
beroep te doen op de hoven en rechtbanken;

261.2en om in voorkomend geval maatregelen te nemen emebruikers in te lichten
over de mogelijkheid om een beroep te doen op andeeratoren of erop toe te
zien dat de mobiele operator zolang de verrichiing®rden gestaakt, zo lang
mogelijk zorgt voor de migratie van de eindgebrtskenaar een nieuwe
dienstenaanbieder.

262 De duur van de opzeg (15 dagen) is een redelijkpcomis tussen de noodzaak dat
deze termijn volstaat om te voldoen aan de doé&lsgeh hierboven en het belang van
de derde operatoren om het risico te beperken dat Kianten hun contractuele

bepalingen niet nakomen.
4.5 Non-discriminatie

4.5.1 Herinneringen aan het non-discriminatiebeginsel

263 Artikel 10 van de Toegangsrichtliin omschrijft deerplichting inzake non-
discriminatie als volgt: de exploitant [past] ten aanzien van andere onderingen

die geliikwaardige diensten aanbieden onder gebjavdige omstandigheden
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gelikwaardige voorwaarden toe[...], en [biedt] aamderen diensten en informatie
aan[...] onder dezelfde voorwaarden en van dezelidaliteit als die welke hij zijn

eigen diensten of diensten van zijn dochterondeimgen of partners biett

264 Artikel 58 van de wet van 13 juni 2005 schrijft Rdiscriminatie als een van de

mogelijke correctiemaatregelen voor.
265 Het non-discriminatiebeginsel omvat verscheidempeeten:
265.1externe non-discriminatie ten opzichte van derden;

265.2interne non-discriminatie die vereist dat de betevk operator op zichzelf en op
zijn dochterondernemingen dezelfde voorwaardenastepls diegene die hij op
derden toepast;

265.3de non-discriminatieverplichtingen kunnen betregkirebben op tariefaspecten of
op non-tarifaire kwalitatieve aspecten in verbanet me dienstkwaliteit (gevaar

voor blokkering in het netwerk, herstelling vanet#€n, installatietermijnen, enz.).
4.5.2 Verplichtingen inzake non-discriminatie

266 Dit besluit behoudt voor alle mobiele operatorent men sterke machtspositie de
correctiemaatregel inzake externe non-discriminatigmelijk de verplichting om
gelijkwaardige en niet-discriminerende voorwaartisnte passen, zowel qua tarieven
als wat betreft andere aspecten die op de dienftkiwaslaan (technische
karakteristieken, leveringsvoorwaarden van de egkfingen, enz.), ten aanzien van
elke operator die de toegang tot en/of interconeettet hun respectieve mobiele

netwerk aanvraagt.

267 De verplichting tot interne non-discriminatie, diehet besluit van 11 augustus 2006
betreffende markt 16 enkel aan Belgacom MobileokPnus en Mobistar en niet aan
KPN Group Belgium / BASE was opgelegd, wordt en&gpbelegd aan Belgacom
Mobile / Proximus, wat de tariefaspecten betrefit, de redenen die in het volgende

deel worden uiteengezet. Deze verplichting totrimtenon-discriminatie wordt, wat
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de kwalitatieve aspecten van de dienst betreft,elgggl aan de drie betrokken

operatoren.

Allereerst moeten we eraan herinneren dat dit meeaspect van het non-
discriminatiebeginsel rechtstreeks voortvioeit Wiét regelgevingskader, waarbij
artikel 10 van de Toegangsrichtlijn bepaaltte“exploitant [past] ten aanzien van
andere ondernemingen die gelijkwaardige dienstembaden onder gelijkwaardige
omstandigheden gelijkwaardige voorwaarden toe[...h)y fiedt] aan anderen

diensten en informatie aan[...] onder dezelfde vo@wdan en van dezelfde kwaliteit
als die welke hij zijn eigen diensten of dienstan zijn dochterondernemingen of
partners biedt

De verplichting in verband met de tariefaspectem et beginsel inzake interne non-
discriminatie die opgelegd is aan Belgacom MobilRréximus heeft geenszins tot
doel de retailprijzen van deze operator te reguléez=n dergelijke inmenging in de
mobiele retailtarieven zou trouwens buiten de lglilen van de markten die door het
BIPT kunnen worden gereguleerd) maar dient enkelnante gaan of deze operator
dit non-discriminatiebeginsel correct naleeft dodaadwerkelijk op zichzelf
verrekenprijzen toe te passen (tussen zijn retait- wholesalepoot) die niet
discriminerend zijn ten opzichte van de MTR-gespadgiftelasten die aan de derde
partiien worden gevraagd om de interconnectiediémsterkrijgen op het mobiele
netwerk van Belgacom Mobile / Proximus. De handhgwian deze verplichting voor
Belgacom Mobile / Proximus in verband met de taspkecten van de interne non-
discriminatie is duidelijk een correctiemaatregplwholesaleniveau en het opleggen
van deze correctiemaatregel aan alleen deze opdamten volle gerechtvaardigd
wegens de structuur van de Belgische telecommueinatkt (geintegreerde structuur
van de Belgacomgroep, dominante positie van deaepgop talrijke markten van de
elektronischecommunicatiesector, door de mededysgnstanties bewezen
vaststelling in het verleden van concurrentievessatie praktijken in hoofde van
Belgacom Mobile / Proximus), omdat in het geval \Bglgacom een niet-naleving

van deze verplichting tot interne tarifaire nonedisiinatie meer risico’s van
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concurrentieverstorende gevolgen inhoudt. Het gmaénkel om in de praktijk te
kunnen nagaan of de retailpoot van Belgacom Mobileroximus de verrichting
inzake gespreksafgifte die deze nodig heeft om rafaildiensten te verkopen onder
voorwaarden die niet discrimineren ten opzichte gargereguleerde MTR-tarieven,
intern aankoopt. Deze controle doet echter geess#lireuk aan de vrijheid van deze

retailpoot om zijn commerciéle en tarifaire stragetg ontwikkelen en toe te passen.

270 Deze benadering van het BIPT ten opzichte van dailmearkt wordt overigens

bevestigd in zijn richtsnoeren inzakgrice squeeZe

270.1"Concreet heeft het BIPT het voornemen om de toetgetpassen in die gevallen
waarbij de retailmarkten betrokken zijn, waarvoor aitdrukkelijk in een

pricesqueezetoets is voorzien na een marktanalgsegure” (punt 29);

270.2"Als de retailmarkt door het Instituut niet wordtrgguleerd, is een regulering ex
ante van de retailprijzen via een pricesqueezeteigt denkbaar Dat is
bijvoorbeeld het geval met de retailmarkt voor nebbitelefonie. Die markt is
door de Europese Commissie niet opgenomen in ha@veveling van 11 februari
2003 betreffende de markten in de elektronischecoratiesector die aan
regelgeving ex ante kunnen worden onderworpen ercaleectiemaatregelen
waartoe het Instituut heeft besloten op het gebrad de mobiele telefonie

omvatten geen pricesqueezetegiunt 30).

271 De verplichting om het beginsel inzake interne dastriminatie in verband met de
tariefaspecten na te leven wordt echter maar atslapige maatregel aan Belgacom
opgelegd, zolang het MTR-tarief van Belgacom MobileProximus nog niet
afgestemd is op het “pure LRIC"-niveau van de stiicrementele kosten op lange
termijn, met andere woorden tot 1 januari 2013, datum waarop deze
correctiemaatregel zal worden ingetrokken. In heofdn Belgacom is er immers nog
een beduidend potentieel gevaar voor concurrermsemMende kruissubsidiéring,
zolang de MTR-tarieven van Belgacom Mobile / Proxémdit “pure LRIC”-
kostenniveau niet hebben bereikt.
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4.5.3 Rechtvaardiging en evenredigheid van de correctiensdregel inzake non-

discriminatie

272 Het

non-discriminatiebeginsel is altjd (ook ondehet vroegere ONP-

regelgevingskader) een fundamentele verplichtingegst die rustte op de operatoren

met een sterke machtspositie die verrichtingen treddken inzake toegang en/of

interconnectie. Deze verplichting moet behoudejvédai wat betreft de externe non-

discriminatie ten opzichte van de derde partijem iditerconnectie aangaan met de

netwerken van de mobiele operatoren. Zonder eegetige verplichting tot externe

non-discriminatie zouden de mobiele operatoreneratsterke machtspositie immers

in staat zijn om op de geinterconnecteerde parggifferentieerde voorwaarden toe

te passen, zowel wat de tarieven, als de kwaltatoorwaarden betreft, hetgeen

hoogstwaarschijnlijk zou leiden tot sterke concuotieverstoringen die nefast zijn

voor de markt.

273 Een aantal ontwikkelingen en vaststellingen hebhet BIPT tot de overweging

geleid om de verplichting tot interne non-discriatie deels op te heffen, die was

opgelegd aan Belgacom Mobile / Proximus en Mobistdret besluit van 11 augustus
2006 betreffende markt 16:

273.1

273.2

De eventuele afschaffing van de verplichting taieine non-discriminatie was
uitdrukkelijk aangekondigd in het besluit van 11gastus 2006 betreffende markt
16 (bladzijde 81): fmmers, als het doel van de kostenoriéntering vanvilR-
lasten eenmaal is bereikt, zal de kans op onredigmakruissubsidiéringen
verkleinen zodat de opheffing van de verplichtimignion-discriminatie opgeheven
kan worderi’ (sic). (Bedoeld werd:... zodat een eventuele opheffing van de

correctiemaatregel inzake interne non-discriminaiegelijk wordf)

Het aanvullende besluit van het BIPT van 18 decer2b87, dat op 4 april 2008
werd geschorst door het hof van beroep van Brudseidigde eveneens de
waarschijnlijke opheffing van deze verplichting aageval de MTR-lasten zouden
worden afgestemd op de kosten van een efficiérdeatqr en meer bepaald voor de

nieuwe marktanalyseperiode (deel Metgeen het Instituut ertoe geleid heeft aan
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Belgacom Mobile en aan Mobistar een verplichtinginterne non-discriminatie op
te leggen, ten minste totdat hun tarieven zijn stigad op de kosten van een
efficiénte operator, wat het geval zal zijn op leétde van de analyseperiode
(1/7/2009). Het Instituut zal de relevantie van derrectiemaatregel opnieuw
onderzoeken tijdens een volgende marktandly&sals te zien zal zijn in deel 4.8,
stemt het mechanisme voor de controle van de desgfggfteprijzen dat
vastgesteld wordt in dit besluit op het einde venh dglide path heel strikt overeen
met het begrip van kosten van een efficiénte operat Belgié. De sterke
neerwaartse druk die op het niveau van de MTR-gé&spfgiftelasten wordt
uitgeoefend in Belgié zal dus des te meer vooreteokken mobiele operatoren de
marges inzake mogelijk discriminerend gedrag beperkn het bijzonder wat de
eventuele verstoringen betreft tussen de retakmijvan de on-netoproepen en de
interne verrekenprijs waartegen de mobiele opezatadie verticaal geintegreerde
ondernemingen zijn, zichzelf de interconnectievhtingen aanrekenen tussen hun

“netwerkentiteiten hun ‘fetailentiteit’.

273.3Volgens de informatie van het BIPT lijkt de prabktiek van de tariefdifferentiatie
tussen on-netoproepen en off-netoproepen de joi@se iets teruggedrongen te
zijn, waarschijnlijk omdat de mobiele markt eenefagmn maturiteit heeft bereikt.
Een duidelijke evolutie naar een groeiend aant&ftdannen van het ATAN-type
(*Any Time, Any Netwaikkon op de Belgische markt worden vastgestelgdibi
soort van formules worden alle nationale oproepeet Litzondering van oproepen
naar speciale nummers) tegen dezelfde prijs getdf wat elke differentiatie
tussen on-net- en off-netoproepen uitschakelt.ijim @anvullende besluit van 18
december 2007 merkte het BIPT op (deel &e “verplichting tot interne non-
discriminatie zal echter pas kunnen worden opgemevenneer het BIPT vaststelt
dat de vermindering van de MTR-tarieven daadwgikkdidt tot een vermindering
van de concurrentievervalsing op de retailmarkt,neet name tot de vermindering
van de mogelijkheid tot onrechtmatige kruissubsidggen van de scheeftrekkingen

in verband met het "groepseffegt”
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274 Ondanks de vaststelling van de positieve effectan @e voorgaande regulerende
besluiten wijzen andere elementen erop dat noglstéet gevaar bestaat dat een
operator op derde operatoren die interconnectiesareraan te gaan voor de afgifte
van het verkeer, geen voorwaarden toepast die NM&lgar zijn met diegene die hij
aan zichzeff* biedt, ondanks de daadwerkelijke en geleidelijlerplichting tot

kostenbasering van de gespreksafgiftetarieven.

274.1 Het niveau van de gespreksafgiftetarieven van deabpren zal pas op het einde
van de reguleringsperiode strikt (d.w.z. op basis @en kostenberekeningsmethode
van het “pure LRIC"-type) het kostenniveau bereikan een efficiénte operator in
Belgié (zoals voorzien door het mechanisme voor amtrole van de
gespreksafgifteprijzen dat in dit besluit wordt esteld). Hoewel de gevaren voor
praktijken inzake kruissubsidiéring in de loop \@mtijd zullen afnemen naarmate
de MTR’s zakken, sluiten de huidige MTR-niveausgéyolg niet uit dat
concurrentievervalsende kruissubsidiéring of tdigefriminatie worden toegepast.
Deze opmerking is in het bijzonder relevant in getal van Belgacom Mobile /
Proximus wanneer die wordt gelezen in combinatid de vaststellingen die

hieronder worden uiteengezet.

274.2 In 2006 is Belgacom Mobile voor 100% een dochteeondming van de
Belgacomgroep geworden. De integratie van Belgacdtobile in de
Belgacomgroep is doorgevoerd sinds 1 januari 2010ergelijking met de situatie
die tot nog toe gold, waarin Belgacom Mobile nog aparte onderneming vormde,
zal deze integratie een verlies aan transparardgtezich brengen wat de transacties
tussen Belgacom en Belgacom Mobile betreft. Ditiegraan transparantie zal het
risico vergroten dat Belgacom Group interne disoratie pleegt die leidt tot

concurrentieverstoring op de retailmarkt voor mtebtelefonie.

81 Wanneer een operator zijn klanten de mogelijkiédit om on-netoproepen binnen zijn netwerk teiviten,
moet zijn retailpoot onvermijdelijk een beroep dagmeen verrichting voor gespreksafgifte op zijmweek, die

equivalent is aan de wholesaledienst voor gespigiksadie aan derde operatoren wordt aangeboden.



Analyse van markt 7 van de gespreksafgifte op afzderlijke mobiele netwerken 128

274.3 Belgacom is een groep die over SMP beschikt op a&ten, zowel retail- als
wholesalemarkten (zie tabel hieronder). In vergiglg daarmee zijn Mobistar en
KPN Group Belgium / BASE slechts op twee marktemgaaneld als SMP-
operator. De unieke positie van de Belgacomgroepsterkt de nood aan
transparantie in verband met zijn interne verrekigrgn. Het erg hoge aantal
markten waarop de Belgacomgroep een dominante i@dsékleedt, vergroot
immers erg beduidend het gevaar voor mechanismerceacurrentieverstorende
kruissubsidiéring tussen verschillende diensten do®r deze groep worden
aangeboden, in het bijzonder in de meer en me@esptoken context van

gebundelde aanbiedingen (“bundles”) die zich op tdlecommunicatiemarkt

ontwikkelt.
KPN
Relevant market defined in Commission recommendatio Belgacom Mobist Group
obistar
11/02/2003 Group Belgium /
BASE

1. Access to the public telephone network at affieeation for

residential customers

2. Access to the public telephone network at adfieeation for

non-residential customers

3. Publicly available local and/or national telepbervices

provided at a fixed location for residential custom

4. Publicly available international telephone seggiprovided at a

fixed location for residential customers

5. Publicly available local and/or national telepbervices

provided at a fixed location for non-residentiattmmers

6. Publicly available international telephone segsiprovided at &

fixed location for non-residential customers
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7. The minimum set of leased lines X

8. Call origination on the public telephone netwprkvided at a
fixed location (incl. call origination and localftdem conveyance X

and transit)

9. Call termination on individual public telephometworks

provided at a fixed location

10. Transit services in the fixed public telephaeéwvork (incl. all

transit services)

11. Wholesale unbundled access X

12. Wholesale broadband access X

13. Wholesale terminating segments of leased lines X

14. Wholesale trunk segments of leased lines

15. Access and call origination on public mobilepdone

networks

16. Voice call termination on individual mobile nerks X X X

17. The wholesale national market for internationalming on

public mobile networks

18. Broadcasting transmission services to deliveadcast

content to end-users

Aantal markten waarop de operator een SMP-posiideledt 13 2 2

Tabel 4 — Lijst van de markten in de elektronischeemmunicatiesector waarop de

operatoren een dominante positie bekleden (SMP) (bn: BIPT)

274.4 Het unieke karakter van de Belgacomgroep wat zigrkitpositie betreft, wordt
versterkt door het feit dat de strategie van deperaior gericht is op de

convergentie van de diensten. In het derde kwavi@al2009 heeft deze strategie
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zich vertaald in een “Recordverkoop van gebundgldeducten en Belgacom
TV %

“De geslaagde lancering van een nieuw convergenbain juli 2009 leidde tot
een recordverkoop van gebundelde producten (Paak®elgacom TV, waardoor
er in het derde kwartaal van 2009 respectievelif.ODO en 75.000 klanten

bijkwamen'8?

274.5 De voorlopige handhaving voor Belgacom Mobile /x#mus van een verplichting
tot interne non-discriminatie met betrekking tottdefaire aspecten is des te meer
verantwoord omdat de ontwikkeling van de regulesiag de MTR-lasten naar een
grotere tariefsymmetrie zich zal vertalen in eesifgeve financiéle balans voor de
Belgacomgroep in zijn geheel genomen omdat hetegedan inkomsten voor
Belgacom Mobile / Proximus meer dan gecompenseatdworden door de
vermindering van de kosten voor de vaste divisie de groefy’. Voor KPN Group
Belgium / BASE en Mobistar, van wie de kern vana#viteiten slechts op de
mobiele diensten betrekking heeft, zal de reguiedie op de MTR-lasten wordt
toegepast daarentegen worden vertaald in een gkedafname van de financiéle
inkomsten, in elk geval in de context van een sthe benadering van het

marktgedraly. Zolang de MTR-tarieven niet strikt afgestemd zinhet niveau van

82 Belgacom, Kwartaalverslag Q3 2009, bladzijde 3
(http://www.belgacom.com/group/gallery/content/skid@8 2009/g3 2009 nl.pdf

8 |bidem.

8 De daling van de inkomsten uit gespreksafgifte Ramximus naar aanleiding van de regulering vam MjrR-
lasten afkomstig van de vaste divisie van Belgasbemt vanzelfsprekend overeen met een nuloperate de
Belgacomgroep. De vaste divisie van Belgacom en dkigyehele groep, zal daarentegen profiteren van ee
aanzienlijke verlaging van de gespreksafgiftelagtenverschuldigd zijn aan de andere twee mobigleraioren
(BASE en Mobistar).

8 De vrij aanzienlijke wijzigingen van de niveausnvde MTR-lasten die in Belgié worden toegepastienutich

vertalen in significante dynamische gevolgen op rdarkt, d.i. met name in sterke veranderingen van de
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de zuivere LRIC-kosten, bestaat er ten opzichte Mabistar en KPN Group
Belgium / BASE bijgevolg duidelijk een ernstig gei dat de Belgacomgroep dit
financiéle voordeel uitbuit om mogelijks concuriemerstorende kruissubsidiéring

toe te passen.

274.6 In zijn beslissing van 26 mei 208%heeft de Raad voor de Mededinging vastgesteld
dat Belgacom Mobile een inbreuk heeft gepleegdrbkeh 3 van de WBEM en op
artikel 82 van het EG-verdrag. Deze inbreuk bestaatdat het bedrijf in 2004 en
2005 misbruik heeft gemaakt van zijn machtsposipede Belgische markt voor
mobiele telefonie door een handelsstrategie aaprnen tegenover een deel van de
zakelijke klanten. In de beslissing wordt gezegtdd#aonrechtmatigheid van deze
strategie voortspruit uit het feit dat ze gebaseead op het verschil tussen de on-
nettarifering (met inbegrip van het abonnement @n aproepen binnen een
onderneming) en de MTR-tarifering, waardoor in degep 2004 en 2005

wurgprijzen ontstonden.

274.7 De realiteit van het risico voor interne discrintirawordt in het daglicht gesteld
door het gemotiveerde verslag van het auditoraatieaRaad voor de Mededinging
van 18 april 2008. Deze laatste heeft voor de jaren 2002 tot 200¥adigende
onrechtmatige praktijken vanwege Belgacom Mobileammerking genomenhét

opleggen van excessieve verkoopprijzen aan angezetmren voor de dienst van

verschillende verkeersstromen tussen de operateredit zowel wegens de onvermijdelijke elastitsefifecten (de
economische theorie toont aan dat, algemeen gemprpkjsverlagingen leiden tot een toename vanotigmes) als
wegens de impact op de handelsstrategie van dekkeitr operatoren (vergemakkelijken van forfaitaire
aanbiedingen). De financiéle gevolgen voor MobistarBASE, die in een eerste benadering negatigienldan

voor de gehele Belgacomgroep, zullen dus ruim wokdglicht door deze dynamische markteffecten.
8 Beslissing nr. 2009-P/K-10 van 26 mei 2009, za@NC-P/K-05/0065: BASE/BMB, bladzijde 50.

87 Verslag opgesteld overeenkomstig artikel 45, Saf, de wet tot bescherming van de economische nragiadj

gecodrdineerd op 15 september 2006.
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Belgacom Mobile die erin bestaat mobiele gespreldq@rhaar eigen netwerk te
beéindigen. Deze tarieven zouden bovendien disemand zijn geweest
(Belgacom Mobile zou aan derde operatoren die haagen mobiele gesprekken
op haar netwerk te beéindigen andere voorwaardebbé&e opgelegd dan die
waaraan ze die dienst aan zichzelf versch&f)in dat verslag concludeert de
auditeur: pour la période de 2002 a 2005 au moins, les ctditsirés par BMB

pour la fourniture a des opérateurs tiers de sonvise de terminaison d’appels sur
son propre réseau sont constitutifs d’'un abus dsitipm dominante au sens de
l'article 3 LPCE et larticle 82 du Trait¢é CE en ison de leur caractére

discriminatoire, BMB n’appliquant pas aux opérateurtiers désirant

s’interconnecter pour la terminaison de trafic, desnditions analogues a celles

qu'elle se fournit & elle-mém#”

274.8 Zonder zich ten gronde uit te spreken over de aietf discriminerende aard, is de
Raad voor de Mededinging namens het rechtszeksiemthsel tot de conclusie
gekomen datgendant la période incriminée, les tarifs M.T.R.BRMB ne peuvent
étre qualifiés d'un abus de position dominante feur caractere excessif ou
discriminatoire’®®. Gegeven het feit dat de non-discriminatieverpiigh aan
Belgacom Mobile / Proximus was opgelegd door hétBlheeft de Raad voor de
Mededinging geoordeeld dat &tait difficile de concevoir que ce principe prait
avoir un sens différent dans le cadre du contrblearte par le régulateur et le
contrdle a posteriori par I'autorité de concurreri¢é De auditeur heeft gezegd dat

hij gegevens heeft verkregen die voor het BIPT bedchikbaar waren. De Raad

88 Persbericht van het Auditoraat van de Raad vodeldedinging van 23 april 2008.

8 Referentie uit Beslissing nr. 2009-P/K-10 van 26 &@99 van de Raad voor de Mededinging, zaak CONG-P
05/0065: BASE/BMB, bladzijde 34.

9% |bidem, blz. 37.

o1 |bidem.
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voor de Mededinging heeft echter het rechtsmiddelarpen: fl reste néanmoins
le principe de la sécurité juridique qui s’oppodera a ce que le Conseil qualifie
dans ce cas les M.T.R. de discriminatoires, tagdis ces M.T.R. ont été fixés en

tenant compte du principe de non-discriminatitin

Rekening houdende met wat hierboven is gezegdt bt gevaar dat de toepassing
van interne discriminatie tot verstoringen op déaihmarkt leidt, voor operator
Belgacom Mobile / Proximus reéel zolang de kosteth op het niveau liggen van de
kosten van een efficiénte operator op basis varkestenmodel van het “pure LRIC"-
type (zie deel 4.8 hieronder). Bijgevolg wordt logtieggen van de verplichting tot
interne non-discriminatie gehandhaafd voor Belgaddiwbile / Proximus wat de
tariefaspecten betreft. Deze correctiemaatregel watden afgeschaft zodra de
gespreksafgiftekosten van Belgacom Mobile / Prosininet niveau zullen hebben
bereikt van de kosten van een efficiénte opergbdoasis van een kostenmodel van het
“pure LRIC-type, m.a.w. voor het einde van de Hegagsperiode die in dit besluit
wordt vastgesteld. Deze correctiemaatregel wordhmdig geacht ten opzichte van het
risico dat de toepassing van interne discriminetiboofde van deze operator leidt tot
verstoringen op de retailmarkt, en dit temeer omddt soort van misbruik
daadwerkelijk in het verleden is vastgesteld doowel de handelsrechtbank van

Brussel als de Raad voor de Mededinging (zie irbhebnder deel 216).

275.1 Het BIPT is van oordeel dat het risico dat de tgsjpay van kruissubsidiéring door

KPN Group Belgium / BASE en Mobistar tot concuriemérvalsing op de
retailmarkt kan leiden, gering is. Ten eerste biékeln deze operatoren over een
kleiner marktaandeel dan dat van Belgacom Mobieokimus. Vervolgens hebben
deze twee operatoren slechts op twee markten exkesmachtspositie. Zoals
bovendien blijkt uit de onderstaande figuur dietnaerwelijk is wat betreft het

aantal klanten van packs in 2008, lag het aant¢ait&h van deze operatoren die zich

92 |bidem.
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275.2

275.3

abonneren op packs met één factuur, beduidend lager dat van de
Belgacomgroep. Daarenboven beschikken Mobistar 8N kGroup Belgium /
BASE niet over het statuut van een convergenteespié packs aanbiedt waarin
digitale televisie begrepen is. Het gevaar dabépassing van interne discriminatie
door deze operatoren kan leiden tot concurrentseengen op de retailmarkt is
dus uiterst beperkt.

Ten slotte deed in de loop van de periode die aamrdhlyse voorafging, geen
enkele aanwijzing vermoeden dat door deze operatoomcurrentieverstorende
praktijken zijn toegepast. Mobistar en KPN Groupgian / BASE hebben niet een
marktpositie die hen in staat stelt om gemakkelgen onrechtmatige
handelsstrategie aan te nemen tegenover een deelevaakelijke klanten. Het
blijkt integendeel dat het de toepassing van kulosgliéring is die vastgesteld is
wat Belgacom Mobile / Proximus betreft, die lijkd hebben bijgedragen tot de
zwakke positie van KPN Group Belgium / BASE en Muéi in het marktsegment
van de mobiele telefonie die wordt aangeboden aate gakelijke klanten.

Bijgevolg wordt de verplichting tot interne non-clisninatie niet gehandhaafd voor
Mobistar en wordt ze niet opgelegd aan KPN GroujgiBen / BASE wat de

tariefaspecten betreft, omdat deze correctiemagtreds onevenredig wordt
beschouwd ten opzichte van het risico dat de pkakéin interne discriminatie in

hoofde van deze operatoren werkelijk kan leidenctotcurrentievervalsing op de
retailmarkt. In het bijzonder blijkt het behoud vaet tarifaire aspect van de
verplichting tot interne non-discriminatie die iethvorige besluit van 11 augustus
2006 betreffende markt 16 aan Mobistar was opgelaigtilanger te rechtvaardigen
om de volgende redenen: (1) in de loop van de eaitplyseperiode is er in hoofde
van Mobistar geen enkel dergelijk misbruik vastelestioor het BIPT, noch door
bevoegde rechtbanken, en dit in tegenstelling tig&om Mobile dat door de
Raad voor de Mededinging werd veroordeeld; (2) dp eeperkte commerciéle
activiteiten van Mobistar (hetgeen ook geldt vod?NKGroup Belgium / BASE)

buiten de diensten voor mobiele telefonie sluit@rvdeze operator vrijwel elk
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risico voor de toepassing van concurrentievervalsearuissubsidiéring uit, en dit
in tegenstelling tot het geval van de Belgacomgrdepin sterke mate verticaal
geintegreerd is; (3) omdat de controle op de nadevan de verplichting tot interne
non-discriminatie (tariefaspecten) het opstellemm v@en aparte boekhouding
impliceert, zou een dergelijke verplichting die altobistar wordt opgelegd,
onevenredig blijken gedurende de huidige overgaerysge; (4) ten slotte leiden de
ontwikkeling van de Belgische mobiele markt, erhet bijzonder de veroordeling
wegens misbruik van machtspositie die Belgacomthms®jelopen, het BIPT ertoe
te beschouwen dat wat betreft de correctiemaagrg@hzake interne non-
discriminatie en gescheiden boekhouding, de sdéuadin Mobistar en van KPN
Group Belgium / BASE tegenwoordig veel meer op atkéjkt dan die van
Mobistar en van Belgacom Mobile / Proximus, hetgeanvolle rechtvaardigt om
deze laatste operator anders te behandelen, itsplaa KPN Group Belgium /
BASE.

275.4 De verplichting tot interne non-discriminatie wa¢ Bwalitatieve aspecten betreft,
wordt echter opgelegd aan de drie betrokken opematoLos van de tariefaspecten
is er immers een risico dat potentieel nefast i@r\e markt en derde operatoren,
dat elk van de mobiele operatoren discriminerenalerwaarden toepast voor de
kwalitatieve aspecten van de dienst voor gesprgktafop hun netwerk
(bijvoorbeeld, qua termijn voor indienststelling,img&nsionering van de

interconnectie-interfaces, kwaliteit van de dieesiz.).
4.6 Transparantie

4.6.1 Beschrijving van de correctiemaatregel inzake trangarantie

276 Op grond van artikel 59, 8 1, van de wet van 13i jaA05 betreffende de
elektronische communicatie wenst het BIPT de drobiele operatoren de volgende

verplichtingen op te leggen op het gebied van paremtie:
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276.1publicatie van een referentieaanbod MRIOM@bile Reference Interconnect
Offer’);

276.2duidelijke en gemakkelijk toegankelijke publicatian hun tarieven voor toegang

en interconnectie voor de gespreksafgifte op hubiet® netwerk;

276.3op verzoek, mededeling aan het BIPT van de gestmiatracten inzake toegang en

interconnectie voor gespreksafgifte op hun mohielsverk;

276.4op verzoek, mededeling aan het BIPT van anderaamnoele, boekhoudkundige,
technische of operationele elementen betreffentdadleven van de verplichtingen
inzake de gespreksafgifte op hun mobiele netwerknet name van de objectieve

indicatoren inzake kwaliteit van dienstverlening;

276.5publicatie van de technische en operationele inhigen in verband met de
eventuele invoering van een kernnetwerkarchitectdier gebaseerd is op de

netwerken van de nieuwe generatie (NGN).
4.6.2 Publicatie van een referentieaanbod

277 De operatoren met een sterke machtspositie zijplicbt een referentieaanbod te
publiceren voor toegangs- en interconnectievernngan betreffende de
gespreksafgifte op hun mobiele netwerk. De verpiighslaat ook op de tarieven van
de diensten ter ondersteuning van de interconnedile inhoud van het

referentieaanbod zal over de volgende aspectenembetndelen:

277.1Technische en tarifaire voorwaarden verbonden aargebpreksafgifte op het

mobiele netwerk, alsook aan de bijkomende dienstamelijk:

- Netwerkbestanddelen waartoe toegang verleend wordt
- Informatie over de plaats van de fysieke aans|uitgu
- Technische voorwaarden in verband met de toegang

- Procedures inzake bestelling en bevoorrading, mteetermijnen, testprocedures

277.2Collocatiediensten
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277.3nformatie over de relevante sites van de operatireen sterke machtspositie

- Collocatiemogelijkheden, met inbegrip van fysiekéaratie

- Kenmerken van de apparatuur die in collocatie karden geplaatst

- Maatregelen getroffen om de veiligheid van de lekdke waarborgen

- Toegangsvoorwaarden voor het personeel van alieveatperatoren

- Veiligheidsnormen

- Regels voor onderverdeling van ruimte wanneer deaaiieruimte beperkt is

- Voorwaarden waaronder begunstigden sites kunnegreatsren waar fysieke collocatie
mogelijk is of waar collocatie is geweigerd

- Procedures en termijnen voor de uitvoering.
277.4Leveringsvoorwaarden

- Termijn waarbinnen wordt gereageerd op verzoeken diansten en faciliteiten,
overeenkomsten over een testprocedure, het niveawu de dienst, procedures om
gebreken te verhelpen en om terug te keren naagamgbare niveau van dienstverlening
en parameters voor de kwaliteit van de dienstverten

- Waarborgen inzake dienstkwaliteit, in voorkomendajemet inbegrip van vergoeding
voor te late levering

- Tarieven of tariferingsvoorwaarden voor elk vanbdeengenoemde diensten, functies en

faciliteiten.
4.6.3 Wijziging van een referentieaanbod

278 De volgende nadere regels zullen worden toegepgsdeb wijziging van het

referentieaanbod.

278.1Het referentieaanbod kan op initiatief van de ofmramet een sterke
machtspositie met instemming van het BIPT wordewijgeyd, indien dat nodig
is om rekening te houden met de ontwikkeling vanadabiedingen van de
operator met een sterke machtspositie en met dedzaa& om voor

daadwerkelijke mededinging te zorgen.
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278.2Het referentieaanbod kan ook worden gewijzigd ozeek van een begunstigde.

Overeenkomstig artikel 59, § 5, eerste lid, wordenvoorgestelde wijzigingen

alleen met de instemming van het BIPT in het reféeaanbod opgenomen.

4.6.4 Op verzoek, mededeling aan het BIPT van de contraeh en andere contractuele

279

280

281

elementen

De mobiele operatoren die aangemeld zijn als SM&aipr zijn verplicht om aan het
BIPT, op eenvoudig verzoek daarvan, de akkoordenntit alternatieve operatoren
gesloten zijn op het gebied van toegang en/of cotanectie integraal mee te delen.
De mededeling van deze interconnectieakkoorden henh BIPT is absoluut

noodzakelijk opdat het BIPT in voorkomend gevalnddeving kan verifiéren van de
diverse verplichtingen die, met name inzake tamewvepgelegd zijn. Zonder een
dergelijke mededeling van de interconnectieakkoomt®u het BIPT niet in staat zijn
om wanneer zulks nodig is een dergelijke contrelesérrichten, met name van de
tariefverplichtingen en van de naleving van het-datriminatiebeginsel die gelden
voor de mobiele operatoren die aangemeld zijn alschikkende over een sterke

machtspositie.

Overeenkomstig artikel 29, § 4, van de wet vanut8 P005 is het BIPT niet alleen
bevoegd om de interconnectieakkoorden van de nwlupkratoren te controleren,
maar ook om deze operatoren te verplichten om ebrangelijk in deze akkoorden
bepalingen te wijzigen die in strijd of onverenigbaouden blijken te zijn met de

verplichtingen die uit dit besluit of uit de wetartvloeien.

Bovendien zijn de mobiele SMP-operatoren verpliciit op verzoek aan het BIPT
alle informatie te bezorgen die de naleving van regiementaire verplichtingen kan
rechtvaardigen, in het bijzonder alle informatieverband met de uitvoering van de
interconnectiecontracten (kopies van de eigenlg&atracten, facturen, enz.) en met
de indicatoren van de dienstkwaliteit wat betreftdienst voor gespreksafgifte op hun

mobiele netwerk.
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4.6.5 Rechtvaardiging en evenredigheid van de correctienadregel inzake

282

283

284

transparantie

Dankzij het transparantiebeginsel kunnen de operatdie interconnectie aanvragen
met de netwerken van de mobiele operatoren mestgke machtspositie, duidelijk
de economische en tarifaire voorwaarden van de emloperatoren in kwestie
kennen. Het maakt het tevens gemakkelijker voopaijen om te onderhandelen
over de toegangs- en interconnectieakkoorden, onhelzd onderhandelingen kunnen
steunen op duidelijke en openbare voorwaarden.bdginsel maakt het bovendien
mogelijk om zich eventueel te vergewissen van ddéevirag van het non-

discriminatiebeginsel. Dankzij het referentieaankad het BIPT ook de naleving van

de tariefverbintenissen van de operatoren met #sgkesmachtspositie nagaan.

De verplichting die reeds in het besluit van 11umigs 2006 betreffende markt 16
was opgenomen om een referentieaanbod te publiceyen dit besluit behouden.
Deze verplichting, die overigens algemeen wordtedggd door de NRI's van andere
EU-lidstaten, wordt immers algemeen erkend als e#iciént middel om snelle,

krachtige en niet-discriminerende interconnectigyatigk te maken.

De verplichting om de diverse inlichtingen waarlaarboven sprake te verstrekken,
is vereist opdat het BIPT zijn wettelijke contrgbelbacht kan vervullen. Een
doeltreffend  controlemiddel, met name dankzij de zage in de

interconnectieakkoorden, is de beste garantie d@omaleving door de betrokken
operatoren van de verplichtingen die ze krachténbeasluit hebben, in het bijzonder

wat tarieven en non-discriminatie betreft.

4.6.6 Transparantie van de plannen in verband met de evéuele invoering van een

285

NGN-architectuur

In de loop van deze nieuwe marktanalyseperiodeeis heel goed mogelijk dat
sommige Belgische mobiele operatoren in hun kemedt een nieuwe architectuur
aanleggen die gebaseerd is op nieuwegeneratierketw@lGN). De migratie van de

huidige kernnetwerken, die gebaseerd zijn op degitdSC-schakelaars, naar een



286
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NGN-architectuur is overigens voorzien in het nieukostenmodel van een
hypothetisch efficiénte operator (HEO) en dit oesrleomstig de aanbeveling van de

Europese Commissie over de regulering van de glesgiigiftelasten.

Als een mobiele operator overweegt om een dergelflkGN-architectuur aan te
leggen, moet hij alle nuttige informatie publicenewor elke operator die reeds over
een interconnectieakkoord met de mobiele operatdmiestie beschikt, alsook voor
operatoren die nog niet geinterconnecteerd zijnarndie ertoe zouden kunnen
worden gebracht om een interconnectieaanvraag éxe dmobiele operator te

overwegen.

287 Voor zover de verplichtingen die uit dit besluit ortvloeien bij deze migratie

gemoeid zijn, moeten op verzoek van de betrokkesraipren inlichtingen worden
verstrekt op grond van de verplichting tot trangpéie die uit dit besluit voortvloeit.
Deze informatie moet ook aan het BIPT worden meeglkelden moet ten minste de

volgende aspecten van de interconnectie dekken:
287.1het aantal en de plaats van de interconnectiepumtgelgié;

287.2een volledige beschrijving van de technische iatm$ (aansluitverbindingen,

protocollen, dienstkwaliteit, enz.);
287.3et precieze tijdschema voor de aanleg van de mdN@N-architectuur;

287.4 de werkprocedure in verband met deze niewsven van interconnectie
(besteltermijnen, informatie te verstrekken door deagende partij,

testprocedures, enz.).

288 In verband met de termijnen voor de eventuele gaman deze nieuwe NGN-

architectuur in de kernnetwerken van de mobielevedten, moeten de betrokken
operatoren en het BIPT kunnen beschikken over eenge van ten minste twee jaar
tussen de publicatie door de mobiele operator irestig van alle voormelde
technische en operationele informatie enerzijdarmaterzijds het ogenblik waarop de
interconnectie verplicht moet worden overgedragemarnhet nieuwe NGN-

kernnetwerk van de mobiele operator.
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4.6.6.1 Rechtvaardiging van de evenredigheid van de caeeratregel

289 Voor de betrokken operatoren wordt deze periode w@ee jaar als absoluut
noodzakelijk beschouwd om een duidelijk beeld tgg&n van de aanpassingen die
inzake netwerkinfrastructuren worden beoogd naanledding van de NGN-
investeringen door een operator met wie intercotmeloestaat of met wie een
toekomstige interconnectie mogelijk is. De aldusorzgene netwerkaanpassingen
kunnen zowel slaan op het eigenlijke technischevest als op het businessplan van
de operator. Deze verplichting stemt overeen metstendpunt in verband met de

regulerende principes van de European Regulataraf3{ERG) inzake NGX:

289.1°For an effective transition it is important that WR ensure that there is
transparency and debate surrounding any plannedayepent of next generation
access networks. Regulators need to develop tegulatory approach early on
to provide the necessary predictability to all metrblayers. (...) This is important
as it allows investors and potential wholesale onsrs of any proposed NGA
network to indicate their requirements and intenoSuch transparency will be
beneficial to NGA investors as they explore therelego which there is demand
for wholesale access to their networks. It is at@meficial to competitors, who
can make informed decisions on their own investpkms”

290 De informatie hierover moet ook worden meegedeeld laet BIPT op een manier
waarop het de mogelijke impact op de markt en opcdecurrentie van deze
netwerkaanpassingen inzake NGN-infrastructurenectrkan inschatten. Deze rol
van de regulator wordt bevestigd in het ERG-stantljmzake NGA, alsook door de
Europese Commissie:

290.1"'National authorities will need to carefully folloand evaluate developments

[concerning NGN] in order to ensure that appropgatccess remedies are

B ERG Opinion on Regulatory Principles of NGA, bi.dn 28
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maintained for the forward-looking periods for whicompetition is judged to be

ineffective, and to avoid undermining or discouragefficient entry **

290.2'Without a clear and transparent view of the intenf of market players for
deployment of NGA networks, it is not possiblelierregulator to provide a clear
indication of the regulatory environment that valpply to these investments. This
information can be requested from operators by NRésording to Art. 5 FD.
(...) 1t will enable the regulator to adopt the momppropriate regulatory

principles”®®

4.7 Gescheiden boekhouding

4.7.1 Beschrijving van de correctiemaatregel

291 De verplichting tot gescheiden boekhouding, diggaegd is in artikel 60 van de wet
van 13 juni 2005 betreffende de elektronische comuoatie, was in het besluit van
11 augustus 2006 betreffende markt 16 opgelegdBatgacom Mobile / Proximus en
Mobistar om in voorkomend geval de naleving te lamncontroleren van de
verplichting tot interne non-discriminatie die opzé twee mobiele operatoren rust
(bladzijde 89 en 90):Die verplichting is noodzakelijk, met name om d&wviag te
controleren van de verplichting tot interne nonadiminatie, namelijk om ervoor te
zorgen dat de verrekenprijs equivalent is aan dgsptie op de derde operatoren
wordt toegepast. Als er geen verplichting tot gesién boekhouding bestond, zou
het immers onmogelijk zijn om de voorwaarden tetroberen waaronder Belgacom
Mobile en Mobistar dezelfde verrichtingen versteakkextern en voor hun eigen

retailactiviteiten, waardoor de verplichting totterne niet-discriminatie haar doel

4 Explanatory Note Accompanying document to the Cossioh Recommendation on Relevant Product and
Service Markets within the electronic communicagisector, blz.17.

% ERG Opinion on Regulatory Principles of NGA, 7. en 28.
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zou misseri Hetzelfde besluit van augustus 2006 stelde hegisch KPN Group
Belgium / BASE vrij van een soortgelijke verpliahgi omdat deze operator niet
onderworpen was aan de verplichting tot interne-dignriminatie: Wat Base betreft
is het opleggen van de gescheiden boekhoudin@gabsgtiuut noodzakelijk, aangezien
Base niet onderworpen is aan een verplichtingritgrne non-discriminatie, rekening

houdende met zijn zwakke machtspositie op de medakit”

292 Een rechtstreekse link tussen de verplichtingemtetne non-discriminatie enerzijds
en de gescheiden boekhouding anderzijds was dkdelnderstreept in het
aanvullende besldit van 18 december 2007 (deel 7ié verplichting is ook nodig,
omdat zonder die verplichting tot non-discriminatle verplichting tot gescheiden
boekhouding geen zin zou hebBddaarom blijkt de afschaffing van de verplichting
tot gescheiden boekhouding die aan Mobistar wa®legd in het vroegere besluit
van 2006 betreffende markt 16 een maatregel tedervolkomen evenredig is omdat
deze operator, om de hierboven uiteengezette raders langer onderworpen is aan
het tarifaire aspect van de verplichting tot ineenon-discriminatie.

293 Deze correctiemaatregel inzake gescheiden boekhgudie nodig is voor de
verificatie van de verplichting om het beginselake interne non-discriminatie in
verband met de tariefaspecten na te leven wordeeamar als voorlopige maatregel
aan Belgacom opgelegd, zolang het MTR-tarief valg&®mm Mobile / Proximus nog
niet afgestemd is op het “pure LRIC”-niveau van ekt incrementele kosten op
lange termijn, met andere woorden tot 1 januari0& hoofde van Belgacom is er
immers nog een beduidend potentieel gevaar voorcuwoentieverstorende
kruissubsidiéring, zolang de MTR-tarieven van Betga Mobile / Proximus dit

“pure LRIC”-kostenniveau niet hebben bereikt.

% Ter herinnering: dit besluit van het BIPT van Eember 2007 is geschorst door het arrest vanid28p8 van

het hof van beroep van Brussel.
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4.7.2 Rechtvaardiging en evenredigheid van de correctienadregel

294

295

296

297

Gelet op het behoud van de verplichting tot intempa-discriminatie voor Belgacom
Mobile / Proximus krachtens dit besluit (zie § 4Wprdt ook de verplichting tot
gescheiden boekhouding gehandhaafd voor deze @werg. Deze verplichting is
immers noodzakelijk om de naleving te controlerem de verplichting tot interne
non-discriminatie. De toepassing van de bepalingaet betrekking tot de
verplichtingen inzake gescheiden boekhouding zahimgelijk maken om een gepast
niveau van transparantie te krijgen in verband deetnterne verrekenprijzen van de
Belgacomgroep op de markten voor mobiele telefoAis.er geen verplichting tot
gescheiden boekhouding bestond, zou het immers ge@lijlo zijn om de
voorwaarden te controleren waaronder Belgacom MobiProximus (en vanaf 1
januari 2010 de Belgacomgroep) dezelfde verricleingerstrekt extern en voor zijn
eigen retailactiviteiten, waardoor de verplichtittg interne niet-discriminatie haar

doel zou missen.

Het opleggen van deze verplichting tot gescheiderkbouding heeft ook tot doel een
middel te creéren aan de hand waarvan de Raaddeodededinging achteraf een
controle van de non-discriminatie kan verrichtere f2erplichting tot gescheiden
boekhouding zou immers een controle ex post moategemakkelijken van de niet-
discriminerende aard van de gespreksafgiftelastenadn de concurrenten worden
gefactureerd ten opzichte van de interne verrekgeprbinnen de Belgacomgroep en
bijgevolg ook een controle van onrechtmatige kussdiéring tussen de retailprijzen

en de gespreksafgiftelasten die door de anderatmpen worden betaald.

Deze correctiemaatregel zal worden afgeschaft zodragespreksafgiftekosten van
Belgacom Mobile / Proximus het niveau zullen hebbereikt van de kosten van een
efficiénte operator op basis van een kostenmodelhat “pure LRIC”-type, m.a.w.

voor het einde van de reguleringsperiode die ifesiuit wordt vastgesteld.

Gelet op de opheffing van de verplichting tot ingernon-discriminatie, wat de
tariefaspecten betreft, voor Mobistar krachtensbé#luit, wordt ook de verplichting

tot gescheiden boekhouding voor deze ondernemiggsahaft. Bovendien wordt
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deze verplichting tot gescheiden boekhouding npgfetegd aan KPN Group Belgium
/ BASE omdat deze operator niet onderworpen iscgauerplichting tot interne non-

discriminatie wat de tariefaspecten betreft.

Prijscontrole

4.8.1 Kostenbaseringsprincipe

4.8.1.1 Uiteenlopende interpretaties van het kostenbassepngcipe

298

299

Omdat de wholesalemarkt voor de levering van dergésafgiftedienst onvoldoende
concurrentiedruk ondervindt, blijkt dat de prijzetie op deze markt worden
gehanteerd, abnormaal hoog zouden liggen indienBHeT geen maatregelen zou
opleggen in het kader van ex-anteregulering, aaegeelke betrokken mobiele
operator een monopoliepositie bekleedt wat betleftievering van de betreffende
dienst op zijn eigen mobiele netwerk. Dit gevaaorvabnormaal hoge prijzen voor de
levering van de betreffende dienst wordt ook do@ Huropese Commissie
geidentificeerd: The main potential competition concern common tth bixed and

mobile termination markets is that of excessiveipg, implying that operators may
extract excessive profits at the wholesale le@l@hdzijde 6 van de toelichting bij de

aanbeveling van 7 mei 2009 van de Europese Congjissi

Onder die omstandigheden bestaat de meest doeitdsff correctiemaatregel om
praktijken van buitensporige prijzen te belettem efe MTR-lasten te reguleren op
basis van de kosten: alleen de kostenbasering eamM@R-tarieven kan op de
wholesalemarkt voor gespreksafgifte op mobiele peéten de toepassing van
buitensporige prijzen doeltreffend verhinderengByjolg blijft de strikte controle van
de MTR-tarieven de voornaamste correctiemaatreigelndhet kader van dit besluit
aan de drie mobiele operatoren wordt opgelegd, emeg de voornaamste

tekortkoming die wordt vastgesteld op de wholesaldtnvoor gespreksafgifte op
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mobiele netwerken, in Belgié net als in de andareofese landen in het algemeen,

het gevaar voor de toepassing van excessieve pi§Ze

300 In de Europese Unie is de verplichting tot kosteeliag trouwens een maatregel die
door nagenoeg alle NRI's wordt opgelegd voor dellegng van de wholesaledienst
voor gespreksafgifte op mobiele netwerken. Nu nmmeg duidelijk worden gemaakt
welke definitie en welke berekeningswijze van dstka de basis kunnen vormen van

een regulering van deze MTR-lasten.

301 Uit de studie van de talrijke publicaties (tekstem de Europese Commissie en van
de ERG, beslissingen van NRI's in verschillended&m rapporten van consultants,
economische boeken) van de jongste jaren overegjtifp van kostenbasering van de
te reguleren telecommunicatietarieven blijkt détmgincipe van kostenbasering het
voorwerp kan uitmaken van sterk uiteenlopende nukHobe interpretaties die

kunnen leiden tot extreem verschillende becijfeeiltater?® .

302 Ook de Europese Commissie heeft herhaaldelijk dezelheid aan mogelijke

interpretaties van het begrip kostenbasering erkienget bijzonder:

302.1*Hoewel er in de meeste lidstaten over het algempeaake is van enige vorm van
kostenoriéntering lopen de maatregelen voor prijgegsing per lidstaat uiteeir
zijn niet alleen zeer uiteenlopende kostentoerekgsmstrumenten maar ook

verschillende manieren voor de toepassing van getrimenteh (considerans (2)

% Het hof van beroep heeft de gegrondheid van dglighting tot basering op efficiénte kosten bewggbtin zijn
arrest van 30 juni 2009, waarin het verduidelijat deze verplichting tot doel heeft excessievegnijtegen te gaan

(paragraaf 78).

% Als perfecte illustratie van deze aanzienlijke ftig@eid om het begrip van kostenbasering nauwigue
omschrijven, kan bijvoorbeeld worden verwezen rerboek |Réguler le Secteur des Télécommunications ?

« L’orientation des prix vers les colts: mais quetsits ?» van David FLACHER en Hugues JENNEQUIN,
éditions ECONOMICA 2007 (bladzijde 101).
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van de aanbeveling van 7 mei 2009 van de EC inzikeegelgeving voor

afgiftetarieven in de EU: zie § 4.8.3);

302.2' ... la législation de 'UE ne définit pas préciséméatientation sur les co0ts.
[...] L'orientation vers les colts peut étre ainsiarprétée de plusieurs facons [...]
Le choix de la méthodologie de calcul des codltstibser doit étre fait par
I'autorité réglementaire nationale (brief van 28 maart 2003 van de Europese

Commissie aan het BIPT).

303 De recente rechtspraak van het EHvJ heeft ook gawep de cruciale rol van de
NRI's bij de vaststelling van de inhoud van hettkobaseringsprincipe, en erkende
op die manier dat er diverse kostentoerekeningsmdeth bestaan. In de zaak Arcor

versus de Duitse Staat, was het EHvJ van ootteel

303.1*d’'une maniere générale, le droit communautaire pigvlans divers domaines du
secteur des télecommunications, le principe d’degan des tarifs, ou des prix, en
fonction des codts, sans en préciser, dans chaearddmaines concernés, a savoir
notamment l'interconnexion, la téléphonie vocaldaboucle locale, son contenu”
(punt 56);

303.2il convient de constater que le droit communautéaisse aux ARN, sur la base du
droit applicable, le choix d'utiliser les méthodeés comptabilisation des colts qui

leur semblent, selon le cas, les plus appropfigasnt 132).

4.8.1.2 Synthetische voorstelling van de verschillende auh voor de berekening van de

kosten met het oog op de kostenbasering van ge®gia tarieven

304 De redenen voor deze grote verschillen in verbaatide eigenlijke interpretatie van
het begrip van kostenbasering zijn talrijk maar eamtal factoren en keuzes die

moeten worden gemaakt, kunnen worden benadrukg lgstzis niet volledig:

9 Arrest van het Hof van Justitie van de Europesm&@mschappen van 24 april 2008 in de zaak C-55/06.
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304.1de aangenomen benadering voor de modelvormiog-dowri of “ bottom-up);

304.2de methode voor de kostenberekening (met name LRIEDC), met inbegrip van

de toegepaste techniek voor de afschrijving vaimmaesteringen;

304.3de aard van de operator van wie de kosten in eatelmeorden opgenomen (reéle

operatoren of hypothetische efficiénte operator).

305 Zoals uit het internationale benchmark blijkt, eéeh deze verschillen over de
praktische toepassing van het kostenbaseringspeincvia kostenmodellen die
gebaseerd zijn op diverse benaderingen van methgidohe aard, zich trouwens
momenteel in grote afwijkingen tussen de MTR-taiewdie door de NRI's in de
verschillende Europese landen worden gereguleésds(#4.8.3.4.1). Het zijn net deze
sterke verschillen in interpretatie en toepassiag lvet kostenbaseringsprincipe die de
Europese Commissie ertoe hebben aangezet om ebevating aan te nemen die

erop gericht is de praktijken van de NRI's op dalbigd te harmoniseren.
4.8.1.2.1 Benadering voor ddop-down” of “bottom-up” modelvorming

306 De fundamentele methodologische keuze die moetevogémaakt om de kosten van
de telecommunicatieoperatoren in een model te mietet het oog op de regulering,
betreft de aanpak die bij de modelvorming wordtaies:

306.1neerwaartse aanpak: eerop-dowri (afgekort TD) model wordt opgesteld
uitgaande van de boekhoudkundige gegevens van teffeede operatoren en
verdeelt de verschillende kosten die uit de boe#thrau voortkomen onder de

diverse diensten en verrichtingen die door de dpe¥a worden verstrekt;

306.2opwaartse aanpak: eerbdttom-up (afgekort BU) model is in principe een
theoretisch model waarbij men de vereiste middélerdit geval de verschillende
bestanddelen van een netwerk) optimaal dimensibvedgens een hypothetisch

vraagvolume.
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307 In de internationale terminologie (onder anderéhepniveau van de ERG) wordt ook
gesproken van hybride modellen: het gaat om BU-eadealie worden geijkt aan

gegevens die door reéle operatoren worden aangdleve

308 In principe biedt een TD-model het voordeel dat tegiresentatief is voor de reéle
operatoren op de markt; bovendien zijn de gegedemdet gebruikt makkelijker te
controleren en zijn ze verzoenbaar met de boekingudvan de beoogde
ondernemingen. Het voornaamste nadeel van een Td®ime dat eventuele

inefficiénties van de betrokken operatoren wordeegerekend.

309 Daartegenover vertegenwoordigt een BU-model deekosan een ideaal efficiénte
operator op de markt en is dus beter geschikt om bessluit te ondersteunen dat
bedoeld is om een reguleringsstelsel toe te patsem overeenstemming is met de
doelstelling inzake economische efficiéntie van tegfelgevingskader (artikel 8 van
de Kaderrichtlijn).

310 Ten slotte ligt een ander aanzienlijk voordeel d@nBU-benadering in zijn grotere
transparantie ten opzichte van de sector: omdaeéwettheoretisch model is, kan het
gemakkelijk, in zijn bijna-totaliteit, beschikbaaworden gesteld aan elke
belangstellende partf’, wat vanzelfsprekend niet het geval is met TD-nliededie

veel hoogst vertrouwelijke informatie van boekhouniige aard bevatten.

311 De keuze tussen een BU- of een TD-benadering ommiogliel van de kosten op te
stellen, is van fundamentele aard. Indien deze moduing betrekking heeft op
verschillende operatoren die rechtstreeks met elkaacurreren (zoals in het geval
van de mobiele operatoren), is deze keuze tusseBUdeof TD-benadering nauw
verstrengeld met het regime voor de tariefreguteiie de NRI van plan is in te
stellen, gelet op de nationale omstandigheden é&enmeg houdende met het

regelgevingskader:

109 pit is bijvoorbeeld het geval met de mobiblettom-upmodellen die ontwikkeld zijn door ARCEP in Fraijkri
OPTA in Nederland en OFCOM in het Verenigd Konijkri
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311.leen TD-model, dat van nature uit de specifiekeatiguvan elk van de betrokken
ondernemingen in aanmerking neemt, kan geschikt a&i$ grondslag voor een
asymmetrische tariefregulering, rekening houdend# de schaalvoordelen die
dankzij deze aanpak normaliter naar voren gebrlehhen worden en objectief
gekwantificeerd. Dit was bijvoorbeeld het geval rhet generieke model dat in
2005 door het BIPT is ontwikkeld;

311.2 een BU-model is daarentegen beter geschikt omsgemmetrische regulering te
staven aangezien het de mogelijkheid biedt om tibjdret enige (en theoretische)
kostenniveau te bepalen van een redelijk efficidnpothetische operator op de
markt in kwestie.Ter illustratie kan worden opgemerkt dat het BU-giod
momenteel de benadering is van de Europese Conenalsiok van verscheidene
NRI's van lidstaten van de Europese Unie (dit gedtir de volgende landen wat de
mobiele regulering betreft: Denemarken, Griekenlamdederland, Verenigd
Koninkrijk, Zweden).

312 Op te merken valt dat in principe een TD-model mebdzakelijk een symmetrische
regulering uitsluit, die bijvoorbeeld het (gewogememiddelde zou kunnen
weerspiegelen van de verschillende kostenniveaaigloor het model berekend zijn.
Omgekeerd sluit een BU-model a priori een stels@l @symmetrische regulering niet
uit aangezien daarmee aparte kostenniveaus kunredew berekend voor de
operatoren die in een verschillende situatie zifiantermen van verkeersvolume en

marktaandeel, onder andere).

313 Op sommige gebieden wordt gestreefd naar een varmpéussen de resultaten van
de ‘top-dowri en de ‘bottom-upl benadering bij de modelvorming.

4.8.1.2.2 Methode voor de kostenberekening

314 Er zijn twee grote methodes voor de berekening darkosten (van een mobiele
operator):

314.1FDC (“Fully Distributed CosY) / FAC (“Fully Allocated Cos): alle kosten van de

onderneming worden toegewezen aan de verschillatidasten die worden
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verstrekt volgens objectieve verdeelsleutels. Dezethode kan zowel met
historische kosten (HCA) als met huidige kosten AL@orden gebruikt (zie deel

324) en wordt doorgaans eerder met de TD-aanpasgeiaerd;

314.2 RIC (“Long Run Incremental Cd¥tdeze methode, die gebaseerd is op het begrip
incrementele kosten Ificremental Co$) die een approximatie is van de
theoretisch optimale benadering vanuit economisahdpunt’® van de marginale
kosten (Marginal Cost), houdt slechts rekening met de extra kostenogidange
termijn nodig zijn (prospectieve benadering van‘i@tward looking type) om een
extra eenheid van productiehoeveelheid te levetergrement genaamd. De
LRIC-methode wordt klassiek geassocieerd met debBhkhdering maar zoals het
generieke model van het BIPT uit 2005 aantoont,ckarook worden gecombineerd

met een aanpak van het TD-type.

315 Deze LRIC-methode van de incrementele kosten opgelarermijn, die volgens
sommige economische theorieén het collectieve ymelfisocial welfarg) kan
maximaliseren, biedt evenwel het nadeel dat hebmhratoren niet de mogelijkheid
geeft om hun samengevoegde kosten en hun gemeepstiie kosten terug te

verdienen®. Daarom bestaan er twee varianten van deze methode

101 Op een perfect concurrerende markt kan de afstagimwan de prijzen op het marginale kostenniveau als
optimaal worden beschouwd. Een prijs die hogemais de marginale productiekosten zou immers aanspotele
productie van grotere hoeveelheden van het goatkafienst in kwestie, hetgeen krachtens de wetwaag en
aanbod, zou leiden tot een verlaging van de piat het evenwicht teruggekeerd is tussen de gmijde marginale
kosten. Omgekeerd zou een prijs die onder de Kjsstigt de productie ontmoedigen, vandaar eerspeijhoging

als gevolg van het verminderde aanbod van het gbel® dienst in kwestie, en dit opnieuw totdat éetnwicht

tussen prijs en kostprijs is teruggekeerd.

192 Onder “gemeenschappelijke kosten” wordt verstaam kostenelement dat geen enkele vorm van caisalite
vertoont met de specifieke activiteiten van de oneming: een typisch voorbeeld is het geval vareldemene
kosten van de onderneming. “Samengevoegde kosijarkasten die nodig zijn voor de productie van éwsd meer

outputs van de beoogde onderneming.
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315.1de LRAIC+-aanpak (tong Run Average Incremental Cost"“mark-up), die tot
nu toe algemeen wordt gebruikt bij het opstellen kastenmodellen ten behoeve
van de regulering van telecommunicatiedienstent, paast de berekening van de
incrementele kosten op lange termijn een verhoginmark-ug) toe die tot doel
heeft deze gemeenschappelijke kosten, die op @vaa@nieren kunnen worden
toegewezen, op te nemen (hetzij in verhouding @E®MU-methode —Equal
Proportionate Mark-Up, hetzij via de techniek van d&kamsey pricing®.

315.2de nieuwe “pure LRIC"-methode bestaat erin alle genschappelijke en
samengevoegde kosten uit te sluiten en algemeenkafitenelementen die niet
rechtstreeks en causaal verbonden zijn aan enkiel dguleren dienst (in casu de
gespreksafgiftedienst): met deze nieuwe methode “dige LRIC” wordt
genoemd, wordt dus enkel rekening gehouden metwenijdbare kosten”,
namelijk de kosten die rechtstreeks verbondenaam de te reguleren verrichting
en die bijgevolg door de betrokken economischeespsdrmeden zouden kunnen
worden in het (hypothetische) geval dat de te egul dienst niet zou worden
aangeboden. Zoals verder in dit besluit wordtelégd, wordt deze “pure LRIC”-
methode die gebaseerd is op de vermijdbare kosl®or, het BIPT voorgesteld
voor de toekomstige regulering van de MTR-lasteBelgié omdat deze methode
het best in staat lijkt om na afloop van een gepastergangsperiode de
regelgevende doelstellingen te bereiken die vooeiein uit het toepasselijke

regelgevingskader.

316 Behalve de methode voor de kostenberekening (FDC/IBA LRIC) moet ook de

gebruikte kostenbasis worden gedefinieerd:

103 Deze Ramseyaanpak bestaat erin een groter deel van de geofesmpelijke kosten toe te wijzen aan de
diensten, zoals gespreksafgifte, die de kleinsistieiteit vertonen. Hoewel in verschillende landenhet bijzonder
in het Verenigd Koninkrijk) talrijke studies zijrewicht in verband met deze techniek voor de taamgj van de
gemeenschappelijke kosten, is ze nooit in de pkaktegepast ten behoeve van regulering, vooralewegle

moeilijkheid om betrouwbare waarden te bepalen deoelasticiteitscoéfficiénten.
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316.1HCA (“Historical Cost Accountiriy: men baseert zich op de waarde van de activa

van de onderneming zoals die in de historische lhmgding vermeld is;

316.2CCA (“Current Cost Accountiriyf men vervangt, in het kader van een prospectieve
aanpak, de historische boekhoudkundige waarden di®druidige waarde van de

overeenstemmende activa, rekening houdende methbedlogische vooruitgang.

317 Ten slotte kan worden opgemerkt dat de keuze vametbode voor de afschrijving

van de activa ook een significante invloed heeft d@ resultaten van een
kostenmodel:

317.1ineaire afschrijving: de afschrijvingen staan, mebnstante annuiteiten, in
verhouding tot de ouderdom van het actief in deplo@n zijn levensduur
(“lifetime’);

317.2economische afschrijving: de afschrijvingen staamdrhouding tot het volume van
de vraag (die zich doorgaans ontwikkelt als eeguB«” in de levensloop van een
onderneming). Tegenwoordig is er een zekere tendei®t voordeel van deze
techniek van economische afschrijvinge¢dbnomic depreciatidh die trouwens
uitdrukkelijk door de Europese Commissie wordt aaten in haar aanbeveling
van 7 mei 2009 (artikel 7), in diverse mobiele kosbhodellen die door Europese

NRI's worden toegepast, al gebruiken sommige NR#iigg altijd lineaire
afschrijvingen;

317.3'Tilted Annuity Methot(TAM): deze afschrijvingsmethode is een variaanwde
methode van economische afschrijvingen, die in iBelgordt gebruikt in het

kostenmodel van de historische operator Belgacom.

4.8.1.2.3 Aard van de in het model opgenomen operatoren eregperatoren of
hypothetische efficiénte operator)

318 De aard van de operatoren van wie de kosten innfeetel worden opgenomen,

bepaalt het toegepaste reguleringsstelsel, datl @syenmetrisch kan zijn wanneer de
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in aanmerking genomen operatoren reéle operatajenatwel symmetrisch indien

het model wordt opgesteld van een hypothetischei@&fte operator.

319 Het debat onder economen over de respectieve vstdie van deze twee
reguleringsstelsels (symmetrie of asymmetrie), dieidelijk tegengesteld en
onverzoenbaar zijn, heeft de jongste jaren talrifj@emieken opgeleverd. Deze
regulerende benaderingen lijken allebei perfectdedigbaar op het vilak van
economische argumentatie. De hoofdargumenten di®@dijk worden aangehaald

in het voordeel van de ene of de andere reguleraadpak zijn de volgende:

319.1symmetrische regulering op basis van de kosteneemhypothetische efficiénte

operator:

* Zij zou de statische economische efficiéntie begges door de inefficiénties in
toewijzing en productie te beperken en zou de @pera aanmoedigen om hun

inefficiénties weg te werken;

* Zij zou in principe gunstig moeten zijn voor deesteringen, voor de innovatie, voor de

reglementaire veiligheid en voor het collectievdaye;

* Zij zou de voorwaarden van een markt met volmaesteurrentie weerspiegelen, waarin
alle operatoren dezelfde prijs zouden moeten tegpmasvoor een soortgelijke

verrichting;

* zij zou in principe helpen om het retailprijsnivetei doen dalen ten voordele van de

consumenten;

319.2asymmetrische regulering op basis van de eigeirci@ife) kosten van de reéle

operatoren:

*zij zou ten gunste van de kleine operatoren dieuwkemers zijn de handicap
compenseren die voortvloeit uit de verschillenghaalvoordelen die te wijten zijn aan
een asymmetrische verdeling van de marktaandelempmde telecommunicatiemarkt

gewoonlijk vooral een rechtstreeks gevolg is vam e&rschillende datum van betreding
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van de markt in kwestie. Dit argument is ook teteiginden in het gemeenschappelijke
standpunt van de ERGUhder some circumstances asymmetric mobile termmat

rates may be justified for example to encouragegimvth of a new entrant on the
market, which suffers from a lack of scale due ate Imarket entry where such
promotion of competition is needed and justifiedleled, asymmetric mobile termination
rates allow higher expected profits in the shonnteand strengthen the relative
competitive position of those MNOs permitted torgbahigher MTRs, thereby leading
to increased competition in the long term to thadfi of end users. In other words, in
certain circumstances it may be appropriate foregulator to allow asymmetric rates
for a limited time period — where the positive etifefor competitors benefiting from
asymmetric MTRs more than offset the risk of coitnetdistortion, and trading off

short-term inefficiency for long-term objectivesi{ls as long term efficiency). In such
circumstances, asymmetric MTRs, by encouragingygentontribute to dynamic

efficiency and favor infrastructure based competitt® (zie ook deel 4.8.3.2);

* Zij zou elke betrokken operator zijn reéle kostgimaal laten terugverdienen (enkel

voor zover deze op efficiénte manier zijn opgelgpen

* Zij zou het collectieve welzijn van de consumerttam goede komen door de operatoren
die later op de markt verschenen zijn, in staastédlen om de retailprijzen te doen

verlagen en zo marktaandeel te winnen en de cartigrte stimuleren;

* Zij zou zorgen voor het behoud van een voldoendeabapelers op de markt, wat de
duurzaamheid van een daadwerkelijke concurrentigodsioende keuzemogelijkheden

voor de consumenten zou garanderen.

320 De veronderstelde voordelen van een asymmetrisepglaring van de MTR-lasten

kunnen echter maar slaan op het geval van operawiee min of meer recent de

104 ERG’s Common Position on symmetry of fixed callhtération rates and symmetry of mobile call terniorat
rates, blz. 82
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markt hebben betreden. Op een markt die zijn voléduriteit heeft bereikt, wat het
geval is met de Belgische mobiele markt, waarvarpeieetratiegrad® momenteel

de 100% overschrijdt, met drie spelers die allen rtenste een tiental jaar bestaan,
zou het niet langer redelijk zijn om een reguleriran het asymmetrische type te
handhaven omdat de nadelen die verbonden zijn aandergelijke asymmetrische

regulering blijken te overwegen.
4.8.2 Toepassing door het BIPT van het kostenbaseringspitipe

4.8.2.1 Interpretatie van het begrip kostenbasering dieayem wordt door het BIPT in de

context van dit besluit betreffende markt 7

321 Ten aanzien van deze talrijke interpretaties enhowische instrumenten is het de
taak van de nationale regelgevende instantie earzekée maken waarmee de
doelstellingen van het regelgevingskader het besh&n worden bereikt, rekening

houdende met de nationale omstandigheden.

322 Hierbij wordt onderstreept dat het hof van berogm \Brussel in zijn arresten
betreffende de regulering van markt 16 ondubbeiginnde ruime
beoordelingsbevoegdheid heeft bevestigd waarovér BAET als NRI in Belgié
beschikt, om de regulerende principes en methodiseluzes inzake kostenbasering
vast te stellen die eraan gepast lijken, met natpvivan het toepasselijke
regelgevingskader en rekening houdende met de naddioomstandigheden (cf. §
4.8.2.2). In het bijzonder heeft het hof van berakjus gerechtvaardigd dat het BIPT
het recht heeft om de methode te kiezen die eraamkeest geschikt lijkt om deze
doelstellingen van het regelgevingskader te bergike het bijzonder die in verband
met de economische efficiéntie.’ IBPT pouvait fixer sa propre méthodologie afin

d’encourager I'efficacité économique des opératépsint 85 van het arrest van het

195 Op een gegeven markt of in een gegeven land worder penetratiegraad verstaan de verhouding tussten

aantal actieve klanten enerzijds en het totaleshamtoners anderzijds.



323

324

325

Analyse van markt 7 van de gespreksafgifte op afzderlijke mobiele netwerken 157

hof van beroep van Brussel van 30 juni 2009). Dgulaor kan zich ofwel op de
werkelijke kosten van de aangemelde operator, obpede theoretische kosten, ofwel
op de kosten van de historische operator basenamt (fo van hetzelfde arrest). De
Europese wetgever had niet de intentie om een bipazethode voor de vaststelling
van de kosten op te leggen maar heeft de nationadelgevende instanties
uitgenodigd om de methode om de kosten terug tdiesen aan te passen aan de
omstandigheden, rekening houdende met de noodzmakfficiéntie en duurzame
concurrentie te bevorderen en de voordelen voocatsumenten te maximaliseren

(punt 75 van hetzelfde arrest).

Welnu, op een markt die de maturiteit heeft bereikit onweerlegbaar het geval lijkt
met de mobiele markt in Belgié, gelet op de peridde elke operator al op deze
markt aanwezig is (meer dan tien jaar voor elk ¥&@m) en op hun respectieve
marktaandeel (ruimschoots boven 20% rekening halel@met het aantal klanten en
de verkeersvolumes), zijn de voornaamste doelsggh het streven naar
economische efficiéntie, welke het best in staainseen maximaal profijt te geven
aan de consumenten, alsook de bevordering van deugentie: overeenkomstig
artikel 13.2 van de Toegangsrichtlijn moeten desliegen voor het terugverdienen
van de kosten en de tariferingsmethodes immersg’ gericht zijn efficiéntie en

duurzame concurrentie te bevorderen en de consumaximaal voordeel te bieden

Het tariefniveau voor de regulering van de MTR-éasinoet bijgevolg geleidelijk aan
streven naar het (enige) kostenniveau van eeriéftee operator die actief zou zijn op
een daadwerkelijk concurrerende markt, omdat hetkdstenniveau is dat, in de
huidige stand van de Belgische mobiele markt, lest in staat is om te voldoen aan
de doelstellingen van het regelgevingskader in ¢erman economische efficiéntie,

voordeel voor de consument en bevordering van dewocentie.

Wat de nationale omstandigheden betreft (zie dé=P4£), wenst het BIPT bijgevolg

het kostenbaseringsprincipe als volgt toe te passen

325.1de tarieven van de gereguleerde dienst in kwestieaSu de wholesaledienst van de

gespreksafgifte op mobiele netwerken) moeten zovewlgelijk identiek
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(symmetrisch) zijn voor alle betrokken operatoremdat de uniformisering van de
betreffende tarieven overeenstemt met de situatieeen concurrerende markt, wat

een van de hoofddoelstellingen is die de regulengsgreeft;

325.2it unieke tarief voor gespreksafgifte op mobiettwerken moet zoveel mogelijk
representatief zijn voor de relevante kosten vanredelijk efficiénte operator in
Belgié omdat een dergelijk tarief het meest repregef is voor de doelstelling

inzake economische efficiéntie;

325.3na afloop van een “glide path”-overgangsperiode,d# operatoren de gelegenheid
geeft om hun handels- en tariefbeleid aan te passemten de gereguleerde
tarieven voor gespreksafgifte enkel ervoor zorgatnatleen de incrementele kosten
op lange termijn die uitsluitend overeenstemmen deete reguleren dienst voor
gespreksafgifte op hun respectieve mobiele netweniden terugverdiend, omdat
deze toepassing van de kostenbasering het bestwoesdt aan de doelstelling
inzake bevordering van een daadwerkelijke en dmezeoncurrentie ten voordele

van de consument.

326 In de huidige toestand van de Belgische markt isBi®T van oordeel dat deze
aanpak het best kan tegemoetkomen aan de algemesistelingen van het
regelgevingskader en in het bijzonder wat betreftpdoritaire doelstelling van het
zoeken naar het maximale belang voor de consumi@at.voordelen voor de
gebruikers worden immers gemaximaliseerd indien leleranciers van de te
reguleren dienst voor gespreksafgifte op mobieksveken MTR-tarieven hanteren
die overeenstemmen met het niveau dat zou resnlterié een duurzaam
concurrerende markt. Wenu, op een dergelike copoemde markt zouden de
betrokken spelers via de tarieven van de gesprgitsafienst alleen de incrementele
kosten op lange termijn kunnen terugverdienen diedigh zijn om de
wholesaleverrichting in kwestie te kunnen verstexkkDit tariefniveau zou immers
natuurlijk worden bereikt in het hypothetische dewaarin de leveranciers van de
dienst in kwestie niet langer een monopoliepositmuden bekleden voor de

gespreksafgifte, omdat in dat geval de buitenspongarges automatisch zouden
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verdwijnen en het tariefniveau noodzakelijkerwiguzmoeten overeenstemmen met
de efficiént opgelopen kosten, vermeerderd metregalijke winstmarge.

Buiten deze eerste algemene motivering voor deaampn het BIPT detailleren de
volgende tekstgedeelten de nationale omstandighéderg 4.8.2.2) en de talrijke

argumenten die deze regulerende aanpak rechtvaardigmelijk het principe van de
tarifaire symmetrie van de MTR-lasten (cf. § 4.8)2.de afstemming op de kosten
van een efficiénte operator (cf. § 4.8.2.5) en dpdting van deze kosten op grond
van de incrementele kosten op lange termijn digktsterbonden zijn aan enkel de
verstrekking van de gespreksafgiftedienst (cf.&8246).

Overigens kan worden opgemerkt, ook al is dit el@ngeenszins doorslaggevend,
dat de Europese Commissie herhaaldelijk heeft laterstaan dat alleen deze
benadering van een symmetrisch gespreksafgiftétdaiegebaseerd is op de kosten
van een efficiénte operator die representatiefasrveen volmaakt concurrerende
markt, op afdoende wijze kan voldoen aan de ddbiglen die in het

regelgevingskader zijn vastgelegd. Dit duidelijkanslpunt van de Commissie is
bevestigd door de aanbeveling van 7 mei 2009, diee dymmetrische regulerende
aanpak op basis van de kosten van een efficiérnteatyy heeft aangevuld met een
beroep op de zuivere LRIC-methode voor de berekemam de incrementele kosten
op lange termijn en vermijdbare kosten (van deZeiéhte operator) die strikt

verbonden zijn aan enkel de verstrekking van derdguleren dienst voor

gespreksafgifte op mobiele netwerken.

Bijgevolg vindt het BIPT dat het kostenbaseringspipe ten behoeve van de
regulering van de MTR-gespreksafgiftetarieven inlgie tijJdens de nieuwe
marktanalyseperiode (2010-2013) concreet als volget worden geinterpreteerd en

toegepast:

329.1de huidige tariefverschillen tussen de MTR-tarievan de drie Belgische mobiele

operatoren moeten op zeer korte termijn sterk wotdeperkt en op middellange

termijn naar nul streven (volmaakte symmetrie);
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329.2de MTR-tarieven van de drie mobiele operatoren smoeb snel mogelijk streven
naar het kostenniveau van een hypothetische mobmeator die geacht wordt

redelijk efficiént te zijn op de Belgische markt;

329.3het kostenniveau van deze theoretische efficiéperator moet worden bepaald

door middel van een opwaartse benaderibgttbm-up%9:

329.4de kosten van de mobiele operatoren moeten worderkénd aan de hand van de
prospectieve methode van de incrementele kostelarge termijn, waarbij enkel
rekening wordt gehouden met alleen de kosten dikt sterbonden zijn aan de
verstrekking van de te reguleren dienst voor gésafgifte op de mobiele

netwerken:;

329.5p de investeringen moet de techniek van de ecaubwi afschrijvingen

(*economic depreciatidh worden toegepast.

4.8.2.2 Nationale omstandigheden op de Belgische marktdéieaanpak van het BIPT

rechtvaardigen

330 de nationale omstandigheden die de regulerendeakadlip het BIPT voorstelt ten

volle rechtvaardigen, zijn de volgende:

330.1de resultaten van het nieuwe BULRIC-kostenmodelt dan uitgesproken
convergentie in het daglicht stelt van de kosteemiss van de drie betrokken
operatoren, zowel met de LRAIC+-methode als meruleere LRIC-benadering
(zie tabel 10);

330.2de convergentie die sedert de voorgaande marktsmaly vastgesteld van het
marktaandeel van de drie mobiele operatoren iniBelgat zich met name vertaalt
in een geleidelijke erosie van het marktaandeelBe&lgacom Mobile / Proximus en

een permanente groei van dat van KPN Group BelgiB&SE;

106 we zullen zien dat de gevolgde aanpak in feite wanden bestempeld als hybritbettom-upaangezien het

kostenmodel is geijkt aan de gegevens die verzamnijeldhij de betrokken operatoren (zie § 404).
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330.xde invoering van een stelsel van asymmetrische leggg kon tijdens de
voorgaande marktanalyse gerechtvaardigd wordeet g@l het feit dat de derde
Belgische mobiele operator (KPN Group Belgium / BA$as vanaf 2006 voor de
eerste keer door het BIPT werd gereguleerd op hek wan MTR-
gespreksafgiftelasten, aangezien in het voormatigelgevingskader alleen de twee
andere mobiele operatoren als SMP-operator waremeageld®’. Deze reden
bestaat niet langer voor de tweede periode vanysmavan de markt voor
gespreksafgifte op mobiele netwerken;

330.4de gunstige ontwikkeling van KPN Group Belgium / 8, waarvan de situatie
aanzienlijk verbeterd is sedert de vorige markigs®lde redenen die het BIPT in
2006 ertoe hadden aangezet om een asymmetrischierieg te behouden (met
weliswaar het opleggen van een algemene verlagingle MTR-lasten aan de drie
betrokken operatoren), waaronder vooral de toen delgate situatie van KPN
Group Belgium / BASE, zijn nu immers niet langefuyeleerd. Sinds 2006 is de
situatie van KPN Group Belgium / BASE op de Belpgesenobiele markt immers
aanzienlijk verbeterd, in het bijzonder wat hettabklanten en de verkeersvolumes
betreft (zie deel 3.1.2.3);

330.5de termijn die afgelopen is sedert de komst vadrdebedoelde operatoren op de
Belgische markt (meer dan tien jaar), waardoor geande drie huidige mobiele

operator op deze markt nog als een “nieuwkomer’arden beschouwtf®

330.6gedurende meer dan acht jaar heeft het BIPT eelselstenet een sterk

asymmetrische regulering van de Belgische MTR-tagieghanteerd, en dit om de

107 Het ging daarbij om het vroegere ONP-kader datafgegaan was aan de richtlijnen uit 2002, die & kracht
Zijn en dat geleid had tot de volledige liberalisgrvan de sector van de elektronische communidatile Europese

Unie vanaf het jaar 1998.

1% |n verband met de termijn die overeenstemt metblegrip “nieuwkomer op de markt”, zie de delen 87&n
377.2.
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ontwikkeling van de nieuwe Belgische mobiele opmext te begunstigen. Dit
stelsel was een van de meest asymmetrische, ezedugn de meest gunstige voor
de ontwikkeling van nieuwkomers op de mobiele méaikhen de Europese Unie:
tien jaar na de commerciéle lancering van KPN GrBalgium / BASE (toen KPN
Orange) en dertien jaar na de commerciéle start Mabistar, kan niets meer
rechtvaardigen om een dergelijke asymmetrischeleggg in Belgié nog langer te
behouden. Ter illustratie kan worden opgemerkigaEuropese Commissie in haar
aanbeveling van 7 mei 2009 oordeelt dat de maxiraumjn dat een nieuwkomer
eventueel het voordeel van een asymmetrische magyllean krijgen, in geen geval
langer mag zijn dan vier jaar: “toestemming verlenen deze hogere kosten tijdens
een overgangsperiode via gereguleerde afgiftetarieterug te verdienen. Deze
periode mag niet langer zijn dan vier jaar na detteding tot de markt.(artikel
10). Zo ook wordt in het Belgische geval aan gegekcriterium voldaan dat door
de ERG wordt toegestaan om het behoud van een ezeksymmetrie te
rechtvaardigen (zie deel 4.8.3.2). In Belgié ig@en enkele bijzondere situatie die
zou rechtvaardigen dat vandaag nog een zeer asyischestelsel gehandhaafd

blijft op basis van dat criterium;

330.7%en slotte, hoewel de Raad voor de Mededingingofde van Belgacom Mobile /
Proximus in het verleden nog bepaalde onrechtmgtggdeagingen heeft vastgesteld
op de mobiele retailmarkt, zou niets meer kunnehti@ardigen om in Belgié nog
langer een atypisch reguleringsstelsel te behowgerde wholesalemarkt voor
gespreksafgifte op mobiele netwerken, en dit omretenen die reeds in deel
3.1.2.4 viteengezet zijn: de problemen die vroeger de retailmarkt zijn
vastgesteld, zouden geen bijzondere nationale ooigtzeid kunnen vormen die
een rechtvaardiging vormt om af te wijken van dgealene principes die het BIPT
wenst toe te passen op de verplichting tot kostmbay van de MTR-
gespreksafgiftetarieven met de bedoeling zo goedefijk de doelstellingen te
halen van het regelgevingskader. De mogelijke aisiwoor kruissubsidiéring en
kunstmatige en onrechtmatige tariefdifferentiatiesenon-net en off-nebproepen

zullen integendeel worden geélimineerd met de srgatle aanpak die het BIPT
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voorstelt, namelijk de afstemming op het einde gan overgangsperiode van de
MTR-tarieven van de drie betrokken operatoren oprieau van incrementele
kosten op lange termijn die strikt verbonden zijatrankel de verstrekking van de
wholesaleverrichting van de dienst voor gesprekiiafyoor een hypothetische

efficiénte operator.

4.8.2.3 Motivering van de aanpak van het BIPT inzake tayiefmetrie in Belgié
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In dit deel worden alle redenen samengevat die aleidglijke invoering van een
stelsel van symmetrische regulering van de MTRelash Belgié rechtvaardigen:
sommige van de ontwikkelde argumenten zijn reedegl@id in het vorige deel als

“nationale omstandigheden” die de aanpak die hEiBlolgt, motiveren.

Tariefsymmetrie weerspiegelt de situatie van edmaakt concurrerende markt, het
ultieme streefdoel van de regulering, waarin alperatoren dezelfde prijs zouden
moeten hanteren voor een soortgelijke verrichtorgdat een economische speler die
in een klimaat van volmaakte concurrentie een hegeijs zou vragen voor een
geliikwaardig product of gelijkwaardige dienst vatezelfde kwaliteit, zichzelf
onvermijdelijk uit de markt zou laten verdringene Bectorale regulering moet ernaar
streven de voorwaarden die zouden gelden op egelgke markt die verondersteld
wordt volmaakt concurrerend te zijn, te reproducesn erop vooruit te lopen
(considerans (25) van de Kaderrichtlijin ‘bepaalde omstandigheden moeten ex ante
verplichtingen worden opgelegd om de ontwikkeliag gen concurrerende markt te
waarborgen?). Nu toont de economische theorie aan dat op amngelijke markt,
voor eenzelfde homogeen product (hier gaat het alusde wholesaledienst voor
gespreksafgifte op mobiele netwerken), de prijs vde betreffende dienst
noodzakelijkerwijs identiek zou moeten zijn vooteabeschouwde leveranciers en
vanzelfsprekend op het niveau zou moeten liggendeamarginale kosten die nodig
zijn voor de levering van dit product. Op een alémaakt concurrerend beschouwde
markt zou het niet geoorloofd zijn dat een vergbljar product, van dezelfde

kwaliteit, tegen een verschillende prijs kan wordesrkocht naargelang van de
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leverancier, omdat dit uiteraard automatisch zaddele tot de verdringing van de

duurste leveranciers uit de markt.

Zoals in deel 338.2 reeds in herinnering is gelitatiestaat er duidelijk een
geleidelijke convergentie van de drie mobiele ofeen op de Belgische markt, wat
zich de jongste jaren vertaalt in een geleideltgrigloop van het marktaandeel van
Belgacom Mobile / Proximus en in een toenemendesigan KPN Group Belgium /
BASE.

In vergelijking met de vroegere kostenmodellen hbef nieuwe BULRIC-model een
opvallende convergentie doen uitkomen van de nvean de productiekosten van de

gespreksafgiftedienst tussen de drie Belgische elloperatoren.

De afschaffing van de tarifaire asymmetrie tusseMd R-lasten van de verschillende
mobiele operatoren die actief zijn op de Belgischearkt, zal een betere
tarieftransparantie bevorderen ten gunste vanrigebruikers, en dit des te meer met
het toenemende succes van de overdraagbaarheidnohiele nummers of MNP
(“Mobile Network Portabilit}), die leidt tot een groeiend aandeel overgedragen
mobiele nummers in Belgié; het blijkt voor de eiadgiiker alsmaar moeilijker te zijn
om vooraf de identiteit van de mobiele operatdraenen bij wie de bestemmeling van

de oproep aangesloten is (artikel 8, 4, d) van aaekrichtlijn).

Belgié heeft sedert begin 2001 gedurende bijna mé¢gar een sterk asymmetrisch

stelsel inzake MTR-regulering gehad.

Na afloop van deze overgang lijkt de toepassinghatnprincipe van tariefsymmetrie
op grond van het kostenniveau van een efficiénexaipr dat wordt berekend met de
zuivere LRIC-methode het best in staat om een jle@rboncurrentiesituatie Igvel

playing field) te scheppen onder alle betrokken operatoreneacigg hun omvang.

Het principe van tarifaire symmetrie van de MTRtas van de verschillende
nationale mobiele operatoren wordt veralgemeendlla lidstaten van de Europese
Unie (in het bijzonder onder de twee voornaamstebiele operatoren: zie §

4.8.3.4.3). Nu vormt het streven naar een geharseende toepassing van het
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regelgevingskader in verband met de -elektronisanewanicatiediensten en -
netwerken een essentieel streefdoel van het Euwropegelgevingskader (zie met

name de artikelen 1 tot 7 van de Kaderrichtlijn).

Een dergelijke aanpak van symmetrische reguleriag de MTR-lasten wordt
geleidelijk aan toegepast door een toenemend adlR#k in de Europese landen,
vooral in de buurlanden van Belgié (zie onder amdet principiéle standpunt van
ARCEP in Frankrijk in deel 4.8.3.3.1 en van OPTANederland in deel 4.8.3.3.2):
deze twee sectorregulatoren bevestigen bijvoorbeitdidukkelijk dat het doel van de
regulering van de MTR-lasten, die gebaseerd is ep Kostenniveau van een
hypothetische efficiénte operator, geenszins esstdat om elke afzonderlijke mobiele
operator de mogelijkheid te bieden om al zijn eiggsgelopen kosten terug te

verdienen.

Geen enkele mobiele operator op de Belgische nzarktredelijkerwijs nog als een
“nieuwkomer” kunnen worden bestempeld, waardoor Hmthoud van een
asymmetrische regulering zou kunnen worden gerealntvgd, die slechts tijdelijk
kan worden toegestaan (zie met name punt 87 vaartedt van 30 juni 2009 van het
hof van beroep van Brusseld cour estime cependant, ainsi que I'admet d'ailée
I'IBPT, que cette approch® ne saurait &tre que temporaire. En effet, ellepeet
excéder le temps raisonnable qui doit étre accoedé&in nouvel entrant pour
surmonter les obstacles résultant de son arrivéardge sur le marché et qui sont

indépendants de sa volofité

Hoewel dit element evenmin doorslaggevend is, kag worden opgemerkt dat de
aanpak van symmetrische regulering ook de voorkeegdraagt van de European

Regulators Group (ERG) in zijn gemeenschappelifedpunt'® van 28 februari

109 Het gaat hier om de benadering van een asymmtetrisciefregulering.

1O “ERG’s Common Position on symmetry of fixed calirhination rates and symmetry of mobile call temtion

rates”.
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2008 over de tariefsymmetrie van de gespreksafggten: Termination rates should
normally be symmetric and asymmetry, acceptableome cases, requires adequate
justification”. De ERG staat een eventuele tariefasymmetrie toaain drie duidelijk
omlijnde omstandigheden (frequenties, schaalvoerdells gevolg van een recente
betreding van de markt, onevenwicht qua verkeer nadele van de kleinste
operatoren) maar geen enkele van deze afwijkingamiog van toepassing zijn op het
geval van de Belgische markt met drie operatoren wabiele netwerken (zie
§ 4.8.3.2).

Dat is in elk geval sedert 2006 de regulerende aanle de Europese Commissie
voorstaat, in het bijzonder in de brief die ze opugjustus 2006 gericht heeft aan het
BIPT met haar opmerkingen over het ontwerpbesleitrdifende markt 16 (a
Commission estime que les tarifs de terminaisonragent en principe étre
symeétriques et que Il'asymétrie, acceptable dans bnemde cas, doit étre
convenablement motivég4...] “atteindre la symétrie entre Belgacom Mobile et
Mobistar au cours de la période de la présente wsal (i.e. d’ici 2008),
[...] d'atteindre la symétrie entre tous les opérateypeu apres la période de la
présente analyse, sauf si I'IBPT estimait que ddg&rénces objectives de codt,
échappant a la maitrise des opérateurs, justifienaile maintien d’'un petit degré
d’asymétrie. [...] les tarifs de terminaison de Badevraient étre réduits plus
significativement d’ores et déja au cours de laipde de I'analys® alsook in haar
aanbeveling van 7 mei 2009 (zie § 4.8.3) inzakeedelgeving voor afgiftetarieven in
de EU (artikel 1 dienen zij [= de NRI's] afgiftetarieven vast teefien die gebaseerd
zijn op de kosten van een efficiénte exploitant.nbudt in dat deze ook symmetrisch

zouden zijti).

Het principe van de tarifaire symmetrie houdt maadtrekening met de aanbeveling
van 7 mei 2009 van de Europese Commissie: geenleenken de voorwaarden
(frequenties, nieuwe operator van minder dan \aar)jdie de Commissie toestaat om
een asymmetrie te rechtvaardigen, wordt op de Behgi markt vervuld (zie §
4.8.3.1).
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4.8.2.4 Motivering van de uitgestelde tariefsymmetrie ifgie

344 De invoering van een volledige tariefsymmetrie fa2@10 zou echter, afhankelijk

345
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van de in aanmerking genomen voorwaarden, ofwekibt#iaar ofwel onwenselijk
zijn op economisch vlak.

Een symmetrische tarifering verwijst nogal natykrhaar een benadering van de
modelvorming van het bottom-up type (zie 8 4.81).2en naar een notie van
hypothetische efficiénte operator om het niveabepalen waarop de tariefsymmetrie
moet worden vastgelegd (zie 8§ 4.8.1.2.3). Daarbiphet aan de regulator om de

methode voor de kostenberekening te kiezen: “p&®RECL of LRAIC+.

De aanneming van de “pure LRIC"-methode vanaf 2040 in vergelijking met de
huidige niveaus, leiden tot duizelingwekkende dgim van de MTR-tarieven,
waarvan het op economisch vlak onredelijk zou aijm ze te overwegen, wegens het

gevaar voor ontwrichtende effecten voor de mologleratoren (zie 4.8.5.1).

Indien men zich buigt over de resultaten die metL&RAIC+-methode worden

verkregen voor 2010 stelt men vast dat het tarai de hypothetische efficiénte
operator (5,23 eurocent/minuut), hypothetisch gasgm als maximumtarief opgelegd
(MTR) aan alle mobiele operatoren, hoger zou ligden de tarieven die voortvloeien
uit het kostenmodel voor Belgacom Mobile / Proxin{ds$45 eurocent/minuut) en

Mobistar (4,86 eurocent/minuut). Nu geeft de repfaak van het hof van beroep van
Brussel te kennen dat het begrip van kostenbasagenfgit verbiedt dat een operator
prijzen toepast die hoger zijn dan zijn werkelijasten (zie arrest van 4 april 2008,

overweging 20). Deze hypothese kan dus niet in aaking worden genomen.

Het maximumtarief (MTR) baseren op de kosten vanmkrator die de laagste kosten
heeft, namelijk de historische operator Belgacom blo / Proximus (4,45
eurocent/minuut) zou een oplossing kunnen zijn,rmaeoals zopas is vermeld — zou
dit minder coherent zijn met de totaalaanpak dan v@gwijzing naar een
hypothetische efficiénte operator.
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Bovendien zouden Mobistar en KPN Group Belgium /SBAIn die veronderstelling,
in tegenstelling tot Belgacom Mobile / Proximus,dg®ngen zijn om hun
gespreksafgifteverrichtingen te verkopen op eererlagiveau dan datgene wat
voortvloeit uit het LRAIC+-kostenmodel, respectigjke4,86 eurocent/minuut voor
Mobistar en 5,60 eurocent/minuut voor KPN Groupddeh / BASE. Het hof van
beroep van Brussel heeft al geoordeeld dat dit n@&raatbaar zou zijn indien het
bewijs wordt geleverd van inefficiénties die een rgedijke behandeling
rechtvaardigen (zie arrest van 4 augustus 2008wageng 25). Omdat nu de kosten
voor elke operator die voortvloeien uit het LRAI@¥edel geacht zijn de efficiéntie
eigen aan elke operator te weerspiegelen, zou derejsvoering moeilijk zijn.
Daarenboven liggen de kosten van Mobistar lager di@anvan de hypothetische
efficiénte operator (5,23 eurocent/minuut), waarddeze bezwaarlijk als inefficiént

kunnen worden beschouwd.

In de beschreven hypothese zou dus het gevaaraantsiat de drie mobiele
operatoren een gedifferentieerde behandeling zoudggen die niet objectief

gerechtvaardigd is. Ook deze hypothese moet dudemorerworpen.

4.8.2.5 Motivering van de aanpak van het BIPT om gebruikéken van de kosten van een

351
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efficiénte operator

De afstemming op het kostenniveau van een effieiéoperator begunstigt de
economische efficiéntie en moedigt de operatoranama hun inefficiénties weg te
werken: deze aanpak voldoet dus ten volle aan glenmadne doelstelling die uit het

regelgevingskader voortvloeit om economische dffitie na te streven.

Dit efficiénte kostenniveau helpt om de retailpeizte doen zakken ten voordele van
de consumenten, in het bijzonder wat betreft devan van oproepen van vast naar

mobiel.

De regulering van de gespreksafgiftelasten op bamsisde kosten van een efficiénte
operator wordt toegepast door een toenemend adNfdls in Europa (in het
bijzonder in Frankrijk, Nederland en het Verenigonikrijk).
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354 Deze benadering houdt ook rekening met het gembappelijk standpunt van 28
februari 2008 van de ERG over de symmetrie van dgulering van de
gespreksafgiftelasten (zie deel 4.8.3.2yrfimetric mobile termination rates may
contribute to enhancing static economic efficiefloyiting allocative and productive
inefficiencies), investment, innovation, regulatocgrtainty, and, lastly, overall
welfare. [...] Allowing asymmetric termination ratekfferences over a too long
period of time can lead to inefficiencies and berideental to competition and
welfare” (bladzijde 81 en 82).

355 Deze benadering houdt tevens maximaal rekeningdmegnbeveling van 7 mei 2009

van de Europese Commissie (zie deel 4.8.3.1).

4.8.2.6 Motivering van de aanpak van het BIPT voor de bemelg van de incrementele
kosten op lange termijn die strikt verbonden zign ade verstrekking van de te

reguleren dienst (zuivere LRIC-methode)

356 De studies van de Europese Commissi¢onen aan dat de regulering van de
gespreksafgiftetarieven op grond van de principas de aanbeveling van 7 mei
2009, namelijk een symmetrische regulering op bears de vermijdbare kosten die
berekend zijn via de zuivere LRIC-methode voor e#itciénte operator, zullen leiden
tot een aanzienlijke verhoging van het welzijn \d&n consumenten en ruimschoots
ten goede zullen komen van de industrie van deabpemn van vaste netwerken
zonder dat de mobiele industrie daar aanzienligteorijdt: “the mobile industry as a
whole will not suffer significantly from the morensprehensive and harmonised
approach recommended by the Commission [...] thel fix@ustry as a whole is likely
to gain significantly from the more comprehensived aharmonised approach

recommended by the Commission. [...] The growth imsemer welfare is

11 Commission Staff Working Document accompanying @@mmission Recommendation on the Regulatory
Treatment of Fixed and Mobile Termination Ratethim EU : Implications for Industry, Competition a@dnsumers

(7 mei 2009).
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significantly higher under the recommended approachbladzijde 56 en 58 van de

Commissie-studie over de economische impact).

357 De zuivere LRIC-methode voor de berekening van eenyjdbare kosten zal helpen
om de retailprijzen nog meer te doen zakken temdale van de consumenten, in het
bijzonder wat betreft de tarieven van oproepen wast naar mobiel. Hoge
gespreksafgiftetarieven hebben immers de neiging ook hoge retailtarieven te
veroorzaken. Daarom zou de neerwaartse druk op TR-Msten in Belgié gunstig
moeten worden doorberekend in het niveau van @dteateven, zowel voor de F2M-
oproepen als voor de M2M-oproepeif-net wat het gebruik van lager geprijsde
mobiele-communicatiediensten zal doen toenemeneiddgebruikers in staat zal
stellen maximaal profijt te trekken in termen vamjsp(cf. artikel 8, 2, a) van de
Kaderrichtlijn), en zo zal bijdragen tot een grateflectief welzijn (‘social welfaré).
Het belang van een maximaal prijsvoordeel voor dbrgikers is al vroeger
onderstreept zowel door het BIPT als in de juridentie. Het hof van beroep heeft zo
geoordeeld dat rekening moest worden gehouden nett delang van de
eindgebruikers die terecht op een vermindering lvan eigen retailtarieven mogen
rekenen, in correlatie met een vermindering vatadeen voor gespreksafgitté De
regulering van de prijs van de MTR’s vormt een &lsonoodzakelijke maatregel

opdat de doelstelling van een maximaal prijsvodrdeedt bereikt'*?

112 Arrest van 27 oktober 2006.

113 0ok om dit maximale prijsvoordeel te bereiken hewft BIPT Belgacom twee keer aangemaand om zijn
retailtarieven voor oproepen van vast naar molzielta passen en heeft het Belgacom een adminesdioete van
3.090.000 euro opgelegd omdat het zich aan dezdiclging onttrokken had. Deze inbreuk had eendedl op de
(particuliere en niet-particuliere) eindgebruikénsdie zin dat aan hen voor oproepen naar mobielevarken,
prijzen werden gefactureerd die hoger waren danr wgaaanspraak op konden maken wegens de gevoelige
verlaging van de lasten voor mobiele gespreksafgBesluit van de Raad van het BIPT van 25 juli 2008 t
oplegging van een administratieve boete aan Belgawegens de niet-naleving van het besluit van ldustus

2006 wat betreft de oproeptarieven naar mobieleeréen.
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358 Hoewel volgens sommigen een aanzienliike verlagivgn de MTR-
gespreksafgiftetarieven zou kunnen resulteren imséigging van de retailprijzen voor
oproepen vanuit mobiele toestellen étwrbed effec), heeft de Europese Commissie
op basis van economische studies aangetoond datodipenserende effect erg
beperkt zou zijn en dat in de praktijk integendaml mogen worden verwacht dat de
(sterke) verlaging van het niveau van de MTR-lasgepaard zal gaan met een
bijkomende vermindering van de retailprijzen (bligtz 28 van de Commissie-studie
over de economische impacPdst experience from regulating termination markets
however, suggests that competition at the retagllevould induce operators to lower
retail prices due to reductions in termination rsitebladzijde 31 van de Commissie-
studie over de economische impacthé overall development of termination rates
and retail prices [...] does not seem to support doaclusion that reductions in
termination rates would lead to increase in retailces. [...] there would appear to
be scope for further reductions in termination ateithout this impacting negatively

on end-user prices as the waterbed effect would esij.

359 Hoewel sommigen menen dat een sterke verlagingdeaMTR-lasten ertoe zou
kunnen leiden dat klanten met een laag verbruik @borgaans prepaid formules
gebruiken), die in het algemeen meer oproepen éaijgan dat ze zelf tot stand
brengen, uit de mobiele markt worden verdrongeizeni de studies van de Europese
Commissie erop dat dit risico weinig plausibel isdat de mobiele operatoren
geneigd zullen blijven om dat soort klanten te hetem (bladzijde 42 van de
Commissie-studie over de economische impanotolfile network operators would
seek to retain their pre-paid customers, even & élvent of a reduction in their
termination rated en in staat zullen zijn om de netwerkexterndlitde

internalisereh* (bladzijde 40 van de Commissie-studie over de estsche impact:

14 Onder het begrip netwerkexternaliteit wordt veastale economische waarde voor de andere gebruliers
gekoppeld is aan de toevoeging van een extra kjamtet netwerk door de mogelijkheid die aldus wibeze andere

gebruikers geschapen is om naar de klant in kwestiellen.
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“Operators may therefore be expected to interndhse externality in the absence of
a mark-up above cd$t Hoewel de economische rentabiliteit van sommiggnten

met een zeer laag gebruikspatroon zou kunnen aimemed de regulering van de
gespreksafgiftelasten op het niveau van de vermaiglbincrementele kosten de
operatoren in staat blijven stellen om de werkelifkarginale kosten die worden
gegenereerd door elke afzonderlijke klant nog teéeugerdienen (met een winstmarge

die gekoppeld is aan de oproepen en sms’en vandeggeklanten).

Door de eigenlijke aard van hun activiteiten zighnaperatoren van mobiele netwerken
enerzijds actief op retailniveau met de verkoop densten aan hun eindklanten en
anderzijds op wholesaleniveau via de verstrekkiag mterconnectiediensten aan de
andere operatoren van (vaste en mobiele) netwekkamuit economisch standpunt is
het verantwoord en efficiénter om deze operatoi@m te sporen om hun kosten te
proberen terug te verdienen (met name hun gemeapgelijke kosten) via de

activiteiten waarin ze Dblootgesteld zijn aan conentie in plaats van via een

monopolistische verrichting zoals de gespreksafdiéinst, die zonder een strikte

regulering heel waarschijnlijk tegen excessievgen zou worden verstrekt.

Het effect in termen van collectief welzijns@cial welfaré) zal des te meer positief
zijn omdat wegens de onvermijdelijke elasticitditseten de consumptie (aantal
belminuten) van de gebruikers aanzienlijk zal toesme. Vanuit een sociaal-
economisch standpunt zal een groter verbruik vdecéenmunicatiediensten een

stijging van het collectieve welzijn teweegbrengen.

De zuivere LRIC-methode zal het tariefverschil ars$/1TR-gespreksafgiftelasten op
de mobiele netwerken en de FTR-lasteRiXéd Termination Ratg die de vaste
operatoren toepassen voor de gespreksafgifte op vagte netwerk, aanzienlijk
verlagen, waardoor (1) een eind wordt gemaakt aancahcurrentieverstoringen
tussen vaste en mobiele operatoren als gevolg eamuidige grote verschil tussen
hun gespreksafgiftelasten, (2) de concurrentie oradle netwerkoperatoren wordt
gestimuleerd, (3) het verschijnen van nieuwe cogerte FMC-producten Fixed
Mobile Convergenc¢ op de markt wordt bevorderd ten voordele van de
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consumenten, waarbij in eenzelfde product diensteor vaste en voor mobiele
telefonie vervat zitten, wat met name de keuzemjygelden voor de eindgebruiker
zal vergroteft® (zie artikel 8, 2, a) van de Kaderrichtlijn), e#) de noodzakelijke
grote investeringen door de vaste operatoren woveegemakkelijkt voor de aanleg
van netwerken van de nieuwe generatie (NGN). Derveargentie van de MTR- en
de FTR-lasten, die overigens wordt nagestreefd did®r Europese Commissie
(considerans (3) van de aanbeveling van 7 mei 208@ 8§ 4.8.3: Grote verschillen
in de regelgeving ten aanzien van afgiftetarieveonrvwaste en mobiele telefonie
leiden tot grondige concurrentieverstoringen [...¢idt dit tot belangrijke transfers
tussen de markten [...]Jvan vaste en mobiele telefdn.]Bovendien blijft het niveau
van mobiele afgiftetarieven absoluut gezien [..dépd...] in vergelijking met vaste
afgiftetarieven...”, beantwoordt aan het principe van technoldggsneutraliteit dat
opgelegd wordt door het regelgevingskader (ziekelrti8, punt 1, van de
Kaderrichtlijn).

363 De tariefregulering op wholesaleniveau enkel opibhasn de strikt incrementele
kosten en met uitsluiting van andere kosten zoaldep andere de samengevoegde
kosten en de gemeenschappelijke kosten (kosten d@arationale dekking van het
netwerk, kosten van de vergunningen, enz.) zalnegelijk maken om een situatie
van eerlijke mededinging te waarborgen onder gtleratoren, en dit ten gunste van
de eindgebruikers van telecommunicatiediensten. Daststelling van
gespreksafgiftetarieven op een zo laag mogelijleaivy dat coherent is met het niveau
van de incrementele kosten op lange termijn diktsterbonden zijn aan alleen de
verstrekking van de te reguleren dienst voor gésafgifte op mobiele netwerken,
kan alle potentiéle concurrentieverstoringen opretailmarkten stroomafwaarts van

deze wholesaleverrichting maximaal terugdringen,ordazo goed als alle

15 Het huidige peil van de MTR-lasten vormt in hgzbider een hoge belemmering voor de vaste operatie
niet in staat zijn (tenzij ze bereid zijn met veslite verkopen) om op de markt forfaitbuhdle$) aan te bieden

waarin belminuten van vast naar mobiel (F2M) begregijn.
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mogelijkheden voor de betrokken mobiele operatongh te schakelen om
concurrentievervalsende subsidiéring tussen dehidlende aangeboden diensten toe

te passen.

De verlaging van de MTR-gespreksafgiftetarievenden aanzienlijk lager peil dan
nu, overeenstemmend met enkel het terugverdienandeavermijdbare kosten die
strikt verbonden zijn aan de verstrekking van deetguleren dienst op markt 7, zal
het in het bijzonder mogelijik maken om het voor&urvan potentieel

concurrentievervalsende praktijken op de retailmkoeletten, voornamelijk op het
gebied van netwerkeffecten die voortvloeien uitotheechtmatige tariefdifferentiatie

tusseron-net enoff-nebproepen.

De verwachte sterke verlaging van de MTR-lastermr adgifte op mobiele netwerken
zou het verschijnen op de markt van talrijke aatibigen met belforfaits moeten
stimuleren, vanwege zowel de mobiele als de vgsteaboren, waarvan de consument
ruim profijt zal trekken. Een erg aanzienlijke \aging van de MTR-tarieven ten
opzichte van de tegenwoordig gehanteerde nivedusmgers een nieuwe dynamiek
teweegbrengen in de Belgische telecommunicatiemaskarbij de overvloedige
verkoop van deze aanbiedingen wordt vergemakketigt inbegrip van hoge forfaits
aan belminuten (inclusiebff-ne) naar alle mobiele netwerken en waarbij aldus
eventuele verstoringen worden weggewerkt die véoeten uit de kunstmatige
praktijken van tariefdifferentiatie tusseon-net en offnebproepen, welke ertoe
bijdragen op de mobiele retailmarkt concurrentist@ingen te veroorzaken via
netwerkeffecten. Met de gevolgde aanpak zullen dbiete operatoren veel minder
dan vroeger ertoe worden aangezet om hun klantéartagsformules aan te bieden
waarin een differentiatie wordt gemaakt tussen dgen voor on-net en off-
neoproepen, zodat alle mogelijke concurrentieverstprals gevolg van artificiéle
tarief-asymmetrie en onevenwicht tussen de verk&®rmen zal kunnen worden
geélimineerd. De ervaring van de jongste jarenthgmiezen op de nefaste gevolgen

voor de concurrentie op de markt die kunnen voodsn uit het vaststellen van
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gespreksafgiftetarieven die boven het niveau ligggem de strikt incrementele kosten

die verbonden zijn aan de te reguleren dienst.

De basering op het kostenniveau van een hypothetistficiénte operator kan de
operatoren die op de beschouwde markt evolueremn@adigen tot een grotere
efficiéntie, met name wat hun investeringen betfeft artikel 8, 2, c) van de

Kaderrichtlijn). De doelstelling van de bevorderimgn economische efficiéntie kan
maar ten volle worden bereikt wanneer het gereguéegespreksafgiftetarief alleen
zorgt voor het terugverdienen van de extra margikabkten die strikt verband houden
met de levering van deze gespreksafgiftedienstienmdeten worden beoordeeld in
de context van een langetermijnaanpak, met uiistuian alle kostenelementen die
niet direct en causaal verbonden zouden zijn aan vdestrekking van de

wholesaleverrichting in kwestie: deze andere kadtanenten, die niet voortvioeien
uit de verstrekking van de te reguleren gesprekitafiienst, moeten worden

terugverdiend via andere diensten die door de kietro mobiele operatoren worden

verkocht, in het bijzonder via de retailactivit@ite

De afstemming van de tarieven van de betrokkenabpean op het niveau van de
vermijdbare kosten die strikt incrementeel zijn vole levering van de te reguleren
verrichting, in casu de wholesaledienst voor gdsgafgifte op mobiele netwerken,
beantwoordt het best aan de doelstelling van hefelgevingskader inzake
bevordering van een daadwerkelijke en duurzame wosatie ten voordele van de

consument.

Op een volmaakt concurrerende markt, het streefgaal de regulering, zou het
gespreksafgiftetarief voor elke operator vanze#gpnd alleen maar kunnen
uitkomen op dat niveau van de incrementele kostenlamge termijn die strikt

verbonden zijn aan de verstrekking van de te regnlalienst. Enkel wegens het
bewezen gebrek aan concurrentie voor deze vemghtaarvoor elke operator over
een monopolie beschikt, hetgeen tot buitensporigenpreaus leidt, is de regulering
nodig, om elke operator ertoe te dwingen om ziah i@apassen aan dit niveau van

incrementele en vermijdbare kosten.
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Deze benadering houdt maximaal rekening met deeaating van 7 mei 2009 van de

Europese Commissie (zie deel 4.8.3.1).

4.8.2.7 Overeenstemming met de doelstellingen van hetgegelgskader

370

371

De maatregelen voor de regulering van de elektobeissommunicatiemarkt, die door
het BIPT worden aangenomen, dat optreedt als NRBeétgi€é, moeten worden
ingegeven door het nastreven van de doelstellingjen vastgesteld zijn in het
regelgevingskader: De lidstaten zorgen ervoor dat de nationale regetgele
instanties bij de uitvoering van de in deze rightlen de bijzondere richtlijnen
omschreven regelgevende taken alle redelijke mgalea treffen die gericht zijn op
de verwezenlijking van de in de leden 2, 3 en 4ogenle doelstellingeh Die
maatregelen dienen in evenredigheid te zijn metddmstellinged’ (artikel 8, punt 1,
eerste lid, van de Kaderrichtlijn). Deze hoofddtedlsngen die vastgesteld zijn door
het regelgevingskader zijn (1) de verdediging varbdlangen van de gebruikers en
consumenten, (2) de bevordering van de concurreatie(3) de economische
efficiéntie van de investeringen. Bovendien béiplhet eerste artikel van diezelfde
Kaderrichtlijn als eerste streefdoel van het regelggskader de instelling van een
“geharmoniseerd kader voor de regulering van elektthe-communicatiediensten,
elektronische-communicatienetwerkean is het erop gerichteén reeks procedures
om de geharmoniseerde toepassing van het regelygkader in de gehele

Gemeenschap te waarborderast te leggen.

Naar aanleiding van de hierboven ontwikkelde ovegmgen wordt in dit deel de
aanpak samengevat die beoogd wordt voor de toekgenstgulering van de MTR-
lasten in Belgié, namelijk een symmetrisch stetgelbasis van de kosten van een
efficiénte operator die op middellange termijn wemdcbepaald met de zuivere LRIC-
methode voor de berekening van de vermijdbare kadite enkel verbonden zijn aan
de verstrekking van de te reguleren dienst voopiggsafgifte op mobiele netwerken
en wordt tevens toegelicht waarom deze aanpak bet Im staat lijkt om de

doelstellingen van het regelgevingskader te halen.
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371.1De economische efficiéntie wordt natuurlijkerwijs erbikt door de
gespreksafgiftetarieven af te stemmen op het kosteau van een efficiénte
operator, hetgeen de operatoren aanmoedigt togredere efficiéntie, en versterkt
wordt door de geleidelijke regulering op basis denzuivere LRIC-methode die
erop gericht is alleen de strikt vermijdbare, effite kosten in aanmerking te
nemen die verbonden zijn aan de te reguleren e&istry en waarbij alle andere
bronnen van kosten die niet rechtstreeks verbandiddro met de

gespreksafgiftedienst, uitgesloten worden.

371.2Daadwerkelijke en duurzame concurrentie wordt gagdeerd door de geleidelijke
overgang naar een tariefniveau dat aanzienlijk rlagedan de huidige MTR-
tarieven, hetgeen een eclevel playing field kan scheppen voor alle operatoren,
niet alleen de mobiele maar ook voor de vaste oqrena

371.3Het belang van de consumenten wordt gegarandeerdddopositieve gevolgen die
de sterke verlagingen van de wholesale-MTR-tariewegetwijfeld zullen hebben
op de retailprijzen, zowel voor de oproepen van iglobaar mobiel ¢ff-ne) als
voor de oproepen van vast naar mobiel, hetgeetijkede lancering zal stimuleren
van nieuwe tariefplannenl{indle$) met forfaits aan belminuten naar alle mobiele
netwerken ¢n-netenoff-ne) die erg aantrekkelijk zijn voor alle gebruikeatsook
een hoger verbruik van telecommunicatiedienstenenggle elasticiteitseffecten.
Deze aanpak is des te meer voordelig voor de cosisiem omdat enerzijds het
principe van tariefsymmetrie de transparantie vantarieven opmerkelijk zal
verbeteren, rekening houdende met de overdraaghdaran de mobiele nummers,
en omdat anderzijds de sterke vermindering van idergkntie tussen FTR- en
MTR-tarieven de verspreiding zal bevorderen vamwe FMC-producten, waarin
vast en mobiel convergeren.

371.4Ten slotte wordt de algemene doelstelling inzakeofese harmonisatie die
voortvloeit uit het regelgevingskader en waarvanudeoering de taak is van de
Europese commissie het best bereikt indien het BiRRl richt naar de op het

niveau van de Europese Unie geharmoniseerde pesicigoals ze worden
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aanbevolen door de Commissie, en dit rekening hulelenet het feit dat geen
enkele specifiek Belgische nationale omstandiglesd rechtvaardiging kan zijn

om af te wijken van de geharmoniseerde principésviestie.
4.8.3 Internationale context van de regulering van de MTRtarieven

4.8.3.1 Aanbeveling van de Europese Commissie inzake edgmgng voor afgiftetarieven

in de Europese Unie

372 Op 7 mei 2009 heeft de Europese CommissieAdmbeveling inzake de regelgeving

voor afgiftetarieven van vaste en mobiele telefomeale EU aangenomen.
373 De essentiéle principes van deze tekst zijn deevulg:

373.1Artikel 1: de gespreksafgiftetarieven moeten imgipe symmetrisch zijn en het
(enige) kostenniveau van een efficiént geachteatperveerspiegelendienen zij
[= de NRI's] afgiftetarieven vast te stellen diebgseerd zijn op de kosten van een
efficiénte exploitantDit houdt in dat deze ook symmetrisch zouden”zijpeze
aanpak van de Europese Commissie ligt in de lijn d&@ opmerkingen die
geformuleerd zijn ten aanzien van verschillende’slRbor de regulering van markt
16, in het bijzonder tegenover het BIPT in haaefovian 4 augustus 2006L
Commission estime que les tarifs de terminaisonratisvt en principe étre
symétriques et que l'asymétrie, acceptable dans brende cas, doit étre

convenablement motivég.

373.2Artikelen 2 en 3: het kostenniveau van de effi@éoperator moet worden bepaald
door middel van een model van het typettom-up LRIC, met de mogelijkheid tot

een eventuele verzoening met de resultaten vanlfaodan het top-dowri type;

373.3Artikel 4: de modelvorming van de kosten moet rekgrhouden met de invoering
van de netwerken van de nieuwe generatie (NGN) hveatkernnetwerk ore
networK) betreft en met de combinatie van de 2G- (gsm)den3G-technologie

(UMTS) wat betreft het radiotoegangsnetwerk vamadbiele netwerken;
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373.4Artikel 6: de methode voor de berekening van detdtosmoet van het type
“strikteLRIC” (in het Engelspure LRIC) zijn, wat betekent dat alleen nog
de ‘vermijdbare kostéhdie overeenstemmen met het hypothetische gevaleea
operator die de gespreksafgiftedienst niet zou tseddsen, kunnen worden
terugverdiend via de gespreksafgiftetarieven. Deakcale aanpak houdt in dat
noch de gemeenschappelijke kosten van de ondergdialigemene kosten, kosten
van de vergunningen, minimale dekking, commerciébsten, enz.), noch de
samengevoegde kosten van verschillende dienstpodlbeeld de gespreksafgifte
en de gespreksopbouw of spraak en sms-berichten)lamger mogen worden

meegeteld in de berekening van de kosten van aestdreor gespreksafgifte;

373.%Artikel 7: de voorkeur moet uitgaan naar economasafschrijvingen (Economic
depreciatiori) waarbij het niveau van de afschrijvingen gelimktrdt aan de vraag
(verkeersvolume): op te merken valt dat het gekeritop-dowri model van het

BIPT uit 2005 reeds dit afschrijvingsalgoritme tasfe;

373.6Artikelen 9 en 10: een tarifaire asymmetrie is ntaagestaan in twee gevallen: (1)
als er objectieve kostenverschillen zijn die dedidten operatoren niet zelf in de
hand hebben, waarbij het enige geval dat de Conerirsyerband met de mobiele
netwerken geidentificeerd heeft, een ongelijke eng van de toegewezen
frequenties was (900 MHz & 1800 MHz); (2) ten belmgan een nieuwkomer op

de markt, voorlopig gedurende een periode dielaiger mag zijn dan vier jaaf;

373.7Artikel 11: de einddatum die bepaald is voor ddeafBning op de principes van
deze aanbeveling is 31 december 2012, meer bepatldetreft de invoering van
een stelsel van symmetrische regulering die gebdsee op een efficiént
kostenniveau, met voorbehoud van de objectieveekostschillen die nog een

zekere tarifaire asymmetrie kunnen rechtvaardigen;

1% De precisering in verband met deze termijn waadenasymmetrie kan worden geduld ten voordele van ee

nieuwkomer is door de Commissie aangebracht ngpédelmre raadpleging over het ontwerp van aanbevelin
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373.8Bijlage: ten slotte heeft de Commissie in verbared het theoretische marktaandeel

van de efficiénte operator, waarop de regulering da MTR-lasten moet berusten,
een aanzienlijke wijziging aangebracht naar aamgidvan de openbare
raadpleging: terwijl het aanvankelijke ontwerp zay in een marktaandeel van
1/N op een markt met N operatoren van een mobislerk, stelt de definitieve

versie van deze aanbeveling dit marktaandeel ya208&0 van de markt.

4.8.3.1.1 Standpunt van het BIPT over de aanbeveling vanuledese Commissie

374 In zijn arrest van 4 april 2008 heeft het Brussdie¢ van beroep de opmerking

375

gemaakt: les observations de la Commission [...] ne produispat d'effets
juridiques contraignantsop het gebied van correctiemaatregelen. Maar hat
toepasselijke regelgevingskader blijkt dat het Hdehpis van de NRI's om Zoveel
mogelijk rekening [te houden] met opmerkingen [.ahwe Commissigartikel 7.5

van de Kaderrichtlijn van 2002).

In het onderhavige geval is het BIPT van meningd#atlgemene ontwikkeling van
de concurrentieomgeving op de telecommunicatiemamkiBelgié een grondige

verandering van het stelsel voor de reguleringdaMTR-lasten rechtvaardigt:

375.1hoewel de doelstelling van de bevordering van @evae mobiele diensten en van

de nieuwe pan-Europese gsm-technologie vroegeeddvaardiging kon zijn om
de MTR-lasten op een betrekkelijk hoog niveau tadem, leidt het spectaculaire
commerciéle succes dat deze mobiele activiteitrseedée jaren boekt ertoe dat een

dergelijke regulerende aanpak fundamenteel teudsse wordt gesteld;

375.2hoewel in het verleden de activiteit van de mobitdkefonie vanuit bepaalde

gezichtspunten meer risico leek te kunnen inhoudien de vaste telefonie, is dit
tegenwoordig zeker niet meer het geval wanneerdeenenemende moeilijkheden
van talrijke alternatieve vaste operatoren bemealdpok de grote uitdagingen
waarmee de vaste operatoren tegenwoordig worderonfyeateerd inzake
investeringen in nieuwe technologieén met de gelgie aanleg van de NGN-

netwerken en NGA, die met name gebaseerd zijn omadssale installatie van
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nieuwe glasvezelkabels, terwijl tegelijk de dienste@or ‘mobile datd, die met
name op de 3G/UMTS-netwerken worden aangeboderh gmleidelijk aan

commercieel sterk ontwikkelen.

375.3het nu nog aanzienlijke verschil tussen de gespfgifeelasten van de mobiele
operatoren (MTR) en van de vaste operatoren (F3Rgn bron van grote subsidie-
effecten van de vaste operatoren (en hun klantaa) de mobiele operatoren (en
hun klanten), wat de concurrentie tussen deze tvoategorieén van
netwerkoperatoren en klanten van telecommunicatiesten kan verstoren en het
verschijnen van nieuwe commerciéle producten waaste en mobiele diensten

convergeren, kan afremmen;

375.4de verschillen in marktaandeel tussen de drie Belhg mobiele operatoren
benadelen tevens de kleinere operatoren wannedTde-gespreksafgiftelasten
nogal hoog blijven, wegens het grotere aandeel“efimnet-oproepen die uitgaan

van de klanten van deze kleinere operattfe®e meest efficiénte manier om deze

17 Stellen we ons bijvoorbeeld een markt voor metteke twee mobiele operatoren A en B die een vdteoti
marktaandeel hebben qua aantal actieve klantevo@lyeeld 80% voor operator A en 20 % voor oper&jpen
nemen we het geval van een tariefformule die bejukratoren verkopen en waarin een forfait van 1&ibnale
belminuten per maand naar alle nationale netwevieevat zit voor een maandelijkse heroplaadbeurttieaneuro.
Indien alleen rekening wordt gehouden met de omoemmar mobiele toestellen en verondersteld watit/dor de
klanten van de twee operatoren in kwestie, dezeoegen worden verdeeld naar rato van het respectieve
marktaandeel van deze twee operatoren, dan implidéesoor operator A dat 80% van de oproepen enzullen
Zijn tegenover 20% oproepen off-net naar het nétwan operator B; omgekeerd zullen in het geval ap@rator B
slechts 20% van de oproepen on-net zijn tegeno®6 ®ff-net naar het netwerk van operator A. In de
veronderstelling dat de MTR-lasten om een oproeje afeven op het netwerk van de andere operatomsyrisch
Zijn en vastgesteld op 8 eurocent/minuut voor beiperatoren, dan betekent dit dat operator A eeandwlijkse
interconnectiekostprijs zal moeten dragen van €g&reklant op bruto-ontvangsten van € 10; operBtdaarentegen
zal uitgaande van dezelfde maandelijkse ontvangsten€ 10 aan operator A € 6,4 moeten betalen. Mkawe
veronderstellen dat elke mobiele klant op de martdt gekenmerkt door eenzelfde kans dat hij belrrelke
andere klant (binnen hetzelfde netwerk on-net ofn vaen ander netwerk off-net) dan zijn de
interconnectieverkeersstromen in beide richtingeternaal identiek: hoewel operator A per klant meerkeer

verstuurt naar netwerk B dan een klant van opeBtioaar netwerk A, toch zijn de twee verkeersvolsiperfect in
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evenwicht gelet op het hogere aantal klanten varadpr A ten opzichte van het aantal klanten vaeratpr B.
Aangezien het interconnectietarief veronderstelddivadentiek te zijn voor de twee operatoren (syriiseh
reguleringsstelsel) dan zijn de financiéle stronmerverband met de interconnectie dus ook eveneenfeqgh in
evenwicht. Wanneer een klant van operator B imneers gemiddelde interconnectiekostprijs genereert8/&,4
tegenover € 1,6 voor een klant van operator A,mtaduceert hij ook interconnectie-inkomsten van£&tégenover
slechts € 1,6 voor een klant van operator A. tagbworden in de ideale situatie van veronderstekhwicht, de
geldstromen inzake interconnectie tussen de mobieferatoren integraal geneutraliseerd: de totale
interconnectiekosten die worden gedragen door earde operatoren ten gunste van zijn concurrent@voprecies
gecompenseerd door de inkomsten uit gespreksafttiftganwege dezelfde concurrent worden ontvanigegeval
van symmetrische regulering (identieke MTR vooe afiobiele operatoren) is de vaststelling van hsblalke niveau
van dit enige gespreksafgiftetarief in principe gtaa weinig belang (dat is vanzelfsprekend nietgestal tegenover
de vaste operatoren van wie het eigen FTR-gesgketarief momenteel gewoonlijk aanzienlijk ladagt). Maar
ook al heeft dat symmetrische MTR-tarief in prircigeen invloed op de balans van de geldstromerenuss
concurrerende mobiele operatoren, toch neemt efitwieg dat de hoogte van het tarief een opmerketigct heeft
op de financieringsstructuur van de operatorennastie. Zo genereert, in het beschouwde voorbeeld klant van
operator A gemiddeld maandelijkse inkomsten tdogeevan € 11,6, waarvan € 10 op retailniveau en6€op
wholesaleniveau, waarbij deze laatste wholesalemgisten worden geneutraliseerd door de € 1,6
interconnectiekosten die aan de concurrent verduikijn: de verhouding van de retailinkomsten epazichte van
de totale omzet van operator A is dus 86%. Indemm gemiddelde klant van operator B daarentegeneevsn€ 10
retailinkomsten per maand genereert, dan produd@grook wholesale-inkomsten voor € 6,4, hetgeemacex
gecompenseerd wordt door equivalente interconredien die aan de andere operator verschuldigd wgor
operator B bereikt het aandeel van de retailontsmgin de totale omzet bijgevolg nauwelijks 61%. dbondige
verschil tussen de financiéle structuur van dezsetaoncurrerende operatoren is ongezond omdatehklethste
operator structureel verplicht om meer afhanke#jkzijn van zijn wholesaleactiviteiten, terwijl deootste operator
meer commerciéle vrijheid lijkt te hebben op heatkvivan zijn retailactiviteiten. Dit gevaar voor eeftrekking
vervaagt bijna volledig wanneer men de symmetriddi®-lasten vaststelt op een veel lager niveawobijbeeld
op 1 eurocent/minuut (zelfs op nul in het geval VBill & Keep"): in dat geval is voor beide betrokken operatoren
het aandeel van hun retailinkomsten in hun totaeet erg vergelijkbaar (98% voor operator A en 9d86r
operator B), hetgeen een echavel playing field kan scheppen voor beide operatoren en de concigritentvolle
laat spelen. In de praktijk zal het hierboven besatn effect voor sommige categorieén van klantaarschijnlijk
minder uitgesproken zijn wegens de netwerkeffeatamelijk doordat sommige klanten hoofdzakelijkragt-bellen
binnen een zekere gebruikersgroep (familie, vriandmderneming) en hun oproepen niet noodzaketijikts

proportioneel worden verdeeld over de respectienglelen van de verschillende operatoren. Over étete] van de
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moeilijkheden uit de wereld te helpen is een dsakg verlaging van het niveau van
de MTR-lasten, wat alle mobiele operatoren de kamsbieden om vrijwel zonder
enige financiéle hindernis tariefformules op de kh&e brengen waarin oproepen

vervat zitten naar alle (nationale) netwerken tegrgnaantrekkelijke prijzen;

375.50mdat de MTR-gespreksafgiftelasten op de mobielsveréen een significant

onderdeel vormen van de retailprijzen, zowel vodMFoproepen als voor M2M-
oproepen (bff-net), kan een uitgesproken en algemene verlaging hetnniveau

van deze MTR-lasten alleen maar op gunstige wijpeden doorberekend in het
algemene niveau van de retailprijzen en in de copsie van diensten door de

eindgebruikers, rekening houdende met de elastsgféecten;

375.@en slotte bestaat het voornaamste voordeel vae Egpreksafgiftelasten die

376

gebaseerd zijn op een benadering van zuiver increiee kosten, dankzij het
proces van toewijzing van enkel efficiént opgelogesten, in een betere waarborg
van een efficiénte productie, in een aanmoedigeny alle betrokken operatoren tot
een grotere efficiéntie en in de minimalisering vaslke mogelijks

concurrentieverstorende scheeftrekking.

Als conclusie en om de hierboven uiteengezettenedesn gelet op de nationale
omstandigheden van de Belgische markt, sluit hBffBlich aan bij de nieuwe aanpak
voor de regulering van de MTR-lasten, zoals die nahe wordt aanbevolen door de
Europese Commissie in haar nieuwe aanbeveling vaiei72009 en die erop gericht
is het niveau van de lasten voor gespreksafgifte nogbiele netwerken heel

aanzienlijk te verlagen.

klanten, zullen de verstoringen die te wijten zian de verschillen in marktaandeel zich echteragblblijven

vertonen.
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4.8.3.2 Gemeenschappelijk standpunt van de ERG

377 Het gemeenschappelijk standpunt van de ERG van etBudri 2008 over de
tariefsymmetrie van de gespreksafgiftelasten beytesie symmetrie als het
basisprincipe dat in acht moet worden genom@&ierrhination rates should normally
be symmetric and asymmetry, acceptable in somescasguires an adequate
justificatior’*® Drie situaties kunnen echter ertoe leiden datsel® met een

asymmetrische regulering van de gespreksafgifetiasprden geduld, namelijk:

377.lwanneer er tussen de betrokken operatoren objedti@stenverschillen bestaan die
het resultaat zijn van exogene factoren waaroveroperatoren geen controle
hebben: het gaat in het geval van mobiele netwetygsch om verschillen in de
toewijzing van radiofrequentiesWhen there are differences in costs that are due
to exogenous factors, outside the control of omesatasymmetric rates that reflect
the cost differences may be justified. At the montlea only example, which is not
related to a late entrance, identified by ERG istatifferences due to the spectrum
licensing holdings however other examples of exogerost differences may also
arise®.”;

377.2vanneer de datums voor het betreden van de madkidend verschillen en daaruit
verschillen ontstaan qua schaalvoordéténn dat geval mag de asymmetrie echter
maar strikt voorlopig worden toegestaamhis initial level should be accompanied
by a glide path towards symmetry. National facttrat may be relevant to the

length of this transition period include: the matyrof the market, the fluidity of the

18 ERG Common Position on MTR Asymmetry/symmetry, E@®®) 83 final 080312, blz. 82

19 ERG Common Position on MTR Asymmetry/symmetry, E@®®) 83 final 080312, blz. 81

120ERG Common Position on MTR Asymmetry/symmetry, ER®) 83 final 080312, blz. 895: “The fact that an

MNO entered the market later can justify an asymyrfer a transitory period.”
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market and the level of competition in the mafet (zie ook paragraaf 379). Ook
al specificeert de ERG niet de duur van deze ovggzeriode, toch wordt een duur

van vijf jaar aangehaditf;

377.3Wanneer er wegens praktijken inzake tariefdiffaegi® tussen on-net- en off-
netoproepen, een concurentienadeel bestaat ter kast de kleinste operatoren
(namelijk die met het kleinste marktaandeel), ent dzolang de
gespreksafgiftetarieven nog niet werkelijk op desten gebaseerd ziffi. Deze
situatie die onder andere in Frankrijk en in Paatugestaat en die deze afwijking
van het principe van tariefsymmetrie rechtvaardeytde interventie van ARCEP in
de ERG, doet zich voor wanneer er een onevenwichét verkeer is dat ongunstig
is voor de kleine operator in kwesfié De ERG merkt tevens ofiThis asymmetry
will not be justifiable anymore if one of the fellimg conditions is observed: (1)
The situation with traffic imbalances disappearstioey do not result of operators’
strategies and (2) MTR of the large operator(s)ni® set significantly above

costs®

121 ERG Common Position on MTR Asymmetry/symmetry, ER®) 83 final 080312, blz. 95

122 pit punt stemt overeen met het advies van de Casimin de zaken BE/2006/0433 en FR/2006/0486te fact
that an MNO entered the market later and has tloeeeh smaller market share can only justify higtemination
rates for a limited transitory period. The persiste of higher termination rate would not be justifiafter a period
long enough for the operator to adapt to marketditons and become efficient and could even disageismaller

operators from seeking to expand their market share
12 ERG Common Position on MTR Asymmetry/symmetry, ER®) 83 final 080312, blz. 101

1241n Frankrijk is dat het geval met Bouygues Télécdat meer verkeer verstuurt naar zijn twee coecuien dan
dat het ontvangt, maar in Belgié ontvangt BASE eatgen meer verkeer afkomstig van Proximus en stabdan

dat het aan hen toestuurt.

122 ERG Common Position on MTR Asymmetry/symmetry, ER®) 83 final 080312, blz. 101
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378 In de drie hierboven vermelde afwijkingen legt dBRG sterk de nadruk op het

tijdelijke aspect van een asymmetrische regulering:

-“In any case, regulators should bear in mind thagnasietric regulation is sustainable
only on a transitional period, because asymmeteguation can also result in a number of
drawbacks, among which an increase of off-net faribf the incumbent operators,
competitive distortion, lower incentives to invastl innovate, risk of inefficient entry, etc.
Furthermore, when opting for such an entry-frienghylicy, the regulator must be able to
commit itself on a sunset clause (for transparesfane regulatory signal)}®

-“Allowing asymmetric termination rates differencegroa too long period of time can lead
to inefficiencies and be detrimental to competitod welfare. For example, it will provide
limited incentives to cost minimization, distortger signals and high cost operators will be
allowed to pass their inefficiencies on to conswsnén addition, it could provide MNOs
with an unjustified advantage when competing agaother MNOs, such as in retail

mobile serviceg!?’

379 Niettemin bevestigt de ERG dat een geleidelijkeveogentie van de asymmetrische
MTR’s kan worden gerechtvaardigdTemporary asymmetries reflecting the different
start points for different operator’s glide pathancalso be legitimate. For example the
instantaneous removal of asymmetries in MTR's ltladt previously been permitted in
view of reaching a limited asymmetry based onlyegogenous cost differences may
(but not necessarily) unduly disrupt an MNO's opierss or undermine regulatory
certainty. NRA'’s take a range of factors into aatowhen specifying glide paths and,
in certain circumstances, requiring gradual convemnge from historically asymmetric
MCT rates may be appropriat&®

126 ERG Common Position on MTR Asymmetry/symmetry, E@®) 83 final 080312, blz. 83
12 ERG Common Position on MTR Asymmetry/symmetry, ER®) 83 final 080312, blz. 102

128 ERG Common Position on MTR Asymmetry/symmetry, ER®) 83 final 080312, blz. 85
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380 Zoals reeds gezegd is in paragraaf 320, is het Bi&T oordeel dat de Belgische
markt met drie spelers die allemaal ten minste #&mal jaar bestaan, zijn volle
maturiteit heeft bereikt. De afwijkingen 340.2 e403 hierboven zijn dus niet van
toepassing op Belgi&. Alleen punt a kan van toepassing zijn op ons lamdiat de
drie Belgische gsm-netwerken in het begin functesden op 900 MHz in het geval
van Belgacom Mobile / Proximus en Mobistar en opQL&Hz in het geval van KPN
Group Belgium / BASE. Dit element was in aanmerkiygmomen door het BIPT voor
de bepaling in 2007 van het kostenniveau van demnégite mobiele operator in Belgié
op basis van het generiekeop-dowri model uit 2005 en was weerspiegeld in het

aanvullende besluit van 18 december 2007.

381 De ontwikkeling van de mobiele netwerken in Bel@iéeft echter geleid tot een
vervaging van dit verschil van technologische aarttat de drie Belgische mobiele
netwerken vandaag uitgerold zijn met een efficiéntembinatie van de
radiofrequenties waarover de betreffende operatnosvel op 900 MHz als op 1800
MHz beschikken. Dankzij het nieuwe kostenmodel Vet ‘bottom-uf type kon
overigens worden aangetoond dat deze eventueladiegische handicap in verband
met het radiospectrum voor KPN Group Belgium / BABRiddels redelijk klein is
geworden (zie deel 4.8.4.9).

382 De toepassing van het gemeenschappelijke standfaumtle ERG op de Belgische
markt toont dus aan dat het niet langer verantwamod zijn om daarvoor een
asymmetrische regulering aan te houden. Het BIP&clger van oordeel dat een
plotselinge verlaging van de MTR-lasten, en dusd@arinanciéle ontvangsten van de
mobiele operatoren inzake gespreksafgifte, mogelgktwrichtende effecten zou
kunnen hebben op de economische leefbaarheid vameulekken ondernemingen,
althans als die verlaging te snel zou worden toagfepOvereenkomstig het

gemeenschappelijke standpunt van de ERG (zie mabdg879), rechtvaardigen

129 Wat geval b betreft, heeft operator BASE (vroel§BN Orange) in 2009 de tiende verjaardag van zijieee

commerciéle aanwezigheid op de Belgische mobiekitngavierd (zie ook 2.2.1.2.3).
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dergelijke mogelijke effecten een geleidelijke cergentie van de MTR’s naar een

symmetrisch stelsel, zoals weerspiegeld in heegliath (zie paragraaf 430.3).
4.8.3.3 Standpunt van ARCEP in Frankrijk en van OPTA iné\tkshd

383 Ter illustratie van de huidige tendens inzake imtetatie van het
kostenbaseringsprincipe ten behoeve van de regglervan de MTR-
gespreksafgiftetarieven, zullen we in het bijzonderecente praktijk bestuderen van
de NRI's in de twee buurlanden van Belgié die irzed@roblematiek het meest
significant® lijken, namelijk Frankrijk en Nederland. De releti@ van deze twee
landen wordt nog versterkt doordat het uit dezeetwanden is dat de historische
operatoren afkomstig zijn die de nieuwkomers opBadgische mobiele markt in
handen hebben: de referentieaandeelhouder van tdoissde groep France Télécom
/ Orange enerzijds en KPN Group Belgium / BASE ddledig in handen van de
Nederlandse openbare operator KPN (Mobile) andiszij

384 Zoals hierna wordt toegelicht, verdedigen de NRi deze twee buurlanden van
Belgié inzake regulering van de MTR-lasten een sgiristh stelséf' dat gebaseerd is
op de kosten van een efficiénte operator: Belgié glch aan bij deze benadering. Ter
wille van de wederkerigheid en harmonisatie tusgkstaten van de Europese Unie (en
buurlanden bovendien) moet het BIPT wel vaststeleewel dit niet doorslaggevend
is, dat het behoud van een sterk verschillende leeguwle aanpak in Belgié

(bijvoorbeeld een asymmetrisch stelsel dat gebdssap de werkelijke kosten van de

139 pe twee andere buurlanden van Belgié kunnen tseteferentie dienen om de volgende redenen: irisluid
beschikt de BNetzA ondanks herhaalde aanmaningen dea Europese Commissie nog niet over een echt
kostenmodel voor de Duitse mobiele operatoren enirditegenstelling tot Frankrijk en Nederland. leth
Groothertogdom Luxemburg baseert het ILT zich tottae op het internationale benchmark om het niweaude

Luxemburgse MTR-lasten vast te stellen.

131 Behalve de afwijking van het principe van symneetiie nog voorlopig door ARCEP wordt toegestaan aan

Bouygues Télécom in Frankrijk (cf. § 383).
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betrokken operatoren), met name grensoverschriglet@hcurrentievervalsing zou
kunnen veroorzaken wanneer in Belgié onrechtmataprechten worden toegekend
aan de dochterondernemingen van de machtige Isish@rioperatoren iffcumbenty

uit de buurlanden.
4.8.3.3.1 Standpunt van ARCEP in Frankrijk

385 In Frankrijk maakt de regulering van de MTR-lasteet voorwerp uit van twee
beslissingeft? van ARCEP, die perfect de huidige aanpak illusinedie gevolgd

wordt inzake regulering van de MTR-lasten:

385.1ARCEP bevestigt haar principiéle steun aan deftamemetrie die gebaseerd is op
een efficiénte operatbf: “I'Autorité souhaite rappeler qu’elle défend le pripe
de symétrie des terminaisons d'appels des opémtautong terme qui doivent
tendre vers le niveau du colt considéré comme nagrti pour la prestation de

terminaison d’appel vocal mobile que supporte uérafeur efficace”;

385.2ARCEP bevestigt dat de MTR-regulering niet bedégloin elke operator in staat te
stellen om al zijn werkelijke kosten terug te ver#rt** “I'imposition de plafonds
tarifaires vise simplement a encadrer la part maximdes codts joints qu’'un

opérateur peut recouvrer a travers la tarificatide la terminaison d’appel voix —

132«pégcision 2007-0810 du 4 octobre 2007 relative &daminaison d’appel vocal sur les réseaux mobifeancais
en métropole pour la période 2008-2010deze eerste beslissing reguleert de MTR-lastenlvganuari 2008 tot
medio 2009. Décision n° 08-1176 du 2 décembre 2008 portant mibn de I'encadrement tarifaire des
prestations de terminaison d’appel vocal mobile dg®rateurs Orange France, SFR et Bouygues Telequoar
la période du ' juillet 2009 au 31 décembre 2010teze tweede beslissing reguleert de MTR-tariexaam half
2009 tot eind 2010.

133 Deel 6.2.4 van de beslissing van ARCEP van 4 @t@b07, bladzijde 79.

134 Deel 6.1.1 van de beslissing van ARCEP van 4 @t@007, bladzijde 50. Zie ook deel 2.1.1 van dgissing
van ARCEP van 2 december 2008, bladzijde 13.
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prestation commercialisée en monopole — ; le rdste colts devant étre recouvré
sur I'ensemble des autres prestations (de détaihmment) qu’il offre et pour

lequel I'opérateur est libre de sa politique taifa Il n'y a donc pas de risque de
non recouvrement des cofltsn nog verder> “une réduction méme drastique de
la terminaison d’appel mobile ne remet pas en cdaseapacité des opérateurs a
recouvrer leurs codts, elle a juste pour effet idatér la part de ses colts joints
recouvrables au travers de la terminaison d’appetal sur ses concurrents et

d’augmenter la part recouvrable sur ses propresrui”;

385.3de MTR-tarieven moeten gebaseerd zijn op het kosteau van een efficiénte
operator en niet op de werkelijke, eigen kostenelaa operatdr® “Les références
de codts retenues aujourd’hui pour tous les opénatenobiles identifiés comme
puissants sur leurs marchés respectifs de ternomaiBappel [...] sont celles d’'un

opérateur efficace et non les propres codts degfafeur”;

385.4ARCEP stemt haar standpunt af op de EC door teshigea dat de schaalvoordelen
niet de grondslag mogen vormen van een tarifaiyenasetrie, zelfs al staat deze
autoriteit nog een voorlopige asymmetrie toe in lgsgval van Bouygues
Télécont®”: “L’Autorité tient ainsi & ne pas autoriser un opénat & recouvrer, sur
la prestation de terminaison d’appel, des surcadits, en tout ou partie, a des
inefficacités (par ex. une absence d'effets d'dehele son ressort.2n verder®
“L’Autorité considere que la référence de colts éti¢ une référence d'opérateur
efficace et qu’il serait économiquement injustifééfaire payer aux opérateurs tiers

les inefficacités d’'un opérateur. De plus, contemrent a Bouygues Telecom,

135 Deel 6.2.3 van de beslissing van ARCEP van 4 @ktab07, bladzijde 67.
13¢pDeel 6.1.1 van de beslissing van ARCEP van 4 @t@b07, bladzijde 51.
137 Deel 6.1.1 van de beslissing van ARCEP van 4 @t@b07, bladzijde 51.

138 Deel 6.2.4 van de beslissing van ARCEP van 4 @t@b07, bladzijde 91.
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I'’Autorité considere que la taille plus réduite d'wpérateur, et donc les économies
d’échelles plus limitées, ne peuvent étre prisesc@mpte que pour une durée
transitoire, afin d’inciter I'opérateur a acquérune taille suffisante lui permettant
de bénéficier d‘économies d’échelle comparableselles de ses concurrents.
L’'analyse de I'Autorité est sur ce point pleinemeohérente avec celle de la

Commission européenne ”;

385.5het recente arrest van de Franse Raad van Statbijwvde asymmetrische lasten
voor mobiele gespreksafgifte van Bouygues Télécamr\het tweede semester
van 2016 nietig werden verklaard, mag niet worden geinttgerd als zou het
principe zelf van een voorlopige tariefdifferentabp losse schroeven worden
gezel®® maar enkel als kritiek op de manier waarop demer JARCEP is
berekend’. Bovendien is, inzake onevenwicht van de verkeensen met hun
mobiele concurrenten, de respectieve situatie van dde Franse mobiele
operatoren niet vergelijkbaar met die van de Belgstegenhangers. Bouygues
Télécom verstuurt immers meer verkeer dan dat heinévangt, terwijl KPN

Group Belgium / BASE meer verkeer ontvangt danhadtverzendt.

139 Conseil d'Etat (Frankrijk), 24 juli 2009, SociétéOrange France, nr. 324642-324687

<http://www.arcep.fr/fileadmin/reprise/textes/receldiec-ce-ta_mobile-240709.pdf

140« ] rasymétrie qui résulte du plafond tarifairelps élevé fixé a Bouygues Télécom [...] vise [...]Jtarater le

déficit financier résultant pour Bouygues Télécaeralcombinaison de cette marge et du déséquitiereon solde
d’interconnexion avec les autres opérateurs mobiles] la compensation partielle et transitoire de déficit
pouvait |également étre retenue [...] pour fonder wiférenciation tarifaire transitoire au profit dBouygues

Télécom”, (Conseil d’Etat, arrest aangehaald in vorige woet, blz. 7-8).

Ml ]il ressort [...] que 'asymétrie consentie & tetsociété (Bouygues Télécom) pour la période cuuta F'

juillet 2010 au 31 décembre 2010 aurait pour effef] de compenser intégralement le déficit qu’ellpa@ur objet
d’atténuer, voire, dans la plupart des hypothésesfaire bénéficier cette société d’un transferaficier supérieur a
ce déficit ; [...] cette différenciation tarifaire £g..] manifestement disproportionnée au regard 'dbjectif qui lui
est assigné€’;(Ibidem, blz. 8).
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4.8.3.3.2 Standpunt van OPTA in Nederland

386 In Nederland worden de MTR-lasten momenteel algtvgéregeld door de regulator
OPTA"

386.1-volgens OPTA wordt het best rekening gehouden deetdoelstelling van het
regelgevingskader met betrekking tot het belangdeaconsumenten door aan alle
betrokken (mobiele) operatoren een tarief op tgdegdat representatief is voor de
prijs die zou worden toegepast op een effectief comerende markt®
“[...] worden de belangen van de eindgebruikers hedt teeschermd door het
opleggen van verplichtingen die tot uitkomsten deidzoals die in geval van
duurzame concurrentie tot stand zouden komen. W#dreefverplichting betreft, is
dit het geval indien de mobiele aanbieders mobgdspreksafgifte tegen een
competitief (wholesale) tarief aanbieden, dat wijgen tegen een prijs die tot stand
zou komen indien bij mobiele gespreksafgifte dunezanededinging zou bestaan.
Een dergelijk tariefniveau zou ontstaan indien debmale aanbieder niet zou
beschikken over aanmerkelijke marktmacht bij hietvafen van gesprekken op zijn
netwerk. In dat hypothetische geval kan een e#fiectoncurrerende markt voor
mobiele gespreksafgifte ontstaan waarop marktwegrkiorgt voor het verdwijnen
van buitensporig hoge marges en het dalen van deven tot het niveau van de

onderliggende efficiénte kosten plus een redelijikestopslag’;

386.2n Nederland is de regulering van de MTR-lastenagebrd op het kostenniveau,
bepaald door middel van een BULRIC-modeBdttom-up LRICQ van het

“forward looking type, van een hypothetische operator en niet epverkelijke

142 Besluit van 30 juli 2007 : Be wholesalemarkten voor gespreksafgifte op de aéEolijke mobiele

telefoonnetwerken van KPN, Orange, Tele2, T-Mobéle Vodafone».

13 Deel 566 van de beslissing van OPTA van 30 julli2®ladzijde 121.
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kosten van elke afzonderlijke operafér“[...] Uitgangspunt blijft echter dat het

BULRIC model het kostenniveau van de hypothetisméteeder dient te bepalen;

de kostenniveaus van iedere individuele aanbiedpalen dat niveau dus niet. Om
die reden maakt het college ook geen ondersches$etu aanbieders met

verschillende kostenverschillen. Hierop maakt hellege één uitzondering, te

weten het bestaande kostenverschil (de ‘deltaenssSM 900 aanbieders en DCS
1800 aanbiedery,

386.3de enige kostenfactor, die als exogeen wordt besethoen die volgens OPTA een
tariefverschil kan rechtvaardigen, is een eventuegdchil in het radiospectrum dat
aan de operatoren is toegewezen. OPTA voegt erulkdlijk aan toe dat de
schaalvoordelen die uit de marktaandelen voorteloejeen reden mogen zijn voor
een tariefverschif> “Het college houdt in de uitwerking van het BULRIGded
geen rekening met kostenverschillen tussen besta@embieders, behalve waar het
gaat om verschillen in beschikbaar spectrum. KPN/edafone maken gebruik van
zowel 900 MHz als 1800 MHz-frequenties. [...] Vergehiin kostprijs die worden
veroorzaakt door verschillen in schaal (marktaarieéggen niet buiten de
controle van aanbieders en zijn dus niet exoge@ar@m compenseert het college

niet voor kostprijs verschillen ten gevolge vanasdli;

386.40PTA benadrukt nog het feit dat deze aanpak katetetot situaties waarin de
werkelijke kosten van een operator hoger zijn darkalsten van de hypothetische
operator die worden gebruikt voor de regulering \den MTR-lasten, wat de
mogelijkheid inhoudt dat niet alle relevante rektesten worden terugverdieti
“Het voorgaande leidt tot de conclusie dat bij de LRIC modellering geen

rekening wordt gehouden met de verschillen tussen bdstaande mobiele

144 Deel 588 van de beslissing van OPTA van 30 juli2®ladzijde 125.
15 Deel 589 van de beslissing van OPTA van 30 julli2®ladzijde 125.

148 Deel 46 van bijlage B bij de beslissing van OP &k B0 juli 2007, bladzijde 204.
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aanbieders. Dit kan ertoe leiden dat het werkellfkstenniveau van een bepaalde
mobiele aanbieder hoger ligt dan het BULRIC kosiwezau”.

4.8.3.4 Internationale vergelijking van de MTR-lasten inEl&ropese Unie (“benchmark”)

387 Hoewel de internationale vergelijkingb@nchmark) met de situatie in de andere
lidstaten van de Europese Unie niet de plaats kanemen van een
reguleringsmechanisme op zich, lijkt het toch gepes zo'n vergelijking te maken
om te vermijden dat de Belgische situatie zondédaende reden te sterk afwijkt van

die in andere Europese landen.

388 De Europese Commissie laat zelf niet na om vaak didaniddel te grijpen om haar

eigen interventies op regulerend vlak te staVén.

388.1Het uitgangspunt van de aanbeveling van 7 mei 280%e vaststelling door de
Commissie van grondige en ongerechtvaardigde vilesthussen de regulerende
stelsels voor de gespreksafgiftetarieven (in hegbhder het absolute niveau van de

MTR-tarieven) tussen de EU-lidstaten.

147 Een ander voorbeeld, dat overigens ook verbandithmet de tarieven voor gespreksafgifte op mobiele
netwerken en dat aantoont dat de Commissie zidheppenchmark verlaat als reguleringsmiddel, isgestal van
de Europese verordening uit 2007 inzake regulerarginternationale roaming, waarin het Europeseniogtarief
vastgesteld werd op basis van het gemiddelde temi@f gespreksafgifte dat uit het benchmark vooseide. Zie in
verband hiermee considerans (21) van Verordeni®) (f. 717/2007 van het Europees Parlement en de Ran
27 juni 2007 betreffende roaming op openbare meliefoonnetwerken binnen de Gemeenschap en jging
van Richtlijn 2002/21/EG:De meest geschikte benchmark voor gespreksopbouafggfte is het gemiddelde tarief
voor mobiele afgifte voor exploitanten van mobiettwerken in de Gemeenschap, gebaseerd op docatimale
regelgevende instanties verstrekte en door de Cessiengepubliceerde informatiBij de bepaling van de in deze
verordening vastgestelde gemiddelde maximumtaripeeminuut moet daarom rekening worden gehouddrhate
gemiddelde tarief voor mobiele afgifte, dat eenchemark vormt voor de betrokken kosten. Het gemildel
maximumtarief per minuut op wholesaleniveau zoulijks moeten dalen om rekening te houden met gerten

van de tarieven voor mobiele afgifte die van tijtttid door de nationale regelgevende instantiesden opgelegd
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388.200k kunnen de rapporten over de uitvoering vanrbgelgevingskader inzake
elektronische communicatie worden aangehaald, akidijks door de Commissie
worden gepubliceerd, en die talrijke vergelijkingerder lidstaten van de Europese

Unie bevatten, heel specifiek op het gebied vaauan.

389 Het hof van beroep van Brussel lijkt ook van meniagijn dat de vergelijking met
de andere lidstaten van de Europese Unie een bgkameiement vormt waarmee
rekening moet worden gehouden, aangezien het mazijest van 30 juni 2009 het
gedeelte van het arrest in verband met de tarigliebtingen aansnijdt met de
vaststelling van de erg hod@ prijzen die toen in Belgié¢ op dat gebied werden
gehanteerd:Malgré 'orientation en fonction des codts et ldafpnds tarifaires déja
imposés aux deux premiers opérateurs, leurs tdigfigrent encore parmi les plus

élevés de I'Union européennk(tleel 67 van het arrest).
4.8.3.4.1 Gemiddelde nationale MTR-tarieven in Europa

390 Sedert verscheidene jaren publiceert de IRGdEpendent Regulator Groip
tweemaal per jaar een officiéle internationale e8jijng van de MTR-lasten in
Europa. Volgens het jongste benchmark dat de stwgt 1 juli 2009 weergeeft, ziet
het gemiddelde niveaf? van de MTR-lasten van elk Europees land er nwalgt

uit.

148 Overigens dient te worden opgemerkt dat deze begeran het hof van beroep van Brussel, toch zeker
gedeeltelijk, niet correct is. Voor de beschouwdgique (in casu het jaar 2005) bleken de MTR-taevan
Belgacom Mobile immers in werkelijkheid tot de latgte behoren in de Europese Unie, in het bijzotele
opzichte van de buurlanden van Belgié, aangeziedager waren dan de tarieven van alle Duitse, Frans
Nederlandse en Luxemburgse mobiele operatoren l&nhiga gelijk (op 0,1 eurocent/minuut na) aantdeeven

van de goedkoopste Britse mobiele operatoren.

149 Het gaat om nationale gemiddelden die voortvloaigneen weging van de tarieven van elke afzorjéerli

mobiele operator door hun respectieve marktaandigedrukt in aantal actieve klanten.



Analyse van markt 7 van de gespreksafgifte op afzderlijke mobiele netwerken 196

0,16

0,14

0,12

0,10 —

Euros —

0,08 F T HHEHHHHHB

0,06 syl il inininiciainininininis

0,04 A A AR R R R R R R R

0,02 - -~ -+ +H~HHHHAHHMHHHHAHAHAHAHAHAHAHEAHHRHHAHEHNBE

0,00 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T t t t t

| Average (S) = Average (W)

Figuur 5 — gemiddeld nationaal niveau van de MTR-laten in de Europese landen (bron: benchmark IRG /yli 2009)
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391 Zoals in de figuur te zien is, bedraagt het genmdiEleiveau van de MTR-lasten in
Belgié momenteel 8,68 eurocent/minuut en ligt desl lduidelijk boven het Europese
(gewogen™® gemiddelde van 6,21 eurocent/minuut: Belgié isangschikt als 22e

van de 29 beschouwde Europese landen.

392 Zoals de Europese Commissie heeft opgemerkt in daapeveling van 7 mei 2009,
stelt men vast dat er momenteel grote verschillpntassen de MTR-lasten van de
verschillende Europese mobiele operatorenHtewel er in de meeste lidstaten over
het algemeen sprake is van enige vorm van kostamering lopen de maatregelen
voor prijsbeheersing per lidstaat uiteelr zijn niet alleen zeer uiteenlopende
kostentoerekeningsinstrumenten maar ook verschidlenanieren voor de toepassing
van deze instrumenten. De tarieven voor gespreisafyp wholesaleniveau die in de
Europese Unie worden toegepast, lopen hierdoor hogaen, hetgeen slechts ten
dele kan worden verklaard door specifieke natiorfaletoren” (considerans (2) van

de aanbeveling van 7 mei 2009).
4.8.3.4.2 Regulerende benaderingen

393 Deze opmerkelijke verschillen die niet uitsluitetedverklaren zijn door de nationale
specificiteiten, komen onder andere voort uit dehoéologische benaderingen die
door de verschillende NRI's worden gevolgd om deRviarieven van hun nationale
mobiele operatoren vast te stellen, namelijk (@mgenschappelijk standpunt van de
ERG van 28 februari 2008):

393.1de ‘top-dowri benadering werd nog als voornaamste regulerisgsiment
gebruikt door elf NRI's;

150 peze andere weging tussen landen wordt gedaarrekeming te houden met de totale bevolking variaeii.
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393.2de zuivere bottom-uf benadering werd toegepast door twee NRI's als

voornaamste instrument;

393.%even NRI's baseerden de regulering op een hyladéenmodel, dus een model
van het bottom-up type, geijkt aan de gegevens die door de opeatavorden

verstrekt;

393.4ten slotte baseerden acht NRI's de regulering varvid R-tarieven nog op het

internationale benchmark.

394 Tegenwoordig ziet de situatie inzake regulering d@enMTR-lasten in Europa, op
grond van de informatie die Cullen International September 2009 gepubliceerd
heeft, er als volgt uit (beperkt tot de landen Jaet vroegere Europa van de
vijftien”):

394.1vier landen baseren hun regulering niet op eenekosvdel maar ofwel op het
internationale benchmark (lerland, Luxemburg, Ryaty ofwel op de commerciéle

onderhandelingen tussen operatoren (Finland);

394.2slechts vijf landen (Denemarken, Griekenland, Niedel, het Verenigd Koninkrijk,
Zweden) beschikken reeds over ebdottom-up model en baseren hun regulering

op de resultaten van dit model;

394.3vijf landen (Duitsland, Oostenrijk, Spanje, Frajikritali€) baseren hun regulering
nog op eentop-dowri benadering, wat niet noodzakelijk betekent dat MITR-

tarieven hoog zijn (zie in het bijzonder het Oosjkge en Franse geval);

394.4ten slotte duikt de methode van berekening vanndeeientele kosten op lange
termijn (LRIC) meer en meer op, maar deze lijkit mieiform te worden toegepast
en heeft verschillende varianten. Verschillende 'siRlaseren zich nog op de
methodes FAC/FDC (Spanje, Finland, Frankrijk).

4.8.3.4.3 Mate van tarifaire asymmetrie van de MTR-lasteEumopa

395 De volgende tabel vergelijkt de MTR-tarieven tussientwee goedkoopste mobiele

operatoren (operator nr. 1 en operator nr. 2),ckisossen de derde (operator nr. 3) en
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de eerste mobiele operator (operator nt>*1peze vergelijking wordt gemaakt voor
alle landen van het vroegerg&uropa van de vijftieh dat geacht wordt de Europese

landen te omvatten die het meest representatieeipr en vergelijkbaar met Belgié.

Operator nr. 2 « | Operator nr. 3
Land Operator nr. 1 Operator nr. 1
Oostenrijk 0,0% 0,0%
Belgié 25,3% 58,8%
Denemarken 0,0% 0,0%
Duitsland 0,0% 8,3%
Finland 0,0% 10,2%
Frankrijk 0,0% 33,3%
Griekenland 0,0% 0,0%
lerland 0,7% 31,4%
Italié 0,0% 13,0%
Luxemburg 0,0% 28,7%
Nederland 0,0% 15,7%
Portugal 0,0% 10,8%
Zweden 0,0% 0,0%
Spanje 0,0% 11,6%

151 De aanwijzing van de in aanmerking genomen mohigleratoren verloopt in oplopende volgorde van het
gemiddelde MTR-tarief. Doorgaans zijn de mobieleraporen waarvan de gereguleerde MTR-lasten hgstagn,

ook diegene die het grootste marktaandeel hebben.
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Verenigd
Koninkrijk 0,0% 2,9%

Tabel 5 — internationale vergelijking van de mate &n tarifaire asymmetrie tussen MTR-
lasten (bron: berekening BIPT op basis van de benahark IRG van juli 2009)

396 Zoals in deze tabel te zien is, vormt Belgié onveggyaar binnen het Europa van de
15 het Europese land met de grootste tarifaire asstnie tussen de niveaus van de

MTR-lasten van de verschillende nationale mobigleratoren:

396.1Belgié blijft zo goed als het enige land dat nog agymmetrie heeft tussen operator
nr. 2 en nr. 1 (in dit geval een verschil van 25%sen Mobistar en Belgacom
Mobile / Proximus) terwijl dat verschil nul bedraag alle andere Europese landen
die in aanmerking genomen zijn (met uitzondering W&land waar er nog een
marginaal verschil van kleiner dan 1% is);

396.2de mate van asymmetrie tussen operator nr. 3 ehzit.in Belgié in de buurt van
60% (hier tussen KPN Group Belgium / BASE en Betgadviobile / Proximus)
terwijl het betreffende tariefverschil in geen einkeder beschouwd Europees land
nauwelijks een niveau van ongeveer 30% overscheijdtiet minder dan elf van de
vijftien Europese landen reeds een verschil toegaskat niet hoger is dan een

vijftiental procent®? (dat verschil is zelfs nul in vier van de landerkivestie).

152 Bovendien moet worden onderstreept dat onder Keletanden die nu boven dit maximumniveau van A%%
zitten, twee landen (Frankrijk en Portugal) uitdeelijk hebben aangekondigd dat deze nog erg greyemmetrie
slechts als zuiver voorlopige situatie werd toeggst In Frankrijk vermeldt de beslissing van ARGER 4 oktober
2007 het volgende:1d différentiation tarifaire en faveur de Bouygu&slecom n'a pas vocation a perdurer.
L’horizon temporel de la fin de la prise en comgas colts supplémentaires supportés par Bouygesadral qui
justifient 'asymétrie accordée est fixé a fin 20d6ur la partie liée a l'attribution de fréquencekifférentes a
Bouyges Telecom au début de son activité ; p>..Bovendien heeft de Franse Raad van State medreest van 24
juli 2009 de beslissing van ARCEP vernietigd diepegericht was om tot na 1 juli 2010 een tariefebilsaan te
houden tussen Bouygues Télécom enerzijds en ajiterange en SFR. De Raad van State in Frankegth
geoordeeld dat een dergelijk verschil buitenspaag ten opzichte van het streefdoel, terwijl héfszmaar ging om

een verschil van een eurocent per minuut, wat djkdéeiner is dan de huidige verschillen tussen MTR-lasten
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4.8.3.4.4 Analyse van de marktaandelen van de mobiele operato

397 Een argument dat gewoonlijk door sommigen naarrnvarerden geschoven en dat een
stelsel van asymmetrische regulering zou kunnehtveardigen, is dat de mobiele
markt in Belgié bijzonder onevenwichtig is met egtermate groot marktaandeel van

de historische operator (in casu Belgacom MobiHeokimus).

398 Welnu laat de internationale vergelijking zien datverdeling van de mobiele markt in

Belgié duidelijk niet uitzonderlijk is in Europa:

398.1in acht landen (Oostenrijk, Belgié, Denemarken)atet, Nederland, Portugal,
Spanje, Zweden) van de twaalf waarvan marktgegevieeschikbaar zijn,
overschrijdt het aandeel van de eerste operatbglaen Belgié, min of meer ruim
de grens van 40%, waarbij het maximum bereikt wondNederland voor de
Nederlandse historische operator KPN, die in Bekg®#N Group Belgium / BASE
in handen heeft;

398.2de verhoudingen op de Belgische markt (ongeve@t 4383% - 20 %) zijn bij
benadering (op enkele procenten na) ook terugneewi in niet minder dan zeven
andere Europese landen: Oostenrijk, Denemarkefanter Nederland, Portugal,
Spanje, Zweden;

398.3de verdeling op de Britse mobiele markt, die valskvoorbeeld wordt aangehaald,
vormt eerder de uitzondering in Europa, met aamdéie opmerkelijk evenwichtig
zijn, rond een kwart (25%) voor de vier grote mébi@peratoren die over 2G/gsm-
netwerken beschikken.

4.8.3.4.5 Analyse van de MTR-tarieven van de verschillend®iele operatoren

van de Belgische mobiele operatoren (bijna 2 euntbrénuut tussen Mobistar en Proximus en meer dan 4
eurocent/minuut tussen BASE en Proximus). In Paituig de huidige asymmetrische toestand eveneens

voorbestemd om te verdwijnen, en dit vanaf oktGi9.
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399 De noodzaak om de huidige mate van tarifaire asymmena Belgié aanzienlijk te
verlagen, wat ertoe leidt dat onder andere hetaniwean de MTR-lasten van de twee
duurste operatoren, namelijk KPN Group Belgium /SEAen Mobistar, heel sterk
wordt verlaagd, is ook ten volle gerechtvaardigd &anzien van de internationale
vergelijking van de tariferingsniveaus van de “tdeen derde mobiele operatoren” in
de lidstaten van “het Europa van de vijftien”.Welrnitten KPN Group Belgium /
BASE en Mobistar in hun respectieve categorie dijikdep het niveau van de duurste
mobiele operatoren in de hele Europese Unie warmearde gehanteerde MTR-lasten
vergelijkt:

399.1Mobistar is de duurste van de tweede mobiele openatmet een MTR-tarief dat
nog hoger is dan negen eurocent per minuut, tedsijmeerderheid van de andere
“tweede mobiele operatoren” prijzen toepassen digep de zeven eurocent per
minuut liggen;

399.2KPN Group Belgium / BASE is de voorlaatste onderddede mobiele operatoren
(vrijwel gelijk met de erg bescheiden lerse dergerator), en dit met een MTR-
tarief dat nog altijd duidelijk hoger is dan elfrecent per minuut, terwijl in twee
derde van de landen van h&utropa van de vijftieh de derde nationale mobiele

operator een MTR-tarief toepast dat niet meer msztén acht eurocent per minuut.

400 Belgacom Mobile / Proximus staat nu op de tiendeafsl van de vijftien als eerste

nationale mobiele operator.
4.8.3.4.6 Voorziene ontwikkeling van de MTR-lasten in Europa

401 Op grond van de beslissingen (of in sommige gemalbn de voorspellingen) van de

betrokken NRI's maakt de volgende tabel een santgngavan de waarschijnlijke
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toekomstige ontwikkeling van de MTR-tarie¥&hin de bedoelde landen in de loop

van de komende jaren:

401.1deze ontwikkeling wordt beschreven op halfjaaréjKsasis: in principe zijn de
vermelde tarieven van toepassing op het volled@g§alar in kwestie, tenzij een

ingangsdatum wordt vermeld;

401.2de laagste drie tarieven worden vermeld: wanneereelste twee operatoren
symmetrisch zijn, worden slechts twee waarden vierifugperator 1 & 2 / operator

3); in geval van perfecte symmetrie, wordt maarwéarde geciteerd,;

401.3ege vakjes komen overeen met de uiterste datunasvear de betreffende NRI

nog geen besluit genomen heetft.

Land S2 2009 S1 2010| S2 2010| S1 2011| S2 2011| S1 2012 S2 2012
Duitsland | 6,59/7,14| 6,59/7,14 6,59/7,14 - ; ) )
Oostenrijk 4,00 3,50 3,01 2,51 2,01 - -
Belgié . : . : i ] ]
Denemarken 7.25 | 577 (U5)| 5,77 - ; ) )
154
Spanje 6,00 5,00 4,70 4,00 - ] ]

(16/10) | (16/4) (16/4) (16/4)

153 De vermelde gemiddelde tarieven worden uitgedinkeurocent/minuut, excl. btw en komen uit tabel 15
(“Mobile call termination — Price Contr&l gepubliceerd dooCullen International (versie van september 2009).

Voor de landen waarvan de nationale munt niet de isyheeft Cullen de bedragen in euro omgezet.

154 1n Denemarken zijn de tariefaanpassingen voor 2@t0maar voorstellen van NITA.
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Finland®® 4,00 4,00 4,00 3,50 3,50 - -

Frankrijk 4,50/6,00| 4,50/6,00 3,00/4,00 - - . .

Griekenland| 7.86 6,24 6,24 4,95 4,95 - -

lerland 7,80/9,40| 7,80/8,80| 7,00/7,90| 7,00/7,50| 5,00/5,60| 5,00/5,00 -
(1/4) (1/10) (1/4) (1/10) (1/4) (1/10)

Italie 7,70/8,70| 7,70/8,70 6,60/7,20 6,60/7,20 5,30 53 50 4

Luxemburg - - - - - - -

Nederland 7,0/8,1 7,0/8,1 - - - - .

Portugal 6,50 - - - - - .
(1/10)

Verenigd 5,20/5,40| RPI-8,4% RPI-8,4%| RPI-8,4% - - -

Koninkrijk /111% | /11,1% | /11,1%

156 (2/4)

5% |n Finland beperkt FICORA zich tot het geven vamori-binding guidancésdie dus niet noodzakelijk in acht

worden genomen, wat de maximale MTR-tarieven bietref

56 1n het Verenigd Koninkrijk heeft Ofcom een tariaf@assing gepland in de loop van het eerste kwartam
2010, waarvan de werkelijke omvang zal afhangendeaimflatie (RPI = Retail Price IndeX.
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Zwedert®’ 2,97 2,97 2,50 2,50 2,23 2,23 1,95

Tabel 6 — verwachte evolutie van de MTR-lasten inelandere Europese landen (bron:

Cullen International — september 2009)
402 Men kan vaststellen dat:

402.1de meerderheid van de Europese NRI's al besluitelbbdn aangenomen die
expliciet de MTR-lasten van hun nationale mobigberatoren reguleren na 2009,

soms tot in 2012 (geval voor lerland, Italié en Aem);

402.2de meerderheid van de NRI's nogal lage niveausn@eggt, die vaak onder de 5
eurocent/minuut liggen: Oostenrijk (2 eurocent/minumedio 2011), Spanje (5
eurocent/minuut in het voorjaar van 2010 en 4 emtminuut een jaar later),
Finland (4 eurocent/minuut vanaf dit jaar en 3,®eeant/minuut vanaf 2011),
Frankrijk (3 eurocent/minuut voor de eerste tweerafren vanaf half 2010),
Griekenland (4,95 eurocent/minuut in 2011), lerlaftd00 eurocent/minuut in
2011), Italié (4,50 eurocent/minuut eind 2012), heerenigd Koninkrijk
(< 5 eurocent/minuut in het voorjaar van 2010), dere(< 2 eurocent/minuut eind
2012);

402.3wvat de tarifaire (a)symmetrie betreft, we reedsiegezhebben dat de volle
symmetrie nu al het basisprincipe was tussen deteeéwee mobiele operatoren;
wat betreft de asymmetrie met de derde mobieleabperis de meerderheid van de
NRI's in de landen waar een dergelijke asymmetdg hestaat, van plan om dit
min of meer snel stop te zetten: dit is het genabpanje vanaf dit jaar, in Finland

ook dit jaar, in lerland tegen 2012, in Italié ne@011, in Portugal sedert 1 oktober

1571n Zweden zijn de MTR-tariefplafonds die door P#E&tgesteld zijn voor de jaren 2010 tot 2012 vaoriepige
aard. Op dit moment is Zweden van de vijftien hetdpese land met de laagste MTR-lasten, vdér Oogtem
Frankrijk.
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2009 en in het Verenigd Koninkrijk volgend jaar. Beige landen die tot nader
order een asymmetrie behouden tussen de derdelmoperator en de twee eerste,

zijn Duitsland, Frankrijk, Luxemburg en Nederlarfd

403 We stellen dus vast dat in het Europese benchmar&ntiwikkeling van de MTR-
tarieven op het einde van de huidige marktanalyseges gericht is op niveaus die
algemeen lager zijn dan 5 eurocent/minuut, zelfsxdei dan 4 of zelfs 3
eurocent/minuut. Zoals verder zal te zien zijn (Eabel 7), passen de resultaten van
het nieuwe kostenmodel dat door het BIPT ontwikke]dn deze algemene evolutie

van de MTR-tarieven in Europa.
4.8.3.4.7 Conclusies over het internationale benchmark

404 Als conclusie laat deze internationale vergelijkingt andere landen van de Europese
Unie zien dat het gemiddelde MTR-tarief in Belg@degdelijk aan een van de duurste
in Europa wordt en dat de mate van tarifaire asytrimméussen de verschillende
nationale mobiele operatoren meer en meer abnormasdt, terwijl geen enkele

bijzondere nationale omstandigheid deze situatbtvaardigt.

4.8.4 Voorstelling van het nieuwe BULRIC-kostenmodel voorde regulering van de
MTR-lasten in Belgié

4.8.4.1 Procedurele aspecten in verband met het nieuwe BCHk@stenmodel

405 Zoals uitgelegd in deel 4.8.2, heeft het BIPT vderregulering van markt 7 van de
gespreksafgifte op mobiele netwerken tijdens devmeeanalyseperiode (2010-2013),
geopteerd voor de ontwikkeling van een model vamn ‘tmottom-up type dat

representatief is voor een hypothetische operdierdgchter voldoende realistisch is op

158 Het lijdt echter weinig twijfel dat gelet op deoegere standpunten van OPTA de tarifaire asymmeigi@og in
Nederland bestaat snel zal worden weggewerkt inkheer van het nieuwe ontwerp van regulering van de
gespreksafgiftelasten dat nu boven de Moerdijk wgetinceerd.
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de Belgische markt) die geacht wordt efficiént im.zHetzelfde model maakt het
evenwel ook mogelijk om een objectieve berekenengnaken van de werkelijke kosten
voor de productie van de gespreksafgiftedienst étlovan de drie betrokken mobiele

operatoren.

406 Na afloop van een openbare aanbesteding heeft IR Be ontwikkeling van het
kostenmodel in kwestie toevertrouwd aan het Britgehnisch-economische
consultancybedrijf Analysys Mason Ltd, dat op d#boged in Europa een zeer hoog
niveau van expertise heBft Het project in verband met de ontwikkeling vart da
nieuwe kostenmodel liep van november 2008 tot j@0i09, waarbij de drie
ondernemingen in kwestie (KPN Group Belgium / BASBelgacom Mobile /
Proximus, Mobistar) nauw betrokken waren. Zij veisten het BIPT en zijn consultant
heel wat technische informatie (netwerkarchitectuarkeersvolumes) en financiéle
inlichtingen (CAPEX, OPEX) om de ijking van het kmsmodel mogelijk te maken dat

bijgevolg kan worden bestempeld als ebyldride bottom-up model

407 Op verzoek van het BIPT hebben alle gegevens digsaloor de mobiele operatoren
voorgelegd zijn, het voorwerp uitgemaakt van eeraflwemkelijke audit door
bedrijfsrevisoren. De auditrapporten in kwestien zipor de operatoren aan het BIPT

bezorgd en wanneer dat nodig bleek is het kosteahthehovereenkomstig aangepast.

408 Een specifieke raadpleging van de drie mobiele aipsgn is door het BIPT en zijn
consultant georganiseerd in de maanden maart @n289 om deze operatoren de
gelegenheid te geven de eerste versie van hetffeatte model te bestuderen en hun
opmerkingen en suggesties kenbaar te maken, enedlistrikte naleving van de eisen
inzake vertrouwelijkheid. Na deze raadpleging #gn dertigtal aanpassingen in het
model aangebracht om het te verbeteren.

159 Analysys heeft onder andetmttom-up modellen ontwikkeld met het oog op de mobiele regog in de

volgende landen: Denemarken, Frankrijk, Grieken/&abrwegen, Nederland, het Verenigd Koninkrijk,etien.
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409 De drie betrokken ondernemingen hebben van het BT computerversie van het
model ontvangen, beperkt tot de resultaten dieaspldetrekking hadden, alsook tot die

van de hypothetische efficiénte operator.
4.8.4.2 Methodologische aspecten in verband met het ni@WeRIC-kostenmodel

410 De voornaamste hypotheses van methodologischeraditinieuwe kostenmodel zijn

de volgende:

410.1het nieuwe kostenmodel volgt een benadering van “bettom-ug type in
combinatie met de LRIC-methode voor de berekengny de incrementele kosten

op lange termijn (met twee varianten: zie punt 4l@ieronder), vandaar de

benaming BULRIC;

410.2het gaat om een kostenmodel dat steunt op &ghritle bottom-up benadering
omdat het het voorwerp heeft uitgemaakt van ijkingée gebaseerd zijn op de
talrijke gegevens die het BIPT aan de drie betrokigeratoren gevraagd heeft, wat
ertoe bijdraagt dat het kostenmodel beter beantit@an de specifieke realiteit van

de Belgische markt;

410.3het model is erop gericht om objectief de netwesk&n en de bijbehorende
financiéle kosten (via de WACC-kosten) voor de picice van de te reguleren
gespreksafgiftedienst te bepalen, met uitsluitiag de kosten van commerciéle

aard van de retailpoot van de betreffende ondemgani

410.4de kosten voor de productie van de gespreksafgfist worden berekend via de
methode van de incrementele kosten op lange terfliRIC), die vanuit
economisch standpunt als optimaal wordt beschotiet. model maakt het echter
mogelijk om deze LRIC-kostenberekeningsmethodenge tafzonderlijke manieren
toe te passen, hetzij door het niveau te bepalen werhoogde gemiddelde
incrementele kosten om rekening te houden met degeschappelijke kosten en
de samengevoegde kosten (LRAIC+: punt 419.5 hieimetyij door het niveau te

berekenen van de zuiver incrementele en vermijdkasten (pure LRIC: punt
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419.6 hieronder), in overeenstemming met de bemaglelie wordt voorgestaan

door de Europese Commissie in haar aanbeveling&d h

410.5n het geval van de LRAIC+-methode worden de aldwesekende, zuiver
incrementele kosten verhoogd met eemaftk-ud om een deel van de
samengevoegde kosten en van de gemeenschappelijiet® toe te rekenen aan
de te reguleren gespreksafgiftedienst, en dit thaading tot de respectieve kosten
van de verschillende diensten die door het netwerskden gedragen (EPMU =
“Equal Proportionate Mark-Up): deze kostenberekeningsmethode kan dus worden

bestempeld als LRAIC+ [bng Run Average Incremental Cost + marRjup

410.6n het geval van deplure LRIC-methode, verloopt de berekening in drie stappen:

(1) een eerste berekening van de kosten houdt iregkanet het geheel van de
diensten die door het netwerk worden onderstelu2)dbi{ een tweede berekening
wordt volgens de methode die aanbevolen wordt deocEuropese Commissie, de
levering van de dienst voor gespreksafgifte op habbiele netwerk
uitgesloten (d.w.z. dat het volume van het gespifgkteverkeer op nul wordt
gezet); (3) via het verschil tussen de resultatam \de twee voorgaande
berekeningen bepaalt men de geannualiseerde wadrel@vereenkomen met de
vermijdbare kosten van het zuivere LRIC-type;

410.7het kostenmodel wordt opgesteld voor een periodeS@ajaat®™ (1994-2043), en

gaat dus in in het jaar van de commerciéle langeran het eerste gsm-netwerk in

180 be op die manier toegerekende gemeenschappebjiterk omvatten drie elementen: de aanvankelijképkifss
van de vergunningen, het systeem voor het beheehatanetwerk of NMS {etwork Management Systgran een
quotum, dat geévalueerd wordt op bijna 60%, vamldemene kosten lftisiness overheddvan de onderneming
(de rest van de algemene kosten wordt verondenstiehdrden gedragen door de commerciégdil”’-poot van de

onderneming).

181 Indien het model van de activiteit van de mobiefeeratoren een kortere periode zou bestrijken, rireer
overeenstemming met de levensduur van sommige retetéva (bijvoorbeeld tien tot vijftien jaar), zauen het

ingewikkelde en delicate debat over de eindwaatidegeen nulwaarde is, van de activiteiten vanpmkratoren niet
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Belgié. Het gaat dus om een langetermijnbenadelfigng rur) bij de
modelvorming die ervan uitgaat dat er geen einddeagan de activiteit bestaat. In
deze modelvorming over een lange periode zijn batedultaten die verkregen zijn
voor de jaren 2009 tot 2012 die van bijzonder bglajm voor de regulering;

410.8wvat betreft de kosten die eventueel geassociegrdvat de verlenging en met de
vernieuwing van deze vergunningen, heeft de fedemdjering nog geen enkele

definitieve beslissing genomen: bijgevelgrdt de aandacht gevestigd op het feit

dat, wanneer beslissingen genomen zullen zijn doae bevoeqde overheden,

het BIPT het BULRIC-kostenmodel zal updaten door darin de financiéle

elementen op te nemen die door de reqgering zullenjre vastgesteld en het

prijscontrolemechanisme_dienovereenkomstiq zal aamgsen(zie deel 426.4).

Het prijscontrolemechanisme via eeglide pathi dat verbonden is aan de
resultaten van het BULRIC-kostenmodel, dat voorgjdstvordt in dit besluit, is

kunnen vermijden. De erg lange periode die doommadel wordt bestreken, maakt het mogelijk een tehwwende
activiteit zonder residuwaarde op het einde te Emun en stemt daardoor het best overeen met het
langetermijnconcept dat door de LRIC-benaderingdivbeoogd. De beperkte levensduur van de activst Inot
met de lange duur die door het model wordt bestrekangezien dit in de systematische vervangingzietovan de
apparatuur die het einde van haar levensduur beefikt. Deze aanpak van de modelvorming over egra@ge
periode stemt overeen met een realistische hypetives investeringen op lange termijn, met een ijkdel
optimistische kijk op de eindwaarde van de activitea verloop van deze lange periode. Zo'n beriageis
overigens volkomen coherent met de methode die twgadolgd door andere NRI's in Europa: er zijn indellen
ook duurtijden van verscheidene tientallen jaresgépast bijvoorbeeld door de Britse regulator ((@feom), de
Deense (NITA), de Nederlandse (OPTA), de NoorseT(N#h de Zweedse (PTS). De lengte van de periodietin
model moet niet worden geinterpreteerd als eemgagin de werkelijke ontwikkeling van de mobiele ktdijdens
deze periode (tot in 2043) te voorspellen: het gakel om een techniek voor de berekening vandragtverdienen
van de kosten, die het mogelijk maakt om de resi@ude op het einde van de betreffende activiteitebu
beschouwing te laten. In zijn arrest van 30 jur02beeft het Brusselse hof van beroep in het geaalhet vorige
generieke kostenmodel van hevp-dowri type, de modelvorming over een periode van jftar uitdrukkelijk
goedgekeurd:I"¢laboration d’'un modeéle de colts sur une duréesfieans ne parait pas non plus injustifi¢deel

94 van het arrest).
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gebaseerd op de huidige hypotheses inzake kostndeo betrokken operatoren
voor de verlenging en de vernieuwing van hun 2G3@nvergunningen, zoals ze
voortvloeien uit de raadplegifij die het BIPT daarover onlangs gelanceerd heeft
op verzoek van de minister van Economie. Op basis de scenario’s die
momenteel ter zake worden overwogen, heeft het BdiRInen vaststellen dat de
gevoeligheid van de resultaten van het BULRIC-maaa&r deze hypotheses, niet
meer dan een a twee procent zou mogen bedrageiit, \anzelfsprekend in de zin
van een (lichte) stijging van de kosten die de mleboperatoren moeten dragen en
dus ook van het gereguleerde tariefniveau. Er dientorden benadrukt dat deze
problematiek van de toekomstige concessierechemdiden geassocieerd met de
vergunningen van de mobiele operatoren enkel sipade gemiddelde LRAIC+-
kosten die door het BULRIC-model worden voortgebtade zuivere LRIC-
resultaten worden niet aangetast omdat de kosten wexgunningen geen
“vermijdbare kostéhzijn in de zin van de aanbeveling van de Eurogésmmissie
van 7 mei 2009 (zie deel 392);

410.9de investeringen worden afgeschreven door middel fat algoritme van
economische afschrijving dat het niveau van dehaifstngen vastkoppelt aan de
ontwikkeling van het volume van de vraag, d.i. hahverkeer dat door het netwerk

wordt overgebracht (ED =Etonomic Depreciatioi),

410.10de ‘pbottom-up modelvorming houdt rekening met de demografische
specificiteiten van het Koninkrijk Belgié via de ngschikking van de 589
gemeenten van het land in stedelijke, voorstedelgk landelijke geotypes Het
“bottom-up model van het radiotoegangsnetwerk is van he¢ tggorched node
met een SNOCC-factor $torched Node Outdoor Coverage Coefficjendie

162 Raadplegingen van de Raad van het BIPT op het gkrzan het kabinet van de minister voor Onderneemen
Vereenvoudigen van 18 november 2009 en 24 dece?dér betreffende de wijziging van artikel 30 vannd van

13 juni 2005 betreffende de elektronische commuigica
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rekening houdt met het niet-optimale karakter van zgshoekige theoretische

dekking van het grondgebied door de cellulaire eéten;

410.11naar aanleiding van het recente arrest van 15 jaB089 van het Grondwettelijk
Hof is rekening gehouden met de eventuele interisiyevan de normen inzake
blootstelling van het publiek aan elektromagnetisedlden die uitgestraald worden
door de basisstations van de mobiele netwerkeneigi® door middel van een
correctieve coéfficiént die gelijk is aan 10% vbet aantal vereiste antennesites. Er
moet echter worden opgemerkt dat er nu daaromtregt enkele onzekerheden
bestaan, met name omdat de houding van de drie stgwéBrussels Gewest,
Vlaams Gewest, Waals Gewest) in verband hiermee nieg duidelijk is

vastgesteltf*

410.12een redelijk en realistisch groeiscendttogebaseerd op de recente ervaring van
andere Europese markten, voor het dataverkeer 8fdeetwerken die getipgraded
ziin met de HSPA-technolodi® (“High Speed Packet Accésss in het model

opgenomen;

183 De drie gewesten van het Koninkrijk zouden lijkeroverwegen om de sterkte van het elektrisch weldraan
het publiek in de buurt van de basisstations magigroblootgesteld, te beperken tot 3 V/m, terwdlligniet die tot
nog toe in Belgié wordt toegepast en vastgestelsl damr het federale ministerie van Volksgezondtagige V/m
bedroeg (deze waarde was afgeleid van de desleetdeffnormen van de WHO — Wereldgezondheidsorganisat
met een extra veiligheidsmarge). Deze verlaging lantoegestane niveau van blootstelling kan wagrdigk
leiden tot de aanleg van extra basisstations igelighing met de huidige configuratie van de mobiektwerken in
Belgié en dus tot een zekere kostenstijging. Deectieve waarde van 10% is geschat op basis varlogpige

informatie die verstrekt is door de drie betrokkeobiele operatoren.

164 Concreet wordt de hypothese aangenomen van eéwvated2% op middellange termijn (tegen 2015) vah h
aandeel van de klanten die gebruik zullen makendeahogesnelheidsdatadiensten met een gemiddeladelgks

datavolume van 1.000 MB vanaf het jaar 2013.

%5 Binnen de HSPA-technologie, waarmee de bitsnelbgide radio-interface van de UMTS-netwerken kardeo

verhoogd, onderscheidt men HSDPA{gh Speed Downlink Packet Accgssp de neerwaartse link (basisstation
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410.13een matrix definieert de routeringsfactorero(ting factof) die overeenstemmen
met het aandeel van elk van de verschillende adievaanwezig zijn in het netwerk
dat nodig is voor de verschillende diensten die did netwerk worden

overgebracht;

410.14de prospectieve f6rward looking) modelvorming anticipeert op de verwachte
verlagingen van de prijs van de verschillende swoktan apparatuur wegens de
technologische vooruitgang en de concurrentie ordker fabrikanten van de
apparatuur. De cost trend-factoren worden over het algemeen verondersteld
negatief te zijn met de opmerkelijke uitzonderiragn\de rubriek in verband met de
aankoop van de antennesites, die onderworpen is dgarstijging van de
arbeidskosten, alsook aan de toenemende moeilgkhelle de operatoren van

mobiele telefonie in Belgié ondervinden om sitekdpen;

410.15het niveau van de vergoeding voor het geinvestekagataal vormt een erg
belangrijke parameter in het BULRIC-kostenmodelz®wordt uitgedrukt door de
WACC (“Weighted Average Cost of Capialwaarvan de waarde zowel voor de
reéle operatoren als voor de HEO-operator is vastlge op 9,77% in nominale
waarde, hetgeen gelijk is aan 9,29% in werkelijle@ame (d.w.z. zonder het effect
van de inflatie mee te rekenen), overeenkomstigedaltaten van het project van
het BIPT betreffende deBépaling van de kapitaalkosten voor de operatorertm
een sterke machtspositie in Belgi®p basis van de CAPM-methodeCgdpital
Asset Pricing Modé). Het WACC-percentage wordt in het kostenmoddbrgekt
om de diverse verkeers- en financiéle gegevens e geriode van vijftig jaar die
door het model wordt bestreken, te actualiserenk€ee van een enige sectorale
WACC-waarde is goedgekeurd door het hof van bek@gpBrussel in zijn arrest

van 30 juni 2009: It n'est pas averé que I'IBPT aurait commis une eemr

naar mobiel toestel) en HSUPAHigh Speed Uplink Packet Accés®p de opwaartse link (mobiel toestel naar

basisstation).
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manifeste d’appréciation [...] en fixant un WACC (cdd capital) unique pour les

trois opérateurs (deel 90 van het arrest);

410.16dankzij het model was het mogelijk om zowel de &ostveaus te bepalen van de
drie mobiele operatoren die actief zijn op de Bzlge markt als het kostenniveau
van een hypothetische efficiénte operator of HE@yfothetic Efficient Operatdy

met het oog op de regulering van de MTR-lasten.
4.8.4.3 Algemene structuur van het BULRIC-kostenmodel

411 Dit nieuwe BULRIC-kostenmodel op zich is ontworpgEmontwikkeld in de vorm van

een Excelbestand. Het is gestructureerd in vijeopelgende stappen:

411.1vraag naar verkeer: het uitgangspunt is de bescigij van de diverse
overgebrachte verkeerstypes (gesprekken, sms- es-barichten, data) en de

evolutie ervan in de tijd;

411.2ontwerp en dimensionering van het netwerk: vervidgmoet een theoretisch maar
realistisch netwerk worden ontworpen en optimaalirgensioneerd, dat in staat is
om de verschillende soorten van verkeer te onderste met een bevredigende
dienstkwaliteit (bottom-upj benadering). In dit stadium wordt het ontwerp Veat

netwerk geijkt aan de drie reéle netwerken dieetg® zijn aangelegd;

411.3pepaling van de kosten: daarna moeten de versuoidl&osten worden bepaald die
met dit netwerk gepaard gaan, in het bijzondemgesteringskosten (CAPEX) en
de operationele kosten (OPEX) in verband met deodape ervan. In deze
berekening wordt rekening gehouden met de bepéskensduur (fifetime’) van
de verschillende soorten van activa in het netwadgrbij het model voorziet in de
systematische vervanging van alle apparatuur diehadeinde van haar levensduur
zit. Bij deze stap hoort een ijking die gebaseesd dp de werkelijke
boekhoudkundige gegevens van de drie betrokkenatmpen, waarbij rekening

wordt gehouden met de coéfficiénten van indireostdn;
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411.4berekening van de geannualiseerde afschrijvingenvalgende stap bestaat erin
over de hele periode die door het model bestrekendty de verschillende
geannualiseerde kosten te berekenen per jaar dworigls een (economische)
afschrijving toe te passen en anderzijds de kosteactualiseren door middel van

het percentage voor de vergoeding van het kagNdAICC);

411.5esultaten (kosten per eenheid): ten slotte wordkror middel van de
routeringsfactoren de geannualiseerde kosten wadspsver de verschillende
aangeboden diensten, hetgeen leidt tot de nagerebepaling van de
eenheidskosten (en de ontwikkeling daarvan in @B tian elke dienst, in het
bijzonder voor de te reguleren gespreksafgiftedjenaarbij hetzij enkel met de
vermijdbare incrementele kosten rekening wordt gelbo (zuivere LRIC-
benadering), hetzij ook samengevoegde en gemegyssiige kosten worden

toegerekend (LRAIC+-benadering).
4.8.4.4 Hypotheses in verband met de hypothetische effec@yerator (HEO)

412 De volgende punten vatten de essentiéle hypothsse®n in verband met deze

hypothetische efficiénte operator of HEO:

412.1deze hypothetische efficiénte operator (HEO) karredlistisch worden bestempeld
omdat hij een gemiddelde operator weerspiegelodide Belgische markt actief is,
uitgaande van de gegevens van de drie reéle opmmafdeze theoretische operator
kan als redelijk efficiént worden beschouwd watrdfiétde criteria inzake roll-out
en uitgaven. Het gaat dus niet om een volledig thgische operator die zou
overeenstemmen met mogelijks irrealistische hyE®be die een extreme

theoretische efficiéntie zouden weerspiegelen;

412.2deze hypothetische efficiénte operator wordt geaightcommerciéle activiteiten te
hebben gestart in 1999, namelijk hetzelfde jaark&$l Group Belgium / BASE
(het vroegere KPN Orange). Deze veronderstellingers volle gerechtvaardigd
omdat het doel dat met deze HEO-operator wordt sieggfd bestaat in de

modelvorming van een efficiénte operator op een kmamet drie
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mobielnetwerkoperatoren: welnu, het is vanaf deede op de Belgische markt van
KPN Group Belgium / BASE (het vroegere KPN Orangit deze markt

daadwerkelijk heeft gefunctioneerd met drie opesatovan een mobiel netwerk.
Uitgedrukt op basis van het aantal actieve klamterdt het marktaandeel van de
HEO-operator geacht te stijgen volgens dit scH&ma4,9% na drie jaar (2002),
17,9% na vier jaar (2003), 28,7% na tien jaar (2089 32,9% na vijftien jaar

(2014) commerciéle exploitatie, wat grosso modor@sekomt met de groei van
KPN Group Belgium / BASE op de Belgische markt. &ekg houdende met de
verdeling van de verkeersvolumes van de te regulgespreksafgiftedienst wordt
de groei van deze hypothetische HEO-operator versteld een nogal soortgelijke
evolutie te volgen: 12,4% na drie jaar (2002), ¥65a vier jaar (2003), 28,0% na
tien jaar (2009) en 32,5% na vijftien jaar (2013 toename van het volume van
het telefoonverkeer van deze hypothetische effiei@perator volgt ongeveer het
gemiddelde van de volumes die vroeger door deRklgische mobiele operatoren
zijn opgetekend sedert hun commerciéle lanceringl®pnarkt. Het gaat dus om
een realistisch ontwikkelingsscenario dat niet espntatief is voor een

superefficiénte operator of voor een volkomen b&ttvare markt;

186 Er wordt herinnerd aan het feit dat deze niveaars 15% marktaandeel na drie jaar en bijna 20% erjaar
perfect overeenkomen met het standpunt van de Eseogommissie wat betreft het groeipercentage ean e
efficiénte nieuwkomer op een mobiele markt: conside (17) van de aanbeveling van 7 mei 2009 veetijkt
immers ‘tlat het op de mobiele markt waarschijnlijk driei@ryaar na de toetreding tot de markt kan dureioneat
een marktaandeel van 15 a 20 % kan worden verwigktiemlaarmee men in de buurt komt van de mininoaleang
om rendabel te opererénBovendien stemt de periode van vier jaar volgeles Commissie overeen met de
toelaatbare termijn voor het behoud van een steselasymmetrische regulering ten voordele vannésumwvkomer
(zie § 371.3).
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412.3de karakteristiekéfi’ van het verkeer van deze HEO-operator, met namekén
spreiding, zowel regionaal als in de % zijn representatief voor het gemiddelde

van de Belgische mobiele operatoren;

412.4deze HEO-operator wordt geacht te beschikken owvem eombinatie van
frequentietoewijzingen, zowel in de 900 MHz-bansl ial de 1800 MHz-band, die
representatief is voor de gemiddelde situatie vandde Belgische mobiele
operatoren, namelijk 2 x 10,5 MHz op 900 MHz, 25¢41MHz op 1800 MHz en 2
X 15 MHz voor het UMTS-spectrum op 2000 MHz;

412.5de rechten die aan het BIPT verschuldigd zijn vdmt gebruik van de
radiofrequenties, alsook de historische kosten w@®rvergunningen, d.w.z. de
concessierechten die aan de Belgische Staat zigalde(zowel voor de gsm-
netwerken als voor de UMTS-netwerken), die werkelijn betaald® door de drie
mobiele operatoren die in Belgié actief zijn, ziimegerekend voor de HEO-

operator;

412.6de HEO-operator exploiteert tegelijk een mobiemmek van de tweede generatie
(gsm) en een mobiel netwerk van de derde gengldl#r'S), en de migratie van

zijn klanten van het 2G- naar zijn 3G-netwerk waoreitondersteld geleidelijk aan te

157 Het gaat in het bijzonder om parameters zoalsahatal verrichte oproepen per geslaagde oproep4(s de

gemiddelde duur van de oproepen (= 2 minuten) edfude van de beltoon per oproep (= 7 seconden).

168 Het gaat om de jaarlijkse, wekelijkse en dagedijkerdeling van het verkeer: het aandeel van hieee dat op

het drukste uur (BH =Busy Hout) wordt overgebracht, bedraagt ongeveer 8%.

189 Het kostenmodel baseert zich op een prijs vanrben euro voor een aanvankelijke duur van 15 jaer de
gsm-netwerken (bedrag dat in die tijd is betaaldrddobistar en Proximus) en van 150 miljoen eurorv@0 jaar
wat de UMTS-netwerken betreft (bedrag dat in 2@0betaald door de drie Belgische mobiele operaloi2eze
bedragen zijn geactualiseerd door rekening te houust de gemiddelde inflatie sedert de datums esalihg. Men
kan bemerken dat het bedrag van 225 miljoen ddt9®6 betaald is door Mobistar kan worden beschoalsd
representatief voor de toenmalige marktwaarde a@geniet minder dan vijf kandidaten zich in 199&dten

aangemeld voor de tweede vergunning in Belgié.
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verlopen in een dikke tien jaar: deze migratie atgelopen moeten zijn in 2021,

het jaar dat gepland is voor de sluiting van deligei gsm-netwerken;

412.Avat betreft de ontwikkeling van de 2G-technologie watd -diensten met min of
meer hoge snelheid aan te bieden, wordt de HECatpeverondersteld zijn gsm-
netwerk te hebben aangepast om GPRS-diens@enéral Packet Radio Systgm
te ondersteunen, maar niet de EDGE-technolodtal{anced Data rates for GSM
Evolutiorf). De levering van echte 3G-datadiensten geschiguhers via het
UMTS-netwerk van deze operator;

412.8het transmissiegedeelte van het netwerk van dez@-éfterator wordt gevormd
door een representatieve combinatie van huurlijoe L (“Leased Lin€$ en
straalverbindingen (hicrowave link§ wat betreft het backhaul-netwerk voor de
aansluiting van de basisstations enerzijds en aipderglasvezelringen (thgs’)
die een gemaasde structuumgshet) vormen voor het backboné&-netwerk

binnen het kernnetwerk;

412.%et kerngedeelte ¢ore network) van het netwerk van deze HEO-operator wordt
verondersteld snel te evolueren (2010-2011) naaleshitectuur van hetafl-IP”-
type (NGN = New Generation Netwotkdat de plaats zal innemen van de huidige
TDM-architectuur (Time Division MultipleX. Deze ontwikkeling van het
kernnetwerk naar een NGN-architectuur wordt geanbkt te gebeuren en op korte
termijn omdat het behoud van twee architecturerstnakkaar niet kan worden
beschouwd als een efficiénte optie voor de aankbet NGN-kernnetwerk is
gebaseerd op een transmissiearchitectuur van pet Eghernet megabit op het

“backhaul-gedeelte en van het type Ethernet gigabit voorbackbon&gedeelte.

4.8.4.5 Nieuw kostenmodel en aanpak die de Commissie waabiist haar aanbeveling van
7 mei 2009

413 Globaal gezien kan de aanpak van het BIPT voor rdwikkeling van het nieuwe
BULRIC-kostenmodel dat bestemd is om de grondstagormen voor de regulering

van de MTR-lasten in Belgié tijdens de nieuwe narktyseperiode, worden
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beschouwd als zijnde compatibel met de aanpakeliewopese Commissie voorstaat

in haar aanbeveling van 7 mei 2009:

413.1Artikel (1): het geval dat wordt beschouwd voorrdgulering van de MTR-lasten
komt overeen met een efficiénte operator, met dedleng een symmetrisch stelsel
toe te passen @ienen [de NRI's] afgiftetarieven vast te stellea debaseerd zijn
op de kosten van een efficiénte exploit&nt houdt in dat deze ook symmetrisch

zouden ziji);

413.2Artikel (2): het gaat om eenbbdttom-up LRIC-model (“waarbij als relevante
kostenberekeningsmethode gebruik wordt gemaakteesnbottom-up model en

incrementele kosten op lange termijn (LR)C)

413.3Artikel (3): dit “bottom-up model heeft het voorwerp uitgemaakt van een ppgin
tot beperkte verzoening met het vroegetep-dowri model uit 2005 (NRI's
kunnen de resultaten van de bottom-up modelaanpedehjken met die van een

top-down model..”);

413.4Artikel (4): de regulering zal de aanleg van NGNwerken van de nieuwe
generatie in het kerngedeelte van de mobiele nkememweerspiegelen [let
kerngedeelte van zowel vaste als mobiele netwerken derhalve in principe

gebaseerd kunnen worden op Next-Generation-Net(:@EN).");

413.%Artikel (4): het radiotoegangsnetwerk in het modeinbineert de 2G- en de 3G-
technologie, met een scenario van geleidelijke atigr(“Het deel dat toegang geeft
tot mobiele netwerken moet eveneens gebaseerd mopdeen combinatie van 2G-
en 3G-telefonié);

413.6Artikel (7). de investeringen zijn onderworpen a@n economische afschrijving
(“Aanbevolen wordt voor de afschrijving van activavemd mogelijk gebruik te

maken van economische afschrijvig
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4.8.4.6 Analyse van de gevolgen van de aanbeveling vaudgpEse Commissie

414 De voornaamste moeilijkheid die echter vastgesisldnet de principes inzake
modelvorming en regulering, zoals de Europese Casimivoorstaat in haar
aanbeveling van 7 mei 2009, heeft te maken mebegassing van de methode voor
de berekening van de incrementele kosten op laegaijh (LRIC). Buiten de
bepaling van de gemiddelde incrementele kosten fivaark-ug voor de
gemeenschappelijke kosten (LRAIC+-methode) heett ‘fttom-up model dat
ontwikkeld is door het BIPT en zijn consultant leetk mogelijk gemaakt om het
effect te simuleren van deptire LRIC-aanpak, die gebaseerd is op het begrip
“vermijdbare kosten” (avoidable cost§, zoals aanbevolen door de Europese
Commissie. Het BIPT is overigens waarschijnlijk elerste NRI in Europa die de
volledige en strikte toepassing van de door de Csimnaanbevolen aanpak getest
heeft.

415 Nu lijkt het aldus verkregen kostenniveau uiteraad’® gelet op de huidige

praktijken inzake regulering van de MTR-lasten,trabeen in Belgié maar in alle
andere Europese landen, wat het BIPT ertoe bremgtothende beschouwingen te

formuleren over deze nieuwe aanpak voor de kostekbaing:

415.1de resultaten van het nieuwe kostenmodel van heT Blebben gewezen op de
sterkere gevoeligheid, ten aanzien van de aangenbypmotheses, van dezpure
LRIC-methode, in vergelijking met de traditionele LR2#-aanpak. Deze hogere
gevoeligheid wordt verklaard door het feit dat geire LRIC-methode een strikt

marginaal kostenniveau berekent in een regio wadnalling van de curve die de

170 Het nieuwebottom-upmodel levert met de benadering vaute LRIC / avoidable costslie door de Commissie
wordt aanbevolen, een resultaat op dat nauweliggehis dan één eurocent/minuut voor de kostendeadienst
voor gespreksafgifte op het mobiele netwerk varhygothetische efficiénte operator (HEO), een nivdaubijna
gelijk is aan dat van de FTR-lasten voor gespragfiftaf op de vaste netwerken. Overigens dient tedewr
opgemerkt dat het momenteel niet uitgesloten isldabepassing van de principes die vervat zijdeimanbeveling

van 7 mei 2009 tot een zekere verhoging van dezie Wl R-lasten leidt.



Analyse van markt 7 van de gespreksafgifte op afzderlijke mobiele netwerken 221

totale kosten aan het totale volume linkt, sterk keorden beinvioed door de
onderliggende hypotheses, terwijl de LRAIC+-benedeminder aan dergelijke
variaties onderhevig is, omdat die tot doel heeft gemiddelde waarde van de
incrementele kosten te berekenen. In het bijzonderdt het ‘pure LRIC-

kostenniveau gekenmerkt door sterke schommelingele itijd die verband houden

met het scenario van de migratie van 2G naar 3G;

415.2een van de problemen die deprife LRIC-methode, die gebaseerd is op de notie
van vermijdbare kosten, naar voren brengt, is datle mobiele operatoren zijn die
de grootste verkeersvolumes (qua gespreksafgifreltan, die de hoogste kosten
hebben, wat de volgende effecten sorteert: ensria@ het nieuwe model van het
BIPT zien dat in Belgié Belgacom Mobile / Proximds, operator met het grootste
marktaandeel en dus de grootste verkeersvolumesoagste pure LRIC-kosten
heeft, terwijl de LRAIC+-kosten van dezelfde operatle laagste blijken te zijn;
wanneer men anderzijds verschillende Europese mangegelijkt, zijn het de
landen met de laagste bevolkingsdichtheid, waanmvem a priori zou kunnen
denken dat ze de hoogste kosten hebben (wat wgaligclklopt met de LRAIC+-
methode inzake gemiddelde incrementele kosten),ddidaagste gure LRIC-
kosten zullen hebben, aangezien in deze dunbeValktien een groter aandeel van
de netwerkkosten vereist is om de (nationale) dekke bieden, terwijl in landen
met een heel hoge bevolkingsdichtheid zoals Beldiét aandeel van de
verkeersgebonden kosten, die dusverfnijdbaaf zijn wanneer de

gespreksafgiftedienst niet wordt geleverd, duillgjijoter is;

415.3de Europese NRI'€ die de LRIC-methode toepassen, opteren momenbeeloor
een benadering van het LRAIC+-type met toerekensry samengevoegde kosten
en gemeenschappelijke kosten, en niet voor de aiaditpure LRIC-aanpak.
Tijdens de COCOM-vergadering (“COmité voor COMmuatie”) op 18 februari

Y1 1n het bijzonder ARCEP in Frankrijk, OPTA in Nelierd en OFCOM in het Verenigd Koninkrijk.
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2009 heeft een meerderheid van de NRI's zich yiigg®n tegen het ontwerp van
aanbeveling van de Europese Commissie. De toegassn een zo strikte
regulering van de MTR-lasten op basis van de naevermijdbare LRIC-kosten,
zoals de Commisie beoogt, kan slechts op middedlaaegnmijn worden overwogen
(d.i. op zijn vroegst tegen het einde van de nieaveektanalyseperiode, namelijk
eind 2012) en in een context van Europese conviegesn de reguleringen van de

gespreksafgiftelasten.

Bijgevolg, gelet op de bovenstaande elementen tsBABT van oordeel dat de
afstemming van de regulering van de MTR-lasten eigi® op de aanpak van de
vermijdbare kosten met deptire LRIC-methode enkel te overwegen is op
middellange termijn (op zijn vroegst tegen het eindran de nieuwe

marktanalyseperiode). Een “glide path”’-mechanisnmet een gepaste duur is dus
absoluut noodzakelijk om de MTR-gespreksafgifieteen in Belgié van de huidige
niveaus te brengen tot de resultaten van het nieBW&RIC-kostenmodel die

verkregen worden door de toepassing van pi&eé LRIC-methode die aanbevolen

wordt door de Europese Commissie (zie deel 485).

Tot slot moet worden opgemerkt dat de aanpak dieBheT gevolgd heeft inzake

marktaandeel van de hypothetische efficiente opef&tEQO), namelijk een groei naar
een aandeel van 33% op middellange termijn, nistrijd is met de waarde van 20%
die de Europese Commissie aanhaalt in de bijlgdealbr aanbeveling van 7 mei 2009.
Deze laatste waarde moet immers in verband wordbraght met de termijn van vier
jaar die vermeld wordt in artikel 10 van de aanliage(zie ook voetnoot 170).

Bovendien wordt dit cijffer van 20% door de Comnessermeld als een minimale
doelstelling die zou moeten worden beoogd door elkewe mobiele operator die de
markt betreedt en de Commissie schrijft overigeidrukkelijk voor dat de NRI's

van deze waarde mogen afwijken op grond van dema® omstandigheden. Wat
Belgié betreft, moet in dit geval ervan worden eggan dat op de huidige markt, die
wordt gekenmerkt door drie operatoren van een nholgverk, de streefwaarde die

overeenstemt met het geval van de HEO-operatosdbgrwijs 33% is. De waarde
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van 20% die door de Commissie wordt vermeld, stbowendien overeen met de
vaststelling dat geen enkele mobiele markt in Earimpstaat lijkt om in economisch
aanvaardbare omstandigheden meer dan vijf dergebjxeratoren te dragen: deze
vaststelling is trouwens de jongste jaren bevestigek name door het voorbeeld van
de Nederlandse mobiele markt, waar het aantal relmperatoren op korte tijd
verminderd is van vijf tot slechts drie. Ten sloiterdt opgemerkt dat op de Belgische
mobiele markt elk van de huidige drie operatorem e@an mobiel netwerk deze drempel
van 20% reeds ruimschoots overschrijdt (zie inbhgbnder de situatie van de derde
mobiele operator op de Belgische markt in deel233). Kortom, het BIPT vindt dat
de doelstelling inzake 33% marktaandeel die de HEérator in het BULRIC-model
nastreeft, ten volle gerechtvaardigd is door deonate omstandigheden op de
Belgische markt en niet onverenigbaar is met debeesling van de Europese

Commissie.
4.8.4.7 Resultaten van het kostenmodel

418 Het nieuwe bottom-up kostenmodel is flexibel opgevat om de mogelijichde

bieden om kosten te berekenen onder diverse wedthgpes.

419 In de volgende tabel wordt een samenvatting gegeaarde resultaten voor de HEO-
operator en voor de drie werkelijke operatoren vderjaren 2010 en 2012, met
enerzijds de LRAIC+-methode en deufe LRIC-methode anderzijds. Deze

kostenniveaus worden uitgedrukt in constante emtaéoénuut (niveau 2008).
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Methode LRAIC+ zuivere LRIC

Jaar 2010 2012 2010 2012
HEO 5,23 4,20 1,23 1,07
Belgacom Mobile / Proximus 4,45 3,91 1,87 1,55
Mobistar 4,86 3,98 1,23 1,10
KPN Group Belgium / BASE 5,60 4,46 1,75 1,43

Tabel 7 — resultaten van het bottom-ug model voor de gespreksafgiftekosten (bron:

BULRIC-model)

4.8.4.8 Vergelijking van de resultaten met het “top-downdae! uit 2005

420 Wat betreft de verzoening van de resultaten di&regen zijn door middel van de

421

422

LRAIC+-methode met dit nieuwe bbttom-up kostenmodel enerzijds met het
vroegere top-dowri model uit 2005 anderzijds, konden de resultatervelke
afzonderlijke operator redelijk afdoend in overdensming worden gebracht (d.w.z.
tot op minder dan een eurocent per minuut, wataegvaardbare foutenmarge lijkt in
dit soort van oefening inzake modelvorming), wamnde berekeningen worden
gemaakt met vergelijkbare hypotheses (in het bgeorop basis van eer2G only-
netwerk en met de vooruitzichten inzake verkeer @ah@ de basis lagen van het
generieke model uit 2005).

Toch blijken de niveaus van de kosten voor de pebdwan de gespreksafgiftedienst
die berekend zijn met het nieuwe model door midemh de LRAIC+-methode,
aanzienlijk lager te liggen dan de kosten die wdrepaald aan de hand van het
vroegere generieke model uit 2005.

Dit beduidende verschil wordt hoofdzakelijk verkidadoor de volgende vier
factoren:
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422.1de voornaamste verklarende factor voor de drie eteboperatoren slaat op de
ontwikkeling van de verkeersvolumes. Terwil het dab uit 2005
noodzakelijkerwijs voor de periode 2005-2008 gebasevas op voorspellingen,
gebruikt het nieuwe BULRIC-model voor dezelfde pda de werkelijke gegevens
die de drie operatoren aan het BIPT hebben meelgedée blijkt dat deze drie
mobiele operatoren de voorspellingen over het \werkiie aan de basis lagen van
het vroegere model uit 2005, heel duidelijk hebbgartroffen, wat leidt tot een

lagere eenheidskostprijs voor de productie vanedprgksafgiftedienst;

422.2het niveau van de vergoeding van het kapitaal heefheens een aanzienlijke
invioed op de berekening van de kosten voor de ymtel van de
gespreksafgiftedienst: terwijl het generieke modél 2005 zich baseerde op
nominale WACC-kosten van 12,24%, is het nieuwe BUl4odel gebaseerd op
een overeenkomstige waarde van 9,77%. Nu wijzegeteeligheidsstudies die het
BIPT over het nieuwe model verricht heeft op hét dat binnen het beschouwde
werkgebied het kostenniveau van de gespreksafggfisiminstens 5% varieert per

procent verandering van de waarde van de WACC-pateam

422.3de toepassing van de 3G-technologie leidt in detesbrivan een prospectieve
benadering ook tot een verlaging van het niveaudeaproductiekosten wegens het
scenario van de migratie van 2G naar 3G, de vem®agloei van de mobiele
datadiensten (hobile datd) en de intrinsiek sterker presterende aard van he

nieuwe UMTS-systeem in vergelijking met de vroeggm-technologie;

422.40t slot heeft de vierde factor die het vastgesteldrschil verklaart, uiteraard
betrekking op de gevolgde benadering bij de modeiuny: de bottom-ug aanpak
omgrenst veel nauwkeuriger de juiste relatie tusdenvereiste kosten en de
volumes van de vraag naar verkeer. Alleen al heté de bottom-up benadering
het mogelijk maakt om het niveau van de nodigeawieg te voorspellen op basis
van een transparant en efficiént netwerkmodel dadr vde drie betrokken
operatoren gebaseerd is op dezelfde algoritmemeendioneringsparameters, wijst
erop deze meer representatief is voor de doetggahizake economische efficiéntie
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dan de vroegeretdp-dowri aanpak bij de modelvorming die moet worden

gebaseerd op een extrapolatie van de historisajevges.

4.8.4.9 Beschouwingen over het eventuele meerekenen uagldelogische verschillen die

verband houden met de radiofrequenties

423 Net als in de meeste andere Europese landen hetdererschillende mobiele-
telefonieoperatoren in Belgié hun gsm-netwerk nietdezelfde frequentiebanden
uitgerold, althans niet in het begin: de eersteratpeen die op de markt kwamen, in
casu Belgacom Mobile / Proximus en Mobistar, hebinem eerste netwerk in Belgié
uitgerold in de 900 MHz-band, terwijl een latereeggior, zoals KPN Orange (nu
KPN Group Belgium / BASE), zijn netwerk aangelegefi in de 1800 MHz-bant.
Wegens de meer matige eigenschappen van de buignsghijnselen van de
elektromagnetische golven vereisen de hogere fregpgenormaal de installatie van
een groter aantal basisstations of BTBaSe Transceiver Statinom dezelfde mate
van dekking van het nationale grondgebied te biedeheen gepast kwaliteitsniveau.
Het gebruik van de 1800 MHz-band vormt dus in ggaceen handicap, niet alleen
op technologisch vlak, maar ook economisch, aaegehet radiotoegangsnetwerk,
dat hoofdzakelijk uit de talrijke BTS'en bestaatyaardere investeringen en ook
hogere operationele exploitatiekosten vergt wanheemnetwerk op 1800 MHz werkt

in plaats van op 900 MHz.

172 Deze situatie met twee mobiele operatoren dieaselijk begonnen zijn in de P-GSM-band op 900 Mirizle
eventuele bijkomende operatoren (3e, 4e, enz.)eirD@S-1800-band op 1800 MHz komt voor in de meeste
Europese landen. De beperking tot twee mobieleadpen in de 900 MHz-band resulteerde aanvankalijihet
relatief beperkte aantal frequenties in dit bergilhet bijzonder in een klein land als Belgi&, waer men rekening
houdt met strenge beperkingen die voortvioeierdaiinternationale akkoorden inzake frequentiecodti# in de

grensgebieden.
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424 Dit objectieve kostenverschil tussen de gsm-teatgiel op 900 MHz en op 1800
MHz was trouwens al in aanmerking genomen door dlgische overheid® bij de
toekenning van de gsm-vergunningen en heeft laipdeant verscheidene Europese
landert’* de rechtvaardiging gevormd voor een stelsel vgmazetrische regulering
van doorgaans beperkte omvafigioor het aan de 1800 MHz-operatoren toe te staan
om hogere MTR-lasten toe te passen dan die varcbnourrenten op 900 MHz. De
oefening van het bepalen van het kostenniveau \eamn hg/pothetische efficiénte
mobiele operator in Belgié die het BIPT in 2007 fhegemaakt uitgaande van het
“top-dowri model dat in 2005 ontwikkeld is, en die geleicefigot het aanvullende
besluit van 18 december 2007, dat uiteindelijk besst is op 4 april 2008 door het
hof van beroep van Brussel, had ook rekening geftoudet dit element inzake
differentiatie tussen KPN Group Belgium / BASE exijels en anderzijds Belgacom

Mobile / Proximus en Mobistar.

425 Tevens wordt eraan herinnerd dat dit mogelijke atglgn kosten in verband met de
radiofrequenties a priori de enige objectieve facadie in de ogen van de Europese
Commissie en de ERG het aanhouden van een zekdegrdaasymmetrie tussen de
MTR-lasten (cf. § 4.8.3.2 en § 4.8.3.1.1) kan reatdigen.

426 In het kader van dit besluit dat tot doel heeftMiER-lasten in Belgié te reguleren in

de loop van de nieuwe marktanalyseperiode (201@R&1lhet BIPT van oordeel dat

73 De vergunningen van Mobistar en van Belgacom wamegekend voor een concessierecht van negen aniljar
oude Belgische frank, terwijl de vergunning van KBkinge was verleend voor een bedrag van slechtsragard

Belgische frank (precies 8,005).

174 Dit was met name gedurende vele jaren het geviakirVerenigd Koninkrijk, waar de twee mobiele ateren
op 1800 MHz (tegenwoordig Orange en T-Mobile) ng steeds een iets hoger MTR-tarief toepasen 2,9%)
dan de 900 MHz-operatoren (O2 en Vodafone), tetvdjl marktaandeel van deze vier Britse mobieleaipezn zo

ongeveer gelijk is (ongeveer 25%).

17> Gewoonlijk is dit een verschil van niet meer d@na115%.
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het niet langer opportuun is om uitdrukkelijk rekente houden met dit verschil in

technologie in verband met het radiospectrum, eordide volgende redenen:

426.1het nieuwe bottom-up kostenmodel wijst niet meer op meerkosten van
technologische aard waarmee KPN Group Belgium / BA8 kampen heetft,
hetgeen het feit zou kunnen uitdrukken dat dezewmining in staat is geweest om
geleidelijk aan via een grotere efficiéntie hetwaarkelijke technologische nadeel in
verband met de radiofrequenties te compensereihs Zohater uiteengezet is in punt
4.8.5, wijst het BULRIC-model evenwel op lichte mlexsten voor KPN Group
Belgium / BASE, die toegeschreven kunnen worden &ah economische

mechanisme voor het terugverdienen van de prijsiearergunningen;

426.2deze vervaging van het kostenverschil in verband dee technologie en de
radiofrequenties vloeit waarschijnlijk grotendeeloort uit de geleidelijke
herbalancering op initiatief van het BIPT van decpmtoewijzingen van de drie
mobiele operatoren die actief zijn op de Belgisaharkt. Op dit ogenblik
beschikken Belgacom Mobile / Proximus en Mobis&spectievelijk over 60 en
101 radiokanaler® in de 900 MHz- en 1800 MHz-band, terwijl KPN Group
Belgium / BASE eveneens 51 en 110 kanalen explbiieede overeenkomstige
banden, wat betekent dat zowel de totale hoevekloeigewezen spectrum (161
radiokanalen voor de drie operatoren) als de virgleervan over de twee

frequentiebereiken in kwestie min of meer gelijZi";

178 1n de gsm-norm, zowel op 900 MHz als op 1800 Mbirjraagt de bandbreedte van een radiokanaal 2x200 k
(FDD = “Frequency Division Dupléx

7 Op te merken valt dat sinds 1 januari 2010 elkerator over de mogelijkheid beschikt om drie ekmaalen te
krijgen, op 900 MHz in het geval van BASE en op A80Hz in het geval van Mobistar en Proximus. Vadiaf
datum zal de verdeling 900 MHz / 1800 MHz dus omargnaar 60 / 104 voor Mobistar en Proximus en Bédr

110 voor BASE (d.i. een totaal van 164 kanalen alwvan de drie mobiele operatoren).
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426.3de zeer hoge bevolkingsdichtheid in Belgié (op Mede na de hoogste in Europa)
en de spectaculaire ontwikkeling van de clientele ste mobiele operatoren maken
dat de voornaamste kostenveroorzaker van de mobéel®toegangsnetwerken
voortaan het verkeer is (rechtstreeks verbondenhetamaantal klanten) en niet
langer de behoeften inzake dekking, die mogelijkdivbeinvioed door de waarden

van de radiofrequenties die worden geéxploiteerd;

426.4in Europa is er een zeer duidelijke tendens naaafdehaffing van de tarifaire
asymmetrie inzake MTR-lasten die gerechtvaardigd waor de verschillen in
frequentietoewijzing: dat is in het bijzonder heval in het Verenigd Koninkrij®
waar het traditionele MTR-tariefverschil tussen ®808z-operatoren en 1800 MHz-

operatoren definitief zal verdwijnen op 1 april Q1

426.9en slotte is het aan de hand van de RISS-dataPy&salio Infrastructure Site
Sharing), die bestemd is om de verdeling van de antetesesonder mobiele
operatoren te vergemakkelijken, en die ingesteldor artikel 27 van de wet van
13 juni 2005 betreffende de elektronische commuigicaniet mogelijk om een
aantal BTS’en te doen uitkom€n dat in het geval van KPN Group Belgium /

BASE zou zijn verhoogd wegens deze problematiektigeainnologische aard.

178 De specifieke verwijzing naar de situatie in hetr&higd Koninkrijk wordt gerechtvaardigd door heit dat de
Britse NRI (Oftel, het vroegere Ofcom) waarschjlnlde Europese regulator is die vroeger een asynsube
MTR-regulering die de verschillen in spectrumtoeingy weerspiegelt het best heeft bestudeerd en tjeaad. De
geleidelijke afschaffing van deze vroegere tarfamsymmetrieén wegens de radiofrequenties is edwdar

veralgemeende aanpak in Europa, met name in Sparfjeankrijk.

17 In maart 2009 bedroeg het aantal antennesites dieze database geregistreerd is 3.832 voor Prmsifh428
voor Mobistar en slechts 2.606 voor BASE.
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4.8.5 Prijscontrolemechanisme

4.8.5.1 Motivering van de LRAIC+-benadering (in 2010) em \feet tijdelijke “glide path”
(tot 31/12/2012)

427 Voor de nieuwe marktanalyseperiode (2010-2013) theb&t BIPT een
wholesaleprijscontrolemechanisme gedefinieerd delbageerd is op de bottom-
up LRAIC+-methode (werkelijke kosten van de opemnd (resultaat 2010 zoals
beschreven in tabel 8), gevolgd door een “glideh’pafat het mogelijk maakt een
overgangsperiode vast te stellen tot aan een pnisale op basis van deptre
LRIC’-methode, zoals voorgestaan wordt in de aanbeyetlan 7 mei 2009 van de
Europese Commissie. Deze aanpak wordt gerechtgmhrdioor de volgende

elementen:

427.1de noodzaak om, wegens de redenen die al eerdir besluit uiteengezet zijn, te
streven naar een symmetrisch stelsel van reguleangde MTR-lasten in Belgié,
gebaseerd op het kostenniveau van een efficiéramtup die representatief is voor
een concurrerende markt, hetgeen het best in #aatn te voldoen aan de
doelstellingen van het regelgevingskader, in hgtohder wat de maximalisering

van de voordelen voor de consument betreft;

427.2de vaststelling dat de kostenniveaus van de regézatoren, zoals ze door het
nieuwe model berekend zijn, in het bijzonder meLRAIC+-benadering, duidelijk
minder verschillen tussen deze drie mobiele operatalan met het vroegere
kostenmodel dat in 2005 ontwikkeld is. Zoals tenzig in tabel 10 bedraagt het
kostenverschil dat voor het jaar 2010 berekendasde LRAIC+-methode slechts
nog 25,8% tussen KPN Group Belgium / BASE en Belgadobile / Proximus
(tegenover 58,8% met de huidige MTR-tarieven), %b,8ussen KPN Group
Belgium / BASE en Mobistar (tegenover 26,7% nu)9%2% tussen Mobistar en

Belgacom Mobile / Proximus (tegenover nu 25,3%);

427.3hoewel de regulering op termijn moet streven naglr Kostenniveau van een

hypothetische efficiénte operator, lijkt het vevambrd om de regulering van de
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MTR-lasten voorlopig nog te baseren op de werkelifosten van de betrokken
operatoren omdat zoals hierboven is vermeld, dezdelijke kostenniveaus heel
sterk lijken op en overigens dicht bij het kostemaiu liggen van de HEO-operator
enerzijds, en anderzijds omdat de iets hogere kog@ KPN Group Belgium /
BASE ten opzichte van de erg bij elkaar liggendstd&oniveaus van Belgacom
Mobile / Proximus en Mobistar, voornamelijk wordeerklaard door een exogene
factor waarover de betreffende operator (in casiN K&roup Belgium / BASE)
geen controle heeft, namelijk het terugverdiendégelaid uit het algoritme inzake
economische afschrijvinf’, van de bedragen van de vergunningen die deze
operator heeft betaald;

427.4vat de toepassing van de LRAIC+-berekeningsmethoatieeft, blijken de kosten
van de HEO-operator (lichtjes) hoger te zijn dankdsten van twee van de drie
reéle mobiele operatoren (Belgacom Mobile / Proxiran Mobistar). Daarbij dient
eraan te worden herinnerd dat het hof van beroaBvassel in zijn arresten van 4
april 2008 en van 30 juni 2009 het BIPT verbiedt eem gereguleerd tarief op te
leggen dat hoger zou liggen dan het niveau van ekeljke kosten van een

operatot®’. De tarifaire regulering van de MTR-lasten op bagin de kosten van

180 Het algoritme van economische afschrijving berékdmafschrijvingswaarden van de verschillendevactinet
name de kosten van vergunningen) afhankelijk vaordeikkeling van het volume van de vraag, d.i. Y totale
verkeersniveau. Ten opzichte van de andere twedetsobperatoren die actief zijn op de Belgische kipareeft
BASE, dat later op die markt is gekomen en waahetnvolume van de vraag in de loop van de eerstm j@an
activiteit gevoelig kleiner was, de kosten van @pmvankelijke gsm-vergunning, die in 1998 is e nog niet
terugverdiend. Dit verantwoordt dat voorlopig a&zel operator nog een tarifaire asymmetrie wordidstan, zij
het dan duidelijk in beperktere mate dan nu hetlgesy en dit voorafgaand aan de eventuele toapgs&in een

systeem van “spectrum trading” onder de betrokkeeratoren.

181 Het hof van beroep van Brussel heeft in zijn eemstest van 4 april 2008 het BIPT het verwijt gekiaeen
(enig) gespreksafgiftetarief te hebben willen adiesn dat hoger was dan het kostenniveau van perator (in casu
Belgacom Mobile): &autorisant Belgacom Mobile & appliquer des tarifgpérieurs a ses colts propres d'une
prestation efficace[...[ la décision litigieuse permet & Belgacom Mobilegémérer des rentes indépendantes de

I'efficacité [...] Belgacom Mobile se voit autorisée & augmenter aefsta un niveau supérieur au niveau de ses
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de HEO-operator zou bijgevolg een probleem kunremen met deze LRAIC+-

methode, gelet op deze rechtspraak;

427.5hoewel een van de doelstellingen erin bestaat dregfiterschil tussen de MTR-
lasten op de mobiele netwerken en de FTR-lasterdepvaste netwerken te
verminderen, zou een zo sterke vermindering vaM@R-lasten (naar aanleiding
van de toepassing van deufe LRIC-methode, die wordt voorgestaan in de
aanbeveling van de Commissie van 7 mei 2009), em vhn de financiéle
inkomsten van de mobiele operatoren uit gespreiksafgls deze te snel zou
worden toegepast, mogelijks ontwrichtende effectamnen hebben op de
betrokken ondernemingen. Het is daarom volkomeeadlvaardigd om redelijke
overgangsperiodes voor de betrokken operatorelatm@n zodat ze in staat zijn de

tariefherschikkingen door te voeren die eventueetigt zouden zijn;

427.6daarenboven zou een verlaging van die omvang vanivVieau van de MTR-lasten
in Belgié (op grond van de resultaten verkregen deetpure LRIC-methode)
averechtse gevolgen met zich kunnen brengen inzakeutering van oproepen en
praktijken van internationale tromboning, mochteratidere (Europese) landen niet
tegelijk dezelfde regulerende aanpak volgen. Wealewzuivere LRIC-aanpak wordt
volgens de bewoording van de Commissie-aanbev@asyaanbevolen vanaf 31
december 2012;

427. et glide path-principe voor de regulering van dspgeksafgiftetarieven is een
veralgemeende praktijk in de meerderheid van degase NRI's, die overigens

door de Commissie wordt toegestaan en tevens erkerdt door de ERG:

colts réels (deel 20 van het arrest van 4 april 2008). larhaveede arrest van 30 juni 2009 heeft deze raoktb
bevestigd dat het gereguleerde tarief in geen devgér mocht liggen dan het niveau van de werlekésten van
een operator:I'BPT méconnait la notion d’orientation des prir éonction des colts en ce qu'il autorise Belgacom
Mobile et Mobistar a appliquer des tarifs supérieudt leurs colts propres d'une prestation efficace] [en
permettant & Belgacom Mobile d’appliquer des tadésterminaison supérieurs a ses propres colt€omplément

lui donne un avantage supplémentaire sur ses densucents...” (deel 102 van het arrest van 30 juni 2009).
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“Temporary asymmetries reflecting the differentrspmints for different operator’s
glide paths can also be legitimate. For example if&tantaneous removal of
asymmetries in MTR's that had previously been pgerdin view of reaching a
limited asymmetry based only on exogenous cosereliifes may (but not
necessarily) unduly disrupt an MNO's operations wndermine regulatory
certainty. NRA's take a range of factors into agtdowhen specifying glide paths
and, in certain circumstances, requiring gradualneergence from historically

asymmetric MCT rates may be appropriate

427.8n zijn arrest van 30 juni 2009 heeft het Brussélsevan beroep ook het principe
van een tarifaire regulering via een glide pathima@tsme goedgekeurdcétte
pratique est généralisée au sein de I'Union et agnmpar la Commission et le
Groupe des Régulateurs. En effet, une applicatiognessive de I'obligation
d’orientation des taris en fonction des codts pdruahiéviter aux opérateurs des
déséquilibres importants et trop brutaux suscepsiblle nuire a la concurrence
durable, ce qui rencontre les objectifs du cadigeéentaire” (punt 95);

427.%ndanks dit principe van overgangsperiodes, datowoén gewettigd is voor de
geleidelijke invoering van de pure LRIC-methode, zou het geenszins
gerechtvaardigd zijn om de drie betrokken operatariet te verplichten om hun
respectieve MTR-tarieven zeer snel af te stemmehnuopwerkelijke eigen kosten,
zoals die berekend zijn door het model met de LRAIEthode. Deze
berekeningsmethode is qua principe immers perfenigbaar met de aanpak die
reeds gevolgd is door het generieke model uit 20@b,aan de basis lag van de
vroegere regulering van de MTR-lasten in Belgiézeals hiervoor is vermeld (zie
deel 4.8.4.8), kon bovendien worden vastgesteldidaiefening inzake verzoening
tussen het nieuwe en het vroegere kostenmodelrdenteng van hun resultaten
heeft aangetoond, waarbij de vastgestelde versohKbnden worden verklaard
door een combinatie van verscheidene objectievdoriat. Een eventuele
actualisering van het vroegere kostenmodel uit 2(085het bijzonder met de

recente gegevens in verband met de volumes vaoveegebrachte verkeer) zou
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onvermijdelijk het overdreven verschil hebben latem tussen de huidige tarieven
en de werkelijke kostenniveaus: zo bedraagt hetchdrvoor de drie betrokken
operatoren voor 2010 tussen het huidige MTR-taeilefde kostprijs die wordt
berekend met de LRAIC+-methode 62% voor Belgaconbild Proximus, 86%
voor Mobistar en 104% voor KPN Group Belgium / BASE dit laatste geval is
het tarief dat nu wordt toegepast dus meer dandabbele van het werkelijke
kostenniveau). De onmiddellijke toepassing vanetemn die de werkelijke
kostenniveaus weerspiegelen (LRAIC+) die berekemd door het nieuwe
BULRIC-model doet dus niets meer dan deze situaéie het buitensporige
uiteenlopen van de huidige tarieven en de werlelkksten van de drie mobiele
operatoren een halt toe te roepen, en dit rekeminglende met het feit dat, na het
arrest van het hof van beroep van Brussel van # 2p08, dat het aanvullende
besluit van het BIPT van 18 december 2007 heeftigggd en na het nieuwe
aanvullende besluit dat het BIPT aangenomen hgef2® april 2008, de MTR-
tarieven in Belgié gedurende bijna twee jaar gestagl zullen hebben, vanaf 1 juli
2008 op een onbetwistbaar buitensporig niveau ficbte van de werkelijke
kosten van de betrokken operatoren, terwijl de lighiing tot kostenbasering een
correctiemaatregel vormde die reeds in 2006 waslegd. De onmiddellijke
toepassing van het kostenbaseringsprincipe datsgebd is op de LRAIC+-
resultaten die voortgebracht worden door het BUL-RI@el voor de drie reéle
operatoren is dus niets meer dan een actualiseviag het voorgaande
reguleringsmechanisme dat in 2006 is vastgestedd de MTR-lasten in Belgié en
het zou bijgevolg niet gepast zijn om in een ovegganechanisme te voorzien voor

de evolutie van de tarieven naar deze geactualisd@stenniveaus.

4.8.5.2 Twee fases in de regulering: (1) onmiddellijke exffstning op de werkelijke
LRAIC+-kosten (2010) en (2) glide path-mechaniswteaian de zuivere LRIC-
kosten (2011-2013)

428 Onder die omstandigheden plant het BIPT voor dewéemarktanalyseperiode twee

reguleringsfases:
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428.1een eerste fase (2010) die erop gericht is onnlifkddeé MTR-lasten van de drie
mobiele operatoren af te stemmen op het niveauweamerkelijke LRAIC+-kosten,
zoals berekend door het nieuwe BULRIC-model vodr\van de drie betrokken
mobiele operatoréf. In de loop van deze eerste fase wordt bij de lepaan de
kosten voor de productie van de gespreksafgiftestiieag rekening gehouden met
niet alleen de incrementele kosten op lange teymgar ook met een deel van de
gemeenschappelijke kosten en van de samengevoergienk die dus worden
toegerekend aan de gespreksafgiftedienst: geleebpeer grote verschil tussen de
MTR-lasten die nu in Belgié gelden en het kosteaaivdat door het nieuwe model
wordt berekend in het geval vapure LRIC enerzijds en gelet op het feit dat tot
op heden in Belgié, net als in de meeste anderepése landen, een redelijk deel
van de samengevoegde en gemeenschappelijke kastigerékend wordt aan de
dienst voor gespreksafgifte op mobiele netwerketerzijds, kan de evolutie van
de regulering van de MTR-lasten naar een zuiverdCkdnpak enkel op
middellange termijn worden overwogen, d.w.z. teden einde van de nieuwe
marktanalyseperiode. Deze eerste fase zal reants l@jiragen dat het gemiddelde
niveau van de MTR-lasten in Belgié aanzienlijk zalkken (van bijna negen
eurocent/minuut tot minder dan vijf eurocent penuit) enerzijds en anderzijds dat
de mate van tarifaire asymmetrie tussen de drigi@#e mobiele operatoren
aanzienlijk zal worden teruggeschroefd (van 25,3%r®,2% tussen Mobistar en
Belgacom Mobile / Proximus, van 58,8% naar 25,8%d¢u KPN Group Belgium /
BASE en Belgacom Mobile / Proximus, van 26,7% rigaP% tussen KPN Group
Belgium / BASE en Mobistar);

428.2een tweede fase (2011-2013) waarin de MTR-lastendeadrie Belgische mobiele
operatoren geleidelijk zullen worden afgestemd ep “pure LRIC-kostenniveau

waarbij enkel rekening wordt gehouden met de stuktrmijdbaré kosten van de

182 Over de redenen die ertoe geleid hebben de tamefigtrie uit te stellen, wordt naar boven verwegzia §
4.8.2.4).
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hypothetische efficiénte operator (HEO) in de veerstelling dat de te reguleren
gespreksafgiftedienst niet zou worden verstrektr di#o betrokken operatoren. Na
deze tweede fase zal de regulering van de MTRHasteBelgié voldoen aan de
principes van de aanbeveling van 7 mei 2009 vaaulepese Commissie.

429 Rekening houdende met de uiterste datum van 3Imdee2012 die de Commissie in
haar aanbeveling heeft vastgesteld, zal het nieueghanisme voor de controle van
de MTR-lasten in Belgié in de loop van de nieuwektanalyseperiode concreet vier
tariefaanpassingen omvatten die telkens één jaaikaar liggen (behalve tussen de
eerste twee wijzigingen), waarbij de tussenliggetade=ven worden bepaald via een
eenvoudige lineaire interpolatie in de verondelisigldat de tariefaanpassingen van
2010 zullen plaatsvinden op 1 juli 2010:

eurocent/minuut Huidig | 2010 | 1/1/2011| 1/1/2012 1/1/2013
Belgacom Mobile / Proximus 7,20 4,45 3,77 2,42 1,07
Mobistar 9,02 4,86 4,10 2,59 1,07
KPN Group Belgium / BASE 11,43 5,60 4,69 2,88 1,07

Tabel 8 — mechanisme voor de controle van de geskgsafgifteprijzen (MTR) via

maximumtarieven tijdens de nieuwe marktanalyseperide

430 Bij deze tabel horen de volgende opmerkingen:

430.1de prijzen die vermeld staan in de bovenstaandd jn maximumtarieven: niets

belet een operator

maximumtarieven;

om prijzen toe te passen dieerlagjn dat deze

430.2de prijzen in de kolom “Huidig” zijn diegene die muBelgié gelden en dit sedert 1
juli 2008, overeenkomstig het besluit van het BIRR 29 april 2008;

430.3de prijzen in de kolom “2010” stemmen overeen netkostenniveau van elk van

de operatoren dat berekend is door het BULRIC-mudet de tweede helft van het
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jaar 2010 door middel van de LRAIC+-methode vangdmiddelde incrementele
kosten op lange termijn, verhoogd met earatk-ug om rekening te houden met

de gemeenschappelijke en de samengevoegde kosten;

430.4de prijs in kolom “1/1/2013” is diegene die doort eeuwe BULRIC-model
bepaald is voor het jaar 2012 in het geval vanygothetische efficiénte operator
(HEO) met de pure LRIC-methode van de vermijdbare kosten, die aanbevolen

wordt door de Europese Commissie;

430.5deze regulerende aanpak op basis van het prinaipaitgestelde tariefsymmetrie
is volkomen gerechtvaardigd ten aanzien van denaegten die ontwikkeld zijn in
deel 4.8.2.4.

431 De volgende grafiek illustreert heglide pathi-mechanisme dat tegen eind 2012 zal
worden toegepast op de MTR-lasten in Belgié in deonderstelling dat de eerste

tariefaanpassing plaatsvindt op 1 juli 2010.

€cent/minute
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Figuur 6 — “glide patli-mechanisme van de MTR-lasten in Belgié tijdens dperiode 2010-
2013
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4.8.5.3 Analyse van de impact van het glide path-mechanisme

432 De volgende tabel vermeldt de ontwikkeling tot Bil2 van de verschillen, uitgedrukt
in constante eurocent per minuut op het niveau2@08 tussen enerzijds de huidige
MTR-tarieven van de drie betrokken operatoren eteemjds de nieuwe tarieven die
van toepassing zullen zijn op basis van het gliaéspechanisme dat hierboven is

vastgesteld.

eurocent/minuut 2009 2010 2011 2012 2013
Belgacom Mobile / Proximus 0 -2,75 -3,43 -4,78 -6,13
Mobistar 0 -4,16 -4,92 -6,43 -7,95
KPN Group Belgium / BASE 0 -5,83 -6,74 -8,55 -10,36

Tabel 9 — ontwikkeling van de verschillen tussen deieuwe MTR-tarieven en de huidige

tarieven

433 Ten slotte illustreert de volgende tabel de snadleninderingen van de huidige tarifaire
asymmetrie die uit dit glide-pathmechanisme zulleortvloeien. Deze mate van
asymmetrie wordt uitgedrukt in absolute waarde @.wn eurocent/minuut): er moet
worden benadrukt dat wat het onevenwicht betrefienfinanciéle betalingsbalansen
tussen de betrokken operatoren, de verschilletvsolate waarde het meest beduidend

zijn.
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eurocent/minuut 2009 2010 2011 2012 2013
Mobistar/Proximus 1,82 0,41 0,33 0,16 0,00
BASE/Proximus 4,23 1,15 0,92 0,46 0,00
BASE/Mobistar 2,41 0,74 0,59 0,30 0,00

Tabel 10 — ontwikkeling van de mate van tarifaire aymmetrie tussen de MTR-lasten

4.8.5.4 Praktische toepassing van de tariefaanpassingerdead TR-lasten

434

435

Het “bottom-up kostenmodel drukt in werkelijke euro de kosteh @p het niveau

van het jaar 2008. Elk mechanisme voor de reguderan de MTR-tarieven dat op dit
model steunt, moet dus rekening houden met detimflassen dit referentiejaar en de
datum van toepassing van nieuwe tarieven om demaidarijzen in courante euro te

bepalen.

Bijgevolg zullen de tariefniveaus die vermeld ziindeel 4.8.5, die uitgedrukt zijn in
constante euro (zonder inflatie), voor elke vagtdds uiterste datum, worden
gecorrigeerd met het inflatiecijfer, zoals dit oiiel wordt gepubliceerd door het
Belgische ministerie van Economische Zaken, tusitemaand december 2008 en de

voorlaatste maand die voorafgaat aan de geplartdedebor een tariefaanpassing.

4.8.5.5 Tarieven die van toepassing zijn op de andere efetingen in verband met de

436

gespreksafgifte

De voorgaande bepalingen inzake tariefreguleringarsl enkel op de MTR-
gespreksafgiftelasten die verband houden met héegesvolume (aantal minuten).
Deze regulering sluit niet uit dat andere verriegén (bijvoorbeeld ATAP-lasten =
“Access To an Access Pdinh verband met de toegang tot het netwerk die
onafhankelijk zijn van het verkeersvolume) die \srth houden met de levering van
de dienst in kwestie eveneens het voorwerp kunrignakken van een specifieke
tarifering door de betrokken mobiele operatorenddngeval is het BIPT van oordeel
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dat die andere tarieven symmetrisch moeten zijdeekosten moeten weerspiegelen
van een hypothetische efficiénte operator. Het Bi®Udt zich het recht voor om in
deze tarieven in te grijpen, mocht blijken dat zet woldoen aan dit principe van
kostenbasering.
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5 Intrekking van verplichtingen of wijziging van sommige
praktische regels inzake verplichtingen die in hebesluit van
11 augustus 2006 zijn opgelegd

437 In de volgende tabel wordt een vergelijking gemataissen de verplichtingen die

werden opgelegd door het besluit van 11 augustud Aeetreffende markt 16

enerzijds en die welke door dit besluit worden dpge anderzijds.
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Correctiemaat | Voorwerp | Besluit van 11 Dit besluit Beschrijving van de
regel augustus 2006 (markt 7) veranderingen
(markt 16)
Toegang en Ja Ja (met verlichting| Twee verplichtingen worden
interconnectie van de opgeheven voor alle mobiele
verplichtingen) | operatoren:
1. om aansluitverbindingen of
verafgelegen plaatsen en i
span aan te bieden;
2. de verplichting om van het
BIPT of van een bevoegde
rechtbank de voorafgaande
toestemming te krijgen
voordat de levering van
toegangs- en/of
interconnectieverrichtingen
wordt gestaakt.
Non-discriminatie Externe Ja Ja
Interne Mobistar en Belgacom Mobile /| De verplichting tot interne non-
tarifaire Belgacom Mobile / Proximus discriminatie met betrekking tot
Proximus de tariefaspecten wordt
opgeheven wat Mobistar betreft
en voor Belgacom Mobile /
Proximus slechts tijdelijk
gehandhaafd.
Interne Ja Ja
kwalitatieve
Transparantie Ja Ja
Gescheiden Ja (behalve voof Nee (behalve voor| In vergelijking met 2006 wordt

KPN Group

Belgacom Mobile /

de verplichting tot gescheiden

h

Y
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1)

boekhouding Belgium / BASE) Proximus) boekhouding opgeheven voor
Mobistar. Voor Belgacom Mobile
/ Proximus wordt ze maar
tijdelijk gehandhaafd.
Prijscontrole en Ja Ja

kostentoerekening

ssysteem

Tabel 11 — vergelijking van de verplichtingen opgelgd aan de mobiele operatoren tussen
het besluit van 11 augustus 2006 betreffende mark6 en dit besluit betreffende markt 7
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6 Raadplegingsprocedure, geldigheidsduur van dit begit,

beroep en ondertekening

6.1 Raadplegingsprocedure

6.1.1 Openbare raadpleging

438 [AAN TE VULLEN]

6.1.2 Aanhangigmaking bij de Raad voor de Mededinging
439 [AAN TE VULLEN]

6.1.3 Europese notificatie

440 [AAN TE VULLEN]
6.2 Inwerkingtreding en geldigheidsduur van dit besluit

6.2.1 Inwerkingtreding

441 Dit besluit van het Instituut treedt in werking 8@gen na de formele aanneming

ervan door de Raad van het BIPT.
6.2.2 Geldigheidsduur van dit besluit

442 Dit besluit en alle bepalingen ervan blijven vargassing tot aan de datum van
inwerkingtreding van het volgende besluit van hé®B inzake regulering van de

markt voor gespreksafgifte op mobiele netwerken.

443 [AAN TE VULLEN]
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6.3 Beroepsmogelijkheden

444 Overeenkomstig de wet van 17 januari 2003 betrdBede rechtsmiddelen en de
geschillenbehandeling naar aanleiding van de wet ¥a januari 2003 hebt u de
mogelijkheid om tegen dit besluit beroep aan teetek bij het hof van beroep te
Brussel, Poelaertplein 1, B-1000 Brussel binnertigetagen na de kennisgeving
ervan. Het hoger beroep wordt ingesteld: 1° bipakdn een gerechtsdeurwaarder die
aan de tegenpartij wordt betekend; 2° bij een vetgohrift dat, in zoveel exemplaren
als er betrokken partijen zijn, ingediend wordtd®p griffie van het gerecht in hoger
beroep; 3° bij ter post aangetekende brief die gamgriffie wordt gezonden; 4° bij
conclusie, ten aanzien van iedere partij die bijt lgeding aanwezig of
vertegenwoordigd is. Met uitzondering van het gewalrin het hoger beroep bij
conclusie wordt ingesteld, vermeldt de akte van ehnoberoep, op straffe van
nietigheid de vermeldingen van artikel 1057 vanderechtelijk wetboek.

6.4 Ondertekening
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BIJLAGE A

Lijst van de afkortingen die gebruikt zijn in het besluit betreffende

1G

2G

3G
ATAN
ATAP
BIPT
BTS
BU
BULRIC
CAPEX
CAPM
CCA
CLIP
CN
COCOM
CPP
CPS
CS

EC

ED
EDGE
EHvVJ
EPMU
ERG
EU

markt 7

Eerste generatie van openbare systemen vodel@a@bmmunicatie
Tweede generatie van openbare systemen vodel@abmmunicatie
Derde generatie van openbare systemen vooretaatmmmunicatie
Any Time Any Network

Access To an Access Point

Belgisch Instituut voor postdiensten en tefamunicatie

Base Transceiver Station

Bottom-Up (cost model)

Bottom-Up Long Run Incremental Cost model

CAPital EXpenditure

Capital Asset Pricing Model

Current Cost Accounting

Calling Line Identification Presentation

Core Network

COmité voor COMmunicatie

Calling Party Pays

Carrier Pre-Selection

Carrier Selection

Europese Commissie

Economic Depreciation (economische afschrijgimyg

Enhanced Data rates for GSM Evolution

Europees Hof van Justitie

Equal Proportionate Mark-Up

European Regulators Group

Europese Unie



EVR
F2M
FDC
FDD
FMC
FTR
GPRS
Gsm
HCA
HEO
HLR
HSDPA
HSPA
HSUPA
IC
IMT-2000
IP

IRG

ITU
KPN

LL
LRAIC+
LRIC
M2M
MC
MHz
Mms
MNO
MNP
MRIO
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Element Volume Relationship
Fixed-to-Mobile call

Fully Distributed Costs

Frequency Division Duplexing

Fixed Mobile Convergence

Fixed Termination Rate

General Packet Radio System

Global System for Mobile communications
Historical Cost Accounting

Hypothetical Efficient Operator

Home Location Register

High Speed Downlink Packet Access
High Speed Packet Access

High Speed Uplink Packet Access
Incremental Cost

International Mobile Telecommunications
Internet Protocol

Independent Regulator Group
Internationale Telecommunicatie Unie (ITU iatHEngels)
Koninklijke PTT Nederland
huurlijn (“leased line”)

Long Run Average Incremental Cost plus mapkfor common costs

Long Run Incremental Cost

Mobile-to-Mobile call

Marginal Cost

Megahertz = 10Hz (1 Hz = 1 periode per seconde)
Multimedia Messaging Service

Mobile Network Operator

Mobile Number Portability

Mobile Reference Interconnect Offer
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MSC Mobile Switching Centre

MTR Mobile Termination Rate

MVNO Mobile Virtual Network Operator

NGA Next Generation Access

NGN Next Generation Network

NMS Network Management System

NMT Nordic Mobile Telephone system

NRI Nationale Regelgevende Instantie (in het ERYHRA)
ONP Open Network Provision

OPEX OPerational EXpenditure

PABX Private Automatic Branching eXchange

RAN Radio Access Network

RISS Radio Infrastructure Site Sharing

RPP Receiving Party Pays

RTT Regie van telegraaf en telefoon

SIM Subscriber Identification Module

SMP Significant Market Power

Sms Short Message Service

SNOCC Scorched Node Outdoor Coverage Coefficient
SS7 Signalisatiesysteem nr. 7 (genormaliseerd d@df U-T-sector)
TAM Tilted Annuity Method

TD Top-Down (cost model)

TDM Time Division Multiplexing

UMTS Universal Mobile Telecommunications System
VolP Voice over IP

VPN Virtual Private Network

WACC Weighted Average Cost of Capital

WCDMA Wideband Code Division Multiple Access
WHO Wereldgezondheidsorganisatie

xDSL Digital Subscriber Line
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BIJLAGE B
Samenvatting van de bijdragen van de operatoren oge nationale

raadpleging

445 [AAN TE VULLEN]
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BIJLAGE C
Advies van de Raad voor de Mededinging

446 [AAN TE VULLEN]
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BIJLAGE D
Notificatie aan de Europese Commissie

447 [AAN TE VULLEN]



