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1 Inleiding

1  Op 11 augustus 2006 nam het BIPT een besluit aarbeteekking tot de markt voor
gespreksafgifte op elk mobiel netwerk, als “mar&t bpgenomen in de lijst van de
eerste Aanbeveling van de Commissie van 11 febr2@@3 betreffende relevante
producten- en dienstenmarkten in de elektronisahewanicatiesector die
overeenkomstig Richtlijn 2002/21/EG van het EurgpBarlement en de Raad inzake
een gemeenschappelijk regelgevingskader voor el@ktthecommunicatienetwerken
en -diensten aan regelgeving ex ante kunnen warddarworpen. De periode waarop
deze eerste analyse van de markt voor gespreksadgifnobiele netwerken betrekking
had, liep in principe van 2006 tot 2009.

2  Op 17 december 2007 nam de Europese Commissie ekléweditie aan van haar
aanbeveling  betreffende de  producten- en dienstdtema in  de
elektronischecommunicatiesector die aan regelgevexg ante kunnen worden

onderworpert.

3 In deze nieuwe versie van de aanbeveling van den@issre vormt de gespreksafgifte
op mobiele netwerken nu “markt 7”. Dit besluit heteft doel de mechanismen vast te
stellen voor de regulering van deze markt 7 voonidawe marktanalyseperiode (2010-
2013).

1.1 Context en wettelijke basis

1.1.1 Het Europese kader

4 Het Europees Parlement en de Raad van de Europete hdbben in 2002 vijf
richtlijnen aangenomen die tot doel hebben eenwnimgelgevingskader in te stellen

voor de levering van elektronischecommunicatiensgtare en -diensten:

1 PB L 344 van 28 december 2007
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4.1 Richtlijn 2002/21/EG van het Europees ParlementderRaad van 7 maart 2002
inzake een gemeenschappelijk regelgevingskader voslektronische-

communicatienetwerken en -diensten (Kaderrichtlijn)

4.2 Richtlijn 2002/20/EG van het Europees ParlementderRaad van 7 maart 2002
betreffende de machtiging voor elektronische-comoairenetwerken en -diensten

(Machtigingsrichtlijn);

4.3 Richtlijn 2002/19/EG van het Europees ParlementderRaad van 7 maart 2002
inzake de toegang tot en interconnectie van elelgche-communicatienetwerken

en bijbehorende faciliteiten (Toegangsrichtlijn);

4.4 Richtlijn 2002/22/EG van het Europees ParlementderRaad van 7 maart 2002
inzake de universele dienst en gebruikersrechtenbeteekking tot elektronische-

communicatienetwerken en -diensten (Universeletiiehdijn);

4.5 Richtlijn 2002/58/EG van het Europees ParlemenderRaad van 12 juli 2002
betreffende de verwerking van persoonsgegevens eerbescherming van de
persoonlijke levenssfeer in de sector elektronisdmmmunicatie (richtlijn

betreffende privacy en elektronische communicatie).
4.6 In het Publicatieblad van de Europese Unie van2L8009 zijn verschenen:

Richtlijn 2009/140/EG van het Europees ParlemerdeeRaad van 25 november 2009 tot
wijziging van Richtlijn 2002/21/EG inzake een gemsehappelijk regelgevingskader
voor elektronischecommunicatienetwerken en -diend®chtlijn 2002/19/EG inzake de
toegang tot en interconnectie van elektronischeconcatienetwerken en bijbehorende
faciliteiten, en Richtljn  2002/20/EG betreffende e d machtiging  voor
elektronischecommunicatienetwerken en —diensten;

Richtlijn 2009/136/EG van het Europees ParlemerdeeRaad van 25 november 2009 tot
wijziging van Richtlijn 2002/22/EG inzake de unisele dienst en gebruikersrechten met
betrekking tot elektronischecommunicatienetwerkan-diensten, Richiin 2002/58/EG
betreffende de verwerking van persoonsgegeven drescherming van de persagke
levenssfeer in de sector elektronische communieati¥erordening (EG) nr. 2006/2004
betreffende samenwerking tussen de nationale itssadie verantwoordelijk zijn voor

handhaving van de wetgeving inzake consumentenbaaaiyg.
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4.7

4.8

Deze nieuwe richtlijnen zijn (in Europees recht)werking getreden daags na de
publicatie ervan en moeten uiterlijk 25 mei 2011Belgisch recht omgezet zijn.
Intussen moet het Instituut in het kader van dektaaalyses die het verricht de
huidige bepalingen van de wet van 13 juni 2005 dfttnde de elektronische
communicatie toepassen.Hét is evenwel vaste rechtspraak dat tussen de
inwerkingtreding van een richtlijn en de uitersta@tuim voor omzetting de lidstaten
geen maatregelen mogen uitvaardigen die met delingga ervan strijdig zouden
zijn.” (Advies van de Raad van State nr. 33.255/4 vambJ002, Parl. St., Kamer,
2001-2002, nr. 1937/1, blz. 54).

Het Instituut is van oordeel dat dit besluit nietstrijd is met de twee richtlijnen
van 25 november 2009. Om de besluitvorming nietetéragen heeft dit besluit dus
nog betrekking op de richtlijnen uit 2002. Mocht dvenwel nodig blijken, zal het

Instituut in de latere stappen in de procedure assipgen aanbrengen.

De Europese Commissie heeft dat regelgevingskaaeyeauld met onder andere:

5.1

5.2

5.3

5.4

Richtlijn 2002/77/EG van de Europese Commissie \d&h september 2002
betreffende de mededinging op de markten voor meidche-

communicatienetwerken en —diensten;

De richtsnoeren van de Europese Commissie voor dektamalyse en de
beoordeling van aanmerkelijke marktmacht in hetddegan het gemeenschappelijk
regelgevingskader voor elektronische communicatiesrken en -diensten (2002/C
165/03);

De aanbeveling van de Commissie van 11 februari3 20€treffende relevante
producten- en dienstenmarkten in de elektronisahenanicatiesector die
overeenkomstig Richtlijn 2002/21/EG van het Eursp&arlement en de Raad
inzake een gemeenschappelijk regelgevingskader voor
elektronischecommunicatienetwerken en —diensterregeigeving ex ante kunnen

worden onderworpen.

De Aanbeveling van de Commissie van 17 decembe7 2efreffende relevante
producten- en dienstenmarkten in de elektronisahemanicatiesector die
overeenkomstig Richtlijn 2002/21/EG van het Eursp&arlement en de Raad
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inzake een gemeenschappelijk regelgevingskader voor
elektronischecommunicatienetwerken en —diensterregegigeving ex ante kunnen

worden onderworpen.

5.5 De Aanbeveling van de Europese Commissie van 720@9 inzake de regelgeving

voor afgiftetarieven van vaste en mobiele telefamide EU.

1.1.2 Het Belgische kader

6

De Belgische wet van toepassing op deze marktamasysie wet van 13 juni 2005
betreffende de elektronische communicatie (hiemavet van 13 juni 2005). Nadien is
deze wet op een aantal aspecten in verband metaddamalyses gewijzigd door de

wet van 18 mei 2009 houdende diverse bepalingakeelektronische communicatie.

1.1.3 Beginselen van het Europese regelgevingskader

7

Om een daadwerkelijke concurrentie op de elektobl®@sommunicatiemarkten te
bewerkstelligen, verplicht het Europese regelgeskader de nationale regelgevende
instanties om verplichtingen op te leggen aan dktminischecommunicatieoperatoren
met een sterke machtspositie op een relevante nidektbegrip "sterke machtspositie”
is equivalent aan het begrip "machtspositie” in heededingingsrecht. De
Kaderrichtlijn heeft een procedure ingevoerd voarktdefinitie en een procedure voor
marktanalyse naar het voorbeeld van het mededisgiobt. Die procedures worden
door elke nationale regelgevende instantie (NRfeawvioerd met betrokkenheid van de

Europese Commissie en van de NRI's van de ovedgeater?

Artikel 15 van de Kaderrichtlijn bepaaltNa openbare raadpleging en overleg met de
nationale regelgevende instanties neemt de Conenessn aanbeveling aan inzake
relevante markten voor producten en diensten [.[Jé aanbeveling vermeldde
markten voor producten en diensten in de sectdtreleische communicatie waarvan
de kenmerken zodanig kunnen zijn dat het oplegganmettelijke verplichtingen als

beschreven in de bijzondere richtlijnen gerechtdaga kan zijn".

2

Zie art. 15 van de Kaderrichtlijn, op. cit.
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Overeenkomstig artikel 15 heeft de Europese Conmniss 2003 de"aanbeveling
inzake relevante markten voor producten en diefiseangenomen.Die relevante
markten zijn door de Europese Commissie vastgestelthasis van Bijlage | bij de
Kaderrichtlijn, die de relevante markten aangeédtid de eerste aanbeveling moeten

worden vermeld. Een tweede aanbeveling werd aamgemop 17 december 2007.

Artikel 16 van de Kaderrichtlifh schrijft nog voor:"Zo spoedig mogelijk na de
aanneming van de Aanbeveling of een bijwerking \d&arvoeren de nationale
regelgevende instanties, zoveel mogelijk [...] @ealyse van de relevante markten uit."
Dat artikel is omgezet in artikel 54 van de wet VE® juni 2005 betreffende de
elektronische communicatie.

De Kaderrichtlijn erkent dat de nationale marktansgigheden de overname van de
marktdefinities die in de aanbeveling vermeld staaaangepast kunnen maken: in dat
geval moeten die worden uitgebreid of ingep@iRe Europese Commissie voorziet de
mogelijkheid dat de nationale context de NRI's erk@n brengen extra relevante

markten te identificeren of sommige relevante nearkterder op te delen.

Om een kader te scheppen voor de uitvoering varaat#eveling door de NRI's
voorziet de Kaderrichtlijn in de aanneming door Heropese Commissie van
"richtsnoeren voor marktanalyse en de beoordeliag wanmerkelijke marktmacht"
(hierna "de richtsnoeren" te noemen), wat de Ew®p@ommissie in 2002 gedaan
heeft® De richtsnoeren herinneren aan de methodologischeipes die van toepassing
zijn op de marktdefinitie, de marktanalyse en dststalling van de verplichtingen.
Daar wordt ook bepaald dat de NRI's een prospext@v dynamische marktanalyse

moeten verrichten.

Toelichting bij de aanbeveling van de Europesm@dssie van 11 februari 2003, p. 45.

Zie art. 16 van de Kaderrichtlijn, op. cit.

Zie artikel 15.3 van de Kaderrichtlijn.

Richtsnoeren van de Commissie voor de marktaeaysde beoordeling van aanmerkelijke marktmaclhein

bestek van het gemeenschappelijk regelgevingskeatar elektronische communicatienetwerken en -demnst
(2002/C 165/03), PB C 165/6 van 11/07/2002, blz. 6.

Zie pt 26 van de richtsnoeren, op. cit.
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1.2 Methode voor de definitie van de relevante markten

13 In dit deel worden de stappen voorgesteld die H&TBheeft ondernomen om de
relevante elektronische communicatiemarkten tend#®n. Het heeft niet tot doel om
de richtsnoeren van de Europese Commissie, nocadbeveling over de relevante

markten, noch het communautaire mededingingsrerhatgemene wijze te vervangen.

Er dient te worden herinnerd aan wat geschreveat $taconsiderans 16 van de
aanbeveling van 17 december 200MAet in deze aanbeveling geschetste proces om
markten aan te wijzen, laat de markten onverletidispecifieke gevallen uit hoofde
van het mededingingsrecht kunnen worden bepaaldrt¥/taat de werkingssfeer van
de regelgeving ex ante het scala aan activiteitemedet dat uit hoofde van het
mededingingsrecht mag worden geanalysédrddat opzicht heeft de Raad voor de
Mededinging in zijn beslissing in de zaak BASE/Belgm Mobile ook gezegdDe
raad wenst te onderstrepen dat het verkieslijkaisd® mededingingsautoriteit, in casu
de Raad, en de regulerende instanties, met nam@&IR&t, een soortgelijke aanpak
volgen inzake marktanalyse. De analyse van de R@adhiedt echter verplicht op
basis van de specifieke feiten van elk dossieijertaak verschilt van nature van die
van de regulatoren. De concrete toepassing van eldades inzake marktanalyse kan
verschillende resultaten opleveren volgens de aeudl het concurrentieprobleem in

kwesti&.” (vrije vertaling)
1.2.1 Definitie van de relevante markten

14  Alvorens de ondernemingen met een sterke machtspogpi de markt te identificeren,
moet het BIPT de relevante producten- of dienstekima en de relevante geografische
markten bepalen.

15 Volgens de jurisprudentie van het Hof van Justite de Europese Gemeenschappen

(EHVJ) omvat de relevante markt voor een produdienst alle producten of diensten

8  Beslissing van de Raad voor de Mededingingeizahk CONC — P/K-05/0065: BASE/BMB van 26 mei 2009
blz. 16, paragraaf 90.



Analyse van markt 7 voor gespreksafgifte op afzondike mobiele netwerken 14

die daarmee substitueerbaarvoldoendeuitwisselbaar zijn, niet alleen op grond van
hun objectieve kenmerken, waardoor ze bijzondechgks zijn om in een constante
behoefte van de consumenten te voorzien, de gripedoelde toepassing ervan, maar
ook op grond van de concurrentievoorwaarden eréastdictuur van vraag en aanbod
op de betrokken marRtHet EHvJ is integendeel van mening dat productfefiemsten
die alleen inbeperkteof relatief beperktemate onderling uitwisselbaar zijn, niet tot
dezelfde markt behoréefi.

16 Om de relevante markten te definiéren, worden deria van substitueerbaarheid aan
de aanbod- en vraagzijde gehanteerd. Substituebddaan de vraagzijde is een maat
voor de bereidheid van de consument om de betro#ti@rst of het betrokken product
te vervangen door andere diensten of productewmjjitesubstitueerbaarheid aan de
aanbodzijde aangeeft in hoeverre andere leverancden die welke de betrokken
producten of diensten aanbieden, bereid zijn hodymtlijn op de zeer korte tot korte
termijn om te schakelen dan wel de betrokken prituof diensten kunnen aanbieden

zonder aanzienlijke extra kosten.

17 Om de substitueerbaarheid aan de vraag- en aaant®drijde te bepalen, kan men,
indien dit gepast is, gebruikmaken van de toetsdehypothetische monopolistHet
principe van die test bestaat erin de markt te Hmsgen als een dienst of een geheel
van diensten, waarin een hypothetische ondernehaag winsten wil maximaliseren.
Die onderneming wordt geacht vrijgesteld te zijm \edke prijsregulering en ze is de
enige leverancier van de dienst of groep diensterkwestie. Die hypothetische
prijsverhoging staat ook bekend als de test inza&e "relatieve prijsstijging” of

SSNIP-test §mall significant non-transitory increase in prjceHet gaat over het

°  Zie bijvoorbeeld: Zaak nr. C-333/94 P, Tetra Raden de Commissie, Jurispr. 1996, blz. -5951,13) zaak nr.
31/80, L'Oréal, Jurispr. 1980, blz. 3775, r.0. 28ak nr. 322/81, Michelin tegen de Commissie, puri$983,
blz. 3461, r.0. 37; zaak nr. C-62/86, AkzoChemgetede Commissie, Jurispr. 1991, blz. I-3359.

10" Zie bijvoorbeeld: Zaak nr. C-333/94 P, Tetra Raden de Commissie, Jurispr. 1996, blz. 1-5951,113) zaak nr.
66/86, Ahmed Saeed, Jurispr. 1989, blz. 803, ©e4( zaak United Brands tegen de Commissie, Jurl§y8,
blz. 207, r.0. 22 tot 29 en 12.

' Ditis de aanpak die de EC in haar richtsnoegetbaveelt (punt 40).
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algemeen om een verhoging van ongeveer 5 tot 1Q#regede een periode van een

jaar. De SSNIP-test is nuttig als leidraad bij dalgse, maar kan niet worden gebruikt

als een algemene procedure voor marktdefinitie.

1.2.1.1 Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

18

In verband met de substitueerbaarheid aan de vjdaguoet een niet-beperkende lijst

van de voornaamste criteria worden aangelegd.Haet verplicht om al die criteria te

gebruiken voor elk geval. Die criteria zijn:

18.1

18.2

18.3

De technische karakteristieken van een product of em dienst worden
systematisch als eerste bestudeerd, omdat ze ijkeitéd.i. objectief) de

eigenschappen van de producten bepalen.

Het gebruik van een product of van een dienst dooeen gebruikeris centraal

omdat de uitwisselbaarheid van de producten inegnaite afhankelijk is van het
gebruik ervan en van de verwachtingen van de gednui Zo kunnen producten
met verschillende karakteristieken maar die op lfidzenanier worden gebruikt,
worden beschouwd als substitueerbaar aan de vjdagZdDmgekeerd is het
mogelijk dat producten die qua karakteristiekenrg@dijk zijn, maar die niet op

dezelfde manier worden gebruikt, niet tot dezetfadekt behoren.

De tarifering van een product of van een dienstHoewel dit element op zichzelf
niet doorslaggevend is om tot de substitueerbadudean de vraagzijde te besluiten,
vormt een aanzienlijk en duurzaam prijsverschisémsverschillende producten een
aanwijzing van de niet-substitueerbaarheid en dus ket feit dat ze niet tot

dezelfde markt horen.

19 De hierboven vermelde criteria zijn niet limitatidhdien relevant mogen andere

20

criteria worden gehanteerd, zoals de regulerendgewimg, de gebruikte normen, de

perceptie van het merk van een product bij de ebdgkers.

Ten laatste kan worden opgemerkt dat de elektrba@mmmunicatiesector wordt

gekenmerkt door snelle technologische ontwikkelingdie verschijnselen van

technologische migratie vanwege de gebruikers oemn. In de sector van de

retailinternettoegang bijvoorbeeld kon een migratian de eindgebruikers van
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aanbiedingen met lage snelheid naar snelle aanigexli vastgesteld worden. Een
dergelijk fenomeen is niet noodzakelijk een tekan een substitueerbaarheid aan de
vraagzijde.Zo'n technologische migratie is unidirectioneel ismiet (of in geringe
mate) ingegeven door tariefschommelingen van h&NIB"-type. De reden ligt

voornamelijk in de extra diensten die via de niet@ahnologie worden geboden.
1.2.1.2 Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

21 De substitutie aan de aanbodzijde maakt het méggkkening [te] houden met de
waarschijnlijkheid dat ondernemingen die momenteet actief zijn op de relevante
productmarkt, toch besluiten tot de markt toe églén, binnen een redelijk tijdsbestek".
De jurisprudentie in de Gemeensctfapn de beschikkingenpraktijk van de Europese
Commissié® nemen de eigen levering niet op in de definitie da relevante markten,
d.i. de productie door een onderneming van eemni@eiair goed voor eigen gebruik.
Anderzijds geldt ook!'Louter hypothetische substitutie aan de aanbodzidlstaat
niet om de markt af te bakenéfi'De NRI's moeten rekening houden met de volgende

elementen:

12

13

14

Zie Zaak nr. IV/IM126. Zo ook in de beschikking ose/Wagon-lit, herinnert de EC eraan “anders daunohc
meent, omvat de relevante markt niet de collectimealtijdverzorging in eigen beheer. Wanneer eatrijpef
een overheidsdienst in eigen beheer een kantinghopedt, is er geen sprake van aanbieding van esistddp de
markt van de maaltijdverzorging. Dit vormt geereaiftief voor potentiéle afnemers van op dit geldedr

derden verstrekte diensten".

Zie punt 98 van de Mededeling van de EC van 18hksk 2000: richtsnoeren inzake verticale bepegin@COM
(2000/C 291/01)). Publicatieblad C291 van 13 oktd®90: 'De in-house-productie, d.w.z. de productie van een
intermediair product voor eigen gebruik, kan varogr belang zijn bij een onderzoek uit het oogpant de
mededinging, als een van de bronnen van concug@ftom de marktpositie van een onderneming dikdelie
bepalen Met het oog op de marktbepaling en de berekenarghet marktaandeel zal de in-house-productie

echter niet worden meegeteld bij intermediaire goed en dienstén

Richtsnoeren van de Commissie voor de marktaaaysde beoordeling van aanmerkelijke marktmacthein
bestek van het gemeenschappelijk regelgevingskeatar elektronische communicatienetwerken en -demnst
(2002/C 165/03), PB C 165/6 van 11/07/2002, blz. 6.
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21.1 De totale kosten van de overschakeling van de ptedwp het desbetreffende

product zijn relatief te verwaarlozen.

21.2 Het feit dat een rivaliserende onderneming een kelde productiemiddelen bezit
die nodig zijn om een bepaalde dienst te leveremvenwel niet relevant indien
aanmerkelijke aanvullende investeringen nodig aijnde desbetreffende dienst op

te markt te brengen en op rendabele wijze aaretieht®

21.3 De NRI's moeten nagaan of een bepaalde leveranmgieproductieapparaat ook
daadwerkelijk zou gebruiken of aanpassen om hetoldetn product te
vervaardigen of de betrokken dienst aan te bietign. (of het gebruik van hun

capaciteit vastligt op grond van langlopende leygsovereenkomsten, enz.).

22 Om een te doorgedreven segmentering van de matktevoorkomen neemt de
Europese Commissie soms een ruimere betekenisamatbevsubstitueerbaarheid aan de
aanbodzijde. In die gevallen bekijkt de Europesenf@dssie alleen het vermogen van
een onderneming om haar productieapparaat aarssempam een dienst te verstrekken.
Indien de wijziging van het productiemiddel geewesteringen vergt, noch lange
termijnen, integreert de Europese Commissie inezedezelfde markt producten A en
producten B die aan de vraagzijde niet substit@@raouden zijn. Die benadering is
relevant voor de markten waarop dezelfde concueembrwaarden gelden (zelfde
drempels bij het betreden van de markt, zelfde aipesn, zelfde operator in
machtspositie, zelfde vooruitzichten inzake evellfi Een te doorgedreven
segmentering zou door technologische vernieuwirsyesh op losse schroeven kunnen
worden gezetDe afbakening van relevante markten belet het delasor niet om

binnen die markten gedifferentieerde regulerendeatregelen aan te nemen. De

15 Zie ook zaak nr. C-333/94, Tetra Pak tegen deaa@gehaald arrest, r.o. 19. Zoals hierboven verdiiehen de

noodzakelijke investeringen ook binnen een redé]ijlsbestek te worden gedaan.

6 Voor een toepassing van dat principe in de caniax het nieuwe regelgevingskader, zie advie®3wA-05 van

de Franse mededingingsraad van 16 februari 2009, 8§
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regulator moet zich dus vragen stellen over hegindelijke nut van een fijne

segmentering van de markt

23 In de segmentering van de productmarkten hechEkietl een groter belang aan de
bepaling van de substitueerbaarheid aan de vrdegd@n aan de bepaling van de
substitueerbaarheid aan de aanbodzijde. Indien ulestisitie aan de vraagzijde
vaststaat, is het in de praktijk niet absoluut madelijk om over te gaan tot de
substitueerbaarheid aan de aanbodzijde, omdat bashbieders al op dezelfde
productmarkt zijn. Praktisch gezien zou een analgsede substitueerbaarheid aan de
aanbodzijde in dat geval gewoon neerkomen op dedbiging van de analyse van de
substitueerbaarheid aan vraagzijde. In sommigellgevzal de substitueerbaarheid aan
de vraagzijde gering zijn of zelfs onbestaandali¢nprecieze gevallen kan het bestaan
van een substitueerbaarheid aan de aanbodzijdeodeusies aan de vraagzijde
ontkrachten en het dus mogelijk maken om de be&woldkienst in de relevante markt

op te nemen.

Deze redenering wordt uitgewerkt in de volgendédidsngstabel.

Substitueerbaarheid aan de vraagzijde ja nee nee
Omstandig tussen AenB

-heden Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde - ja  nee
tussen A en B

Resultaat A en B in eenzelfde markt ja ja nee

Tabel 1- beslissing betreffende de substitutie aan degvrela aanbodzijde
1.2.2 Definitie van de geografische markten

24 Volgens jurisprudentie van het EHvJ omvat de gdamiae markt het gebied

waarbinnen de betrokken ondernemingen een rolspeleet aanbod van de betrokken

17 Zie ook de beslissing van de Raad voor de Med@uingn de zaak CONC-P/K-05/0065: BASE/BMB van 26
mei 2009, p. 20-21, paragraaf 116-124n tegenstelling tot het advies van de auditeundt/ide Raad dat het niet
noodzakelijk is om een meer beperkte markt in adkinge te nemen. Niets belet om het gedrag van een
onderneming op slechts één segment van de relewaante (de mobiele telefonie) te onderzoeken vowerzde

dominante positie op deze relevante markt vastsialgens de gepaste juridische criterigvrije vertaling)
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goederen en diensten, waarbinnen de concurrentaaoden voldoende homogeen
zijn en dat van aangrenzende geografische gebiealenvorden onderscheiden in het

bijzonder doordat daar duidelijk afwijkende conemtievoorwaarden heerséh.

25 Het EHvJ heeft herhaaldelijk geoordeeld dat voorddénitie van de geografische
markt niet vereist is dat de concurrentievoorwaardassen de handelaars of
dienstenaanbieders volstrekt homogeen zijn. VoldestsHof volstaat het dat zep
elkaar lijken of voldoende homogeerzijn, zodat alleen zones waarin de
concurrentievoorwaarden "heterogeen" zijn, niet @& uniforme markt kunnen
worden beschouwtf. Per slot van zaken gaat het om de geografische mn@arin
daadwerkelijk een monopoliemacht zou kunnen wordageoefend, zonder te worden
blootgesteld aan de concurrentie van andere aasiedandere geografische gebieden

of aan de concurrentie van andere goederen oftdiens

26 Om de geografische markten te bepalen kan menitdeavan substitueerbaarheid aan
de vraagzijde en de aanbodzijde hanteren in combimaet de toets van de
hypothetische monopolist. In de praktijk herinndg Europese Commissie in de
richtsnoeren eraan dat de geografische limietereearmarkt in de sector elektronische
communicatie traditioneel worden bepaald op basis tiet gebied dat door een
netwerk wordt bestreken en door wettelijke en rpephgsverplichtinge’ Er kunnen
nog andere criteria worden aangehaald die somgelanteerd in bepaalde zaken die
met concurrentie te maken hebben: regelgevingskddecties van diensten, norm

(gsm bijvoorbeeld), tarifering, handelspraktijken.

8 Zie bijvoorbeeld: Arrest United Brands, punt 4dngehaald arrest Michelin, punt 26.

19" Zie bijvoorbeeld: Deutsche Bahn tegen de Commijssingehaald arrest, r.o. 92; zaak nr. T-139/9818Aegen

de Commissie, r.o0. 39, nog niet gepubliceerd idutéspr.

20 Zie Beschikking 1999/573/EG van de Commissie 2&mei 1999, inzake een procedure op grond vakeh8il
van het EG-Verdrag (Zaak nr. 1V/36.592 - Cégétd) #°B nr. L 218 van 18/08/1999, blz. 0014-0023.
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1.2.3 Verificatie of de gedefinieerde markten kunnen worén onderworpen aanex-

27

28

anteregulering

In de aanbevelingen van 11 februari 2003 en 17rdkee 2007 staat dat de regulering

ex

ante en het mededingingsrecht dienen te wordargeavend als bijkomende

actiemiddelen om de vastgelegde doelstellingereieldktronischecommunicatiesector

te

bereiken en om het gebrek aan daadwerkelijkecuroentie te verhelpen, en

daarnaast dat volgens een van de basisbeginselegulering ex ante dient te worden

opgeheven indien zij niet langer nodig is.

Drie criteria worden geschikt geacht om de relesanarkten aan te wijzen. Die criteria

samen stellen dat: het volstaat dat een van demaaoden niet vervuld werd om een

negatieve test te krijgen en dat de markt dusexieinte kan worden gereguleerd. Deze

criteria volgen hieronder.

28.1

28.2

Het eerste criterium bestaat erin te bepalen of rveen markt hoge
toegangsbelemmeringen bestaan die niet van voadrife aard zijn: er kunnen
twee soorten belemmering worden onderscheidenctstele en wettelijke of

regelgevende.

Het tweede criterium bestaat erin te bepalen oketemerken van een markt een
ontwikkeling naar een toestand van daadwerkelifdecarrentie laten vermoeden;
dit betreft een dynamisch criterium dat rekeningidiomet een bepaald aantal
structurele aspecten en gedragsaspecten, die lgetijkonaken om te weten of de
markt, voor de beoogde periode, meer concurreraidwbrden. Een typisch

voorbeeld is een markt waar een beperkt, maar eold® aantal ondernemingen
die actief zijn *“voorbij” de toegangsbelemmeringeen uiteenlopende

kostenstructuren hebben, te maken heeft met egselpstische vraag vanuit de
markt. Om te bepalen of een markt deze kenmerkeit, ltbent er rekening te

worden gehouden met de ontwikkeling in het verledenhuidige situatie en ook de
toekomst voor zover dit gebeurt binnen preciezsliinieten (die overeenstemmen
met het interval tussen de herzieningen door deéd)liRh niet als een theoretische

speculatie.
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28.3 Het derde criterium beoogt een afdoende effici@rdre het mededingingsrecht in se
(zonder reguleringex ant¢, rekening houdend met de eigenschappen van de

elektronischecommunicatiesector.
1.3 Methode voor de analyse van de relevante markten

29 In dit deel worden de stappen voorgesteld die H&TBheeft ondernomen om de
relevante elektronische communicatiemarkten teyapa¢n. Het heeft niet tot doel om
de richtsnoeren van de Europese Commissie, nocadbeveling over de relevante

markten, noch het communautaire mededingingsrerhtgemene wijze te vervangen.
1.3.1 Algemene principes

30 De analyse van de markten heeft tot doel de ondengen met een sterke

machtspositie te identificeren op de bestudeerdé&tera
1.3.1.1 Individuele machtspositie

31 In artikel 14 van de Kaderrichtlijin staatEen onderneming wordt geacht een
aanmerkelijke marktmacht te hebben, wanneer 2genlof samen met andere, een aan
machtspositie gelijkwaardige positie, dit wil zeggeen economische kracht bezit die
haar in staat stelt zich in belangrijke mate onafkelijk van haar concurrenten,

klanten en uiteindelijk consumenten te gedragen.”

32 Artikel 14.3 van de Kaderrichtlijn verduidelijkt"Wanneer een onderneming
aanmerkelijke marktmacht op een specifieke marktit,bé&kan zij ook worden
aangemerkt als onderneming met een aanmerkelijkktmacht op een nauw verwante
markt als de koppelingen tussen beide markten veamahrd zijn dat de marktmacht op
de ene markt op de andere markt zo kan worden deltat de marktmacht van de

onderneming wordt vergroot."
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33 Bij een beoordeling ex ante wordt marktmacht afgemeaan de macht die de
betrokken onderneming heeft diprijzen te verhogen door de productie te beperken

zonder een aanzienlijk verlies van verkopen ofrimten®'.

34 Voor de identificatie van een onderneming die ogen sterke machtspositie op de
markt beschikt, is de meting van de marktaandedenfendamenteel element, maar het
is niet doorslaggevend, noch toereikend. In verlfaaednee wijzen de richtsnoeren van

de Europese Commissie op verscheidene principes:

34.1 Ondernemingen met een marktaandeel van maximaal 1#8tben waarschijnlijk

geen individuele machtspositie op de betrokken mark

34.2 Ondernemingen met een marktaandeel van meer danhéd%en waarschijnlijk

een machtspositie.

34.3 Uitzonderlijke omstandigheden daargelaten, is ez dat ondernemingen met

een marktaandeel van meer dan 50% een machtsgusitien.

35 Ter aanvulling van de berekening van het marktaginderdt in de richtsnoeren ook
een opsomming gegeven van verschillende critemadsahand waarvan het huidige
niveau van concurrentie en de ontwikkeling ervatiugende de periode van de analyse

kan worden gemeten:
35.1 de totale omvang van de onderneming;
35.2 de controle over niet gemakkelijk te dupliceremasfructuur;
35.3 de technologische voorsprong of superioriteit;
35.4 het ontbreken van kopersmacht die een tegenwichvé&emen;
35.5 gemakkelijke of bevoorrechte toegang tot kapitaaktea/financiéle middelen;
35.6 product-/dienstendiversificatie (bijv. bundelingmaroducten of diensten);

35.7 schaalvoordelen;

2L Zie pt. 73 van de richtsnoeren, op. cit.
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35.8 breedtevoordelen;

35.9 verticale integratie;

35.10een sterk ontwikkeld distributie- en verkoopnetwerk
35.11het ontbreken van potentiéle concurrentie;

35.129renzen aan de expansie.

36 Deze lijst is niet volledig, noch cumulatief. Alleele combinatie van verschillende

criteria vormt een doorslaggevend element bij gealdeg van de sterke machtspositie.

37 De machtspositie kan worden beperkt door:

37.1 lage drempels voor het betreden van de markt;

37.2 potentiéle concurrenten. Een NRI moet dus ook @dagrstellen in hoeverre het

waarschijnlijk is dat ondernemingen die momenteel actief zijn op de relevante
productmarkt, op middellange termijn kunnen bestuitot die markt toe te treden,
na een kleine, maar significante, duurzame prifsMging. De analyse op
middellange termijn onderscheidt zich dus van dealyme van de
substitueerbaarheid aan de aanbodzijde bij deitlefiran de markten, hetgeen een

analyse op korte termijn impliceert.

1.3.1.2 Collectieve machtspositie

38

39

40

De Kaderrichtlijn bepaalt dat wanneer de NRI's bdelen of twee of meer
ondernemingen gezamenlijk een machtspositie op a&tnmnemen, zij meer in het
bijzonder de communautaire wetgeving dienen in sehemen en zich zeer zorgvuldig

aan de richtsnoeren moeten houden.

Van twee of meer ondernemingen kan worden geceesthdat zij een gezamenlijke
machtspositie hebben ook al zijn er geen strucusélandere banden tussen hen. De
gezamenlijke machtspositie kan worden vastgesteldem markt waarvan de structuur

gecoordineerde effecten bevordert.

Bijlage 1l bij de Kaderrichtlijn bevat bovendien reeonvolledige lijst van niet-

cumulatieve criteria om te oordelen over een gendijke machtspositie: een



Analyse van markt 7 voor gespreksafgifte op afzondike mobiele netwerken 24

volgroeide markt, stagnerende of matige groei aawdagzijde, geringe elasticiteit van
de vraag, een homogeen product, vergelijkbare kestecturen, vergelijkbare

marktaandelen, het ontbreken van technische inmpwablgroeide technologie, geen
overcapaciteit, hoge drempels bij het betreden damarkt, geen tegenwicht aan de
koperszijde, geen potentiéle concurrentie, veriside informele of andersoortige
banden tussen de betrokken ondernemingen, vergsldechanismen, het geheel

ontbreken van of weinig ruimte voor prijsconcurient

41 Volgens de Kaderrichtlijn moet bij een analyse daadwerkelijke mededinging onder
meer worden bestudeerd of de markt in de toekoarstuwrrerend zal zijn en dus of een
eventueel gebrek aan daadwerkelijke mededingingeblil is*> Toen de Europese
Commissie de lijst opstelde van de 18 markten iaateveling van 11 februari 2003
over de relevante markten, heeft zij ook een prdgpee analyse toegepast. De drie
criteria. waarvan de Europese Commissie gebruik thegémaakt (hoge
toegangsbelemmeringen die niet van voorbijgaand® zpn, het dynamische karakter
van de markt, mogelijkheid van het mededingingdrech op zichzelf daadwerkelijke

concurrentie op de markt in te voeren) vergen insneen prospectieve analyse.
1.3.2 Structuur van de marktanalyses
42 De marktanalyses zijn als volgt gestructureerd:
1.3.2.1 Voornaamste factoren die de markt structureren

43 Dit deel stelt de voornaamste, in essentie kwdidite, factoren voor die de
bestudeerde markt kenmerken. Men onderscheidt ame¢ e volgende elementen:
43.1 de marktaandelen

43.2 de concentratie.

44  De conclusie van dit deel zal uitwijzen of er in stiadium een vermoeden kan zijn van

sterke machtspositie van een of meer marktspelarsdie conclusie zullen niet

22 Zie cons. 27 van de "Kaderrichtlijn" op. cit.
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noodzakelijk alle hierboven vermelde criteria vérzdten maar het besluit zal wel
gericht zijn op die criteria die het BIPT nodig aam zijn conclusie te vormen

(bijvoorbeeld het bestaan van grote marktaandelen).

1.3.2.2 Andere factoren die de concurrentie op de markteéeden

1.3.2.2.1 Analyse van de individuele machtspositie

45

46

47

48

Dit deel behandelt de in essentie kwalitatieve diamt aan de hand waarvan het
concurrentiepeil op de markt kan worden gemeten. Wwalerscheiden twee
hoofdcategorieén van factoren waarmee het condigpail op de markt kan worden

geanalyseerd:

De drempels voor de toegang en/of expansie zignfalitoren die de ontwikkeling van
de marktspelers kunnen ontmoedigen. Van die factktmnen de in de richtsnoeren
vermelde criteria worden bestudeerd die het messvant zijn, afhankelijk van de
bestudeerde markten (zie deél3.1 ). Het feit dat er geen of nauwelijks
toegangsdrempels zijn, verhoogt de kans dat operatte markt betreden of zich daar
ontwikkelen en beperkt op die manier de mogelijghean een actieve operator om op

de markt een sterke machtspositie uit te oefenen.

De kopersmacht geeft de mogelijkheid van de kopeesr om over het aanbod van de
leveranciers te onderhandelen. Een sterke kopehdénmat als "natuurlijk” gevolg
hebben dat het aanbod wordt aangepast aan de eraagt de ontwikkeling van
daadwerkelijke concurrentie wordt aangemoedigd,wifer het ontbreken van
kopersmacht ertoe zal leiden dat de verhoudingetussmnbod en vraag uit balans

geraakt.

Bij de marktanalyse zullen de hierboven vermeldteria worden bestudeerd met als
doel na te gaan of ze het vermoeden van sterketspaditie dat in het vorige deel is
vastgesteld, bevestigen of ontkrachten. Afhankelgk de bestudeerde markten zijn

sommige criteria niet relevant voor de analyse erden die niet bestudeerd.

1.3.2.2.2 Analyse van de collectieve machtspositie
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49 Dit deel behandelt, indien dat relevant is, rekgriioudende met de conclusies van de
voorgaande analyses, de in essentie kwalitatiegwrien aan de hand waarvan kan
worden bepaald of twee of meer ondernemingen gezgkneeen machtspositie
innemen op de markt. Dan zullen de criteria dierheest relevant worden geacht en

die vermeld staan in de Kaderrichtlijn (zie hierboy, worden bestudeerd.
1.3.2.3 Prospectieve marktanalyse en technologische onghtilden

50 De conclusies van de voorgaande analyses zulledendyestudeerd in het licht van de

ontwikkelingen die in de loop van de analyseperioplele markt worden verwacht.

51 Op grond van alle analyses samen zal het BIPT udectn of er al dan niet
daadwerkelijke concurrentie op die markt bestaatieh het BIPT concludeert dat er
geen daadwerkelijke concurrentie is, zal het deeoremingen aanwijzen die

individueel of gezamenlijk op die markt een stemk@chtspositie bekleden.

1.4 Methode voor het opleggen van gepaste verplichtinge

52 In dit deel worden de stappen voorgesteld die H&TBheeft ondernomen om de
gepaste verplichtingen op te leggen in het kader d@ analyse van de relevante
elektronischecommunicatiemarkten. Het heeft niedtel om de richtsnoeren van de
Europese Commissie, noch de aanbeveling over d=vamie markten, noch het

communautaire mededingingsrecht op algemene vgjzertvangen.

53 Wanneer een onderneming over een sterke machispossichikt op een retailmarkt of
op een wholesalemarkt, moet de NRI ten minste esplighting toepassen. Op de
wholesalemarkten kunnen de NRI's de verplichtingepleggen waarin de
Toegangsrichtlijn voorziet. Op de retailmarkten tenede NRI's de voorkeur geven
aan de verplichtingen van de ToegangsricHtlijindien de NRI denkt dat die

maatregelen niet voldoende zijn om de doelstelhngan het nieuwe regelgevingskader

23 Dit standpunt werd bevestigd in een arrest van it van beroep te Brussel van 1 juni 2007, R.G.
2006/AR/2154, (meer bepaald de punten 24 en 2%laharrest).
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te halen, kan ze alsnog verplichtingen opleggen riwaartikel 17 van de
Universeledienstrichtlijn voorziet.

54 Wanneer daarentegen uit de analyse blijkt dat opndekt werkelijk concurrentie
heerst, dienen de verplichtingen bedoeld in d&edeth 58-65 van de wet van 13 juni
2005 te worden opgeheven.

55 Bij de selectie van de maatregelen die worden eggeban de operatoren met een
sterke machtspositie, probeert het Instituut ovetemstig de nationale en
Gemeenschapswetgeving, en inzonderheid artikehsleavet van 13 juni 2005, artikel
8 van de Kaderrichtlijn en artikel 8(4) van de Taegsrichtlijn, de verplichtingen te
identificeren ten opzichte van de doelstellingen fiat nieuwe regelgevingskader. Het
Instituut zorgt er in het bijzonder voor dat de rgestelde verplichtingen
gerechtvaardigd zijn en in verhouding staan tot digelstellingen en tot de
geidentificeerde problemen op de markt. Daartoehealinstituut de verplichtingen
kiezen die het nodig en toereikend acht om heteokuleefdoelen te halen, zonder

verder te gaan dan wat strikt noodzakelijk is orngnebleem aan te pakken.

56 De doelstellingen bepaald in artikel 8 van de Kadetlijn en overgenomen in artikel 6
van de wet van 13 juni 2005 zijn:

56.1 de bevordering van de concurrentie bij de leveringn elektronische-

communicatienetwerken en -diensten en de bijbelderéarciliteiten en dienstéh

24 Zie artikel 8.2 van de Kaderrichtlijn, op. citoMens de Kaderrichtlijn moet deze doelstelling mespaald als

volgt worden bereikt:

a) zij zorgen ervoor dat de gebruikers, met inlpegan gehandicapte gebruikers, maximaal profitexan
betreft keuze, prijs en kwaliteit

b) zij zorgen ervoor dat er in de sector elektrdmés communicatie geen verstoring of beperking van d

concurrentie is;
¢) zij moedigen efficiénte investeringen op hetigdlvan infrastructuur aan en steunen innovaties; e

d) zij bevorderen efficiént gebruik en zorgen vomen efficiént beheer van de radiofrequenties en de

nummervoorraad.
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56.2 de ontwikkeling van de interne mafkt
56.3 de bevordering van de belangen van de burgerse/&umbpese Unfé

57 Om die doelstellingen te bereiken, mogen de NRisngere of minder strenge

verplichtingen opleggéh Wanneer een markt concurrerend is, worden de

25

26

27

Volgens de Kaderrichtlijn moeten de NRI's datldezeiken op de volgende wijze:

a) zij heffen resterende belemmeringen op voor datbieden van elektronische-communicatienetwerken,
bijbehorende faciliteiten en diensten en elektrdméscommunicatiediensten op Europees niveau

b) zij moedigen het opzetten en ontwikkelen vamdrBuropese netwerken en de interoperabiliteit pam-
Europese diensten aan en eind-tot-eindconnectjvitei

c) zij zorgen ervoor dat er in vergelijkbare omsigheden geen verschil in behandeling is van oredeimgen
die elektronische-communicatienetwerken en -dienatabieden

d) zij werken met elkaar en met de Commissie opsparante wijze samen om de ontwikkeling van een
consistente regelgevende praktijk en de consistagpassing van deze richtlijn en van de bijzondere

richtlijnen te waarborgen
Volgens de Kaderrichtlijn moeten de NRI's datldezeiken op de volgende wijze:

a) zij waarborgen dat alle burgers toegang hebloéne¢n universele dienst als omschreven in Riahtlij
2002/22/EG (universeledienstrichtlijn)

b) zij waarborgen de consument een hoog niveaubescherming bij zijn transacties met leverancierst
name door ervoor te zorgen dat er eenvoudige etkgpe geschillenprocedures beschikbaar zijn dielamr
toegepast door een van de betrokken partijen onkéfigke instantie

c) zij dragen bij tot het waarborgen van een hoogau van bescherming van persoonsgegevens en de
persoonlijke levenssfeer

d) zij bevorderen de verstrekking van duidelijkéormatie, met name door te verplichten tot tranapte ten
aanzien van tarieven en de voorwaarden voor hetelan openbare elektronische-communicatiedienste

e) zij schenken aandacht aan de behoeften vaiifisgecmaatschappelijke groepen, met name gehapigica
gebruikers

f) zij waarborgen de integriteit en de veilighgah de openbare communicatienetwerken

In de richtsnoeren wordt verduidelijkt: "Indieareonderneming al eerder is onderworpen aan vatplgen uit
hoofde van het regelgevingskader van 1998, moetNB& op basis van een nieuwe marktanalyse die

overeenkomstig deze richtsnoeren plaatsvindt, @oéden of soortgelijke verplichtingen in het nieuwe
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verplichtingen van de Toegangsrichtlijn of de Umsadedienstrichtlijn door een NRI
niet opgelegd, noch gehandha&fdVanneer een markt niet concurrerend is, moet een
NRI ten minste één regelgevende verplichting opegdndien de NRI dit noodzakelijk
acht, kan ze die verplichtingen ook aanpassenefwe verplichtingen opleggen. De
mogelijkheid om extra verplichtingen op te leggexast de verplichtingen waarin de
Toegangsrichtlijn voorziet, is onderworpen aan @eogelijkheid tot veto van de

Europese Commissie.
1.4.1 Wholesaleverplichtingen

58 In de artikelen 9 tot 13 van de Toegangsrichtlijarden de normale verplichtingen
opgesomd die de NRI's kunnen toepassen op een sat®leof een retailmarkt. Het
zijn:

1.4.1.1 Transparantie

59 Wanneer voor de operator verplichtingen inzake disgriminatie gelden, kan de

NRI van die operator eisen dat hij een referentibad publiceert (overeenkomstig
artikel 59, § 2, van de wet van 13 juni 2005).

1.4.1.2 Non-discriminatie
60 Overeenkomstig artikel 58 van de wet van 13 jund®2Ran de operator worden

onderworpen aan een verplichting tot non-discrirtina

61 Non-discriminatie wordt omschreven als de toepasswan gelijkwaardige
voorwaarden onder gelijkwaardige omstandighedenangere ondernemingen die

gelijkwaardige diensten aanbieden. Non-discrimenatordt onder andere beoordeeld

regelgevingskader nog steeds op hun plaats zigivah een onderneming geconstateerd wordt datlieaen
het nieuwe regelgevingskader op een relevante mavkr aanmerkelijke marktmacht beschikt, kunnen
soortgelijke wettelijke verplichtingen als die wellop grond van het regelgevingskader van 1998 waren

opgelegd, worden gehandhaafd.”

28 Zie artikel 16 van de Kaderrichltijn, op. cit.
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in vergelijking met de diensten, dochterondernemme@n partners van de operator
met een sterke machtspositie. Ze wordt toegepastepdiensten en relevante
informatie die de alternatieve operatoren nodigblesbom hun activiteit uit te

oefenen.

1.4.1.3 Gescheiden boekhouding

62

Gescheiden boekhoudingen hebben met name betrekkinde transparantie van de
groothandelsprijzen en verrekenprijzen. Het doel gascheiden boekhoudingen is
ervoor te zorgen dat het principe van de non-disoatie wordt nageleefd en eventueel
onrechtmatige kruissubsidiéring wordt voorkomen.t Higodel en de te hanteren
methode van de gescheiden boekhouding worden naeleaald door de NRI's

(overeenkomstig artikel 60, § 1, tweede lid, vaweé¢ van 13 juni 2005).

1.4.1.4 Toegang tot en gebruik van specifieke netwerkfat#in

63

Artikel 12, § 1, van de Toegangsrichtlijn en artibd van de wet van 13 juni 2005
bevatten een onvolledige lijst van verplichtingerake toegang. Van een operator met

een sterke positie op een wholesale- of retailmakthet volgende worden verlangd:

63.1 derden toegang verlenen tot bepaalde netwerkelemeen/of faciliteiten, met
inbegrip van ontbundelde toegang tot het aansuvernd;

63.2 te goeder trouw onderhandelen met operatoren dee&ken om toegang;
63.3 reeds verleende toegang tot faciliteiten niet kikem;
63.4 op groothandelsbasis bepaalde diensten aanbiedem@orverkoop door derden;

63.5 open toegang verlenen tot technische interfacegtogullen of andere
kerntechnologieén die onmisbaar zijn voor de irgerabiliteit van diensten of

virtuele netwerkdiensten;

63.6 collocatie of andere vormen van gedeeld gebruik Yariliteiten aanbieden,

inclusief gedeeld gebruik van kabelgoten, gebouafenasten;
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63.7 bepaalde diensten aanbieden die nodig zijn voomtgoperabiliteit van de aan
gebruikers geleverde eind-tot-einddiensten, inefugciliteiten voor intelligente

netwerkdiensten of roaming binnen mobiele netwerken

63.8 toegang verlenen tot operationele ondersteuninggsen of vergelijkbare
softwaresystemen die nodig zijn om billjke conemtie bij het aanbieden van

diensten te waarborgen;
63.9 zorgen voor interconnectie van netwerken of netfeeikteiten.

64 Krachtens artikel 12, § 2, van de Toegangsrichdirartikel 61, 8 2, van de wet van 13
juni 2005, moeten de NRI's met de volgende factorekening houden bij de

vaststelling van de verplichtingen inzake toegang:

64.1 de technische en economische levensvatbaarheidhetagebruik of de installatie
van concurrerende faciliteiten, in het licht van teenpo van de marktontwikkeling,

rekening houdend met de aard van en het soortomeectie en toegang;

64.2 de haalbaarheid van de voorgestelde toegangveglergkening houdend met de

beschikbare capaciteit;

64.3 de door de eigenaar van de faciliteit verrichtééte investering, rekening houdend

met de aan de investering verbonden risico's;
64.4 de noodzaak om op lange termijn de concurrentsand te houden;
64.5 in voorkomend geval, ter zake geldende intelleet@dfiendomsrechten;

64.6 het verlenen van pan-Europese diensten.
1.4.1.5 Prijscontrole en verplichtingen inzake het kostenéeningssysteem

65 De NRI's kunnen onder andere een verplichting iazkéistenbasering vaststellen

(overeenkomstig artikel 62, 8§ 1, van de wet vajuh3 2005).

66 Artikel 13, 8 1, van de Toegangsrichtlijn schriybor: “Een nationale regelgevende
instantie kan [...] verplichtingen inzake het terugltenen van kosten en prijscontrole
opleggen, inclusief verplichtingen inzake koste@otering [...] wanneer uit een

marktanalyse blijkt dat de betrokken exploitant gt§zen door het ontbreken van
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werkelijke concurrentie op een buitensporig hooid ke handhaven of de marges kan

uithollen, ten nadele van de eindgebruikers.”

67 De NRI's moeten rekening houden met de door deatgregedane investeringen en

laten toe dat hij een redelijke opbrengst verkmjgtzijn kapitaalinbreng.
1.4.2 Retailverplichtingen

68 Artikel 17, § 1, van de Universeledienstrichtlipat overgenomen is in artikel 64 van
de wet betreffende de elektronische communitatiaat het toe om verplichtingen in

te stellen indien:

68.1 na een marktanalyse overeenkomstig artikel 163liden NRI vaststelt dat er op
een gegeven eindgebruikersmarkt, aangewezen okemashg artikel 14 van
Richtlijn  2002/21/EG (Kaderrichtlijn), geen sprakis van daadwerkelijke

mededinging;

68.2 de NRI vaststelt dat de verplichtingen die wordepgedegd door Richtlijn
2002/19/EG (Toegangsrichtlijn) of door artikel 18nvdeze richtlijn niet leiden tot
het verwezenlijken van de doelstellingen zoals bkpaij artikel 8 van Richtlijn
2002/21/EG (Kaderrichtlijn).

69 De formulering van het tweede lid erkent dat hé&trfavzan de wholesaleverplichtingen
niet hoeft te worden afgewacht alvorens retailvehpingen kunnen worden opgelegd
(als die gerechtvaardigd en geschikt blijken vofgde prospectieve beoordeling van de

markt).

29 Artikel 64, § 1, van de wet betreffende de elekisohe communicatie bepaaltntien het Instituut vaststelt dat
de verplichtingen die werden opgelegd krachtenartikelen 58 tot 63 niet zouden leiden tot het \ea@nlijken van
de doelstellingen die zijn bepaald bij de artikefetot 8, kan het, overeenkomstig artikel 55, &h3®, één of meer
van de in het tweede lid genoemde verplichtingdaggen aan operatoren die zijn aangeduid als opeeat met

een sterke machtspositie op een gegeven eindgelsmikrkt”
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70 De verplichtingen waarvan sprake in artikel 17 \den Universeledienstrichtlijn en
artikel 64 van de wet betreffende de elektronismtramunicatie hebben betrekking op

de volgende verboden:
70.1 buitensporige prijzen te vragen
70.2 de toegang tot de markt te belemmeren
70.3 afbraakprijzen te hanteren die de mededinging lkeper
70.4 ongegronde voorkeuren voor bepaalde eindgebruikerte passen
70.5 diensten op ongerechtvaardigde wijze te bundelen.

Artikel 17 schrijft voor: De nationale regelgevende instanties kunnen dgkeeli
ondernemingen passende prijsplafonds opleggenlieletipgen om individuele tarieven te
controleren of verplichtingen om de tarieven afstemmen op de kosten of prijzen op
vergelijkbare markten, teneinde de belangen vaneuelgebruiker te beschermen en

tegelijkertijd daadwerkelijke mededinging te stiereh”
1.5 Raadplegingsprocedure: wettelijke basis

1.5.1 Nationale raadpleging

71 De nationale raadpleging is gebaseerd op artikai6Richtlijn 2002/21/E&"

Behoudens in gevallen die onder de artikelen 76lid20 of 21 vallen, zorgen de
lidstaten ervoor dat de nationale regelgevende aimisés die voornemens zijn
maatregelen in overeenstemming met deze richthijdeobijzondere richtlijnen te
nemen die aanzienlijke gevolgen voor de relevantarkim hebben, de
belanghebbenden in staat stellen om binnen eerlijid&ermijn hun zienswijzen te
geven op de ontwerpmaatregel. De nationale regelgg® instanties publiceren hun

nationale raadplegingsprocedures. De lidstaten @magorg voor de oprichting van

%0 Richtlijn 2002/21/EG van het Europees Parlementie Raad inzake een gemeenschappelijk regelgéeides
voor elektronische-communicatienetwerken en -dems{Kaderrichtlijn) Publicatieblad van de Europese
Gemeenschappen L108/33 van 24 april 2002
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een enkel informatiepunt waar inzage verkregen kasrden in alle lopende
raadplegingsprocedures. De resultaten van de raagiply worden door de nationale
regelgevende instanties openbaar gemaakt, behalvgeval van vertrouwelijke
informatie overeenkomstig het communautair en nagbrecht betreffende zakelijke
vertrouwelijkheid.

72 Ze wordt georganiseerd krachtens de artikelen h3P48 van de wet van 13 juni 2005:

73

74

Art. 139. Het Instituut kan voor de toepassing van deze w®e& openbare
raadpleging houden overeenkomstig artikel 14 varwdevan 17 januari 2003 met
betrekking tot het statuut van de regulator van @&elgische post- en

telecommunicatiesector.

Art. 140.Voorzover een ontwerpbeslissing van het Instiéiamizienlijke gevolgen zou
kunnen hebben voor een relevante markt, organisesrinstituut een voorafgaande
openbare raadpleging met een maximale tijdsduur Yexee maanden, met

inachtneming van de regels inzake vertrouwelijkivaid de bedrijfsgegevens.

Alle inlichtingen in verband met aan de gang zijogenbare raadplegingen worden
bij het Instituut gecentraliseerd.

De resultaten van de openbare raadpleging wordemnbpar gemaakt, met
inachtneming van de regels inzake vertrouwelijkivaid de bedrijfsgegevens.

De Koning bepaalt, na advies van het Instituut,ndelere regels van de openbare
raadpleging en van de bekendmaking van de resuol&tean.

Artikel 140, laatste lid, is uitgevoerd door hetnkuklijk besluit van 26 januari 2006
betreffende de nadere regels voor de openbare legmuipen die worden geregeld in
artikel 140 van de wet van 13 juni 2005 betreffedeeelektronische communicatie,
(B.S, 01.03.06).

De opmerkingen van de betrokken partijen op hewergbesluit van het Instituut
maken deel uit van het dossier dat wordt overgezondaar de Raad voor de
Mededinging krachtens artikel 55, 88 4 en 5, vanwdevan 13 juni 2005 alsook naar
de Europese Commissie en naar de NRI's van de aridistaten krachtens artikel 7
van de Kaderrichtlijn en artikel 141 van de wet 1&nuni 2005.
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1.5.2 Het advies van de Raad voor de Mededinging

75 Artikel 16, § 1, van Richtlijn 2002/21/E6bepaalt dat met de mededingingsinstanties

als volgt moet worden samengewerkt:

Zo spoedig mogelijk na de aanneming van de Aanibgvef een bijwerking daarvan
voeren de nationale regelgevende instanties, zaweeklijk met inachtneming van
de richtsnoeren een analyse van de relevante matkteDe lidstaten zorgen ervoor
dat deze analyse, in voorkomend geval, in sameigerknet de nationale

mededingingsinstanties wordt uitgevoerd.

76 Deze bepaling is omgezet door artikel 55 van dewaat13 juni 2005, zoals gewijzigd
door de wet van 18 mei 2009 houdende diverse hbemali inzake elektronische

communicatie:

Art. 55. 8 1. Overeenkomstig § 4 voert het Instituut reimstzo spoedig mogelijk na
de aanneming van de Aanbeveling of een bijwerkemy\wén een analyse van die
relevante markten uit om te bepalen of zij daadelgkk concurrentieel zijn. De
informatie-uitwisseling nodig voor die analyse gefhe@vereenkomstig artikel 137, 8§
2.

(...)

8 4. Voor de beslissingen van het Instituut waarvoaar deze paragraaf wordt
verwezen pleegt het Instituut vooraf overleg meRdad voor de Mededinging. De
Raad voor de Mededinging geeft binnen 30 kalendgmdate rekenen vanaf de
toezending van de ontwerpbeslissing door het indtizijn advies. Zodra die termijn
verstreken is, geldt het stilzwijgen van de Raaul d@ Mededinging als goedkeuring

van de voormelde ontwerpbeslissing.

31 Richtlijn 2002/21/EG van het Europees ParlementderRaad inzake een gemeenschappelijk regelgevdgsk
voor elektronische-communicatienetwerken en -danstKaderrichtlijn) Publicatieblad van de Europese
Gemeenschappen L108/33 van 24 april 2002
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8 4/1. Het Instituut zendt zijn beslissingen waarvoaar deze paragraaf wordt
verwezen, vooraf aan de Raad voor de Mededingiregbihnen dertig dagen, te
rekenen vanaf de toezending van de ontwerpbegliskior het Instituut, een advies
uitborengt met betrekking tot de vraag of de vooayeen beslissingen van het
Instituut in overeenstemming zijn met de door hedeadingingsrecht beoogde
doelstellingen. Zodra die termijn verstreken iddgéet stilzwijgen van de Raad voor

de Mededinging als goedkeuring van de voormeldeenpibeslissing.

§ 5. Het Instituut zendt zijn beslissingen waarvo@ar deze paragraaf wordt
verwezen, vooraf aan de Raad voor de Mededinging, kinnen dertig

kalenderdagen, te rekenen vanaf de toezending eaontverpbeslissing door het
Instituut, een bindend advies uitbrengt met betrekktot de vraag of de

voorgenomen beslissingen van het Instituut in @reseemming zijn met de door het
mededingingsrecht beoogde doelstellingen. Zodrdetaijn verstreken is, geldt het
stilzwijgen van de Raad voor de Mededinging alsdgearing van de voormelde

ontwerpbeslissing.

De invoering van de nieuwe paragraaf 4/1 is alsgtvaderechtvaardigd en
becommentarieerd door de wetgever in de memoridoaicthting bij de wet van 18
mei 200§

“Artikel 55, § 5, van de wet van 13 juni 2005 vaetzen bindend advies van de
Raad voor de Mededinging met betrekking tot de yr@fasommige beslissingen van
het Instituut in overeenstemming zijn met de dagr rhededingingsrecht beoogde
doelstellingen

De wet van 13 juni 2005 noch de memorie van tatighbij deze wet verduidelijken
welke die doelstellingen zijn. Dit schept praktsahoeilijkheden voor het Instituut
om uit te maken welk deel van de mogelijke kriteekde Raad voor de Mededinging
haar uiteindelijk bindt. De Raad voor de Mededimgikan immers in éénzelfde

advies kritieken vallend onder artikel 55, 8§ 4 efonuleren, zonder duidelijkheid te

%2 parl. St.Kamer, zitting 2008-2009, nr. 52/-1813/01, blz. 14-15.
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verschaffen over de rechtsbasis op basis waarvdnzich uitspreekt of nog een
onjuiste invulling geven aan «de doelstellingen dmor het mededingingsrecht
beoogd worden» (hetgeen pas achteraf in graad w@ehberoep vast kan komen te
staan). Verder vertoont artikel 55 een discrepairtidie zin dat 8 5 voor het bindend
advies een toetsing aan de door het mededingingsreeoogde doelstellingen
voorziet, terwijl § 4 dat niet voorziet (terwijl £ doorheen de tekst van Titel 1l van
toepassing is op het opleggen van gelijkaardig@hahtingen als diegene waarop 8§

5 van toepassing is).

Artikel 15, 1° voorziet dan ook een nieuw artikB| § 4/1 in, dat een niet bindend
advies van de Raad voor de Mededinging invoerteffelnde de conformiteit aan de
door het mededingingsrecht beoogde doelstellingemlle artikelen van Titel I
(behalve deze artikelen die verwijzen naar artB&®| § 5) waarin de mogelijke SMP-
verplichtingen nader worden omschreven. Het oonsketijke & 4 blijft van
toepassing voor de bepaling van de relevante marfdgikel 54) en de aanduiding
van SMP-operatoren (artikel 55, § 3).

De door het mededingingsrecht beoogde doelstelitgstaan er voornamelijk in de
economische mededinging te bevorderen of deze nstanie vrijwaren. Het

mededingingsrecht dient een daadwerkelijke mededjng bevorderen omdat deze
vorm van mededinging de beste garanties inhoudikenz2conomische resultaten,
normale prijzen, kwaliteitsverbetering en technesalooruitgang en aldus bijdraagt
tot een zo hoog mogelijk peil van particuliere eflectieve behoeftebevrediging (zie
Memorie van Toelichting bij de wet van 10 juni 20@% bescherming van de

economische mededinging, Parl. St., Kamer, nr. B302001, p. 4).

Het advies van de Raad voor de Mededinging in devan artikel 55, § 4/1 en § 5

dient zich dan ook te buigen over de volgende vrage

» Bevorderen de door het Instituut voorgesteldephentingen de economische

doelmatigheid van de productie en de verdelingg@ederen en diensten?

» Sporen de voorgestelde verplichtingen aan toaalgassing van de productie aan

de economische en technologische vernieuwingen?

* Brengen de voorgestelde verplichtingen een geogetijkheid van kansen teweeg?
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* Zijn de voorgestelde verplichtingen bevorderipor de efficiéntie bij de levering

van elektronischecommunicatiediensten en —netwerken

» Komen de voorgestelde verplichtingen in het akgmten goede van de gebruikers
en eindgebruikers onder de vorm van een verantvweodiekrsiteit en kwaliteit van de

beschikbare goederen en diensten tegen normalaepf]
» Dragen de voorgestelde verplichtingen bij tot geotere marktdoorzichtigheid?

» Beinvloeden de voorgestelde verplichtingen hgeraken prijspeil op een gunstige

wijze en versterken zij de koopkracht?

» Zorgen de voorgestelde verplichtingen voor het bdh@an een voldoende

keuzevrijheid voor de eindgebruikers?”
1.5.3 Samenwerking met de Gemeenschappen

77 Ook al breidt een arrest van het Grondwettelijk Haih 8 november 2006 het
toepassingsgebied van de samenwerking tussen deraled Staat en de
gemeenschappen uit tot de diensten, toch gaatdettts om de aan de radio-omroep
en de televisie en de telecommunicatie gemeenselijpp elektronische
transmissie[...] —dienstéf®. Welnu, het is moeilijk te begrijpen in welke zife
gespreksafgiftedienst inzake mobiele telefonie emgband zou kunnen hebben met

radio-omroep of met televisie.

78 De omstandigheid dat de gespreksafgifte op de remetwerken van de derde
generatie, die eerder bestemd zijn voor multimeokd, zou worden gereguleerd door
dit besluit, is van weinig belang, aangezien dellextng slechts betrekking heeft op de

gesprekken, met uitsluiting van de data, van watkel dan ook.

79 Het besluit, dat geen enkele omroepdienst betnediar enkel telecommunicatie, valt
bijgevolg niet onder de verplichting tot samenwegkidie door de grondwettelijke

rechtspraak wordt opgelegd.

%3 Grondwettelijk Hof, 8 november 2006, nr. 163/20B&., blz. 13.
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1.5.4 De Europese raadpleging en notificatie

80 Artikel 7, § 3, van Richtlijn 2002/21/E&' bepaalt dat de Europese Commissie en de
nationale regelgevende instanties van de andestateh als volgt moeten worden
geraadpleeqd:

3. Indien de nationale regelgevende instantie, haasraadpleging als bedoeld in

artikel 6, voornemens is een maatregel te nemen die

a) valt onder de artikelen 15 of 16 van de ondeigpavichtlijn, de artikelen 5 of 8
van Richtlijn 2002/19/EG (toegangsrichtlijn) of kel 16 van Richtlijn 2002/22/EG

(universeledienstrichtlijn); en

b) van aanzienlijke invloed is op de handel tusketdstaten, stelt zij de Commissie
en de nationale regelgevende instanties in de andiesstaten in kennis van de
ontwerpmaatregel, samen met de motivering voor datmegel, overeenkomstig
artikel 5, lid 3, en stelt zij de Commissie en delexe nationale regelgevende
autoriteiten daarvan in kennis.

Nationale regelgevende instanties en Commissie ékurde betrokken nationale
regelgevende instantie hun opmerkingen meedelamebimaximaal één maand of
binnen de in artikel 6 genoemde termijn indien derger is. De periode van één

maand kan niet worden verlengd.
81 Deze bepaling is omgezet door artikel 141 van devase 13 juni 2005:

Art 141 Voorzover een ontwerpbeslissing van het Instituelbed kan hebben op de

handel tussen de lidstaten en erop gericht is:
1° een relevante markt te bepalen, overeenkomsilgeb40/11, 8§ 1, of

2° vast te stellen of er op een relevante marktcaoentie aanwezig is,

overeenkomstig artikel 40/11, 8§ 4, of

3 Richtlijn 2002/21/EG van het Europees ParlementderRaad inzake een gemeenschappelijk regelgevdgsk
voor elektronische-communicatienetwerken en -danstKaderrichtlijn) Publicatieblad van de Europese
Gemeenschappen L108/33 van 24 april 2002
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3° verplichtingen ten aanzien van een operator @set sterke machtspositie op een

relevante markt op te leggen of te wijzigen, ouwekeenstig artikel 40/11, § 4, of

4° verplichtingen op te leggen aan operatoren diet rzijn aangemerkt als
beschikkende over een sterke machtspositie opedevante markt, overeenkomstig
artikel 40/11, 8 6, of

5° de wijziging van reeds gesloten toegangsovemasten op te leggen,
overeenkomstig artikel 40/11, 8§ 4, of

6° de wijziging van het referentieaanbod op te &sggvereenkomstig artikel 40/11,
8§ 8, of

7° de voorwaarden inzake de te verstrekken toedanigepalen, overeenkomstig
artikelen 40/11, § 10, zesde lid, en 40/10, § 2,

raadpleegt het Instituut onverwijld de Europese @Gussie en de nationale

regelgevende instanties van de lidstaten.

Het Instituut neemt de opmerkingen in aanmerkirgddi Europese Commissie en de
regelgevende instanties van de lidstaten eraanrgdzbebben binnen de door de
Koning bepaalde termijn.

82 Deze bepaling is uitgevoerd door het koninklijk lngsvan 26/01/200635 dat
voorschrijft:

Art. 2. Het Instituut kondigt de organisatie van raadphegen als bedoeld in artikel 141

van de wet aan door de publicatie van een berightzgn website op het adres

http://www.bipt.be Het bericht bevat het voorwerp van de raadplegmgn een kopie
van het ontwerpbesluit dat aan de raadpleging wortdterworpen.

Een kopie van dat bericht wordt tezelfdertijd dbet Instituut via e-mail meegedeeld aan
de in artikel 141 van de wet bedoelde instanties.

8 3. De duur van de raadplegingen bedraagt maxirhaaé maanden.

% Koninklijk besluit van 26/01/2006 betreffende dedeee regels voor de raadplegingen die worden gletege

artikel 141 van de wet betreffende de elektronismmamunicatie van 13 juni 2005
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Art. 3. 8 1. Het definitieve besluit waarin het Institutgkening houdt met de
opmerkingen van de in artikel 141 van de wet betoeistanties wordt hun via e-mail

meegedeeld, waarbij de voor hen vertrouwelijkermiztie wordt weggelaten.
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2 Definitie van de relevante markten voor gespreksaffje op

afzonderlijke mobiele netwerken

2.1 Definitie van de dienst voor gespreksafgifte op mable netwerken

83

84

De dienst voor gespreksafgifte op een netwerk vowbiele telefonie is een
groothandelsverrichting Wholesal®) die door een operator van een mobiel netwerk
wordt aangeboden aan andere (vaste, mobiele, tant#se) operatoren, wanneer
deze laatsten een telefonisch gesprek willen lagachtkomen op het mobiele
netwerk van de operator in kwestie. Deze verrighttnnoodzakelijk voor alle andere
operatoren van een openbaar netwerk wegens delijketteis tot interoperabiliteit
aangezien de klanten van de andere operatoren efarogenbaar netwerk in staat
moeten zijn om met name telefonische oproepen mecthigen naar de klanten van de

beoogde mobiele operator.

Deze dienst voor gespreksafgifte op mobiele netereskordt dus aangeboden op een
wholesalemarkt waarop momenteel de drie Belgischeratoren voor mobiele
telefonie aanwezig zijn (Belgacom Mobile, dat dendit Proximus aanbiedt, Mobistar
en KPN Group Belgium / BASE) als verkopers van ddrdffende verrichting
enerzijds en anderzijds alle operatoren van eembgse netwerk - vast, mobiel of
buitenlands in het geval van internationale oproede op de Belgische mobiele
netwerken eindigen. Men zal opmerken dat omdadli@landere operatoren niet
noodzakelijk over een rechtstreekse interconneatiet de Belgische mobiele
netwerken beschikken, de verrichting van gesprejiafop deze netwerken vaak aan
derden wordt aangeboden in het kader van een desioergiftedienst.
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Interconnectie -

verbinding
Operator A

&

‘Dienst voor gespreksafgifte op netwerk B

Opettor B

Opgebelde

Figuur 1 — principeschema van de dienst voor gespkeafgifte in geval van interconnectie

85

86

tussen twee netwerken

Er moet nadruk worden gelegd op de bilaterale @ardde betreffende dienst voor
gespreksafgifte op mobiele netwerken: elk van de bletrokken mobiele operatoren
is tegelijk leverancier (dus verkoper) van dezeighting wat betreft de oproepen die
op zijn eigen netwerk moeten worden afgegeven gdsyzmaar deze mobiele
operatoren zijn tevens de kopers van de equivalestechting die wordt verstrekt

door hun twee mobiele concurrenten op de Belgisthekt anderzijds.

De kleinhandelsmarkt (etail”) voor gespreksdiensten is uiteraard direct vedson
met de wholesaleverrichting voor de gespreksafgiftenobiele netwerken. Zowel de
vaste als de mobiele operatoren moeten immers lamek in staat stellen om naar
elk nationaal mobiel netwerk te bellen. Welnu, derRAgespreksafgiftelasten
(“Mobile Termination Rat® die aan de mobiele operator van bestemming nmoete
worden betaald, vormen een onderdeel van de rdjadp die door de vaste
operatoren zulleworden toegepast voor de zogenaamde F2M-oproepexe(l-To-
Mobile”), alsook door de mobiele operatoren voor de zagerde M2M-oproepen
(“Mobile-To-Mobil€). In het bijzonder zal een eventuele verhoging de@ze MTR-
gespreksafgiftelasten typisch geheel of gedediteNprden doorberekend in de
retailtarieven van de F2M-en M2M-oproepen naarledchouwde mobiele netwerk
en zullen deze prijsverhogingen voor gespreksa&fgiibeten worden gedragen door
de klanten van deze vaste en mobiele operatometien de retailprijs van de oproep
(ongeacht vanuit een vast netwerk of vanuit eeniehatetwerk) wordt vastgesteld
door de operator van de oproepende partij (A infigaur), is het de (mobiele)

operator van de opgeroepen partij (B in de figuude de wholesaleprijs (MTR-
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lasten) vaststelt die wordt gevraagd aan de opevaio de beller om de oproep over

te brengen tot bij de bestemmeling.

87 Men zal opmerken dat in de huidige stand van dénelogi€® de oproepende
operator de plaats van de gebelde mobiele aboriaekemt (die zich trouwens in het
buitenland kan bevinden in geval van internationab@aming) en dus niet de
mogelijkheid heeft om een optimale routering varogeoepen te bewerkstelligen met
als bedoeling de middelen die nodig zijn in het ral@netwerk van de gebelde partij
tot een minimum te beperken. Daaruit vloeit voat et MTR-tarief een nationaal
karakter heeft, omdat het onafhankelijk is van deggafische positie van zowel de

opgebelde partij als de bellende partij.

2.2 Technologie van de openbare netwerken en diensteroor mobiele

telecommunicatie

88 In Belgié, net als in de andere Europese landgripgeren de operatoren van openbare
diensten voor mobiele telecommunicatie momenteel eetw opeenvolgende

technologische generaties:

88.1 het gsm-systeem Global System for Mobile communications een systeem van
de tweede generatie (3¢5 d.w.z. een digitaal systeem dat aanvankelijk
voornamelijk ontworpen was om de circuitgeschakeddeaaktelefoniedienst en
datadiensten aan te biedemdtd’) met een relatief lage bitsnelheid (typisch 9,6
kbit/s), alsook berichtendiensten zoals smShrt Message Servigeen mms
(“Multimedia Messaging Servie De gsm-netwerken die in de jaren 90 werden

ingevoerd, zijn geleidelijk aan “gelpgraded” om ketgeschakelde diensten te

% Een optimale routering van de oproepen zou veraiseé het netwerk van de opgeroepen partij realtigteHLR-
register (Home Location Regist8r van het gebelde mobiele netwerk kan raadplegen (bij benadering) de

geografische positie van de opgebelde abonneeteke

%" In de jaren 80 waren analoge systemen voor motgkdéonie van de zogenaamde eerste generatieif@i&)oerd,

zoals het vroegere NMT-450-netwerkN@rdic Mobile Telephorigvan de RTT/Belgacom in Belgié
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verstrekken met de GPRS-modusGéheral Packet Radio Syst§m waarbij
werkelijke typische bitsnelheden werden onderstewamd64 kbit/s, en datadiensten
met een hogere snelheid met de EDGE-evoluBalfanced Data rates for GSM
Evolutior?), die vaak bestempeld wordt als 2.5G-technolagiedie het in theorie

mogelijk maakt om bitsnelheden te benaderen vam 200 a 400 kbit/s;

88.2 het UMTS-systeem Universal Mobile Telecommunications Syslem

89

2.3

90

geintroduceerd in het begin van deze eeuw, is g&resn van de derde generatie
(3G) dat behoort tot de IMT-2000-familie Ifternational Mobile
Telecommunicationg; gedefinieerd door de Irternationale
Telecommunicatie/nie” (ITU). Dit nieuwe systeem heeft niet alleen toedde
diensten te ondersteunen die reeds klassiek do@y&@men zoals het gsm worden
aangeboden (telefonie, voicemail, enz.) maar odkdilensten aan te bieden met
een veel hogere bitsnelheid (ettelijke Mbit/s), waar het mogelijk is snelle
internettoegangsdiensten aan te bieden die de wentie aankunnen met
technologieén (zoals de xDSL-familie =Digjital Subscriber Lin® die op

draadnetwerken worden ingezet.

Zoals verder te lezen is, is er a priori geen enkdifferentiatie van de
wholesaledienst voor gespreksafgifte, die het veopw uitmaakt van deze
marktanalyse, naargelang deze wordt aangebodearomebiel 2G-netwerk, dan wel

op een mobiel 3G-netwerk.

Huidige regulering en tarifering van de dienst voorgespreksafgifte op

mobiele netwerken

Op dit ogenblik worden de MTR-gespreksafgiftelaggeneguleerd in het kader van de
marktanalyse die het BIPT voor de periode 2006-20¥t verricht. Deze tarieven zijn
vastgesteld op basis van het besluit van de RaacheaBIPT van 11 augustus 2006
betreffende markt 16 van de gespreksafgifte oprafedijke mobiele netwerken en het
aanvullende besluit dat de Raad van het BIPT hgefomen op 29 april 2008 en dit
rekening houdende met de schorsing (die later @yéleeft tot de intrekking door het

BIPT) van het aanvullende besluit van 18 decemB8i Zvaar aanleiding van het arrest
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van 4 april 2008 van het hof van beroep van Brd$sBE tariefaanpassingen die zijn
toegepast in 2006 en 2007 zijn vernietigd doorhudtvan beroep van Brussel in zijn

arrest van 30 juni 2009.

91 Overeenkomstig het aanvullende besluit van 29 2008 bedragen de huidige MTR-
tarieven sedert 1 juli 2008, 7,20 eurocent/minunrvBelgacom Mobile / Proximus,
9,02 eurocent/minuut voor Mobistar en 11,43 eurtiognuut voor KPN Group
Belgium / BASE. Sinds 2008 gaat het om prijzen wi@den uitgedrukt per minuut,
maar op basis van een secondentariferipgr(second billiny), zonder aanvankelijke
kosten voor het opzetten van de oproegei-ug) en zonder differentiatie volgens het
tijdstip van de oproep eak/off-peal. Omdat het wholesaleprijzen betreft, worden ze

uitgedrukt exclusief btw.

92 Hoewel de dienst voor gespreksafgifte op de Befgismobiele netwerken met name
aan de vaste nationale operatoren (F2M-oproepenphan de mobiele nationale
operatoren (M2M-oproepen) wordt aangeboden, isetgchting in kwestie in Belgié
(in tegenstelling tot sommige andere Europese [@ndgteeds onder dezelfde
voorwaarden, in het bijzonder op het vlak van deevan, aangeboden aan de
afnemers, hetzij vaste operatoren hetzij mobieleraipren. De verkoop van deze
wholesaledienst heeft bijgevolg in het verledeijdaliet (externe: zie de€l65 non-
discriminatiebeginsel nageleefd. De prijs voor gekgafgifte voor buitenlandse
operatoren is niet aan regulering onderworpen enbiateraal worden vastgesteld op

basis van onderhandelingen tussen de betrokkeifepart
2.4 Relevante retailmarkt

93 Er is geen enkele mobiele retailmarkt door de EesepCommissie aangemerkt als
een markt die a priori aan ex-antereglementering warden onderworpen en dit
noch in de vroegere Aanbeveling 2003/311/EG vanfebituari 2003, noch in de
nieuwe Aanbeveling 2007/879/EG van 17 december 2007

38 Brussel, 04/04/08, R.G. 2007/AR/3394.
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94 Toch moeten deze retaildiensten worden onderzochet kader van de definitie van
de wholesalemarkt voor gespreksafgifte op afzofjdermobiele netwerken om de

volgende redenen:

94.1 considerans (4) van Aanbeveling 2007/879/EG vandé@ember 2007 luidt als
volgt: “Het uitgangspunt voor de aanwijzing van marktedeze aanbeveling is de
bepaling van retailmarkten vanuit een toekomstderiperspectief, waarbij de
vraag- en aanbodsubstitutie in aanmerking wordtayeaen Nadat de retailmarkten

bepaald zijn, is het opportuun de relevante whdesarkten aan te wijzeh

94.2 in haar analys€ van de markt voor gespreksafgifte op wholesaleniveeeft de
Commissie verschillende substitutiemogelijikhedem a#e vraagzijde op de
retailmarkt  geidentificeerd:  automatisch  terugbelle (“call  bacK),
oproepdoorschakeling ¢all forwarding’), sms-berichten, oproepen naar een vaste
lijn, internationale tromboning®’. Zij voegt er evenwel aan toe dat opdat deze
substitutiemogelijkhneden erin slagen om de markorvaespreksafgifte te
verbreden, deze het gedrag van de operator dieathéen vaststelt, zouden moeten
beinvioeden door een algemene rentabiliteitsvaertagfopdat deze mogelijke
substitutie de markt kan verbreden zou deze hetagedan de operator die de
gespreksafgiftelasten bepaalt, moeten beperken dgorlgemene rentabiliteit te
verlagen”) (vrije vertaling)en ze besluit dat, hoewel sommige van deze mogelijk
substituties de gespreksafgiftelasten zouden kurbe@nvioeden, een dergelijke
dwang blijkbaar in de praktijk niet wordt waargerem(“‘sommige van deze
potentiéle substituties zouden de gespreksafgsteatakunnen beperken maar er
lijkt geen empirisch bewijs te zijn dat dit werkelhet geval is. In de praktijk lijkt
geen enkele van de voormelde substituties aanadgzijde te functioneren op een

niveau dat het gedrag van de mobiele operator zpeitken”)(vrije vertaling).

%9 Zie de bladzijden 42 en 43 van dexplanatory not&(Engelse versie) bij de aanbeveling van 17 deesr2b07.

40 Onder finternationale tromboningworden bepaalde praktijken inzake routering v@noepen verstaan waarbij
gewoonlijk oproepen van nationale aard via hetdmliind worden verstuurd om te profiteren van beeaal

tariefverschillen.
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95 Er moet worden onderstreept dat de onderstaande lysana inzake
substitueerbaarheidstests op het niveau van dématkt geenszins erop gericht is
om in Belgié een mobiele retailmarkt op zich teimiéfen noch om een analyse van
de concurrentie op die markt te maken. Zoals hdt vam beroep van Brussel
trouwens bevestigd heeft in zijn arrest van 30 009" heeft de analyse die het
BIPT moet verrichten, betrekking op de wholesaldhatoor gespreksafgifte op
mobiele netwerken en betekent dit voor het BIPTt wiat het een gedetailleerde
analyse moet maken van de Belgische retailmarkt paabiele telefonie. Het BIPT is
overigens van oordeel dat het in deel 3.1 van d#lbt voldoende aandacht heeft
geschonken aan de ontwikkelingen op de Belgischailmarkt voor mobiele

telefonie.

96 Op te merken valt dat de dienst voor gespreksafgft mobiele netwerken nooit
apart wordt verkocht op retailniveau: deze maaki dé van een geheel van diensten
die diverse oproepmogelijkheden omvatten, die opndekt worden gebracht in de
vorm van boeketten of pakketten die aan de vastaadifiele eindgebruikers worden

verkocht.

97 Voordat een analyse wordt gemaakt van de marktdeawholesaleproducten om de
omtrek ervan te definiéren, moet dus eerst wordedezocht in welke mate de
retaildiensten die gebruikmaken van de wholesatestigoor gespreksafgifte al dan
niet kunnen worden vervangen door retaildiensten rdet afhankelijk zouden zijn
van de gespreksafgifte op mobiele netwerken. Machergelijke substitutie-effecten
immers duidelijk worden, dan zou de omtrek van rmarkvoor gespreksafgifte op
mobiele netwerken dienovereenkomstig moeten wordggroot. Er zullen daarom
tests worden verricht inzake de substitueerbaarheardde vraagzijde op de markten

voor mobiele retaildiensten.

“1 punt 47 van het arrest van 30 juni 2009 van hétvan beroep van Brussel, R.G., 2006/AR/2332-268392
2007/AR/3394, 2008/AR/425-427BASE maakt het BIPT ten onrechte het verwijt vaorafode retailmarkt voor

mobiele telefonie niet te hebben gedefinieerd amagseerd (vrije vertaling)
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98 Gelet op het CPP-stelselQalling Party Pay¥ dat in Belgié van toepassing is
(alsook algemeen in heel Eurdfais de analyse van het gedrag van de opgebelde
partij weinig relevant aangezien deze in principsinig gevoelig is voor de hoogte
van dit wholesaletarief, omdat hij de MTR-gespréggeelasten niet hoeft te dragen.

99 De analyse van de retailmarkten zal dus toegesnpitstop de gedragingen van de
beller om te beoordelen in welke mate deze in staam de retaildienst die hem in
staat stelt een klant van een mobiel netwerk téebetn die gebruikmaakt van de
wholesaledienst voor gespreksafgifte, te vervandeor een ander retailproduct
waardoor hij eventuele verhogingen van de MTR-lastan omzeilen. De beller is
redelijk goed op de hoogte van de retailtarievea dan toepassing zijn op de
verschillende soorten gesprekken, in het bijzorogepepen naar mobiele toestellen,
zowel on-net als off-net, alsook oproepen naarevéipten. De ontwikkeling van de
overdraagbaarheid van mobiele nummers maakt heleipraktijk evenwel steeds
moeilijker voor de eindgebruiker om te weten of bglt naar een mobiel toestel dat

zich on-net of off-net bevindt.

100 Econometrische studies hebben gewezen op de gemiage van elasticiteit van de
vraag ten opzichte van de retailprijzen van de elgen van diensten die een beroep
doen op de wholesaledienst voor gespreksafgiftenopiele netwerken. Stijgingen
van MTR-lasten die doorgerekend worden in de rtatdé@ven van F2M-oproepen
vanuit vaste netwerken en van M2M-oproepen vanuwibigle netwerken geven geen
aanleiding tot gelijkwaardige verminderingen vanvidumes van dergelijke soorten
van verkeer. De druk vanwege de eindgebruikersetrbijzonder vanwege de klanten
van de vaste netwerken, blijkt dus onvoldoende @m kdeine, maar significante,
duurzame verhoging van de MTR-lasten door de melopkratoren, niet-rendabel te

maken.

42 De enige opmerkelijke uitzondering op dit algem@#P-principe is het geval van internationale romnie
deels gebaseerd is op het omgekeerde RPP-prifidReeeiving Party Pays de mobiele klant die zich in het
buitenland bevindt moet wanneer hij wordt gebelen eleel van de kosten betalen die inherent zijn d@an

betreffende oproep.
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2.4.1 Toepassing van de SSNIP-test op de beller in gevahn een kleine, maar
significante verhoging van de MTR-lasten

101 Om de invloed van de eindgebruikers op de vasitsgelvan de MTR-lasten te
beoordelen voor de wholesalelevering van de dieost gespreksafgifte op mobiele
netwerken, moeten de volgende vragen worden ondetrzm verband met de
substitueerbaarheid aan de vraagzijde op het \dakde retaildiensten:

101.1Substitueerbaarheid tussen gesprekken van mobiat maobiel off-net en

gesprekken van mobiel naar mobiel on-net;

101.2Substitueerbaarheid tussen gesprekken van mobial maobiel off-net en
gesprekken van mobiel naar vast;

101.3Substitueerbaarheid van gesprekken naar mobiehetffdoor een oproep in de

andere richting;

101.4Substitueerbaarheid tussen gesprekken van mobiat maobiel off-net en
gesprekken naar MVNO's;

101.5Substitueerbaarheid tussen gesprekken van vastmalbiel en gesprekken naar

andere gespreksdoorgifteoperatoren via CS/CPS;
101.6Substitueerbaarheid tussen mobiele gesprekken giosrithten;

101.7Substitueerbaarheid tussen gesprekken naar eengaschakeld mobiel toestel en
gesprekken naar een pakketgeschakeld mobiel tq¥'stit);

101.8Substitueerbaarheid tussen gesprekken naar eerlntmdstel en oproepen naar een
wifihotspot.

2.4.1.1 Substitueerbaarheid tussen gesprekken van mobiar maobiel off-net en

gesprekken van mobiel naar mobiel on-net

102 Wanneer een mobiele abonnee naar een andere madieenee belt, is de
betreffende oproep ofwebh-net wanneer de twee beschouwde abonnees klant zijn
van hetzelfde netwerk, ofweloff-net wanneer ze elk klant zijn van een andere

operator. De MTR-gespreksafgiftelasten hebben incype slechts invioed op de
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retailprijzen van de off-netoproepen omdat enkeldat geval de operator van de
bellende partij de operator van de gebelde paxginvergoeden om de oproep op het
netwerk van deze laatste af te geven. Voor de eimdigkers vertonen oproepen naar
een mobiel toestel on-net en off-net dezelfde tesdive kenmerken. In principe zou
een eindgebruiker kunnen beslissen om een on-reppe kiezen in plaats van een
off-netoproep, ingeval in de retailprijs van de-pn#toproep een eventuele kleine,
maar significante verhoging van de MTR-lasten walaltrberekend die weerspiegeld
wordt in deze retailprijs van de off-netoproep. Zgubstitutie zou echter betekenen
dat de eindgebruiker tegelijk verscheidene moligkfoons zou hebben, waarvan elk
Zou zijn uitgerust met een simkaart van een andgrerator (in principe drie
aangezien er in Belgié drie operatoren van een eholetwerk zijn, zonder de diverse
serviceproviders en virtuele MVNO-operatoren mee rékenen). Wegens het
toenemende aandeel (hu meer dan 21%) van mobietemats die worden
overgedragen en de praktische moeilijkheid om teewebij welke operator de
opgebelde partij zich bevindt, moet deze subs#itygiossing bovendien als marginaal
worden beschouwd en kan die in werkelijkheid net prijsstijging verhelpen van de

off-netoproepen naar aanleiding van een stijgingde MTR-lasten.

103 Indien in de retailtarieven voor off-netoproepenn eldeine, maar significante

duurzame verhoging van de MTR-gespreksafgiftelasterdt doorberekend, is een

eindgebruiker niet in staat om een mobiele oproagr reen mobiel toestel off-net

doeltreffend te vervangen door een mobiele opr@aw aen mobiel toestel on-net.

2.4.1.2 Substitueerbaarheid tussen gesprekken van mobiar maobiel off-net en

gesprekken van mobiel naar vast

104 In geval van het doorberekenen in de retailtarieveor oproepen van mobiel naar
mobiel off-net van een kleine, maar significantejukame verhoging van de
gespreksafgiftetarieven, zou een abonnee van edmemuoetwerk kunnen beslissen
om een abonnee van een ander mobiel netwerk opvagte lijn te bellen. Een
dergelijke substitutie is echter maar denkbaarendde bellende partij het vaste

nummer van de bestemmeling kent en deze laatdtdbpiendien daadwerkelijk in de
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onmiddellijke buurt van het vaste toestel in kwedtevindt (bijvoorbeeld thuis of op

het werk). Deze substitutiemogelijkheid is in dektijk dus erg beperkt.

105

Indien in de retailtarieven voor off-netoproepen &keine, maar significante, duurzame
verhoging van de MTR-gespreksafgiftelasten wordirderekend, is een eindgebruiker

niet in staat om een mobiele oproep naar een mabastel off-net doeltreffend te

vervangen door een mobiele oproep naar een vadetoe

2.4.1.3 Substitueerbaarheid van gesprekken naar mobiehetffdoor een oproep in de

106

andere richting

Men zou kunnen denken dat in geval van een verlgogan de retailprijzen voor
oproepen naar een mobiel netwerk naar aanleidingeea verhoging van de MTR-
lasten, de twee partijen die bij de communicatigdkien zijn, de neiging zouden
kunnen hebben om de richting van de oproep omrenken dus ook de aanrekening
van de kosten die met deze oproep gepaard gaame Q@mssing lijkt in principe
interessant, in het bijzonder in het geval van F@Meepen vanuit vaste netwerken,
omdat de MTR-gespreksafgiftelasten op een mobieherd aanzienlijk hoger zijn
(ongeveer het tienvoudige) dan de FTR-gespreksafgdten op een vast netwerk.
Bovendien geniet een toenemend aantal vaste en eftaolklanten forfaitaire
aanbiedingen @undle$), waarin de kosten voor het terugbellen van detea
“gesprekspartner” als zo goed als verwaarloosbaauden kunnen worden
beschouwd. In de praktijk wordt de mogelijkheid tarug te bellen evenwel vaak als
ondoeltreffend beschouwd wegens het daaruit vometehde tijdverlies en het gevaar
om geen verbinding meer te krijgen met de gespiagkser (gevaar voor verzadiging
van de netwerken). Deze mogelijkheid om door deelgkeb partij te worden
teruggebeld, vormt dus geen afdoende substitutissplg die een werkelijke druk

kan uitoefenen op de hoogte van de MTR-lasten.

107

Indien in de retailtarieven voor off-netoproepenn eldeine, maar significante,
duurzame verhoging van de MTR-gespreksafgiftelastendt doorberekend, is de

mogelijkheid om de richting van de oproep om teekeid.w.z. dat de opgebelde partij
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de aanvankelijk bellende partij terugbelt, nietstaat om doeltreffend de plaats in| te

nemen van een oproep van mobiel naar mobiel off-net

2.4.1.4 Substitueerbaarheid tussen gesprekken van mobiar maobiel off-net en

gesprekken naar MVNQO'’s

108 Dit deel gaat over de mogelijkheden tot eventuelesstutie waarbij gebruik wordt

gemaakt van de diensten van virtuele mobiele operat MVNO's.

109 Vooraf dient de notie van MVNO te worden verduigeliHet eigenlijke concept van
“virtuele mobielnetwerkoperator” of MVNO WMobile Virtual Network Operatd)
dekt verschillende realiteiten, afhankelijk van dete van integratie van een
dergelijke operator met een operator van een mametlverk of MNO (Mobile
Network Operatdl). Doorgaans wordt een MVNO altijd gekenmerkt dode

volgende vier elementen:

109.1hij beschikt niet over een volledig mobiel netwerk huurt bijgevolg een deel van

de netwerkmiddelen van een host-mobielnetwerkope(dtost);

109.2n het bijzonder beschikt een MVNO niet over hetioéoegangsnetwerk dat in elk
mobiel netwerk nodig is en huurt hij bijgevolg deiddelen van dat

radiotoegangsnetwerk bij zijn host-operator;

109.3een MVNO verstrekt in eigen naam en voor eigen mieke elektronische-
communicatiediensten in de zin van artikel 9 vanwvagt van 13 juni 2005

betreffende de elektronische communicatie;
109.4een MVNO heeft dus ten minste een gedeeltelijkeéroenover zijn cliénteel.

110 Bijgevolg moeten deze spelers worden beschouwdpssatoren in de zin van artikel
2, 11°, van de voormelde wet. De rechten en plichdie verbonden zijn aan dat
statuut van operator zijn geheel of gedeeltelijk lopn van toepassing en dit
afhankelijk van hun configuratie, maar voornamelign hun mate van integratie en
samenwerking met de host-operator om hun dienstarhan klanten aan te bieden.
Deze MVNO’s mogen niet worden gelijkgesteld met gew dienstenleveranciers

(“service providery of doorverkopers @irtime resellers), die in tegenstelling tot
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echte virtuele netwerkoperatoren geen netwerkmeddekploiteren, maar van wie de
activiteit zich beperkt tot het op de markt bren@evarketing, distributie, facturering)

van de diensten van een mobielnetwerkoperator (MRN&ventueel MVNO).

Alleen echte virtuele mobielnetwerkoperatoren (@t Engels full MVNOS) komen

in het kader van deze analyse van markt 7 in adangervoor een eventuele
regulering van hun eigen MTR-gespreksafgiftetameveDeze full MVNO'’s
beschikken immers over kernnetwerkelementator@ network) van een gsm- of
UMTS-architectuur en over eigen nummervoorradep lfeschikken trouwens ook
over hun eigen simkaarten (Subscriberldentification Modul&)) waardoor zij zelf
(dus zonder tussenkomst van de host-operator)steebks aan andere operatoren van
vaste of mobiele, openbare netwerken interconndietisten kunnen aanbieden en

zelfs diensten voor internationale roaming.

Er moet worden opgemerkt dat er in Belgié nu nogngechte full MVNO'’s bestaan
op de mobiele markt. Het BIPT is echter ingelich¢ohet plan van de vaste operator

Telenet om een activiteit als full MVNO te starten.

Indien in de retailtarieven voor oproepen van mbhaar mobiel off-net een kleine,
maar significante, duurzame verhoging van de tanevoor gespreksafgifte wordt
doorberekend, zou een vaste of mobiele abonneeeckubeslissen om een beroep te
doen op de diensten van een MVNO-operator. Eenetlgeg wijze van substitutie
zou echter geen aantrekkelijk alternatief kunngn amdat de betreffende virtuele
operator hooguit een gespreksdoorgiftefunctie amnkn vervullen en ook hij in elk
geval onderworpen zou zijn aan de betaling van d&Mespreksafgiftelasten aan de

mobiele operator voor wie de oproep bestemd is.

Ingeval de gebelde mobiele abonnee zelf klant zouvan een full MVNO, dan zou
het dus deze laatste zijn die zou worden beschala/dle operator van een mobiel
netwerk die zijn eigen MTR-gespreksafgiftelastentstelt. Zoals in punt 162 van dit
besluit wordt uiteengezet, wat betreft de levervan de wholesaledienst voor
gespreksafgifte, zal een dergelijke full MVNO dusrden gelijkgesteld met de
andere MNO-operatoren en zal die moeten worden rarmdpen aan dezelfde

verplichtingen als diegene die op zijn host-oparatesten, in het bijzonder wat
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betreft de vaststelling van zijn MTR-gespreksafgédsten. De toepasselijkheid van de
overige maatregelen zal in voorkomend geval doorBiBT worden onderzocht op
basis van de specifieke eigenschappen van datsmortirtuele operator. In elk geval
zet het verschijnen van echte virtuele mobielnetapeeratoren de eigenlijke definitie
van de wholesalemarkt voor gespreksafgifte op niebreetwerken niet op losse
schroeven.

115

Indien in de retailtarieven voor off-netoproepenn eldeine, maar significante

duurzame verhoging van de MTR-gespreksafgiftelasterdt doorberekend, is een
eindgebruiker niet in staat om een mobiele opraegr mobiel off-net doeltreffend te

vervangen door een oproep van mobiel naar mobeetéen MVNO.

2.4.1.5 Substitueerbaarheid tussen gesprekken van vast madniel en gesprekken naar

116

117

andere gespreksdoorgifteoperatoren via CS/CPS

Dit deel gaat over de mogelijkheden inzake evertaabstitutie door gebruik te maken
van de diensten van gespreksdoorgifteoperatorecaviger(voor)keuze (CS =Carrier

SelectiolCPS = ‘Carrier Pre-Selectiof) op de vaste netwerken: deze
substitutiemogelijkheid slaat enkel op F2M-oproepeamuit de vaste netwerken

aangezien carrier(voor)keuze niet voorhanden ideomobiele netwerken.

In geval van het doorberekenen in de retailtarieveor oproepen van mobiel naar
mobiel off-net van een kleine, maar significanteurdame verhoging van de tarieven
voor gespreksafgifte, zou een vaste of mobiele d®rkunnen beslissen om een
beroep te doen op de diensten van een operatdC Sh€PS-functies exploiteert. Een
dergelijke wijze van substitutie zou echter geentrakkelijk alternatief kunnen zijn

omdat de betreffende derde operator hooguit eeprgjesdoorgiftefunctie zou kunnen
vervullen en in elk geval eveneens onderworpenziouaan de betaling van de MTR-

gespreksafgiftelasten aan de mobiele operatorwade oproep bestemd is.

118

Indien in de retailtarieven voor off-netoproepen &keine, maar significante, duurzame
verhoging van de MTR-gespreksafgiftelasten wordirderekend, is een eindgebruiker
niet in staat om een oproep van mobiel naar maldffehet doeltreffend te vervangen

door oproep van vast naar mobiel via een CS/CPBrgjesdoorgifteoperator.
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2.4.1.6 Substitueerbaarheid tussen mobiele gesprekken si#srichten

119

In haar eerste aanbeveling uit 2003 over de ligt velevante markten die moeten
worden onderzocht, erkende de Europese Commidsieoépaalde omstandigheden
kan SMS als een redelijk verwante (vraag-)subsitwoor een mobiel gesprek
worden beschouwd Deze overweging blijfft geldig ook al zijn er daiijk
opmerkelijke verschillen in perceptie van diensterhoofde van de eindgebruikers
tussen enerzijds mobiele telefoongesprekken enraijike sms-berichten: de mate
van interactie tussen de twee gesprekspartnerschibesni immers aanzienlijk
aangezien het bij sms-berichten, in tegenstellatgeén telefoongesprek, onmogelijk
blijkt realtime een dialoog tussen de partijendiand te brengen en de afzender van
een sms daarenboven geen kennis heeft van derlgstimijn van zijn bericht en
trouwens evenmin bevestiging krijgt van het feitddg bestemmeling zijn bericht
daadwerkelijk heeft gelezen. De hoeveelheid infarendie via een sms-bericht kan
worden overgedragen, bedraagt bovendien slechtali&@umerieke karakters. Het is
dus duidelijk dat de mate van substitueerbaarhamdgesprekken door sms-berichten
veel te gering is om te kunnen beschouwen datdimtugk van sms’en een werkelijke

druk kan uitoefenen op de vaststelling van de MERpgeksafgiftelasten.

120

Indien in de retailtarieven voor off-netoproepenn eldeine, maar significante,
duurzame verhoging van de MTR-gespreksafgiftelasterdt doorberekend, zou een
eindgebruiker slechts in een klein aantal gevatlpraanvaardbare wijze een gesprek
door een sms-bericht kunnen vervangen. De substliaarheid van gesprekken door

sms-berichten is dus ontoereikend.

2.4.1.7 Substitueerbaarheid tussen gesprekken naar eeuitgjeschakeld mobiel toestel en

121

gesprekken naar een pakketgeschakeld mobiel toestel

Een mobiele abonnee zou in principe een circuitygsglde oproep naar een mobiel
toestel off-net kunnen vervangen door een pakkelgd®lde oproep (IP, GPRS,
UMTS) in de veronderstelling bijvoorbeeld dat zgmdtoestel en zijn operator een
dienst van het VolP-type (Voice over IP) ondersegunBovendien zou de gebelde

partij eveneens over een dergelijk eindtoestel eroéeschikken en toegang moeten
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hebben tot een dergelijke dienst, hetgeen maar bdemk zou zijn onder de
personeelsleden van eenzelfde onderneming bijvetitbeHet gebruik van een
dergelijke VolP-dienst doet echter verschillendebfgmen rijzen, met name wat de
kwaliteit van de dienst betreft (die in het huidgfadium doorgaans nog minder goed
zal zijn dan met een traditionele circuitschakéeliag ook het feit dat de gesprekskosten
in dat geval zouden kunnen worden beschouwd atgleiyverdeeld onder de twee
partijen (bijvoorbeeld in de vorm van een vergogdiuoor de internetverbinding).
Onder dergelijke omstandigheden blijven de werkelinogelijkheden om een klassiek
gesprek naar een mobiel toestel te vervangen doolelP-verbinding in het huidige

stadium nog sterk beperkt.

122 Indien in de retailtarieven voor off-netoproepen &keine, maar significante, duurzame
verhoging van de MTR-gespreksafgiftelasten wordirderekend, is een eindgebruiker
niet in staat om een oproep van mobiel naar modbithet via circuitschakeling
doeltreffend te vervangen door een oproep naanedsel toestel via pakketschakeling

(via IP-modus).

2.4.1.8 Substitueerbaarheid tussen gesprekken naar eeneimta@stel en oproepen naar

een wifihotspot.

123 Ten slotte kan de toenemende dichtheid vhotspots die op de wifitechnologie
gebaseerd zijn, a priori een interessante substitogelijkheid bieden voor gesprekken
naar mobiele toestellen aangezien er nu op de mhirkibdale eindtoestellen
voorhanden zijn die zowel de gsm- (en UMTS-)tecbg@ als de wifitechnologie
ondersteunen. Deze substitueerbaarheid blijftenhuidige stadium evenwel uiterst
marginaal om de volgende redenen: (1) het nog $ieperkte aantal van dergelijke
eindtoestellen op de markt; (2) de noodzaak voomgeleelde partij om zich in de
onmiddellijke buurt van een wifihotspot te bevindaetgeen sterk beperkend is gelet
op de sterk partiéle dekking van deze technolagiedpzichte van de gsm-netwerken
en zelfs de UMTS-netwerken en de onmogelijkheidzoch te verplaatsen tijdens het
gesprek (geen Handovef); (3) het huidige gebrek aan werkelijk convergent
aanbiedingen die de beller in staat zouden kuntedlers om het specifieke nummer

van de opgebelde niet te hoeven kennen op eenliglergénetwerk.
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124 Indien in de retailtarieven voor off-netoproepen &keine, maar significante, duurzame
verhoging van de MTR-gespreksafgiftelasten wordirderekend, is een eindgebruiker
niet in staat om een oproep van mobiel naar malsfehet doeltreffend te vervangen

door een oproep naar een wifihotspot waarop deldelpartij aangesloten zou zijn.

2.4.1.9 Conclusies in verband met de omtrek van de marktivehet oogpunt van het
gedrag van de beller

125 Als conclusie is het BIPT van oordeel dat geen knkean de onderzochte
retaildiensten (mobiele on-netoproepen, oproepan @n vaste lijn, terugbellen door

de gebelde partij, oproepen naar een MVNO, oproepaneen CS/CPS-operatd

=

versturen van sms-berichten, VolP-oproepen, opro@aar een wifihotspot) in staat

is om een doeltreffend vervangmiddel te zijn voerrdtaildienst voor mobiele off

netoproepen en dat er dus geen reden is om delotetigijzigen van de markt voc

-

de wholesalelevering van gespreksafgiftediensten afgonderlijke mobiele

netwerken.

2.4.2 Toepassing van de SSNIP-test op de gebelde partij geval van een kleine, maar
significante verhoging van de MTR-lasten

126 Ook de gedragingen van de gebelde partij kunnemiai gruk uitoefenen op de
operatoren van mobiele netwerken wat betreft derlag van de wholesaledienst

voor gespreksafgifte.

127 Rekening houdende met het CPP-tariferingsstel€al(fhg Party Pay¥), dat in de
gehele Europese Unie van toepassifiy isormt het gedrag van de opgebelde partij in
de praktijk echter geen significante druk op de mblnetwerkoperatoren die de
oproepen afgeven. Procédés zoals het manuele &lergloor de opgebelde partij of
de bestaande diensten voor mobiele VolP, waarmegeldelde partij een deel van de

gesprekskosten zou kunnen dragen, spelen momentewrs slechts een kleine rol

“3|In de Verenigde Staten worden oproepen naar nebisstellen geregeld door het RPP-principRefeiving

Party Pays’).



Analyse van markt 7 voor gespreksafgifte op afzondike mobiele netwerken 59

op de markt. Deze kunnen dus de conclusies nignderen wat betreft de definitie

van de markt voor gespreksafgifte op afzonderlifi@biele netwerken.

128

Als conclusie is het BIPT van oordeel dat het ggdran de opgeroepene de omtrek
van de markt voor de wholesalelevering van gespfgiftediensten op afzonderlijke

mobiele netwerken niet kan wijzigen.

2.5

129

Relevante productenmarkt op wholesaleniveau

In de toelichting bij haar aanbeveling van 17 deoen?007 betreffende de relevante
markten concludeert de Europese Commissie in verbaet de levering van
wholesalediensten voor gespreksafgifte op afzonkiermobiele netwerken, dat de
levering van de betreffende dienst door elke opernatkwestie, apart moeten worden
beschouwd, als afzonderlijke markten, omdat elkéigle operator op zijn eigen
mobiele netwerk de enige leverancier van deze tiesns'Een marktdefinitie voor
gespreksafgifte op elk mobiel netwerk zou implicetat elke mobielnetwerkoperator
nu de enige aanbieder is op elke markt. Of elkeratpe dan echter een sterke
machtspositie heeft hangt nog steeds af van degviaaer sprake is van een
kopersmacht die een tegenwicht kan vormen en digie¢voorlopige prijsverhoging
onrendabel zou maken. De markt die in deze aanbgvelordt geidentificeerd is
dezelfde als diegene die in de aanvankelijke aaelioey is geidentificeerd, nl.
gespreksafgifte op afzonderlijke mobiele netwefkefvrije vertaling) Er wordt
opgemerkt dat deze benadering van de Commissikendafinitie van de markten
voor de wholesalelevering van diensten voor gesatfgifte op afzonderlijke mobiele
netwerken identiek is met diegene die reeds aangegeas in de eerste aanbeveling
van de Commissie uit 2003. Het behoud van dezelfdeadering is volkomen
gerechtvaardigd omdat de voorwaarden voor de legenan de dienst voor
gespreksafgifte op mobiele netwerken en de modeglen tot substitutie van deze
dienst sedert verscheidene jaren niet beduidend gegvolueerd. Tevens dient te
worden onderstreept dat overeenkomstig het staridpan de Commissie, de
eigenlijke overweging dat de levering van de whaledienst voor gespreksafgifte

door elke mobiele operator als een aparte marktt maeden beschouwd, niet
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noodzakelijk inhoudt dat de betreffende operatodmpmarkt een dominante positie
bekleedt: de beoordeling van deze eventuele doméamoet gebaseerd zijn op een
analyse van de concurrentiesituatie op elk van @dae) wholesalemarkten, in het
bijzonder rekening houdende met het eventuele aestan kopersmacht die een
tegenwicht kan vormen ¢buntervailing buying pow& van sommige potentiéle

kopers op deze markten van de gespreksafgiftedieiestieel 3.2.2).

130 Om de omtrek van de wholesalemarkt voor gespreksafgp afzonderlijke mobiele
netwerken precies te bepalen, moeten verscheidegelifkheden worden bestudeerd

inzake substitutie met andere producten en diensten

130.1substitueerbaarheid tussen de gespreksafgifte emwast naar een mobiel netwerk

en de gespreksafgifte van een mobiel naar een hmudiigerk;

130.2substitueerbaarheid tussen de gespreksafgifte op neebiel netwerk en de
gespreksafgifte op een ander mobiel netwerk, nietgrp van een MVNO-netwerk
(virtueel mobiel netwerk);

130.3substitueerbaarheid tussen de gespreksafgifte omebiel netwerk van de tweede

generatie en de gespreksafgifte op een mobiel netvee de derde generatie;

130.4substitueerbaarheid tussen de gespreksafgifte mpmnediel netwerk door middel
van een interconnectieaanbod en de gespreksafgifeeen mobiel netwerk via de
toegang tot GSM gateways;

130.5substitueerbaarheid tussen de gespreksafgifte mpnebiel netwerk en de afgifte

van sms-berichten op een mobiel netwerk.

2.5.1 Substitueerbaarheid tussen de gespreksafgifte varem vast naar een mobiel

netwerk en de gespreksafgifte van een mobiel naae® mobiel netwerk
2.5.1.1 Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

131 De diensten voor gespreksafgifte op mobiele netarenkorden gekocht door zowel

operatoren van vaste netwerken als operatoren ohiefa netwerken.
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Nu vertonen retaildiensten die worden aangeboden dm eindklanten van vaste
operatoren en mobiele operatoren soms grote véesthianuit het oogpunt van de
perceptie door deze klanten, in termen van niveaugemiddelde prijs, van mobiliteit,
van ervaren dienstkwaliteit, van bandbreedte en magelijkheid tot associatie met
andere diensten (bijvoorbeeld inzake datatransenisgit hoge bitsnelheid om toegang
te krijgen tot het internet). Maar ondanks dezscfgllen is de gespreksdienst die door
de operatoren van mobiele netwerken wordt gekoehelfle, ongeacht het soort van
kopende operator, vast of mobiel. Deze gelijkenssdi uiteraard verklaard door de

aard zelf van de verstrekte verrichtingen, diedidbe gevallen identiek zijn.

In tegenstelling tot wat in het verleden in sommégelere Europese landen is gebeurd,
zijn de voorwaarden, vooral qua tarieven, met l&ing tot de levering van de
wholesaledienst voor gespreksafgifte op mobielewedten in Belgié nooit
gedifferentieerd op basis van de — vaste of mobielgard van de koper. Zelfs de
onderneming KPN Group Belgium / BASE, die in hategere regelgevingskader niet
werd gereguleerd (d.w.z. in de praktijk tot in 2pOeft nooit andere MTR-lasten
toegepast op de vaste of mobiele operatoren dimtdeconnectie met haar mobiele

netwerk aanvroegen.

Er is dus duidelijk een sterke substitueerbaarheah de vraag tussen de
wholesalediensten voor gespreksafgifte op een rhobteverk vanuit een vast netwerk
enerzijds en vanuit een mobiel netwerk anderzigiside soorten van verrichtingen

behoren dus tot dezelfde relevante markt.

2.5.1.2 Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

135

Aangezien geconcludeerd is dat er aan de vraagzglimende substitueerbaarheid is,
is het onderzoek van de substitueerbaarheid aaam®dzijde niet nodig.

2.5.1.3 Conclusie

136

Als conclusie vindt het BIPT dat de gespreksafgifeen vast naar mobiel en de

gespreksafgifte van mobiel naar mobiel deel uitmakan dezelfde relevante markt
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2.5.2 Substitueerbaarheid tussen de gespreksafgifte op reanobiel netwerk en de

gespreksafgifte op een ander mobiel netwerk, met legrip van een MVNO-

netwerk (virtueel mobiel netwerk)

2.5.2.1 Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

137

138

139

De kenmerken van de gespreksafgiftediensten dier digo drie operatoren van
mobiele netwerken worden geleverd zijn grosso muoidmtiek. Aan de vraagzijde

zou men kunnen veronderstellen dat een (vaste bial®) operator die een gesprek
wil laten toekomen op het netwerk van een zekerdieh® operator zou kunnen
overwegen om dit te vervangen door goedkopere cométe oplossingen, zoals de
herroutering van oproepen of internationalgofhboning. Maar ongeacht de

gevolgde routering zal de operator die een gespielaten afgeven op een gegeven
mobiel netwerk, uiteindelijk verplicht zijn om deiedst voor gespreksafgifte te

betalen aan de bewuste mobiele operator, eventisegespreksdoorgifteoperatoren.

Dezelfde overwegingen gelden voor het eventuelalgean MVNO-operatoren. Als
de oproep bestemd is voor de klant van een dekgefyll MVNO, die dus over
kernnetwerkelementen beschikt, controle heeft @igr eigen simkaarten en zijn
eigen oproepnummers beheert, zal de operator vkiams wil bellen naar een klant
van de MVNO geen andere keuze hebben dan zijn o gespreksafgifte te
kopen bij deze virtuele operator, net alsof het egnte MNO was. In dat geval, zoals
in punt 162 van dit besluit wordt uiteengezet, @galMVNO worden beschouwd als
een volwaardige mobiele operator en zal deze wow®terworpen aan dezelfde

verplichtingen en verplichtingen als de operatar zgn host-netwerk.

Onder die omstandigheden blijkt duidelijk dat debstitueerbaarheid aan de
vraagzijde tussen gespreksafgifte op een mobielear&ten gespreksafgifte op een
ander mobiel netwerk, inclusief op een virtueel mbbnetwerk (MVNO),

onbestaande is.
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2.5.2.2 Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

140 Aan de aanbodzijde zou de enige mogelijkheid veor @erator om een product aan
te bieden dat de plaats kan innemen van de dieost gespreksafgifte op een
gegeven mobiel netwerk, voor deze operator erinabesdat deze simpelweg de
controle over de betreffende mobiele operator veftwEen dergelijke mogelijkheid
is niet realistisch omdat ze niet snel kan wordetgenvoerd en aanzienlijke
investeringen zou impliceren (overname van een ateloperator die op de markt
actief is). Bovendien zou een dergelijke overnarmtsdn op verschillende obstakels
van wettelijke en reglementaire aard (naleving d@nvergunningen, concentratie-
effecten die problemen zouden kunnen vormen tenicbfgz van het
mededingingsrecht). Daarom is de substitueerbahrfen de aanbodzijde tussen de
gespreksafgifte op een mobiel netwerk en de gespfgifte op een ander mobiel

netwerk dus eveneens onbestaande.

2.5.2.3 Conclusie

141 Als conclusie vindt het BIPT dat de gespreksafgiffe een mobiel netwerk niet
substitueerbaar is door de mobielgespreksafgifteepander mobiel netwerk. Deze

analyse slaat ook op de eventuele virtuele mobiekr&koperatoren (MVNOQO's).

2.5.3 Substitueerbaarheid tussen de gespreksafgifte op reemobiel netwerk van de
tweede generatie en de gespreksafgifte op een mdbmetwerk van de derde

generatie

142 Sedert enkele jaren verkopen twee Belgische mobigéeatoren (Belgacom Mobile /
Proximus en Mobistar) op de Belgische markt moboslmmunicatiediensten van de
derde generatie (3G) op basis van de UMTS-nornunii/ersal Mobile
Telecommunications Systgrdie steunt op de W-CDMA-spectrumspreidingsteefni
(“Wideband Code Division Multiple Accé&ssDe derde mobiele operator, KPN

Group Belgium / BASE, is een vergelijkbaar netwaah het ontplooien.
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143 Rekening houdende met de verplichting die het BHeEft om een prospectiéVe
(“forward looking) analyse te verrichten en het principe van dehtetogische
neutraliteif® na te leven, moet de kwestie van de substituegtbmhtussen de dienst
voor gespreksafgifte op de mobiele 2G-netwerkermjgen op de mobiele 3G-

netwerken (UMTS) worden onderzocht.
2.5.3.1 Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

144 De technische karakteristieken van de diensten \gempreksafgifte op de 2G-
netwerken (gsm) en 3G-netwerken (UMTS) zijn soditggwat de gesprekken
betreft), wat de opname van deze twee gespreksadgihsten in dezelfde relevante
markt rechtvaardigt (in casu markt 7, die door deopese Commissie op de lijst is
vermeld). De bellende partij heeft trouwens a prggren weet van het soort mobiel
netwerk (2G of 3G) waarop de bestemmeling aangaslst op het ogenblik van de
oproep, en dit temeer omdat voor een mobiele almrmet soort van netwerk in de
loop van de tijd kan veranderen dankzij dearidovet-functies tussen deze twee
technologieén. De ontwikkeling van de 3G-netwerlkerandert niets aan het feit dat
het netwerk van elke mobiele operator (2G + 3G) &eonderlijke relevante markt
vormt. Aan de vraagzijde is er dus een totale $wiestrbaarheid tussen de dienst voor
gespreksafgifte op een mobiel netwerk van de twepneratie (gsm) en de dienst

voor gespreksafgifte op een mobiel netwerk vanatde generatie (UMTS).
2.5.3.2 Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

145 Aangezien geconcludeerd is dat er aan de vraagzgtbende substitueerbaarheid

is, is het onderzoek van de substitueerbaarheidl@a@anbodzijde niet nodig.

44 Zie de richtsnoeren van de Commissie voor de ramdtyse en de beoordeling van aanmerkelijke mastima
“beoordeling maakt van de toekomstperspectieven deorelevante markt(deel 27) en Met name is een
dynamische — in plaats van een statische — bemagleréreist bij het uitvoeren van een prospectiefe o

toekomstgerichte marktanalydeleel 35).

4> Zie artikel 8 van de Kaderrichtlijn: ".dat de regelgeving technologisch neutraal moet zijn
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2.5.3.3 Conclusie

146 Als conclusie is het BIPT van oordeel dat het mepast zou zijn om zich bij d

definitie van de markt voor gespreksafgifte op eeobiel netwerk op specifiek

> D o

technologieén te baseren (bijvoorbeeld 2G/gsm efUBGS), omdat de dienste

=}

voor gespreksafgifte op netwerken die uiteenlopendebiele technologieé

gebruiken, perfect substitueerbaar zijn.

2.5.4 Substitueerbaarheid tussen de gespreksafgifte op reemobiel netwerk door
middel van een interconnectieaanbod en de gesprekgdte op een mobiel

netwerk via de toegang tot GSM gateways

147 De dienst voor gespreksafgifte op mobiele netwemkerndt aangeboden in het kader
van de directe interconnectie tussen de CN-kerrerdem (‘Core NetworK) van
twee netwerken (waarvan het ene noodzakelijkermugbiel is terwijl het andere vast
of mobiel kan zijn). In de huidige technologischeontext wordt deze
gespreksafgiftedienst aangeboden door mobiele tyyeraaan andere operatoren, die
hun eigen schakelapparatuur via gepaste interctiemedbindingen interconnecteren
met de schakelaars van de mobiele operator (moei€hgaat het gewoonlijk om een
MSC = "Mobile Switching Centfein de gsm- en UMTS-netwerken). Het gaat om een
interconnectiedienst die wordt geregeld door steekgaliteitseisen en waarvan het
beheer tot nu toe wordt georganiseerd door sigatssysteem nr. 7 (afgekort tot
SS7), dat gedefinieerd is door de ITU-T-sector.

148 In het verleden hebben sommige operatoren mobgtiengys (in het Engel<5SM
gateways of “SIM boxe¥ ingezet om dit normale systeem van interconmecip
mobiele netwerken te omzeilen. Het gaat om apparatie zich ten opzichte van het

mobiele netwerk gedraagt als eenvoudige eindapparahaar die in werkelijkheid

% In de toekomst zal deze interconnectiedienst whirdijk worden aangeboden in het kader van
netwerkarchitecturen van de nieuwe generatie, N®\W Generation Netwotksteunend op de toepassing van het

IP-internetprotocol.
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wordt geéxploiteerd om een grote hoeveelheid omoap de mobiele netwerken te
laten afgeven, waarbij wordt geprofiteerd van bépmsariefverschillen (in casu het
feit dat in sommige tariefplannen de retailprijsnvéon-net-oproepen binnen
hetzelfde mobiele netwerk lager kan zijn dan heblesale-MTR-tarief dat normaal
wordt toegepast in de rechtstreekse relatie ongeratoren). Op te merken valt dat in
het ‘“corporaté¢ segment ondernemingen ook soms dergelijke oplgssi
toepassef.

2.5.4.1 Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

149 Hoewel het besluit van het BIPT van 11 augustusc20étreffende markt 16 deze
oplossing als alternatief voor normale interconieecitdrukkelijk had opgenomen,
heeft het BIPT in het kader van de nieuwe markismeatdie het voorwerp uitmaakt
van dit besluit betreffende markt 7, evenwel besiadm GSM gateways voortaan uit
te sluiten uit de omtrek van de markt voor gespafkifie op mobiele netwerken, en
dit om de volgende redenen:

149.1het gaat om een techniek om het normale systeennt@iconnectie met mobiele
netwerken te omzeilen die talrijke technische peoi#@n schept (opstopping van de
mobiele netwerken ten nadele van de echte mobe#euiers), die gepaard gaat
met een verslechtering van de dienstkwaliteit (fgew aan de dubbele toepassing
van de radio-interface), die leidt tot een ineffidi gebruik van het radiospectrum en
een inbreuk vormt op sommige wettelijke eisen (dmrsturen van de identificatie

van de beller (CLIP =Calling Line Identification Presentatid)

47 Behalve GSM gatewayskunnen corporate klanten oplossingen kopen van het type VPNirttial Private
Network” die door de mobiele operatoren worden verkocld. FABX van deze klanten uit hetdrporaté
segment wordt dan rechtstreeks verbonden met @dealetar (MSC) van de mobiele operator, zodat aldpmepen
van vast naar mobieb-ne) binnen hetzelfde mobiele netwerk worden gerodtesaardoor de klant een voordelig
tarief kan genieten.
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149.2de mededeling van het BIPT van 4 augustus 2004&fimtde GSM Gateways is
deels opgeheven door de mededeling van het BIPR@gnni 2007 (precies wat de

toepassing van dergelijke toestellen voor rekemargderden betreft);

149.3zelfs een regulator zoals ARCERn Frankrijk, een land waar GSM gateways (in
Frankrijk “hérissons” (egels) genoemd) enkele jargeleden een sterke
ontwikkeling hebben doorgemaakt, heeft dergelijkpamatuur uitgesloten uit de

markt voor gespreksafgifte op mobiele netwerken;

149.4zoals verder nog te zien zal zijn, leidt dit besldat gebaseerd is op een nieuwe
benadering van de modelvorming van de kosten vabiet® operatoren, tot een
aanzienlijke verlaging van het niveau van de MT&da in Belgié, hetgeen het
eventuele belang van deze techniek van GSM gatedayste meer vermindert,
omdat de tariefverschillen die verbonden zijn aawgefijks onrechtmatige

praktijken inzake on-netoproepen aanzienlijk zuldrden teruggeschroefd;

149.5het BIPT heeft de jongste jaren vastgesteld dat GfadMways (die geinstalleerd
zijn voor rekening van derden, dus om verkeer afitanmvan andere operatoren te
versturen) zo goed als verdwenen zijn van de Bdigis markt, hetgeen
waarschijnlijk wordt verklaard door zowel de grddealiteitsproblemen die door
deze technologie ontstaan en door de opeenvolgertigingen die zijn opgelegd
op het niveau van de MTR-lasten, waardoor de bkisale marges ten opzichte van

de retailtarieven voor on-netoproepen des te meeden verkleind.

150 De conclusie luidt dat de substitueerbaarheid @awrdagzijde van de normale dienst
voor gespreksafgifte op mobiele netwerken door sglgen van het type GSM
gateways ontoereikend lijkt om het behoud ervard@zelfde relevante markt te

rechtvaardigen.

“8 Beslissing 2007-0810 van 4 oktober 2007, deeP23... het gebruik ervan vormt geen realistischssitbut voor
de afgifte van mobiele gesprekken. [...] de Autotiténdt dat GSM gateways vandaag en voor de penagedeze
analyse geen effectief substituut vormen voor declding van de afgifte van mobiele gesprekkerlz(i8 en 19)

(vrije vertaling).
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2.5.4.2 Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

151

Om dezelfde redenen als in het geval van de substibaarheid aan de vraagzijde is

de substitueerbaarheid aan de aanbodzijde onva@oen

2.5.4.3 Conclusie

152

Als conclusie is het BIPT van oordeel dat GSM gatgsvdie worden gebruikt voor
rekening van derden en tot doel hebben de normatmlesaledienst voor
gespreksafgifte op mobiele netwerken te omzeileet langer deel uitmaken van
dezelfde relevante markt, omdat deze oplossinghwolnloende mate de gebruikelijke

dienst voor gespreksafgifte op mobiele netwerkendevangen.

2.5.5 Substitueerbaarheid tussen de gespreksafgifte op reanobiel netwerk en de

afgifte van sms-berichten op een mobiel netwerk

2.5.5.1 Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

153

154

Het is vanzelfsprekend niet mogelijk om de dierstrvafgifte van sms-berichten op

een mobiel netwerk te nemen in plaats van de diet gespreksafgifte op hetzelfde

mobiele netwerk, wegens de te grote verschillesemgie technische kenmerken van
deze twee diensten (mate van interactiviteit tuskeriwee partijen, spraak/teksten:
zie § 2.4.1.6).

De substitueerbaarheid aan de vraagzijde van destdieoor gespreksafgifte op
mobiele netwerken door de dienst voor afgifte vams’sn (korte berichten) op
dezelfde mobiele netwerken is ontoereikend om deao ervan in eenzelfde

relevante markt te rechtvaardigen.

2.5.5.2 Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

155

De onafhankelijke dienstenleveranciers die een diesst op wholesaleniveau
aanbieden, zouden deze markt voor de verstrekkarg de wholesaledienst voor
gespreksafgifte niet gemakkelijk kunnen betredamdat zij dan controle zouden

moeten hebben over het mobiele netwerk van de @bdelpartij.
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2.5.5.3 Conclusie

156 Als conclusie is het BIPT van oordeel dat de whalksdiensten voor gespreksafgifte
op mobiele netwerken en voor afgifte van sms-bégichop dezelfde mobiele
netwerken, onvoldoende substitueerbaar zijn ormzderelfde relevante markt op |te

nemen.

2.6 Geografische definite van de relevante markt voor
wholesaleproducten

157 Behalve de definitie van de omtrek van de relevantgkt op basis van de tests
inzake substitueerbaarheid door andere productea eventueel onderling
verwisselbaar zouden zijn, moet de markt in kwesiagk geografisch worden
omschreven.

158 Omdat de drie Belgische mobiele netwerken een malgo dekking van het
grondgebied van het Rijk hebben, zou het niet depgs te overwegen om
submarkten van regionale aard te definiéren, terogetat de vergunningen die aan
de betreffende operatoren zijn verleend een ndgoreakwijdte hebben enerzijds en
anderzijds omdat de voorwaarden inzake tariferimgddor deze operatoren worden
toegepast, zowel op retailniveau als op wholesaézni, in het hele land uniform
zijn®®.

159 Een eventuele geografische segmentering van detemavioor de gespreksafgifte op
mobiele netwerken zou des te minder gerechtvaargijgdomdat er doorgaans een
sterk gebrek aan geografische correlatie bestaaetuhet interconnectiepunt waar de
dienst in kwestie wordt aangeboden aan de inteexierende partij enerzijds en de
positie van de mobiele klant voor wie de oproeptdrad is en die vanuit dit
interconnectiepunt via het mobiele netwerk moet deor bereikt anderzijds.

Aangezien de verstrekking van de dienst voor géspifgifte vereist dat de beoogde

49 Diezelfde redenering wordt bevestigd door dedResor de Mededinging in de zaak CONC-P/K-05/0065:
BASE/BMB van 26 mei 2009, 4.2.3, p. 22, paragf0.
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mobiele operator een beroep doet op middelen ingehele nationale netwerk (zelfs
in het buitenland in het geval van een oproep reer klant via internationale
roaming), zou niets kunnen rechtvaardigen dat debeteeffende verrichting van
gespreksafgifte wordt verstrekt met verschillenaleetniveaus op diverse delen van

het nationale grondgebied.
2.7 Conclusies in verband met de definitie van de relente markten

2.7.1 Definitie van de drie relevante markten 7

160 Zoals blijkt uit deze verschillende tests inzakbstilueerbaarheid bestaan er nu noch
binnen het tijdsbestek van de nieuwe marktanalyssge producten die voldoende
substitueerbaar zijn met de wholesaleverrichting \gespreksafgifte op mobiele
netwerken, en dit noch owholesale, noch opretailniveau. EIlk van de drie
betrokken mobiele operatoren heeft bijgevolg eemapoliepositie wat betreft de
levering van de wholesaledienst in kwestie, hetgemhtvaardigt om evenveel van
dergelijke markten te onderscheiden als er actieebiele operatoren op de markt

zijn.

161 Het BIPT is van oordeel dat er moet worden overgegit de analyse van drie
afzonderlijke relevante markten wat betreft de texggvan de wholesalediensten voor

gespreksafgifte op afzonderlijke mobiele netwerkemelijk:

161.1de markt voor gespreksafgifte op het mobiele (2G3@&:)netwerk van Belgacoﬂn
Mobile / Proximus;

161.2de markt voor gespreksafgifte op het mobiele (2G&)netwerk van Mobistar;

161.3de markt voor gespreksafgifte op het mobiele (2&E&)netwerk van KPN Group
Belgium / BASE.

2.7.2 Eventuele opkomst van nieuwe relevante markten 7

162 Er moet worden opgemerkt dat in de toekomst tdgelijdere dergelijke markten
kunnen worden gedefinieerd en geanalyseerd naagyetn de eventuele ontwikkeling
van ‘full MVNO’s’ in Belgié (zie deel 2.4.1.4). Omdat dergelijkeelgys op de
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Belgische markt ontbreken, is het niet gemakketijk vooraf de voorwaarden en
verplichtingen te definiéren die eventueel op ham voepassing zouden zijn. Het
BIPT is echter ingelicht over het plan van de vagierator Telenet om een activiteit
als full MVNO te starten. Zoals reeds is vermeldoimt 114 zou een dergelijke full
MVNO a priori moeten worden onderworpen aan deeelferplichtingen als diegene
die op zijn host-operator rusten, in het bijzondeat betreft de vaststelling van zijn
MTR-gespreksafgiftelasten: deze aanpak wordt imrgerechtvaardigd door het feit
dat aangezien deze MVNO het radiotoegangsnetwarldeshost-operator exploiteert
en deze laatste onderworpen is aan een verplichbhgostenbasering van zijn
gespreksafgiftetarief, het logisch is dat aan de\Wa@Ndezelfde verplichting tot

kostenbasering wordt opgelegd als zijn host. Velietlile NRI's hebben overigens
duidelijk dit principe bevestigd, namelijk dat deTR-lasten van de full MVNO’s

worden afgestemd op de MTR-tarieven van hun hostaipr (Oostenrijk,

Denemarken, Spanje, Nederlahd Behalve deze verplichting om zijn MTR-tarief af
te stemmen op dat van zijn host-operator, zal einMiVNO algemeen de overige
verplichtingen moeten nakomen die opgelegd zijn maMielnetwerkoperatoren, in
het bijzonder het non-discriminatiebeginsel (zielde&). Indien dergelijke virtuele

MVNO-operatoren zich op de Belgische markt zoudetwikkelen, dan zou het

BIPT een aanvullende analyse moeten verrichten @emedplichtingen te preciseren,
in het bijzonder op het vlak van tarieven (MTR-&ast die op deze MVNO'’s rusten.

163 Evenzo kan het, rekening houdende met de voornenamnsle federale regering om
een procedure te organiseren voor het verleneneeanvierde mobiele vergunning
(UMTS) in Belgié, niet worden uitgesloten dat eeauwe operator van een mobiel
netwerk (MNO) in de loop van de nieuwe analysemkriop de markt verschijnt. In
dat geval moet eveneens een aanvullende analyse mankt 7 voor
mobielgespreksafgifte worden verricht en moetenega aanvullend besluit van het
BIPT de verplichtingen worden gedefinieerd die éuerl worden opgelegd aan deze

vierde mobiele operator in Belgié, met nhame megdmwtste inachtneming van de

0 Bron: Cullen International.
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Aanbeveling van de Europese Commissie van 7 me9 #ake de regelgeving voor

afgiftetarieven van vaste en mobiele telefonieard).
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3 Marktanalyse en identificatie van de eventuele opatoren met

3.1

een sterke machtspositie op de markt

Voornaamste factoren die de Belgische mobiele marktructureren

3.1.1 Beknopte beschrijving van de mobiele operatoren iBelgié

164

In Belgié zijn er drie operatoren die een vergugnitebben om aan het publiek
aangeboden mobiele-communicatienetwerken en —eientd exploiteren en die
bijgevolg actief zijn op de relevante markt vanwleolesalelevering van de dienst

voor gespreksafgifte op mobiele netwerken:

164.1Belgacom Mobile, dat zijn mobiele activiteiten op oharkt brengt onder de naam

Proximus;

164.2Mobistar;

164.3BASE, dat onlangs KPN Group Belgium (voordien KPNaiye Belgium)

165

geworden is.

Deze drie Belgische ondernemingen voor mobiele fdele verkopen de

wholesaledienst voor gespreksafgifte op hun regpexinetwerken aan hun mobiele
concurrenten op de Belgische markt alsook aan deevaationale operatoren en aan
buitenlandse operatoren. De bilaterale intercone@etreenkomsten moeten aan het

BIPT worden meegedeeld.

3.1.1.1 Belgacom Mobile / Proximus

166

167

De historische operator iffcumbernit) Belgacom heeft zijn commerciéle gsm-
activiteit in de 900 MHz-band gelanceerd in janud®94. In werkelijkheid

exploiteerde Belgacom destijds nog het vroegerédograMOB2-netwerk op basis
van de norm NMT-450 MHz, dat geérfd was van de RIRE€gie van telegraaf en

telefoon): dit analoge netwerk werd definitief sgepet in 1999.

De exploitatie van de gsm- (en daarna UMTS-)aditenh wordt door de historische

operator toevertrouwd aan een dochterondernemirgjgaBom Mobile, die haar
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activiteiten op de markt brengt onder de naam Pnasgien die eind 1994 is opgericht
in een partnerschap met de Amerikaanse operatdrefaar Touch, die een aandeel
van 25% in Belgacom Mobile had terwijl de overigs% in handen waren van
Belgacom. Later, na de overname van de Europeséteiten van AirTouch door

Vodafone, werd deze Britse mobieletelefoniegroeprveen kwart aandeelhouder van
Belgacom Mobile, totdat deze groep dit belang aalg&om doorverkocht in 2006.
Sindsdien werd Belgacom Mobile dus volledig gecolegrd door de historische
operator Belgacom en nu is er trouwens een pragesia gang om het bedrijf in de
Belgacomgroep te integreren. Sinds 1 januari 2Gl®Belgacom Mobile volledig

geintegreerd in de Belgacomgroeyerder in dit besluit wordt deze operator

aangeduid onder de naam Belgacom Mobile / Proximus.

Het gsm-netwerk van Belgacom Mobile / Proximus waadvankelijk opgezet in een
monopoliestelsel, in het kader van hbeeheerscontrattdat afgesloten was met de
Belgische Staat. Na de uitreiking van een tweede-gsrgunning aan Mobistar in
1995, werd in juli 1996 ook aan Belgacom Mobile ro@mus een vergunning
verleend (maar waarvan sommige elementen terugweek&racht hadden tot april
1995, namelijk de datum van publicatie in het Bmdpi Staatsblad van de
voorwaarden voor de verlening van de tweede gsmwming in Belgié: zie

koninklijk besluit van 7 maart 1995).

Belgacom Mobile / Proximus heeft nadien in 1999 aanvullende gsm-vergunning
gekregen waardoor het toegang kreeg tot de 1800 -bétz en in 2001 een
vergunning voor een netwerk van de derde genefldMeTS). De aanvankelijke gsm-
vergunning heeft een looptijd van vijftien jaar emer de voorwaarden voor de
verlenging ervan wordt nu gedebatteerd door de dgd® overheden. De UMTS-

vergunning heeft een aanvankelijke geldigheidsdwaunrtwintig jaar.
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3.1.1.2 Mobistar

170 Na uit vijf kandidater® te zijn geselecteerd, heeft Mobistar, gecontroledwor de
groep Orange — France Télécom, zijn commerciélgitagten in Belgié gelanceerd in
augustus 1996. De gsm-vergunning op 900 MHz wad &BD5 aan deze operator

verleend.

171 Net als Belgacom Mobile / Proximus, heeft Mobistaen aanvullende gsm-
vergunning op 1800 MHz verkregen in 2000 en eenJ3@/S-vergunning in maart
2001. Net als voor Belgacom Mobile / Proximus bedtade aanvankelijke
geldigheidsduur van de vergunningen 15 jaar voon @& 20 jaar voor UMTS: de
voorwaarden voor de verlenging van de gsm-verggmiarden nu door de bevoegde

overheden bestudeerd.
3.1.1.3 KPN Group Belgium / BASE

172 KPN Group Belgium / BASE heeft zijn commerciéle iaiteiten inzake mobiele
telefonie in Belgié gelanceerd in 1999 onder dermd&@PN Orange Belgium, die
overeenstemde met d¢oint venturé, de enige kandidaat in 1998 voor deze derde
Belgische gsm-vergunning, die toen bestond uit @éeledandse openbare operator
KPN (“Koninklijke PTT Nederlarigl en de Britse mobiele operator Orange (die later

werd overgenomen door de groep France Télécom).

173 Deze operator had een gsm-vergunning gekregenliii998, waardoor hij tegelijk
toegang kreeg tot de 1800 MHz-band en tot 900 Midgtfenties (E-GSM-
uitbreidingsbanden). Zoals de twee andere mobigleratoren heeft BASE een

3G/UMTS-vergunning verkregen in maart 2001.

*1 Deze vijf kandidaten voor de tweede Belgische gsngunning in 1995 waren: BelCell (Telecom Finland)
Eurogo (Unisource/Telia), Mobilis (Bell South), Metar (France Télécom), Voditel (Vodafone/TractgbEtance
Télécom, met zijn project Mobistar, werd door ddgiehe regering gekozen op basis van de voorafjestelde

selectiecriteria.
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De geldigheidsduur van de vergunningen is dezelfdesoor de andere twee mobiele
operatoren, namelijk 15 jaar voor de gsm-vergunreng20 jaar voor de UMTS-

vergunning.

Sinds de Nederlandse openbare operator KIRRNr{inklijke PTT Nederlarigl de helft
van het kapitaal van de vroegere onderneming KPah@r Belgium overgenomen
heeft van France Télécom / Orange is BASE nu viglédhanden van KPN Mobile.
Op 1 juni 2009 heeft deze onderneming de nieuwemnd®&PN Group
Belgium” aangenomen, terwijl de naam BASE nog @ltivordt gebruikt voor
commerciéle doeleinden. Verder in dit besluit zakel operator worden aangeduid
met de naam KPN Group Belgium / BASE.

3.1.2 Recente evolutie van de mobiele markt in Belgié

3.1.2.1 Omvang en marktaandeel

176

177

178

De volgende overwegingen zijn gebaseerd op desstafe informatie die het BIPT

verzameld heeft bij de drie betrokken mobiele ofeem en focussen meer bepaald
op de vergelijking tussen het laatst beschikbaae (2008) enerzijds, en het jaar 2004
anderzijds, het laatste jaar vOOr de eerste penae analyse van de markt voor

gespreksafgifte op mobiele netwerken.

Het termineringsverkeer op mobiele netwerken nedknfaar geregeld toe en is in het
bijzonder met 28,6% gestegen in vergelijking metjhar 2004. Voor het jaar 2008
lag het respectieve marktaandeel van Belgacom MobiProximus / Proximus,
Mobistar en KPN Group Belgium / BASE op de totalarkt van de gespreksafgifte
op mobiele netwerken op 43,8%, 36,3% en 20,0%.

Wat betreft de evolutie van de financiéle inkomstk@ worden gegenereerd door
deze dienst voor gespreksafgifte op mobiele netarerkheeft de regulering het
mogelijk gemaakt om de financiéle massa van deeffetrde stromen geleidelijk aan
te verminderen, en dit dankzij de verlagingen varMI R-lasten die toegepast zijn na
het besluit van het BIPT van 11 augustus 2006 fietr@e markt 16, en dit ondanks
de constante groei van de verkeersvolumes. Vantdiaal van de inkomsten uit

gespreksafgifte van de drie Belgische mobiele dpeza bedroeg het aandeel van
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Belgacom Mobile / Proximus, Mobistar en KPN Groupldum / BASE in 2008
respectievelijk 35,7%, 37,3% en 27,0%. In vergeigkmet 2004, zijn de inkomsten
uit gespreksafgifte van de Belgische mobiele opeeat in 2008 gezakt met 39,2%
voor Belgacom Mobile / Proximus en 7,8% voor Moaisterwijl ze met 14,6% zijn

gestegen in het geval van KPN Group Belgium / BASE.

179 Zoals te lezen was in deel 2.7, hebben de drieatqren Belgacom Mobile / Proximus,
Mobistar en KPN Group Belgium / BASE een monopotip de markt voor
gespreksafgifte op hun eigen mobiel netwerk, m.4080% marktaandeel. Momenteel
en binnen het tijdsbestek van de nieuwe marktaspbsode bestaat er immers geen
enkel technologisch substituut dat in staat zon pin gesprekken doeltreffend te
laten afgeven op mobiele netwerken zonder bij deratpren in kwestie de

gespreksafgifteverrichtingen te moeten kopen.
3.1.2.2 Mededingingsdynamiek en vaststelling van de gesafgitteprijzen

180 De volgende grafiek illustreert sedert 2001, hetr javaarin het BIPT zijn eerste
besluiten? inzake regulering van de MTR-lasten in Beldikeeft aangenomen, de
ontwikkeling van het gemiddelde jaarlijkse niveawanv deze prijzen voor
gespreksafgifte op de drie beoogde mobiele netwerKeals uit deze figuur blijkt,
zijn de gemiddelde niveaus van de MTR-lasten sextdt jaar in sterke mate gedaald
(ongeveer -50% in courante euro's) en meer bepaald eerste marktanalyseperiode
(2006-20009).

*2n het vroegere regelgevingskader (wet van 21 @91 betreffende de hervorming van sommige ecisura
overheidsbedrijven) ging het specifiek om adviedenhet BIPT verstrekte en ter goedkeuring voorgegdn zijn

toezichthoudende minister.

%3 In het onderhavige geval ging het toen om de Ma®en van Proximus, die de enige mobiele operaasr die

aangewezen was als SMP-operator.
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Gemiddelde nationale MTR-prijs
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Figuur 2 — ontwikkeling van de reéle gemiddelde nainale MTR-prijs van de drie Belgische

mobiele operatoren (bron: mobiele operatoren/BIPT)

181 Deze zeer sterke verminderingen van de MTR-lastenBelgié kunnen echter
geenszins worden toegeschreven aan de effecteearagrotere concurrentie op de
betreffende markt: zoals de samenvatting van deepen van het BIPT hieronder laat
zien, zijn deze sterke verminderingen uitsluitered resultaat van de verschillende
adviezen en besluiten die het BIPT op dat gebiedttEmngenomen. Op geen enkel
ogenblik sedert het begin van de regulering varMdé&-lasten in Belgié in 2001,
heeft een niet-gereguleerdeperator uit eigen initiatief het niveau van zNHTR-
lasten verlaagd en heeft een gereguleerde opeoatorvrijwillig lagere tarieven
gehanteerd dan de maximumprijzen die door het EdRilvastgesteld. Alleen al deze

vaststelling volstaat om onweerlegbaar het buiterigp karakter aan te tonen van de

*¥ De enige (kleine) uitzondering op deze diagnosteikchte vermindering die Mobistar vanaf 1 okiop@02 heeft
toegepast. Deze kan volgens het BIPT worden vaxkldaor de regulerende druk die deze operator gimtgin

deze periode waarin Mobistar op het punt stondtgamorden aangemerkt als SMP-operator.
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tarieven die worden gehanteerd wanneer er geerlergggsmaatregelen door het
BIPT worden genomen en dus de noodzaak aan eeelifjgggegulering ex ante.

182 Hieronder wordt het overzicht gegeven van de regulde ingrepen van het BIPT
sedert 2001 in verband met de MTR-lasten in Belgiéder het vroegere

regelgevingskader:
182.115 februari 2001: eerste verlaging opgelegd aaga®eim Mobile / Proximus
182.21 oktober 2001: tweede verlaging opgelegd aan BelgaViobile / Proximu¥;
182.31 augustus 2002: derde verlaging opgelegd aan 8aigdobile / Proximuy;
182.41 augustus 2003: vierde verlaging opgelegd aanaBelg Mobile / Proximus;

182.51 oktober 2003: goedkeuring door het BIPT van @ewe definitie van de piekuren
van KPN Group Belgium / BASE:

182.61 november 2003: eerste verlaging opgelegd aan et

182.71 november 2004: tweede verlaging opgelegd aan $¢mftfi en vijfde verlaging
opgelegd aan Belgacom Mobile / Proxirflus

%5 Advies van het BIPT van 2 februari 2001 over devédging van Belgacom Mobile NV als operator mehee
sterke positie op de markt voor openbare mobidiecoenmunicatienetwerken en op de nationale marktr vo

interconnectie.

°¢ Advies van het BIPT van 25 juli 2001 betreffende ahnpassing van de interconnectietarieven van.we N
Belgacom Mobile naar aanleiding van de aanwijzingae als operator met een sterke machtspositieeomalkt

VvOoor interconnectie.

" Advies van het BIPT van 17 december 2001 inzakednterconnectielasten van de onderneming Belgacom
Mobile.

%8 Zie besluit van het BIPT van 29 augustus 2003 bettekking tot de piekuren van operator Base vdjor z

terminatiedienst.

%9 Besluit van de Raad van het BIPT van 23 septe®B@8 met betrekking tot de terminatielasten van istab. Dit
besluit werd nadien vernietigd door het hof vanoker van Brussel in zijn arrest van 30 juni 2006.GR
2006/AR/2332-2628-2629, 2007/AR/3394, 2008/AR/425%
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183 Onder het nieuwe regelgevingskaeraren dit de regulerende interventies van het
BIPT®,

183.11 november 2006: eerste tariefaanpassing van de-M3tBn van de drie mobiele
operatoren overeenkomstig hejlitle patti-mechanisme dat vastgesteld is in het
besluit van het BIPT van 11 augustus 2006 betrd&anarkt 16;

183.21 mei 2007: tweede tariefaanpassing van de MTRiastan de drie mobiele
operatoren overeenkomstig het besluit van het BIRh 11 augustus 2006
betreffende markt 16;

183.31 februari 2008: tariefaanpassing van de MTR-lasierbasis van het aanvullende
besluif* van 18 december 2007 betreffende markt 16;

183.41 mei 2008: tariefaanpassing van de MTR-lasten derdrie mobiele operatoren

overeenkomstig het nieuwe aanvullende besluit wBHT van 29 april 2008;

183.51 juli 2008: jongste tariefaanpassing van de MT&da van de drie mobiele
operatoren overeenkomstig het aanvullende besuitet BIPT van 29 april 2008.

184 Totin 2007 was de structuur van de MTR-lasten éfgi® nogal ingewikkeld met set-

upkosten per oproep gét-ug) en duurgebonden tarieven die afhankelijk waran v

80 Aanvullend besluit van de Raad van het BIPT vanjuth 2004 met betrekking tot de terminatielastem v

Mobistar.

61 Aanvullend besluit van de Raad van het BIPT vaugustus 2004 met betrekking tot de reguleringdeMTR-

terminatielasten van de operator Belgacom Mobitexihus).

%2 Dat wil zeggen de Europese richtlijnen van 2002denwet van 13 juni 2005 betreffende de elektrdmsc

communicatie.

%3 De tariefaanpassingen die doorgevoerd zijn op \iember 2006 en op 1 mei 2007 zijn nietig verklaardet
arrest van 30 juni 2009 van het hof van beroep Berssel. (R.G., 2006/AR/2332-2628-2629, 2007/ARA339
2008/AR/425-427).

%4 Dit besluit van 18 december 2007 is geschorst Hebarrest van 4 april 2008 van het hof van bex@epBrussel,
R.G. 2007/AR/3394.
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het tijdstip van de oproep (piekuren gfeak, daluren of ‘off-peak en in de periode
2002-2004 zelfs weekenduren). Sedert de tariefasmpgvan 1 februari 2008 zijn de
MTR-lasten van elk van de drie betrokken operatdreperkt tot één tarief flat fe€)

uitgedrukt per minuut, maar gefactureerd per seedtmer second billing.

3.1.2.3 Ontwikkeling van de specifieke situatie van KPNupr8elgium / BASE

185

186

187

De derde Belgische operator voor mobiele telefaras aanvankelijk de onderneming
KPNO (KPN Orange Belgium), eerjoint venture”van de Nederlandse openbare
operator KPN en de Britse mobiele operator Oralgeze eerste onderneming is in
2002 omgevormd in de huidige onderneming BASE n&dahce Télécom in 2001
Orange (UK) had overgenomen; France Téelécom weod de Europese Commissie
verplicht om het aandeel van 50% dat het als gevagdie overname bezat in KPNO
door te verkopen aan KPN. Sedertdien is KPN GroefgiBm / BASE volledig in
handen van de Nederlandse operator KPN (Mobile€)ogterigens onlangs zijn naam

veranderd heeft in “KPN Group Belgium”.

Om diverse redenen heeft deze derde Belgische teodyerator in het verleden een
aantal grote moeilijkheden gehad met de roll-out zgn netwerk en bij het op de
markt brengen van zijn diensten. De financiéle adi van deze onderneming is
gedurende verscheidene jaren betrekkelijk delieaatorgwekkend gebleven. Dit was
een van de redenen die het BIPT ertoe aangezekhatn in het verleden, in het
bijzonder in de loop van de eerste marktanalysegeridie in principe in 2009 afliep,
een stelsel voor asymmetrische regulering van d&N&Eten in Belgié toe te passen;
dit stelsel begunstigt de ontwikkeling van nieuwlesop de markt en bevordert dus
de concurrentie in overeenstemming met de doelggelh van het Europese

regelgevingskader (zie artikel 8 van de Kaderrigitl

Na tien jaar commerciéle actieve aanwezigheid vBN Kcroup Belgium / BASE op
de Belgische markt, moet het BIPT echter vaststelk de situatie van deze operator
sterk verbeterd is en dat de Belgische mobiele trzack heel duidelijk ontwikkelt tot

een omgeving waarin meer concurrentie heerst.
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Wat betreft de marktaandelen uitgedrukt in aantéiese klantef?, laat de volgende
grafiek immers zien dat op basis van het totaléadammkaarten het aandeel van KPN
Group Belgium / BASE momenteel (eind 2008) 25% #e¢ren dus heel sterk
verbeterd is in vergelijking met 2004 (17%).

2008

2007

2006

2005

2004

2003

2002

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Marktaandeel in actieve klanter

‘ O Belgacom Mobile / Proximus B Base O Mobistar ‘

Figuur 3 — ontwikkeling van het aandeel van de dri®elgische mobiele operatoren wat het

189

190

aantal actieve klanten betreft (bron: mobiele opertoren/BIPT)

Men kan zien dat de sterke toename van het mamt¢shmgua klanten van KPN
Group Belgium / BASE hoofdzakelijk het resultaatven de commerciéle keuze van
deze operator om zich toe te leggen op het segmantle voorafbetaalde producten,
waarin BASE trouwens in Belgié de marktleider isvgeden met een aandeel van

43% tegenover 35% voor Belgacom Mobile / Proximu®2% voor Mobistar.

Wat betreft de omzet uit de mobiele activiteitem \de drie mobiele operatoren, is
ook hier de situatie van KPN Group Belgium / BASEdbidend verstevigd: in

vergelijking met 2004 is de omzet van KPN Groupdgdeh / BASE 53,7% gestegen
(en dit ondanks de verlagingen van de MTR-lastenhéit BIPT heeft opgelegd en de

%5 Een simkaart wordt als actief beschouwd wanneetifiiens het jongste afgelopen kwartaal heeft eyetiivoor

minstens een (binnenkomende of uitgaande) telefbraproep of een (binnenkomende of uitgaande) sms.
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effecten van de Europese verordefilnipzake internationale roaming) terwijl in
diezelfde periode de omzet van Belgacom MobileokPnus 11,5% gezakt is en die
van Mobistar slechts 15,9% toegenomen is. Het aanden KPN Group Belgium /
BASE in de gecumuleerde omzet van de drie Belgismheratoren voor mobiele
telefonie overschrijdt momenteel 15% (16,1% in 20@&yenover nauwelijks 11,0%
in 2004: de totale omzet van KPN Group Belgium /38Abedroeg in 2008 bijna 660
miljoen euro op een totaal van 4.088 miljoen euwnorvde gehele mobiele sector in
Belgié. Het zwakkere aandeel van KPN Group BelgitBASE in termen van omzet
ten opzichte van het criterium van het aantal ldangeeft het bijzonder agressieve
handels- en tariefbeleid van deze mobiele operagar, alsook de belangrijke positie

van deze operator in het voorafbetaalde segmentieanobiele clientele.

% verordening (EG) Nr. 717/2007 van het EuropeeteRant en de Raad van 27 juni 2007 betreffende irmpop
openbare mobiele telefoonnetwerken binnen de Gesobhap.
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Figuur 4 — ontwikkeling van de omzet van de drie Bgische mobiele operatoren (bron:
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mobiele operatoren/BIPT)

Indien men de EBITDA-marges (verhouding EBITDA /zmt) van de drie Belgische

mobiele operatoren onderzoekt, waardoor hun niweaueconomische rentabiliteit
objectief kan worden beoordeeld, stelt men ook zzkere convergentie vast van de
drie marges in kwestie: 43,2% voor Belgacom Mob#€,0% voor Mobistar en

36,8% voor KPN Group Belgium / BASE (bron: vraggstén m.b.t. marktanalyse,

2008).

Ten slotte stelt men vast dat het aandeel van KRiNiisBelgium / BASE in de totale
volumes (binnenkomende en uitgaande oproepen)hgaielefoonverkeer uitgedrukt
in belminuten in de loop van de jongste jaren heeluidend is toegenomen, gaande
van 14,0% in 2004 tot 23,2% in 2008.
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193 De conclusie luidt dat zelfs wanneer KPN Group Betg/ BASE qua omvang de
derde operator op de Belgische mobiele markt pljét BIPT toch moet vaststellen
dat de situatie van deze operator opmerkelijk veroeen versterkt is door zijn
handicap te verminderen die het resultaat was Vjanlaattijdige toetreding tot de
markt, in vergelijking met de twee andere mobieferatoren, in het bijzonder in
vergelijking met Mobistar. Er kan dus worden uitgeg van het feit dat KPN Group
Belgium / BASE nu de kritieke omvang heeft beralie¢ nodig is op de Belgische
mobiele markt en dat alleen al deze vaststellimpqer een aantal andere redenen te
vergeten die uiteengezet zijn in deel 332.4) tottdeclusie leidt dat er geen enkele
rechtvaardiging meer is voor een asymmetrischeledgg ten voordele van deze

operator.

194 De opmerkelijke verbetering van de situatie vanedenderneming wordt ook
geillustreerd door de bekwaamheid van deze operaior zijn UMTS-
derdegeneratienetwerk aan te leggen: volgens KRNigsBelgium is het betreffende
netwerk nu klaar voor commercieel gebruik. Terwijkele jaren geleden een zekere
financiéle broosheid de toepassing van deze nieteglnologie in gevaar kon
brengen, vormt het feit dat KPN Group Belgium / BA®rin geslaagd is om dit
nieuwe netwerk aan te leggen, het bewijs dat dadermeming in staat is geweest om

haar economische capaciteit heel aanzienlijk tgroéen.

195 Ten slotte bevestigt deze analyse van het BIPT deegevoelige verbetering van de
situatie van KPN Group Belgium / BASE alleen maardfficiéle verklaringen van
deze ondernemifi§ “BASE zet groei verder en kondigt zeer soliede t&mn aan
voor 2008 - Klantenbestand stijgt met 21%, naar &xaal van 3,4 miljoen eind 2008
- Totale inkomsten stijgen met 6%, naar €647 miljeeMobiele telefoonoperator
BASE slaagde erin om zijn klantenbestand in 2008eubreiden met 590.000 netto
klanten Dat brengt het totale klantenaantal van BASE ogmuan 3,4 miljoen, en
verhoogt het BASE marktaandeel van 23% naar 24%SBAlijft de markt

87 persbericht van 27 januari 2009 van BASE metragultaten van het jaar 2008.
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overtreffen met een soliede inkomstengroei, ondbalkengrijke reducties in de MTA-

tarieven”

196 Recenter nog is deze heel positieve ontwikkeling da derde Belgische mobiele
operator bevestigd door het tijdschrift Datanewsean artikel van 18 juni 2009:
“Base enige groeier op mobiele markt : Omdat Baskeiheerste kwartaal van dit
jaar de enige mobiele operator was die zijn dienstezet zag groeien, vergroot het
bedrijf zijn marktaandeel. [...] Ook hier kon Bas¢nzimarktaandeel vergroten tot
28,6 procent, Mobistar haalt 30,9 procent, Proxind@s5 procent.

3.1.2.4 Algemene evaluatie van de concurrentiesituatie@pelgische mobiele markt

197 Sedert enkele jaren hebben KPN Group Belgium / BASEIn mindere mate
Mobistar gewag gemaakt van moeilijkheden op delmesakt voor mobiele diensten
in Belgié, in het bijzonder in het segment van derporateé klanten, in verband met

sommige handelspraktijken van Belgacom Mobile kinois.

198 Sommige vorderingen die aldus zijn ingesteld biyedse rechtbanken hebben
geconcludeerd tot het bestaan van sommige praktglie onrechtmatig zijn in hoofde
van Belgacom Mobile / Proximus, in elk geval enljelen geleden (de procedures in
kwestie hebben grosso modo betrekking op de jafi0 2ot 2005): dit is in het
bijzonder het geval met de beslissing van 26 mé)920an de Raad voor de
Mededinging®, waarin de Raad Belgacom Mobile veroordeeld heefiens misbruik
van zijn dominante positie op de markt voor mobtelefonie in 2004 en 2005 en een
boete opgelegd heeft van 66,3 miljoen euro, de $tedgpete in de geschiedenis van de

Belgische mededingingsautoriteit.

199 Grotendeels wegens deze problemen op de retailnieétt het BIPT in Belgié
gedurende vele jaren (vanaf 2001) een reguleriaigedtingevoerd dat uitzonderlijk
asymmetrisch is. Het BIPT is echter van oordeelddgatoncurrentievoorwaarden op

de mobiele markt sedert de gelaakte periodes djkideerbeterd zijn en dat

%8 Zie de zaak CONC-P/K-05/0065 BASE/BMB van 26 nz02.
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bovendien, zoals verder te zien is, de toepassaig mMeuwe principes voor de
berekening van de kosten en voor de reguleringdeaMTR-lasten die de Europese
Commissie voorstaat in haar aanbeveling van 7 D@9 2nzake de regelgeving voor
afgiftetarieven van vaste en mobiele telefonie & EU, definitief de eventuele
problemen kan verhelpen die nog inzake onrechtmatigtailpraktijken zouden
overblijven, dankzij een drastische en algemendagigrg van het niveau van de
MTR-lasten.

200 Het BIPT is hoe dan ook van oordeel dat het nieamsvoord zou zijn om via sterk
asymmetrische gespreksafgiftetarieven op wholesadan, te blijven proberen om
eventuele concurrentieproblemen die zich op segemevdn retailmarkt voordoeex
antete corrigeren, omdat deze problemen in voorkongnal het voorwerp moeten
uitmaken van vorderingen bij andere bevoegde recikbn op basis van het

mededingingsreclex post

3.1.3 Conclusie in verband met de structuur van de marktvoor gespreksafgifte op

mobiele netwerken in Belgié

201 De drie Belgische mobiele operatoren (Belgacom MobiProximus, Mobistar en
KPN Group Belgium / BASE) bekleden elk een monogpdsitie op de markt voc

gespreksafgifte op hun respectieve mobiele netw@dk. besluit vindt het BIPT

=

overeenkomstig de beschikkingenpraktijk van de PBese Commissié en de

% De toelichting bij de aanbeveling van 17 decem®@®7 van de Commissie betreffende de analyse van de
relevante markten in de elektronischecommunicatieseconcludeert wat betreft devholesalenarkt voor
gespreksafgifte op mobiele netwerken (bladzijdehkt)volgende: Een marktdefinitie voor gespreksafgifte op elk
mobiel netwerk zou impliceren dat elke mobielngtagerator nu de enige aanbieder is op elke marktelRe
operator dan echter een sterke machtspositie Hesfigt nog steeds af van de vraag of er sprake is e&n
kopersmacht die een tegenwicht kan vormen en dienie¢-voorlopige prijsverhoging onrendabel zou erakDe
markt die in deze aanbeveling wordt geidentificasrdezelfde als diegene die in de aanvankelijkebageling is
geidentificeerd, nl. gespreksafgifte op afzondeliinobiele netwerken(vrije vertaling) De richtsnoeren van de
Europese Commissie van 2002 voor de marktanalysedeenbeoordeling van aanmerkelijke marktmacht
verduidelijken: ‘een zeer groot marktaandeel — meer dan 50 % — [yamzichzelf reeds het bewijs van een

machtspositie, uitzonderlijke omstandigheden ddatgg’ (deel 75).
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jurisprudentie van het EHvJ dat er een sterk vedenebestaat over de individuele

sterke machtspositie van elk van deze drie ondamngan.

3.2 Factoren die invloed hebben op de concurrentie tusa mobiele

operatoren in Belgié

202 Overeenkomstig de in 2002 uitgevaardigde richtsmoean de Europese Commissie
voor de marktanalyse en de beoordeling van aandijgegkemarktmacht is het
marktaandeel op zich niet genoeg om de machtspost een onderneming op een
gegeven markt vast te stellBnOm te oordelen of deze onderneming zich in
belangrijke mate onafhankelijk van haar concurnentéanten en consumenten kan
gedragen, moeten bovendien een aantal criteriaemandderzocht die vermeld zijn in
deel 78 van deze richtsnoeren van de Commissie.zWign in het bijzonder de
problematiek van het bestaan van toegangsdrempederzoeken enerzijds en
anderzijds de kwestie van de kopersmacht die eggnt@cht kan vormen. Ook zal
kort worden onderzocht in welke mate er op de markkwestie een situatie van
gezamenlijke machtspositie zou kunnen bestaan.

3.2.1 Toegangsdrempels

203 In deel 80 van de richtsnoeren van de Commissiatgeschreven:Ih feite werkt
het ontbreken van toegangsdrempels in beginsel agdigend op onafhankelijke,
concurrentieverstorende gedragingen van een ondheimg met een aanzienlijk
marktaandeel In het geval van gespreksafgifte op afzondeglifkobiele netwerken

hebben we echter gezien dat er zeer hoge toegamggdis bestaan, omdat:

203.1de aanleg van een openbaar netwerk voor mobielemcmicatie erg zware

investeringen vergt en bovendien geregeld wordtr dpmcedures voor de

70« . het bestaan van een machtspositie [kan] niet woraemgetoond aan de hand van een groot marktaandeel

alleeri’ (deel 78 van de richtsnoeren).
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toekenning van vergunningen voor de radiofrequentiee het aantal mobiele
operatoren in het land beperken;

203.2er in de huidige stand van de technologie geenigyaidbstituut bestaat voor de
dienst voor gespreksafgifte op mobiele netwerkehetrBIPT niet over elementen
beschikt die erop zouden kunnen wijzen dat er inhet tijdsbestek van deze
nieuwe marktanalyseperiode, valabele technologistteenatieven zouden kunnen
bestaan die de plaats zouden kunnen innemen vdiel&t voor gespreksafgifte op
mobiele netwerken;

203.3nhet voor een operator technisch onmogelijk blijkt de dienst voor gespreksafgifte
op het mobiele netwerk van een derde operatorri@pen.

204 In die omstandigheden is het BIPT van oordeel dawvel degelijk erg hoge en
onoverkomelijke toegangsdrempels bestaan op defferide markt en dat het dus
nutteloos is om deze toegangsbelemmeringen uityderonderzoeken (met nafhe
“de controle over niet gemakkelijk te duplicerenrasfructuur, schaalvoordelen,
breedtevoordelen, verticale integrdfe

3.2.2 Kopersmacht die een tegenwicht kan vormen

205 Aan de andere kant moet worden onderzocht in wellate er op de betreffende
markt een kopersmacht zou kunnen bestaan die genw&cht kan vormen (CBP =
“Countervailing Buying Pow®&r die significant genoeg is om een echte drukteit
oefenen op de prijzen die de mobiele operatoreneham voor de verkoop van hun
gespreksafgiftedien$t In het geval van de gespreksafgiftedienst vdmptersmacht

1 7Zie deel 78 van de richtsnoeren.

2 Het raadplegingsdocument van Ofcom van septemB@T Bver de regulering van gespreksafgifte op nebie
netwerken (Mobile Call Termination : Proposals for Consultatiyp geeft een duidelijke definitie van het begrip
CBP: “Er is sprake van kopersmacht die een tegenwichtviamen (countervailing buyer power) wanneer een
specifieke koper (of groep kopers) van een goeatieofst voor de aanbieder belangrijk genoeg is onoied uit te
oefenen op de prijs die voor dat goed of die dievestdt aangerekend. [...] het volstaat niet alleen da koper

enige kopersmacht heeft die een tegenwicht kanemgrmaar daarnaast moet de koper voldoende kopettma
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die een tegenwicht kan vormen immers a priori eam de zeldzame elementen die
een werkelijke (tarief)druk zou kunnen uitoefengnde mobiele operatoren die de
betreffende dienst verstrekken, rekening houdende hmt marktaandeel van 100%
waarover deze operatoren beschikken en het bestaaabsolute toegangsdrempels

en het ontbreken van mogelijke concurrentie.
206 Daarbij moeten drie aspecten van de kopersmachegdsiwicht worden bestudeerd:

206.1de kopersmacht die algemeen kan worden uitgeoetmmdt de koper van de

betreffende verrichting op de wholesalemarkt;

206.2de eventuele mogelijkheid van een kopersmachteasnwicht die indirect zou
worden uitgeoefend door de eindgebruikers als gewan hun gedrag op de

retailmarkt;

206.3de praktische ervaring op de Belgische markt voespeeksafgifte op mobiele
netwerken op het vlak van kopersmacht die een wighhkan vormen.

3.2.2.1.1 Algemeen onderzoek van de kopersmacht die eenwagdnkan vormen op de

wholesalemarkt voor gespreksafgifte op mobiele agten

207 Bij een stijging van het MTR-tarief voor afgifte ogen mobiel netwerk (bij het
ontbreken van regulering) zou men zich kunnen veten dat de operator die deze

wholesaleverrichting koopt, de volgende represaidlatregelen kan overwegen:

207.1hij zou in theorie ervan kunnen afzien om de gdgafiftedienst in kwestie te
kopen, maar in dat geval zou hij zijn eigen klanbefetten om de klanten van de
beoogde mobiele operator te bellen (het eventusdeugk van de diensten van een
gespreksdoorgifteoperator zou dit probleem niet nlemn oplossen); dit zou
bovendien indruisen tegen de wettelijke verpliatpim inzake interoperabiliteit van

de diensten en van de netwerken;

kunnen uitoefenen zodat de prijzen die de verkaparekent, worden beperkt tot het concurrerendeauv Elk
tarief boven dat niveau zou impliceren dat de kepmrcht van de koper niet voldoende is en zou dabsigkenen

dat de verkoper een sterke machtspositie hegftije vertaling)
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207.2hij zou, net zo theoretisch, zijn eigen gesprekfiatgrief kunnen verhogen
aangezien deze dienst op wederzijdse basis wondiehaden, maar een dergelijke
maatregel blijft niet gemakkelijk om toe te passeaangezien de operator die de
dienst koopt, doorgaans zelf ook gereguleerd werdbmdat de verkeersstromen
niet noodzakelijk in evenwicht zijn. Indien de kogen vaste operator is, dan wordt
zijn gespreksafgiftetarief bovendien momenteel gesteld op een veel (ongeveer
tien keer) lager niveau dan dat van de mobieleatpedie de dienst verkoopt, wat

de kopersmacht van de operator in kwestie aanjesmizwakt;

207.3de operator die aankoopt zou ook kunnen overwegeaijn retailtariefstructuur te
wijzigen om aan zijn eigen klanten de duurte terdtlijken van de oproepen naar
het mobiele netwerk in kwestie. De ervaring op dbiele markt leert echter dat er
een steeds sterkere vraag is naar tariefformulashea ATAN-type (Any Time,
Any NetworR), waarbij er maar één prijs bestaat voor alleiamatle oproepen
(behalve naar speciale nummers), ongeacht de teientian het netwerk van
bestemming en het tijdstip van de oproep. Een tigkgedariefstrategie met een
differentiatie van de prijzen naargelang van del aan het gebelde netwerk, die
nadelig is voor de tarieftransparantie en dit tenweadat het succes van MNP
(“Mobile Network Portabilit}) de voorafgaande identificatie van het gebelde
netwerk steeds meer bemoeilijkt, zou zich eerdgertede kopende operator in

kwestie kunnen keren.
3.2.2.2 Indirecte kopersmacht van de eindgebruikers opetiglmarkt

208 Men zou kunnen denken dat het gedrag van de eindigebs op de retailmarkt de
houding van de mobiele operatoren die de dienst gespreksafgifte op hun netwerk
verkopen, zou kunnen intomen. Dit effect is ecm@komen theoretisch: de klanten
van een mobiele operator, die de MTR-lasten die dperator vaststelt, niet moeten
betalen (deze komen ten laste van de bellendej phetiklant is van een andere
operator) blijken totaal ongevoelig te zijn voot thriefcomponent. De operatoren

ontvangen MTR’s wanneer hun klanten oproepen ogemrdie opgebouwd zijn op
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andere netwerken, maar die inkomsten worden ni@edaeerd aan de bestemmeling

van de oproep®

209 De retailprijs die wordt betaald door de opgebetdetij oefent geen enkele invioed
uit op de keuze van de mobiele klant, noch op ggdrag, en deze mobiele klant is
overigens doorgaans niet op de hoogte van hetdresian de wholesaleverrichting
inzake gespreksafgifte op het mobiele netwerk waaipgeabonneerd is. De klanten
van een mobiele operator die de dienst voor gespfgite op zijn netwerk aanbiedt,
zijn dus niet in staat om een werkelijke druk eibefenen op de vaststelling door hun
eigen operator van het niveau van de MTR-lastendéze op de wholesalemarkt
toepast.

3.2.2.3 Specifieke analyse van de kopersmacht die een wedenkan vormen op de

Belgische markt van de dienst voor gespreksafggtsmobiele netwerken

210 Gelet op het gebrek aan een doeltreffend subsfrdgduct voor de dienst voor
gespreksafgifte op mobiele netwerken, lijkt de kspecht van de kopers van de
dienst in kwestie a priori sterk beperkt. De siiahoet echter worden genuanceerd.
De gehele Belgacomgroep (Belgacom vast & Belgacawbil / Proximus) beschikt
a priori over een onbetwistbare kopersmacht tegena@e ondernemingen KPN
Group Belgium / BASE en Mobistar. De beweegruimsan \Belgacom is op dat
gebied echter nogal beperkt, rekening houdendadmetgulerende druk die erop rust

wegens zijn statuut als operator met een sterkédntsaasitie.

211 Ook al is de kopersmacht van de Belgacomgroep @alijkj toch zijn de twee andere
Belgische mobiele operatoren (KPN Group Belgium ASE en Mobistar) in het

3 De Raad voor de Mededinging maakt dezelfde opmgriki de zaak CONC-P/K-05/0065 BASE/BMB van 26 mei
2009 (paragraaf 210, blz. 33). De raad voegt dz@k aan toe: De asymmetrie die voortvioeit uit de
factureringsmethode die door de operatoren gekizeheeft als gevolg dat de MTR’s niet worden gemoreeerd
op het niveau van de klanten zoals zij dat haddemé&n doen (althans grotendeels) tussen de opemtalaaruit
volgt dat wat de relatie operatoren — klanten bfttrévet aanbod van mobilofoniediensten niet kan deor

beschouwd als zijnde een geheglrije vertaling)
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algemeen, en dit zonder maatregelen inzake regglex ante vanwege het BIPT, in
staat om hun MTR-gespreksafgiftetarieven boven tespectieve kostenniveaus te
houden. We merken dat elk van de drie mobiele ¢opeEna overigens er alle belang bij
heeft om te proberen een zo hoog mogelijk gespigikiedarief in stand te houden om
zijn eigen financiéle inkomsten te maximaliseren.ndénks de voormelde
moeilijkheden met de Belgacomgroep beschikken opema zoals KPN Group
Belgium / BASE en Mobistar (maar evenzeer Belgaddiobile / Proximus ten
opzichte van derde operatoren) over een onbetwistbzermogen om zich
onafhankelijk te gedragen bij de vaststelling van gespreksafgiftelasten, vandaar een
zeer sterk vermoeden van dominantie van elk vamalgele operatoren. Er is een reéel
gevaar dat deze operatoren, indien maatregelerkdneagulering ex ante zouden
ontbreken, buitensporige (en onrechtmatige) pugais zouden vaststellen voor de
levering van hun wholesaledienst voor gesprekdafgip hun mobiele netwerk. In het
bijzonder is dit onafhankelijke gedrag, dat wijpt@n machtspositie in de zin van het
mededingingsrecht, duidelijk geillustreerd in haidn KPN Group Belgium / BASE,
dat in de tijd (2001-2004) toen deze operator neg werd gereguleerd in het
voormalige regelgevingskader, heeft aangetoondhbit $e zijn om de gemiddelde prijs
voor gespreksafgifte op zijn mobiele netwerk te hegen (zie Figuur 1 -
principeschema van de dienst voor gespreksafgiftgeval van interconnectie tussen

twee netwerken).

Op grond van de ervaring met marktregulering dieBiIBT gedurende een vijftiental
jaar heeft opgebouwd, blijkt algemeen de afwezighean echte kopersmacht
duidelijk uit de vaststelling dat de gereguleergeratoren, zowel de vaste als de
mobiele overigens, vrijwel nooit het initiatief nemom lagere prijzen toe te passen

dan de maximumprijzen die zijn vastgesteld in dpikerende besluiten.

Ten slotte moet worden opgemerkt dat de problekatssn de kopersmacht tussen
Belgacom en Belgacom Mobile / Proximus vanzelfspnekirrelevant is, omdat het
twee ondernemingen betreft die tot dezelfde gragmlen, en dit des te meer na het
vertrek in 2006 van Vodafone uit de groep van aalriders van Belgacom Mobile.
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214

De conclusie luidt dat de kopersmacht ten opzictate de drie mobiele operatoren
(KPN Group Belgium / BASE, Belgacom Mobile / Proximmen Mobistar) in het
algemeen nogal beperkt blijft en deze drie ondemgem in grote mate, zonder
maatregelen inzake regulering ex ante, in staat min zich onafhankelijk te
gedragen, door buitensporige MTR-gespreksafgifietan vast te stellen en
bijgevolg kunnen worden beschouwd als operatorene®e machtspositie (SMP) |n
de zin van het mededingingsrecht.

3.2.3 Evaluatie van een eventuele gezamenlijke machtspbsi

215

216

3.3

217

Artikel 14.2 van de Kaderrichtlijn slaat op de betmling “of twee of meer
ondernemingen gezamenlijk een machtspositie op ak&tnmnemeh, waarbij de
criteria die moeten worden gebruikt om deze bedorgée maken worden opgesomd
in bijlage Il bij deze richtlijn en de te volgen thede wordt vastgesteld in deel 3.1.2
van de richtsnoeren van de Europese Commissie deomarktanalyse en de
beoordeling van aanmerkelijke marktmacht.

In het onderhavige geval van de dienst voor gesafgifte op afzonderlijke mobiele
netwerken, wordt de betreffende verrichting evenaart verstrekt door elk van de
drie bedoelde operatoren en kan men bijgevolg géinitie niet praten over een

dergelijke situatie van gezamenlijke machtsposiie,dus irrelevant blijkt.

Gevolgen op de markt van de machtspositie van de fiele operatoren

voor de gespreksafgifte.

De situatie in verband met de machtspositie di@ @gerator heeft wat betreft de
verstrekking van zijn gespreksafgiftedienst, enbdé&ensporige prijzen die daaruit
kunnen voortvloeien, hebben mogelijks verschilleradeerechtse effecten op de

ontwikkeling van de markt en de concurrentie ings&l

3.3.1 Tariefdifferentiatie tussen on-net- en off-netopropen

218

De toepassing van buitensporige prijzen voor deerieg van de dienst voor

gespreksafgifte op mobiele netwerken kan in stenkge leiden tot fenomenen van
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concurrentieverstorende kruissubsidiéring. Geletdepverticale integratie van de
mobiele operatoren kunnen de onredelijke marge®plideze wholesalemarkten van
monopolistische aard worden gegenereerd immers emorderingezet voor de
retailactiviteiten, met name om de retailprijzem e on-netoproepen te subsidiéren.
Deze praktiken van tariefdifferentiatie tussen pigzen van de on-netoproepen
(binnen hetzelfde mobiele netwerk) en off-netopmegnaar de andere mobiele
netwerken) kunnen netwerkeffecten (“network effeat™groepseffect”) bevorderen,
die helpen om het vermogen te verhogen om klamevetven en te behouden, vooral
bij operatoren die het grootste marktaandeel heb&erzo concurrentievervalsing te
veroorzaken, hoofdzakelijk ten nadele van de opesat met een kleiner
marktaandeel. Deze netwerkeffecten worden ook erkéoor de Raad voor de
Mededinging in zijn beslissing van 26 mei 2009 enzhak BASE/BMB74:De Raad
houdt rekening met het feit dat de tarieven vamm@etoproepen een sleutelelement
vormen in de keuze van de consument voor een radbigrancier. De meerkosten in
verband met de off-netoproepen versterken boventérzogenaamde “clubeffect”,
waarbij de gebruikers die een netwerk vormen, erteigen een groep te vormen bij
dezelfde operator. Een kleinere operator die inndétrktsegment klanten wil winnen,
moet in staat zijn om off-nettarieven aan te biedenvergelijkbaar zijn met de on-
nettarieven van de dominante operator. Dergelijl@la@edingen zijn onmogelijk
zolang de MTR’s van de dominante operator duiddlifiger liggen dan zijn on-
nettarieven. Het aandeel van de off-netoproependaieklant tot stand zal moeten
brengen, zal omgekeerd evenredig zijn met het mankieel van de gekozen
operator. Daaruit volgt dat hoe groter het markta@el van de gekozen operator,
hoe minder de klant kosten voor off-netoproepen maleten dragen (vrije
vertaling). De ERG (“European Regulators Groupé&efy ook commentaar op het
clubeffect: ‘Wanneer klanten niet weten op welk netwerk de metligeze het meest
bellen zitten, of wanneer deze ontvangers van gaogelijk verspreid zijn over de

netwerken, hangt de aantrekkingskracht van on-médemlingen af van het

4 Zie de zaak CONC-P/K-05/0065 Base/BMB van 26 nd&i® paragraaf 213 en 270, blz. 33 en 42
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marktaandeel van de operator. Afhankelijk van dacstiur van de retailprijzen kan
dit leiden tot een netwerkeffect waardoor het vderklant aantrekkelijker is om deel
uit te maken van een groot netwerk. Grote opertokunnen het desbetreffende
netwerkeffect waaruit ze voordeel halen (en de rakkingskracht van hun on-
netaanbiedingen) op twee manieren versterken. Dwesteeehoudt verband met
gespreksopbouw: wanneer een klant belt naar ienth@dbonnee is van het grotere
netwerk (waartoe de kans groter is, afhankelijk vde spreiding over de
verschillende netwerken van de mensen naar wie Hiexe belt), zal hij het on-
nettarief betalen als hij eveneens op dat netwedbgnneerd is of een off-nettarief
betalen als hij op het kleinere netwerk geabonndasrdNanneer al de rest gelijk
blijft, zou hij dan eerder beslissen om naar hebtgre netwerk over te stappen,
omdat de gemiddelde of verwachte prijs lager is.teede manier heeft te maken
met de ontvangen oproepen en de reden daarvant isidg worden aangenomen dat
klanten enig nut hebben van het ontvangen van @emeWanneer een groter
netwerk een hoge off-netprijs aanrekent, dan zgrkknten minder bereid om naar
het andere netwerk te bellen dan andersom. Daaromitwde waarde van een klant
die deel uitmaakt van het kleinere netwerk verklemmdat hij bezorgd zal zijn dan

hij door minder mensen zou worden opgebgldje vertaling).75”

219 De tariefdifferentiatie tussen on-net- en off-netmpen kan leiden tot een discriminerend
gedrag in de vorm van price squeeze. Het gaat amnaisbruik van machtspositie
wanneer het verschil tussen de retailprijzen vanaalerneming die de markt domineert
en het tarief van de tussenverrichtingen voor Jgkpare diensten die aan haar
concurrenten worden geboden, negatief is, of oroeide om de specifieke kosten te
dekken van de producten van de dominante operaimr de verrichting van zijn eigen
diensten aan de abonnees op de stroomafwaartsegetegrkt. Een dergelijk misbruik is
door de Raad voor de Mededinging vastgesteld m kagslissing van 26 mei 2009 in de
zaak Belgacom Mobile/BASE. De Raad beschrijft dactorentievervalsende effecten

van een dergelijk misbruik als volgtEén price squeeze tussen de tarieven van de

> ERG Common Position on MTR Asymmetry/symmetry, E@®) 83 final 080312, blz. 97
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tussenprestaties en de retailtarieven van de véstee zal in principe de ontwikkeling
van de concurrentie op de stroomafwaarts gelegenki@a belemmeren. Als de
retailtarieven van de verzoekster immers lager zgan de tarieven van haar
tussenverrichtingen of indien het verschil tussenatieven van de tussenverrichtingen
en de retailtarieven van de verzoekster ontoereikerom een even efficiénte operator in
staat te stellen om zijn specifieke kosten vookedering van diensten voor toegang tot
de abonnees te dekken, dan zou een potentiéle rcentulie even efficiént is als de
verzoekster de markt voor diensten voor toegangdéobonnees enkel maar kunnen
betreden door verlies te lijden. De price squeezeus van nature uit in staat om de

concurrentie te belemmeréf” (vrije vertaling)

220 De maatregelen die erop gericht zijn de toepassigy concurrentievervalsende
prijzen te verhinderen en het niveau van de MTReladeduidend te verminderen,
dragen ertoe bij de gevaren die inherent zijn aan dergelijke toepassing van
mogelijks concurrentievervalsende prijzen aanzjlenin te dijken. Daarbij moet
worden opgemerkt dat de op de mobiele markt vastigks ontwikkeling naar een
toenemend gebruik van tariefplannen van het ATApet{’Any Time, Any Netwotk
de problemen die uit dergelijke tariferingspralkeijk voortvloeien, gevoelig heeft
teruggedrongen. Ondanks een veralgemening van ljeegtariefformules met één
prijs voor alle nationale oproepen, ongeacht hdtwekk van bestemming en het
tijdstip van de oproep, houden overdreven niveaus.z. boven het niveau van de
strikt incrementele kosten op lange termijn diehtstreeks verbonden zijn aan de te
reguleren verrichting) van de op wholesaleniveagépaste MTR-lasten toch nog
altijd een intrinsiek gevaar in voor concurrentiestering op de markt omdat
dergelijke te hoge tarieven, specifiek in geval vaarkten met een asymmetrische
structuur (d.i. met spelers die over sterk uitepafme marktaandelen beschikken en
onder wie onevenwichtige verkeersstromen worden geuitsseld),
concurrentieverstorende tariefpraktijken kunnergeerakkelijken die gevoed worden

door effecten van kruissubsidiéring binnen de bdta ondernemingen. Dat is de

6 Zie de zaak CONC-P/K-05/0065 Base/BMB van 26 méi2@aragraaf 313-314, blz. 46-47
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reden waarom, zoals we verder zullen zien, het BdR@e gebracht is om in het kader
van dit besluit voor de regulering van de tarieveor gespreksafgifte op mobiele
netwerken, na afloop van een gepaste overgangsigeeen strikte regulering van de
betreffende MTR-lasten voor te stellen op basis da&nzuiver incrementele en

vermijdbare kosten die rechtstreeks verbondenaamde gereguleerde verrichting.
3.3.2 Concurrentieverstoring tussen vaste en mobiele opatoren

221 Een andere bron van concurrentieverstoring die tviomit uit praktijken van
buitensporige prijzen voor de levering van de whaledienst voor gespreksafgifte op
mobiele netwerken betreft de relatieve positie garvaste en de mobiele operatoren.
Net als in de andere Europese landen in het alggneer nu in Belgié immers nog
altijd een heel groot verschil tussen de respeeti@veaus van de MTR-lasten voor
gespreksafgifte op mobiele netwerken en de FTRefagbor gespreksafgifte op vaste
netwerken: de verhouding tussen de niveaus van BE®Re en MTR-lasten is nog

minstens ongeveer een factor tien.

222 Ook al is de omvang van dit prijsverschil deelssgbtvaardigd door verschillen in de
aanpak wat betreft de modelvorming van de kosten #@a vaste en mobiele
operatoreff, toch beperkt dit grote verschil het commerciéemogen van de vaste
operatoren om op de markt producten te ontwikkdierkunnen meedingen met hun

" Het voornaamste verschil heeft hiermee te makérde&ostenmodellen, met het oog op de reguleray de
interconnectietarieven, rekening houden met zower&diotoegangsnetwerk of RANRadio Access Netwdbkals
het kernnetwerk of CN Core NetworK) in het geval van de mobiele operatoren maar lemiet het kernnetwerk bij
de vaste operatoren. Dit historische verschil impa&, dat men in de meeste Europese landen ziedt werklaard
door de tariefstructuren aptailniveau: bij de vaste diensten worden de kosterheaoegangsnetwerk (in casu het
aansluitnetwerk dat doorgaans nog bestaat uit getvelymmetrische metaaldraden) geacht te wordeekpedor
het vaste maandelijkse abonnement. De rechtvaagligin deze uiteenlopende tariefaanpak tussen @asteobiele
netwerken heeft te maken met het feit dat in eebighoetwerk geen enkel middel van het netwerk i§jp&c
bestemd is voor één enkele klant, terwijl bij vastehnologieén, de lokale aansluitverbinding (negtgdaar of zelfs

optische vezel) kan worden beschouwd als zijndiedig toegewezen aan de behoeften van dezelfdenabon
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mobiele concurrenten, in het bijzonder voor prodnctan het VPN-typ& (“Virtual
Private NetworR) en diensten inzake convergentie van vast en etobi FMC"®
(“Fixed Mobile Convergente

3.4 Prospectieve analyse van de markt

223 Overeenkomstig de richtsnoeren van de Europese @ssienvoor de marktanalySe
moet een prospectieve f¢tward looking) analyse van deze markten worden
gemaakt. Welnu, in het geval van de wholesaledieost gespreksafgifte op mobiele
netwerken, heeft het BIPT binnen het tijdsbestekdeze marktstudie geen potentiéle
aanzienlijke wijziging ontdekt die een invioed kdrebben op de getrokken
conclusies. Specifiek is het BIPT van oordeel ddthinnen het tijdsbestek van deze
studie voor alle operatoren onmogelijk zal blijvem de dienst voor gespreksafgifte

op het netwerk van een andere mobiele operatariepen.

224 Het BIPT is van mening dat de conclusies van dézdies geldig zullen blijven voor
een periode van drie jaar, van 2010 tot in 2013winBn dat tijdsbestek lijkt geen
enkele significante ontwikkeling mogelijk die denctusies van deze studie op losse

8 VPN-producten hebben als voornaamste doel aanrmemdingen voordelige tarieven aan te bieden voler al
interne oproepen van de onderneming, vast of mohlsbf deze oproepen onder de medewerkers varifdkeze
onderneming binnen een (virtueel) privénetwerk ssudorden overgebracht. Voor de mobiele operataandt de
ontwikkeling van dergelijke producten vereenvouddmbr simkaarten te leveren die eigen zijn aan dbiehe
gebruikers van het VPN-netwerk, aangezien alle ejpgn naar deze personen van twet-fiet-type zullen zijn.
Vaste operatoren zijn daarentegen verplicht ometg{rhogelijk) buitensporige niveau van de MTR-lastde dienst
voor gespreksafgifte op mobiele netwerken te koperwijl dit prijsniveau vaak hoger blijkt te liggedan de

retailprijzen die de mobiele operatoren aanbieden woemebproepen binnen hun mobiele netwerk.

9 Onder vast/mobiele convergentie wordt de evolm@ar commerciéle producten verstaan waarin eemzelfd
telefoontoestel, dat door één oproepnummer woritltegéificeerd, naargelang van de omstandighedenn@aden
bereikt via een vast netwerk of een mobiel netw®adk hier zijn de vaste operatoren aanzienlijk éh iadeel om
dergelijke producten aan de clientele aan te biadegens de hoogte van de MTR-lasten die aan deeteobi

operatoren verschuldigd zijn wanneer de klant zalkden bereikt via een mobiele technologie.

80 7je voetnoot nr. 44.
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schroeven zou kunnen zetten: in het bijzonder Keeramaar de afwezigheid worden
vastgesteld van een voorzienbare tendens naar asstand van daadwerkelijke
mededinging wat betreft de levering van de whokxiahst voor gespreksafgifte op
mobiele netwerken, en dit met name rekening houglentet het gebrek aan

doeltreffende substitutieproducten.

225 Onverminderd de bovenstaande vaststellingen zouBWET toch ertoe kunnen
worden gebracht om in de nieuwe analyseperiodeOf201.3) aanvullende analyses
van markt 7 voor gespreksafgifte op mobiele neterrke verrichten, indien in de
komende jaren nieuwe mobiele spelers (ofwel eemdgieMNO-netwerkoperator,
ofwel een of meer virtuele mobielnetwerkoperaton“full MVNO’s”) op de
Belgische markt zouden verschijnen. Zoals reedeersneld in deel 2.7.2, zal het
BIPT dan via een aanvullend besluit de verplicrgmgnoeten vaststellen die op deze

nieuwe spelers op de Belgische mobiele markt vapassing zullen zijn.

226 Het BIPT is van oordeel dat de huidige analyse significant zal worden gewijzigd
binnen het tijdsbestek van deze studie die betngkkieeft op de periode 2010 —
2013: elke mobiele operator zal een monopoliegodighouden, en bijgevolg een
sterke machtspositie hebben voor de dienst vooprgksafgifte op zijn eigen
netwerk. De enige mogelijkheid om de conclusiesdere analyse van de markt voor
gespreksafgifte op mobiele netwerken in Belgiédmmderen, houdt verband met het
eventuele verschijnen van nieuwe spelers op de tn(aedzij een vierde MNOr
netwerkoperator, hetzij virtuele mobielnetwerkoperan of MVNQO’s), maar zelfs in
die veronderstelling zullen de conclusies en voandan die in dit besluit zijn

vastgesteld voor de huidige drie mobiele MNO-opeat, niet worden beinvioed.

3.4.1 Conclusies in verband met de analyse van de concermtiesituatie op de markt en

met de bepaling van de operatoren met een sterke etaspositie (SMP)

227 Wat betreft de concurrentiesituatie op de marktearwespreksafgifte op mobiele

netwerken, komt het BIPT tot de volgende conclusies

—

227.1Belgacom Mobile / Proximus heeft een sterke madsisp (SMP) op de mark

voor gespreksafgifte op zijn mobiele netwerk;
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4 Ontwikkeling van de gepaste verplichtingen

4.1 Samenvatting van de voorgestelde verplichtingen

228 In de onderstaande tabel worden de verplichtingemarden voorgesteld voor de

drie mobiele operatoren (Belgacom Mobile / Proximidobistar, KPN Group

Belgium / BASE) vergeleken tussen dit besluit bétrede markt 7 en het besluit van
11 augustus 2006 betreffende markt 16.

Verplichting Besluit van 11 augustus 2006 Dit besluit (markt 7)
(markt 16)
Toegang en interconnectie Ja Ja

Non-discriminatie

Ja (maar geen interne

discriminatie voor KPN Grouy

Ja (maar het tariefaspect val

D de interne non-discriminatie

Belgium / BASE) wordt voorlopig behouden
voor Belgacom Mobile /
Proximus )
Transparantie Ja Ja

Gescheiden boekhouding

Ja (behalve voor KPN Grouy
Belgium / BASE)

> Nee (behalve voorlopig voor

Belgacom Mobile / Proximus

Prijscontrole ern

kostentoerekeningssysteem

Ja

Ja

Tabel 2 — verplichtingen die momenteel opgelegd nmijaan de drie mobiele operatoren

(besluit van 11 augustus 2006 betreffende markt 1&n verplichtingen voorgesteld in dit

besluit (markt 7)

n

229 De verplichtingen tot interne non-discriminatie niettrekking tot de tariefaspecten

en de aspecten inzake gescheiden boekhouding ddewmpgelegd aan Belgacom

Mobile / Proximus vormen verplichtingen die voorigpvorden vastgesteld en die
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zullen worden opgeheven zodra het niveau van de Jdd@$preksafgiftetarieven in
Belgié zal overeenstemmen met de kosten die bedekigndoor het BULRIC-model
met de pure LRIC-methotfe d.w.z. in principe vanaf 1 januari 2013. Zoalsdes
wordt uitgelegd, bestaat er immers in het geval Balgacom nog een beduidend
potentieel gevaar voor kruissubsidiéring, zolang MER-tarieven van Belgacom
Mobile / Proximus nog niet het “pure LRIC"-niveaarvde strikt incrementele kosten

op lange termijn hebben bereikt.
4.2 Wettelijke basis van de voorgestelde verplichtingen

230 Overeenkomstig Richtlijn 2002/19/EG van het EurgpParlement en de Raad van 7
maart 2002 (Kaderrichtlijn) voorziet de wet van jkhi 2005 betreffende de
elektronische communicatie in een reeks verpligamdie kunnen worden opgelegd
aan operatoren die worden aangemeld als een openatoeen sterke machtspositie

(SMP) op de markten die deel uitmaken van de edaidche-communicatiesector.
4.2.1 Verrichtingen inzake toegang en interconnectie

231 Overeenkomstig de artikelen 52 en 53 van de wet ¥Anjuni 2005 zijn alle
operatoren van openbare elektronische-communicgti@rken verplicht om de
andere soortgelijke operatoren interconnectiedensian te bieden in het kader van

overeenkomsten waarvan de voorwaarden worden \agthge

“Art. 52. Elke operator die een openbaar elektronische-conicatienetwerk levert, is verplicht
met elke operator die daarom verzoekt, te goedewwvir te onderhandelen over een
interconnectieovereenkomst met het doel elektrbaisommunicatiediensten aan te bieden die
voor het publiek beschikbaar zijn.

81 De principes van deze “pure LRIC"-methode van derémentele kosten op lange termijn zullen worden
uiteengezet in deel 4.8.1.2.2. De principes vampragtische toepassing ervan door het BIPT wordégelgigd in
deel 4.8.4.2.
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Wanneer het Instituut, overeenkomstig de procedareartikel 51, § 1, verplichtingen inzake
interconnectie oplegt, kan het daarbij de voorwaardnzake de te verstrekken toegang bepalen
die het passend acht.

Art. 53. De Koning stelt na advies van het Instituut de elaten vast die ten minste moeten

worden geregeld in een interconnectieovereenkomst.
Elke interconnectieovereenkomst wordt integraal haninstituut meegedeeld
4.2.2 Non-discriminatie

232 Krachtens artikel 58 van de wet van 13 juni 2006ren verplichtingen inzake non-
discriminatie worden opgelegd aan de operatorenadiggewezen zijn als operator

met een sterke machtspositie op de markt:

“Art. 58. Het Instituut kan, overeenkomstig artikel 55, 8884, verplichtingen inzake niet-
discriminatie opleggen.

4.2.3 Transparantie

233 De wet van 13 juni 2005 bepaalt dat ook verpligim inzake transparantie kunnen
worden opgelegd aan operatoren die aangewezenal@jrbeschikkende over een
sterke machtspositie:

“Art. 59. 8§ 1. Het Instituut kan, overeenkomstig artikel 85 3 en 4, de verplichtingen inzake
transparantie met betrekking tot toegang opleggsm,grond waarvan operatoren door het
Instituut bepaalde informatie openbaar moeten maken

Het Instituut preciseert welke informatie beschiébeoet worden gesteld, hoe gedetailleerd zij

moet zijn en op welke wijze zij moet worden gepabid:

234 Bovendien bepaalt de wet dat de verplichting kanrden opgelegd om een

referentieaanbod te publiceren:

“Art. 59. § 2. Wanneer voor een operator verpliolgin inzake niet-discriminatie gelden, kan het
Instituut van die operator eisen dat hij een refeigaanbod publiceert dat voldoende

gespecificeerd is om te garanderen dat de operataret hoeven te betalen voor faciliteiten die
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voor de gewenste dienst niet nodig zijn. Daarindv@en beschrijving gegeven van de betrokken
aanbiedingen, uitgesplitst in diverse elementenrgelang van de marktbehoeften, en van de

daaraan verbonden eisen en voorwaarden, met inpegm de tarieven.

8§ 3. Onverminderd 8 1 kan het Instituut de opemrtordie een verplichting hebben uit hoofde
van artikel 61, §8 1, lid 2, 1°, de verplichting egbgen om een referentieaanbod, zoals

omschreven in § 2, te publiceren inzake intercoti@é¢c.].”
4.2.4 Gescheiden boekhouding

235 Artikel 60 van de wet van 13 juni 2005 schrijft vodat een verplichting tot

gescheiden boekhouding kan worden opgelegd:

“Art. 60. 8 1. Het Instituut kan, overeenkomstig artikel 88 3 en 4/1, het voeren van
gescheiden boekhoudingen voorschrijven met betrgktat alle activiteiten die met toegang

verband houden en waarvoor de operator over eagkestaachtspositie beschikt.

Het Instituut bepaalt welk model en boekhoudkundigéhode door de in het eerste lid bedoelde

operator gehanteerd moet worden.

Het Instituut kan onder meer van een verticaal gggjreerde onderneming eisen dat deze
opening van zaken geeft over haar interne grootelmdijzen en verrekenprijzen, onder andere
om ervoor te zorgen dat van de niet-discriminatgohriften als bedoeld in artikel 58

nageleefd worden of om, zo nodig, onrechtmatigesgubsidiéring te voorkomen
4.2.5 Prijscontrole en verplichtingen inzake het kostenterekeningssysteem

236 Ten slotte kunnen overeenkomstig artikel 62 van vadet van 13 juni 2005
verplichtingen inzake prijscontrole en kostentoerekgssystemen worden opgelegd
aan ondernemingen die aangewezen zijn als besclikkeover een sterke

machtspositie op de markt:

“Art. 62. 8 1. Het Instituut kan, overeenkomstig artikel 8,3 en 4, en wanneer bovendien uit
een marktanalyse blijkt dat de betrokken opera®ipdjzen door het ontbreken van werkelijke
concurrentie op een buitensporig peil kan handhaviede marges kan uithollen ten nadele van

de eindgebruikers, op het gebied van toegang \dmnitigen inzake het terugverdienen van
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kosten opleggen, inclusief onder meer verplichtingeake kostenoriéntering van prijzen en

kostentoerekeningssystemen inzake kosten vanfegnés operator.

Het Instituut kan op het gebied van toegang oolereenkomstig artikel 55, 88 3 en 5,

verplichtingen opleggen inzake prijscontrole.

8 2. ledere operator onderworpen aan een verplightinzake kostenoriéntering van zijn
tarieven, verstrekt aan het Instituut, wanneereditm verzoekt, het bewijs van de naleving van

die verplichting.

Wanneer voor een operator een verplichting inzakstdnoriéntering geldt, wordt rekening
gehouden met de kosten verbonden aan efficiéntstdexlening, met inbegrip van een redelijk

investeringsrendement.

Voor de berekening van de kosten verbonden aariésiie dienstverlening, kan het Instituut
boekhoudkundige en kostenberekeningsmethoden kebrulie los staan van de door de

operator gebruikte methodén
4.3 Rechtvaardiging en evenredigheid van de opgelegderplichtingen

4.3.1 Wettelijke basis van de verplichtingen

237 Overeenkomstig het toepasselijke regelgevingskaweeten de verplichtingen die
worden opgelegd in geval van vaststelling van emrcerrentiéle tekortkoming op de
markt, behoorlijk worden gerechtvaardigd en eennedig karakter hebben ten

opzichte van de doelstellingen en de vastgestelolggmen.

238 De gerechtvaardigde, evenredige en redelijke aardde toegepaste verplichtingen

vloeit voort uit de volgende bepalingen:
238.1de wet van 13 juni 2005:

“Art. 5. Binnen het kader van het uitoefenen vam lzgvoegdheden treft het Instituut alle
passende maatregelen om de in 88 6 tot 8 genoepwulstellingen te verwezenlijken. De
maatregelen worden op de aard van het vastgestaidleleem gebaseerd, proportioneel

toegepast en gerechtvaardigd. Ze dienen in eveginedi te zijn met die doelstellingen en
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leven de beginselen van objectiviteit, transpaggntiiet-discriminatie en technologische

neutraliteit na.

Art. 6. Bij de uitvoering van de taken die aan Imstituut krachtens deze wet zijn opgelegd,
bevordert het de concurrentie bij de levering vaekEonische-communicatienetwerken,
van elektronische-communicatiediensten en van lgiende faciliteiten, op de volgende
wijze :

1° het zorgt ervoor dat de gebruikers maximaal deet behalen wat betreft keuze, prijs en

kwaliteit;

2° het zorgt ervoor dat er in de sector van de tetelische communicatie geen verstoring

of beperking van de concurrentie is;

3° het bevordert efficiénte investeringen op hebigge van infrastructuur en steunt

innovaties;

4° het bevordert efficiént gebruik en zorgt voan efficiént beheer van de radiofrequenties

en de nummervoorraad.

Art. 7. Bij de uitvoering van de taken die kraclsteleze wet aan het Instituut zijn opgelegd,
draagt het bij tot de ontwikkeling van een intermearkt van elektronische-

communicatienetwerken en -diensten, op de volgende :

1° het moedigt het aanbieden van elektronische-aontatienetwerken en -diensten op

Europees niveau aan;

2° het moedigt het opzetten en ontwikkelen vansiEuropese netwerken en de

interoperabiliteit van pan-Europese diensten erddot-eindconnectiviteit aan;

3° het zorgt ervoor dat er in vergelijkbare omstgéden geen verschil in behandeling is

van operatoren die elektronische-communicatiendiereen -diensten aanbieden;

4° het werkt met andere nationale regelgevendeaimigts en met de Europese Commissie
op transparante wijze samen om te zorgen voor devikkeling van consistente

regelgevende praktijken op Europees niveau.

Art. 8. Bij de uitvoering van de taken die kraclsteleze wet aan het Instituut zijn opgelegd,

waakt het over de belangen van de gebruikers, ophliEnde wijze :
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1° het controleert de naleving van de universelesterplichtingen zoals bepaald in deze

wet;

2° het waarborgt de consument een hoog niveau eanherming bij zijn relaties met de

leveranciers;

3° het draagt bij tot het waarborgen van een hodgeau van bescherming van de

persoonsgegevens en de persoonlijke levenssfeer;

4° het bevordert de verstrekking van duidelijk@infatie, met name door te verplichten tot
transparantie ten aanzien van tarieven en de voarden voor het gebruik van openbare

elektronische-communicatiediensten;

5° het houdt rekening met de behoeften van speeifr@atschappelijke groepen, met name

gehandicapte eindgebruikers;

6° het zorgt voor de integriteit en de veiligheidnvde openbare elektronische-

communicatienetwerken”.

238.2artikel 8.1 van de Kaderrichtlijn:1? De lidstaten zorgen ervoor dat de nationale
regelgevende instanties bij de uitvoering van deeae richtlijn en de bijzondere
richtlijnen omschreven regelgevende taken alle liggemaatregelen treffen die
gericht zijn op de verwezenlijking van de in deeled2, 3 en 4 genoemde
doelstellingen. Die maatregelen dienen in eventesid te zijn met die

doelstellingen» :

238.3artikel 8.4 van de Toegangsrichtlijn4.“De overeenkomstig dit artikel opgelegde
verplichtingen worden op de aard van het geconstdte probleem gebaseerd en in
het licht van de doelstellingen van artikel 8 vanchRijn 2002/21/EG
(kaderrichtlijn) proportioneel toegepast en gereasdrdigd. [...].

239 Welnu, de voornaamste tekortkoming die is vastdgsip de wholesalemarkt voor
gespreksafgifte op mobiele netwerken is het rigsi@ode betrokken operatoren, die op
hun respectieve netwerk een monopolie hebben veoledering van de dienst in
kwestie, abnormaal hoge of buitensporige prijzentér@n die hun verschillende
concurrenten, zowel vaste als mobiele, zouden leeadwelke verplicht zijn de

bedoelde wholesaledienst van de mobiele operaterkopen, gelet op het gebrek aan
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een valabel substitutieproduct en aan concurremiiecp de levering van deze
wholesaleverrichting.

240 Behalve dit voornaamste risico voor abnormaal hpggen, moet ervoor worden
gezorgd dat sommige andere mogelijke vormen vaitvnois worden belet vanwege
de mobiele operatoren in een dominante monopoligeosp hun markt voor

gespreksafgifte op hun eigen netwerk, namelijk:

240.1de weigering om toegang te verlenen tot bepaaldktéiten en/of interconnectie of
de intrekking van reeds toegestane faciliteiten;

240.2e toepassing van discriminerende voorwaarden, betiteft de toegang en/of
interconnectie, ten opzichte van derden, niet alleat de toegepaste tarieven

betreft, maar ook op kwalitatief viak;

240.3onrechtmatige vertraging in de onderhandeling afebij de uitvoering van de

vereiste interconnectie;
240.4eventueel ongegronde leveringsvoorwaarden.

241 De voorgestelde (correctie)maatregelen moeten erzomen dat de doelstellingen
van het regelgevingskader worden bereikt, zoalasldpin de artikelen 6, 7 en 8 van
de wet van 13 juni 2005 betreffende de elektrol@sdommunicatie, die de
doelstellingen van het Europese regelgevingskamels vastgesteld in artikel 8 van

de Kaderrichtlijn in Belgisch recht hebben omgezet.

242 In het bijzonder moeten de opgelegde verplichtingekening houden met de
volgende elementen die vastgesteld zijn in artkel 8 2, van de wet van 13 juni

2005 betreffende de elektronische communicatie:

“8§ 2. Wanneer het Instituut overweegt de in 8 1 gemte verplichtingen op te leggen, betrekt het

met name de volgende factoren in zijn overwegingen

1° de technische en economische levensvatbaarkemdhet gebruik of de installatie van
concurrerende faciliteiten, in het licht van hetm@g van de marktontwikkeling, rekening
houdende met het type interconnectie en toegang;
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2° de haalbaarheid van de voorgestelde toegangvieide rekening houdend met de beschikbare

capaciteit;

3° de door de eigenaar van de faciliteit verriciniéiéle investering, rekening houdend met de

aan de investering verbonden risico's;

4° de noodzaak om op lange termijn de concurrantgtand te houden,;

5° in voorkomend geval, de terzake geldende itekte eigendomsrechten;
6° het verlenen van pan-Europese diensten

4.3.2 Samenvatting van de conclusies van het BIPT over deerplichtingen die op

markt 7 van toepassing zijn

243 Op de markten voor gespreksafgifte op afzonderlijk@biele netwerken kiest het
BIPT ervoor de volgende verplichtingen op te leggan de drie ondernemingen die
momenteel betrokken zijn (Belgacom Mobile / Proxéaniobistar, KPN Group
Belgium / BASE):

243.1verrichtingen inzake toegang en interconnectie;

243.2non-discriminatie voor de drie mobiele operatoreaamhet tariefaspect van de
interne non-discriminatie wordt enkel behouden ®elgacom Mobile / Proximus;

243.3ransparantie, waaronder de verplichting om eegreetieaanbod te publiceren;
243.4gescheiden boekhouding voor Belgacom Mobile / Pnous;
243.5prijscontrole en kostentoerekeningssystemen.

244 De keuze van de verplichtingen die in het kader d#@nbesluit aan de mobiele
operatoren worden opgelegd, houdt rekening metaldipche ervaring die in de loop
van de eerste marktanalyseperiode (2006-2009)dgedgan en met de noodzaak om
slechts strikt gerechtvaardigde verplichtingen ®peggen die evenredig zijn met de
concurrentiéle tekortkomingen die in het kader wderze analyse daadwerkelijk
vastgesteld zijn op de markt. In dat opzicht heettBIPT zich ingespannen om in de

mate waarin dat evenredig en gepast is, indien hjodeet palet aan verplichtingen
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die waren opgelegd in het besluit van 11 augusfi@6 Zetreffende markt 16, te
verlichten. Deze benadering voldoet perfect aanEwebpese regelgevingskader dat
voorschrijff® “Slechts wanneer de NRI's vinden dat er geen daddblijxe
concurrentie is op een gegeven markt, leggen zipctemaatregelen op. [...] de NRI
zal moeten aantonen dat deze verplichting in lcbt kan de basisdoelstellingen van de
NRI, zoals bepaald in artikel 8 van de Kaderrightijebaseerd is op de aard van het

geidentificeerde probleem, en evenredig en geraahdigd is.(vrije vertaling)”.

De volgende tabel brengt de keuze van de verptighti die in dit besluit worden

opgelegd in overeenstemming met de concurrenti€él@rtkomingen die in de

marktanalyse vastgesteld zijn.

Verrichtingen Non-discriminatie Transparantie Prijscontrole
inzake toegang en
interconnectie
Weigering om X
toegang en/of
interconnectie te
verlenen
Toepassing van X X
discriminerende
voorwaarden
Onrechtmatige X X X
vertraging
Ongegronde X X
leveringsvoorwaard
en
Abnormaal hoge X X X
prijzen

82 Deel 2.6 van de “Explanatory Note” bij de aanbiglvan de Europese Commissie van 17 december 2007

betreffende de relevante markten in de elektriistommunicatiesector.
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Tabel 3 — overeenstemming tussen de opgelegde vaplingen en de concurrentiéle

tekortkomingen op de markt

4.3.3 Evolutie van de verplichtingen ten opzichte van hebesluit van 2006

246 In vergelijking met het besluit van 11 augustus @@@treffende markt 16 heft dit

besluit betreffende markt 7 de volgende verpliaim op en dit onder voorbehoud
van de eventuele gevolgen van een vernieuwingsbedat het besluit van 11

augustus 2006 met terugwerkende kracht vervangt:

246.1de verplichting voor alle mobiele operatoren met sterke machtspositie om op

verafgelegen plaatsen en in-span aansluitverbiedir@an te bieden, alsook de
verplichting om van het BIPT of van een bevoegdehtteank de voorafgaande
toestemming te krijgen voordat de levering van &eg- en/of

interconnectieverrichtingen wordt gestaakt;

246.2voor Mobistar de interne non-discriminatie wat @efaire aspecten daarvan betreft,

alsook de gescheiden boekhouding.

247 De aard en de reikwijdte van deze verplichtingenwiorden afgeschaft, vormen geen

4.4

248

rechtvaardiging om voorlopige maatregelen aan teemedie erop gericht zouden zijn

om ze voor een bepaalde duur te handhaven.
Toegang en interconnectie

In verband met verrichtingen inzake toegang ernrgéotanectie wordt een onderscheid
gemaakt tussen de specifieke verplichtingen digedtschillende componenten van de
betreffende verrichtingen beschrijven (8 4.4.1)reijgs en anderzijds de algemene

voorwaarden die betrekking hebben op de leverimgdia verrichtingen (8 4.4.2).

4.4.1 Beschrijving van de specifieke verplichtingen van @ verplichting

249 Om te voldoen aan de wettelijke verplichting inzakeeroperabiliteit van de

netwerken en diensten voor elektronische commueicaijn de operatoren van

openbare mobiele netwerken verplicht om aan derandperatoren van openbare
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netwerken diverse verrichtingen aan te bieden iezalegang tot en interconnectie
met hun respectieve mobiele netwerk, namelijk:

249.1algemeen, gevolg geven aan elk redelijk verzoekamgang en interconnectie;

249.2e vereiste verrichtingen inzake toegang en interectie verstrekken om de
oproepen te versturen vanaf het interconnectiemetthet netwerk van de derde
operator die de dienst voor gespreksafgifte vraagtaan hun eigen klanten,
overeenkomstig artikel 61, § 1, 7°, van de wet Yaijuni 2005;

249.3de verschillende aanvullende diensten verstrekkam de dienst voor
gespreksafgifte op hun mobiele netwerk te verzqrgeareenkomstig artikel 61, 8§
1, 7° en 8°, van de wet van 13 juni 2005;

249.40p verzoek van de derde operatoren, collocatiehjkiyggden aanbieden aan de
hand waarvan deze derde operatoren onder beheodljistandigheden hun eigen
apparatuur kunnen installeren in de lokalen en g&ka van de mobiele operatoren
en dit overeenkomstig artikel 61, § 1, 6°, van @t van 13 juni 2005.

249.5gelet op de mogelijk hoge kosten van de collocateten de mobiele operatoren
elk redelijk verzoek aanvaarden om in hun lokaal hehoeve van interconnectie
aansluitkabels in te voeren, hetzij door de operditd de interconnectie aanvraagt,
hetzij door een derde die door deze operator getigdcis. Daarom moeten de
mobiele operatoren inzake aansluitverbindingenetuste netwerken van de derde
operatoren en hun eigen mobiele netwerk, op verzaeldeze derde operatoren, de
mogelijkheid voorstellen voor een aanbod voor devoéming van een
aansluitverbinding.

4.4.2 Algemene voorwaarden die op de verplichting van tgessing zijn

250 In het algemeen moeten de operatoren die de inteecdie aanvragen, de
mogelijkheid hebben om alle elementen met betrekkiot de toegang en de
interconnectie op ontbundelde wijze te kopen. Dehrniesche aspecten van de
interconnectie, met inbegrip van de nodige testsetan binnen een redelijke termijn

na het plaatsen van de bestelling worden geregeld.
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Naast de diverse specifieke verplichtingen dieldoeen zijn opgesomd en opgelegd
zijn aan de mobiele operatoren inzake toegang trcionnectie, zijn de bedoelde
operatoren krachtens artikel 61, 8§ 1, tweede lign Wle wet van 13 juni 2005
betreffende de elektronische communicatie tevemnrplicet om snel en te goeder
trouw te onderhandelen over de verzoeken om toegg#rgn interconnectie met hun
netwerk en moeten zij op bevredigende wijze ingapnelk redelijk verzoek om

toegang en interconnectie.

De weigering om de toegang en/of interconnectigetistrekken mogen de mobiele
operatoren enkel motiveren op basis van objectiewteria in verband met de
technische haalbaarheid of de noodzaak om de kieitigen integriteit van hun eigen

netwerk te waarborgen.

Een weigering van toegang kan zich ook voordoedercontext van een intrekking

van reeds toegestane toegang bij niet-nakoming@atractbepalingen.

Er kunnen zich immers situaties voordoen waarhi e®biele operator de levering
van toegangsdiensten wenst te onderbreken omdagesaterconnecteerde operator
sommige bepalingen van zijn contract niet nakoniivdbrbeeld zijn facturen niet
betaalt). In zo'n geval acht het BIPT het noodzagk&im de uitoefening door de
betrokken mobiele operator van zijn contractuelehten te onderwerpen aan
sommige voorwaarden die garanderen dat de doatggetl van het regelgevingskader
in acht worden genomen, in het bijzonder de bevarde van onvervalste

concurrentie en de bescherming van de belangede@ebruikers.

Voordat de mobiele operator een verrichting inzakegang of interconnectie
onderbreekt wegens de niet-nakoming van de cobw&patingen, moet deze
onverminderd de toepasselijke contractuele bepafingen bijzondere procedure

volgen:

255.1de onderbreking van de verstrekte dienst moetlijkteijftien kalenderdagen voor

de datum waarop de onderbreking van de verrichgegland is, worden

voorafgegaan door een voorafgaande kennisgevingaderde partij;

255.2¢cen kopie van deze kennisgeving moet tezelfderdigsh het BIPT worden

toegestuurd, samen met de nuttige documenten ahargewaarvan het BIPT op
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redelijke wijze de niet-naleving van de contractdgmmen kan vaststellen (zoals
relevante uittreksels uit de contracten, uitgeviksebrieven, facturen, netting-

overzicht, enz.).

Bovendien moet de mobiele operator in samenwenkiagde betrokken operator alle
redelijke voorzorgsmaatregelen nemen die nodig zm zoveel mogelijk te

vermijden dat de intrekking van de toegang invitee@ft op de prioritaire klanten
zoals nooddiensten, ziekenhuizen, artsen, poléresten, besturen, internationale

instellingen.

4.4.3 Rechtvaardiging en evenredigheid van de verplichtip inzake toegang en

257

258

interconnectie

De mogelijkheid om toegang te krijgen tot en intentectie aan te gaan met de
mobiele netwerken vormt een essentieel aspect gatiahst voor gespreksafgifte op
deze netwerken: het is dus absoluut noodzakelifkogade betrokken operatoren op
dat gebied redelijke verplichtingen worden opgelegt te zorgen voor de eind-tot-
eindconnectiviteit tussen de gebruikers van telefitensten op de verschillende
openbare, mobiele en vaste netwerken, en dat dgevieg van interconnectie of de
onderbreking van deze diensten inzake toegang wmconnectie zonder geldige
reden, wordt verboden. Zonder dergelike verpliciein die aan de mobiele
operatoren worden opgelegd, zouden vooral de \ggseatoren of de MVNO'’s geen
gebruik kunnen maken van de directe interconnectieoproepen vanwege hun eigen
klanten naar mobiele netwerken te laten terechtkoemezouden zij dan ook verplicht
zijn om een beroep te doen op de duurdere dienstergespreksdoorgifteoperatoren,
wat zou leiden tot concurrentieverstoring op degBehe markt voor elektronische
communicatie (temeer omdat de historische oper8igacom de voornaamste

gespreksdoorgifteoperator is).

Het BIPT wenst te benadrukken dat wat betreft déocatiefaciliteiten (punt 249.4

hierboven) en de levering van aansluitverbindingeant 249.5 hierboven), deze
aanvullende diensten door de mobiele operatoratsideschikbaar moeten worden
gesteld indien de verzoeken vanwege derde operatdiee interconnectie met hun

mobiele netwerk aanvragen, redelijk zijn op heteaiv van de technische en
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economische levensvatbaarheid, de haalbaarheidbkalsle vereiste investering,
overeenkomstig artikel 61, 8 2, van de wet vanur8 P005. De evenredigheid van

deze verplichtingen wordt op die manier gegarardieer

259 Er moet worden opgemerkt dat de verplichtingen kezaaanbiedingen van
aansluitverbindingen en in-spanaanbiedingen, wahenh besluit van 11 augustus
2006 betreffende markt 16 voorziet, opgehevenainde volgende redenen: (1) deze
verplichtingen zijn in de loop van de eerste marbatgseperiode van geen enkel
praktisch nut gebleken; (2) de aanleg van kabeimdibgen behoort niet tot de
kernactiviteit van de mobiele operatoren. Om dieleetedenen is ook de verplichting
opgeheven om de mogelijkheid aan te bieden tot lai&rerbindingen op

verafgelegen plaatsén.

260 De (wettelijke) verplichting om te goeder trouwdederhandelen met de operatoren
die toegang en/of interconnectie aanvragen, is, nmane gelet op het 100%
marktaandeel van elk van de operatoren, ook geraatdigd door het risico dat
zonder een dergelijke verplichting, de mobiele apmen in kwestie, gelet op hun
sterke machtspositie, ertoe zouden kunnen wordegeaat om de installatie van
extra capaciteit af te remmen, de levering van doggte onderwerpen aan
onrechtmatige voorwaarden en de resultaten varetigey onderhandelingen en het
sluiten van interconnectieakkoorden vertragingderdoplopen, wat nadelig zou zijn
voor de operatoren die de interconnectie aanvragedus voor de ontwikkeling van
de concurrentie op de markt.

261 Het besluit van het BIPT van 11 augustus 2006 ledglanobiele operatoren een
verbod op om de levering van de verrichtingen iezdegang en/of interconnectie te
onderbreken zonder de voorafgaande toestemmingp@aBIPT of van een bevoegde

rechtbank: deze bepaling is vernietigd door het\Vef beroep van Brussel in zijn

8 In zijn arrest van 30 juni 2009 heeft het hof \meroep van Brussel deze verplichting, die opgenoisém het
besluit van het BIPT van 11 augustus 2006 betrd#enarkt 16, nietig verklaard. (R.G, 2006/AR/23322-2629,
2007/AR/3394, 2008/AR/425-427).
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arrest van 30 juni 2089 ten aanzien van de mogelijke legitimiteit van germator
met een sterke machtspositie om de toegang tesamowanneer hij een beroep doet
op de uitzondering van niet-nakoming. Het hof heathter geoordeeld dat de
regulator perfect maatregelen mag opleggen diartegtkomen aan de doelstellingen
van het regelgevingskader, in het bijzonder diegbaale eindgebruiker beschermen.
De regulator kan bijgevolg aan de uitoefening vae dontractuele rechten

voorwaarden verbinden die erop gericht zijn dezglstellingen te bereiken.

Het Instituut vindt het billjk dat een operator imeen sterke machtspositie zich
beschermt tegen het risico van de niet-nakomingdeamontractbepalingen door de
klanten. De verplichting voor een organisatie meh asterke machtspositie om te
voldoen aan verzoeken om toegang en interconneetidt in de mate dat deze

verzoeken redelijk zijn.

Het Instituut beklemtoont echter dat het recht ach ze beschermen tegen het risico
van de niet-nakoming van de contractbepalingen ggbreuk mag doen aan de
marktontwikkeling. Er zouden zich immers situatiasnnen voordoen waarin de
onderbreking van de verstrekking als een misbroik kunnen worden beschouwd.
Nu is de schorsing van de levering van toegang gebeurtenis die een ernstig,
onmiddellijk en moeilijk te herstellen nadeel kaardkkenen voor de operatoren,
alsook ernstig ongemak kan veroorzaken voor alledgabruikers. Wanneer de
toegang wordt geschorst kunnen de derde operatomerogelijk de diensten blijven
verstrekken die zij aan hun klanten verkopen eeropj een duidelijk risico om snel
en massaal hun klanten te verliezen, zelfs om lutiviiten niet meer te kunnen
heropstarten en failliet te gaan. Wat de eindgébersi van de geschorste operator
betreft maakt een onderbreking van hun dienst loetr \nen onmogelijk om de
diensten te krijgen van de operator die ze gekdmdrben. Ook de gebruikers van de
andere operatoren kunnen ongemak ondervinden dozogdaet meer in staat zouden
zijn om te communiceren met de eindgebruikers v@wopmkerator die de onderbreking

van dienstverlening ondergaat.

# Ibid.
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264 Het BIPT vindt dat het verzoek om toegang of imargectie niet alleen een gerichte
vraag is, op het ogenblik waarop die wordt gefoeeull, maar een vraag die zich ook
uitstrekt in de tijd. Zodra een operator met earkst machtspositie is ingegaan op
een redelijk verzoek om toegang, leidt dit ertoe dlamanier waarop die bestaande
toegang wordt stopgezet, zelf redelijk moet zijonder begeleidende maatregelen
zouden de derde operatoren kunnen worden gecoaémhtmet onrechtmatige
dienstonderbrekingen en zouden zij hun klanten geeldoende dienstkwaliteit
kunnen garanderen. Dankzij deze verplichting kam zzkere stabiliteit op de markt
worden ingesteld en kan de mogelijkheid voor de rajpe met een sterke
machtspositie worden beperkt om de diensten aanomkratoren aan wie hij
verrichtingen inzake toegang of interconnectie teks, onrechtmatig stop te zetten.
De gevolgen van een onderbreking van de dienstviedezijn te groot om het aan de
operator met een sterke machtspositie toe te siaatieze maatregel te nemen zonder
inachtneming van een bijzondere procedure die eena¥gaande kennisgeving en het
verlenen van een redelijke opzegtermijn garandéxize opzegtermijn is absoluut
noodzakelijk:

264.1om de derde operator de mogelijkheid te biedenradien hij dat nodig acht, een
beroep te doen op de hoven en rechtbanken;

264.2en om in voorkomend geval maatregelen te nemen emebruikers in te lichten
over de mogelijkheid om een beroep te doen op andeeratoren of erop toe te
zien dat de mobiele operator zolang de verrichting®rden gestaakt, zo lang
mogelijk zorgt voor de migratie van de eindgebrtskenaar een nieuwe
dienstenaanbieder.

265 De duur van de opzeg (15 dagen) is een redelijkpcomis tussen de noodzaak dat
deze termijn volstaat om te voldoen aan de doélsgeh hierboven en het belang van
de derde operatoren om het risico te beperken dat Khanten hun contractuele
bepalingen niet nakomen. Deze termijn van 15 dageverigens coherent rekening
houdende met soortgelijke opzegtermijnen die opeendereguleerde markten van
toepassing zijn (zie met name het besluit tot \@ming van het besluit van het BIPT
van 10 januari 2008 betreffende de markten 11 én 12
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4.5 Non-discriminatie

4.5.1 Herinneringen aan het non-discriminatiebeginsel

266 Artikel 10 van de Toegangsrichtliin omschrijft deerplichting inzake non-
discriminatie als volgt: de exploitant [past] ten aanzien van andere onderingen
die gelijkwaardige diensten aanbieden onder gebjavdige omstandigheden
gelijkwaardige voorwaarden toe]...], en [biedt] aamderen diensten en informatie
aan[...] onder dezelfde voorwaarden en van dezelidaliteit als die welke hij zijn

eigen diensten of diensten van zijn dochterondeimgen of partners bietit

267 Artikel 58 van de wet van 13 juni 2005 schrijft Rdiscriminatie als een van de

mogelijke verplichtingen voor.
268 Het non-discriminatiebeginsel omvat verscheidempeeten:
268.1externe non-discriminatie ten opzichte van derden;

268.2nterne non-discriminatie die vereist dat de betevk operator op zichzelf en op
zijn dochterondernemingen dezelfde voorwaardenastepls diegene die hij op
derden toepast;

268.3de non-discriminatieverplichtingen kunnen betregkirebben op tariefaspecten of
op non-tarifaire kwalitatieve aspecten in verbanet mie dienstkwaliteit (gevaar

voor blokkering in het netwerk, herstelling vanet#€n, installatietermijnen, enz.).
4.5.2 Verplichtingen inzake non-discriminatie

269 Dit besluit behoudt voor alle mobiele operatorent men sterke machtspositie de
verplichting inzake externe non-discriminatie, né&jke de verplichting om
gelijkwaardige en niet-discriminerende voorwaartisnte passen, zowel qua tarieven
als wat betreft andere aspecten die op de dien8tkiwvaslaan (technische
karakteristieken, leveringsvoorwaarden van de gktingen, enz.), ten aanzien van
elke operator die de toegang tot en/of interconeettet hun respectieve mobiele

netwerk aanvraagt.
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De verplichting tot interne non-discriminatie, direhet besluit van 11 augustus 2006
betreffende markt 16 enkel aan Belgacom MobileokPnus en Mobistar en niet aan
KPN Group Belgium / BASE was opgelegd, wordt engpgelegd aan Belgacom
Mobile / Proximus, wat de tariefaspecten betreft, @de redenen die in het volgende
deel worden uiteengezet. Deze verplichting totrimtenon-discriminatie wordt, wat
de kwalitatieve aspecten van de dienst betreft,elzggl aan de drie betrokken

operatoren.

Allereerst moeten we eraan herinneren dat dit meeaspect van het non-
discriminatiebeginsel rechtstreeks voortvlioeit et regelgevingskader, waarbij
artikel 10 van de Toegangsrichtlijn bepaalide“exploitant [past] ten aanzien van
andere ondernemingen die gelijkwaardige dienstembaalen onder gelijkwaardige
omstandigheden gelijkwaardige voorwaarden toe[...h)y fpiedt] aan anderen

diensten en informatie aan][...] onder dezelfde vo@mdan en van dezelfde kwaliteit
als die welke hij zijn eigen diensten of dienstan zijn dochterondernemingen of
partners biedt

De verplichting in verband met de tariefaspectem vet beginsel inzake interne non-
discriminatie die opgelegd is aan Belgacom Mobileréoximus heeft geenszins tot
doel de retailprijzen van deze operator te reguléez=n dergelijke inmenging in de
mobiele retailtarieven zou trouwens buiten de Wislen van de markten die door het
BIPT kunnen worden gereguleerd) maar dient enkelnante gaan of deze operator
dit non-discriminatiebeginsel correct naleeft dodaadwerkelijk op zichzelf
verrekenprijzen toe te passen (tussen zijn retail- wholesalepoot) die niet
discriminerend zijn ten opzichte van de MTR-gespadgiftelasten die aan de derde
partiien worden gevraagd om de interconnectiediémsterkrijgen op het mobiele
netwerk van Belgacom Mobile / Proximus. De handhgwan deze verplichting voor
Belgacom Mobile / Proximus in verband met de tasekecten van de interne non-
discriminatie is duidelijk een verplichting op whkeshleniveau en het opleggen van
deze verplichting aan alleen deze operator is e \gerechtvaardigd wegens de
structuur van de Belgische telecommunicatiemarkir(ggreerde structuur van de
Belgacomgroep, dominante positie van deze groeptabfike markten van de

elektronischecommunicatiesector, door de mededgsgnstanties bewezen
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vaststelling in het verleden van concurrentievesgatie praktijken in hoofde van
Belgacom Mobile / Proximus), omdat in het geval \Bglgacom een niet-naleving
van deze verplichting tot interne tarifaire nonedisiinatie meer risico’s van
concurrentieverstorende gevolgen inhoudt. Het gmaénkel om in de praktijk te
kunnen nagaan of de retailpoot van Belgacom Mobileroximus de verrichting
inzake gespreksafgifte die deze nodig heeft om rajaildiensten te verkopen onder
voorwaarden die niet discrimineren ten opzichte gargereguleerde MTR-tarieven,
intern aankoopt. Deze controle doet echter geess#lireuk aan de vrijheid van deze

retailpoot om zijn commerciéle en tarifaire strageig ontwikkelen en toe te passen.

Deze benadering van het BIPT ten opzichte van dailmearkt wordt overigens

bevestigd in zijn richtsnoeren inzakgrice squeeZe

273.1*Concreet heeft het BIPT het voornemen om de toettetpassen in die gevallen

waarbij de retailmarkten betrokken zijn, waarvoor aitdrukkelijk in een

pricesqueezetoets is voorzien na een marktanalgsegure” (punt 29);

273.2“Als de retailmarkt door het Instituut niet wordtrgguleerd, is een regulering ex

274

ante van de retailprijzen via een pricesqueezeteist denkbaar Dat is

bijvoorbeeld het geval met de retailmarkt voor nedditelefonie. Die markt is
door de Europese Commissie niet opgenomen in heabeveling van 11 februari
2003 betreffende de markten in de elektronischeagrnuatiesector die aan
regelgeving ex ante kunnen worden onderworpen ercateectiemaatregelen
waartoe het Instituut heeft besloten op het gebrad de mobiele telefonie

omvatten geen pricesqueezetegiunt 30).

De verplichting om het beginsel inzake interne dastcriminatie in verband met de
tariefaspecten na te leven wordt echter maar alslmpige maatregel aan Belgacom
opgelegd, zolang het MTR-tarief van Belgacom MoblleProximus nog niet

afgestemd is op het “pure LRIC"-niveau van de stiiicrementele kosten op lange
termijn, met andere woorden tot 1 januari 2013ddeum waarop deze verplichting
zal worden ingetrokken. In hoofde van Belgacomrisnemers nog een beduidend

potentieel gevaar voor concurrentieverstorendeskubsidiéring, zolang de MTR-
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tarieven van Belgacom Mobile / Proximus dit “purelC”-kostenniveau niet hebben
bereikt.

4.5.3 Rechtvaardiging en evenredigheid van de verplichtig inzake non-discriminatie

275

276

Het non-discriminatiebeginsel is altijd (ook ondenet vroegere ONP-

regelgevingskader) een fundamentele verplichtingegst die rustte op de operatoren
met een sterke machtspositie die verrichtingen treken inzake toegang en/of
interconnectie. Deze verplichting moet behoudejvédaii wat betreft de externe non-
discriminatie ten opzichte van de derde partijem iditerconnectie aangaan met de
netwerken van de mobiele operatoren. Zonder eegetige verplichting tot externe

non-discriminatie zouden de mobiele operatoreneratsterke machtspositie immers
in staat zijn om op de geinterconnecteerde pargjgdifferentieerde voorwaarden toe
te passen, zowel wat de tarieven, als de kwaltatoorwaarden betreft, hetgeen
hoogstwaarschijnlijk zou leiden tot sterke concnotieverstoringen die nefast zijn

voor de markt.

Een aantal ontwikkelingen en vaststellingen hebheh BIPT tot de overweging
geleid om de verplichting tot interne non-discriatie deels op te heffen, die was
opgelegd aan Belgacom Mobile / Proximus en Mobistdret besluit van 11 augustus
2006 betreffende markt 16:

276.1 De eventuele afschaffing van de verplichting taetine non-discriminatie was

uitdrukkelijk aangekondigd in het besluit van 11gastus 2006 betreffende markt
16 (bladzijde 81): fmmers, als het doel van de kostenoriéntering vanvil R-
lasten eenmaal is bereikt, zal de kans op onredigmakruissubsidiéringen
verkleinen zodat de opheffing van de verplichtmignbn-discriminatie opgeheven
kan worderi’ (sic). (Bedoeld werd:... zodat een eventuele opheffing van de

correctiemaatregel inzake interne non-discriminaiegelijk wordf)

276.2 Het aanvullende besluit van het BIPT van 18 deceraib87, dat op 4 april 2008

werd geschorst door het hof van beroep van Bruds®idigde eveneens de
waarschijnlijke opheffing van deze verplichting aageval de MTR-lasten zouden

worden afgestemd op de kosten van een efficiérdeatqr en meer bepaald voor de
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nieuwe marktanalyseperiode (deel Metgeen het Instituut ertoe geleid heeft aan
Belgacom Mobile en aan Mobistar een verplichtinginterne non-discriminatie op
te leggen, ten minste totdat hun tarieven zijn stijad op de kosten van een
efficiénte operator, wat het geval zal zijn op leétde van de analyseperiode
(1/7/2009). Het Instituut zal de relevantie van d@rrectiemaatregel opnieuw
onderzoeken tijdens een volgende marktan&RJsgoals te zien zal zijn in deel 4.8,
stemt het mechanisme voor de controle van de desgfgefteprijzen dat
vastgesteld wordt in dit besluit op het einde venh dlide path heel strikt overeen
met het begrip van kosten van een efficiénte operat Belgié. De sterke
neerwaartse druk die op het niveau van de MTR-gé&spfgiftelasten wordt
uitgeoefend in Belgié zal dus des te meer vooredeokken mobiele operatoren de
marges inzake mogelijk discriminerend gedrag beperkn het bijzonder wat de
eventuele verstoringen betreft tussen de retakmijvan de on-netoproepen en de
interne verrekenprijs waartegen de mobiele operatadie verticaal geintegreerde
ondernemingen zijn, zichzelf de interconnectiewlitingen aanrekenen tussen hun

“netwerkentiteiten hun ‘retailentiteit’.

276.3Volgens de informatie van het BIPT lijkt de prabkgiek van de tariefdifferentiatie
tussen on-netoproepen en off-netoproepen de jonf@se iets teruggedrongen te
zijn, waarschijnlijk omdat de mobiele markt eenefamn maturiteit heeft bereikt.
Een duidelijke evolutie naar een groeiend aant&ffdannen van het ATAN-type
(“Any Time, Any Netwofkkon op de Belgische markt worden vastgestelpdibi
soort van formules worden alle nationale oproepeet Litzondering van oproepen
naar speciale nummers) tegen dezelfde prijs getadf wat elke differentiatie
tussen on-net- en off-netoproepen uitschakelt.ijim @anvullende besluit van 18
december 2007 merkte het BIPT op (deel &e “verplichting tot interne non-
discriminatie zal echter pas kunnen worden opgemevenneer het BIPT vaststelt
dat de vermindering van de MTR-tarieven daadwgikddidt tot een vermindering

van de concurrentievervalsing op de retailmarkt,neet name tot de vermindering

8 Brussel, 04/04/08, R.G. 2007/AR/3394.
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van de mogelijkheid tot onrechtmatige kruissubsidggen van de scheeftrekkingen
in verband met het "groepseffegt”

277 Ondanks de vaststelling van de positieve effectan de voorgaande regulerende
besluiten wijzen andere elementen erop dat nogistbet gevaar bestaat dat een
operator op derde operatoren die interconnectiesareraan te gaan voor de afgifte
van het verkeer, geen voorwaarden toepast die M&hgar zijn met diegene die hij
aan zichzef® biedt, ondanks de daadwerkelijke en geleidelijleplichting tot
kostenbasering van de gespreksafgiftetarieven.

277.1 Het niveau van de gespreksafgiftetarieven van dwadpren zal pas op het einde
van de reguleringsperiode strikt (d.w.z. op basais @en kostenberekeningsmethode
van het “pure LRIC"-type) het kostenniveau bereikan een efficiénte operator in
Belgié (zoals voorzien door het mechanisme voor admtrole van de
gespreksafgifteprijzen dat in dit besluit wordt esteld). Hoewel de gevaren voor
praktijken inzake kruissubsidiéring in de loop \a@mtijd zullen afnemen naarmate
de MTR’s zakken, sluiten de huidige MTR-niveausgéijolg niet uit dat
concurrentievervalsende kruissubsidiéring of tdisgfriminatie worden toegepast.
Deze opmerking is in het bijzonder relevant in getal van Belgacom Mobile /
Proximus wanneer die wordt gelezen in combinatid de vaststellingen die

hieronder worden uiteengezet.

277.2Wat de mobiele telefonie betreft, vermindert dedtemeer uitgesproken voorkeur
van de consument voor ATAN-tarieven (zie deel 2y@@liswaar het risico dat de
vrijgekomen financiéle marges van de wholesalegetign inzake gespreksafgifte
worden gebruikt om de on-net retailtarieven vaned@zobiele operatoren te
subsidiéren, net wegens de afkeer van het publekde tariefdifferentiatie tussen
on-net en off-net. Wat Belgacom betreft is het aggvvoor onrechtmatige

kruissubsidiéring evenwel nog steeds onvermindamivazig ten gunste van andere

8 Wanneer een operator zijn klanten de mogelijkiédit om on-netoproepen binnen zijn netwerk teioiten,
moet zijn retailpoot onvermijdelijk een beroep dagmeen verrichting voor gespreksafgifte op zijmweek, die

equivalent is aan de wholesaledienst voor gespigiksadie aan derde operatoren wordt aangeboden.
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277.3

277.4

telefoniemarkten (bijvoorbeeld, de vaste markt) wpaleze operator overigens, op
z'n eentje, ook een sterke machtspositie beklegeltdeel 277.4).

In 2006 is Belgacom Mobile voor 100% een dochteeondming van de
Belgacomgroep geworden. De integratie van Belgacdtobile in de
Belgacomgroep is doorgevoerd sinds 1 januari 201 0ergelijking met de situatie
die tot nog toe gold, waarin Belgacom Mobile nog eparte onderneming vormde,
zal deze integratie een verlies aan transparardtezich brengen wat de transacties
tussen Belgacom en Belgacom Mobile betreft. Ditiegraan transparantie zal het
risico vergroten dat Belgacom Group interne distrane pleegt die leidt tot
concurrentieverstoring op de retailmarkt voor mtebtelefonie.

Belgacom is een groep die over SMP beschikt op agkten, zowel retail- als
wholesalemarkten (zie tabel hieronder). In vergiglg daarmee zijn Mobistar en
KPN Group Belgium / BASE slechts op twee marktemgaaneld als SMP-
operator. De unieke positie van de Belgacomgroepsterkt de nood aan
transparantie in verband met zijn interne verrekgggn. Het erg hoge aantal
markten waarop de Belgacomgroep een dominante igdsékleedt, vergroot
immers erg beduidend het gevaar voor mechanismerceacurrentieverstorende
kruissubsidiéring tussen verschillende diensten dig®r deze groep worden
aangeboden, in het bijzonder in de meer en megesptoken context van
gebundelde aanbiedingen (“bundles”) die zich op tdeecommunicatiemarkt
ontwikkelt.

Relevant market defined in Commission recommendatio Belgacom Group
11/02/2003 Group Belgium /

KPN

Mobistar

BASE

1. Access to the public telephone network at affieeation for

residential customers

2. Access to the public telephone network at adfieeation for

non-residential customers
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3. Publicly available local and/or national telepbervices

provided at a fixed location for residential custom

126

4. Publicly available international telephone segsiprovided at &

fixed location for residential customers

5. Publicly available local and/or national telepbervices

provided at a fixed location for non-residentiattmmers

6. Publicly available international telephone seesgiprovided at a

fixed location for non-residential customers

7. The minimum set of leased lines

8. Call origination on the public telephone netwprkvided at a
fixed location (incl. call origination and localtdem conveyance

and transit)

9. Call termination on individual public telephometworks

provided at a fixed location

10. Transit services in the fixed public telephaeéwvork (incl. all

transit services)

11. Wholesale unbundled access

12. Wholesale broadband access

13. Wholesale terminating segments of leased lines

14. Wholesale trunk segments of leased lines

15. Access and call origination on public mobilepéone

networks

16. Voice call termination on individual mobile nerks

17. The wholesale national market for internationalming on

public mobile networks

18. Broadcasting transmission services to deliveadcast
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content to end-users

Aantal markten waarop de operator een SMP-posdideledt 13 2 2

Tabel 4 — Lijst van de markten in de elektronischesmmunicatiesector waarop de

operatoren een dominante positie bekleden (SMP) (bn: BIPT)

277.5 Het unieke karakter van de Belgacomgroep wat zigrkipositie betreft, wordt
versterkt door het feit dat de strategie van deperaior gericht is op de
convergentie van de diensten. In het derde kwaviaal2009 heeft deze strategie
zich vertaald in een “Recordverkoop van gebundgideducten en Belgacom
TV ®"

“De geslaagde lancering van een nieuw convergenbaain juli 2009 leidde tot
een recordverkoop van gebundelde producten (Paak$elgacom TV, waardoor
er in het derde kwartaal van 2009 respectievelif.ODO en 75.000 klanten

bijkwamen'%®

277.6 In zijn beslissing van 26 mei 2080%eeft de Raad voor de Mededinging vastgesteld
dat Belgacom Mobile een inbreuk heeft gepleegdrokeh 3 van de WBEM en op
artikel 82 van het EG-verdrag. Deze inbreuk bestaatdat het bedrijf in 2004 en
2005 misbruik heeft gemaakt van zijn machtsposipede Belgische markt voor
mobiele telefonie door een handelsstrategie aapreen tegenover een deel van de
zakelijke klanten. In de beslissing wordt gezegtdd#gaonrechtmatigheid van deze
strategie voortspruit uit het feit dat ze gebaseead op het verschil tussen de on-
nettarifering (met inbegrip van het abonnement en aproepen binnen een
onderneming) en de MTR-tarifering, waardoor in degepn 2004 en 2005

wurgprijzen ontstonden.

87 Belgacom, Kwartaalverslag Q3 2009, bladzijde 3
(http://www.belgacom.com/group/gallery/content/skid@8 2009/g3 2009 nl.pdf

8 |hidem.

8 Beslissing nr. 2009-P/K-10 van 26 mei 2009, za@NC-P/K-05/0065: BASE/BMB, bladzijde 50.
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277.7e realiteit van het risico voor interne discrimtirawordt in het daglicht gesteld
door het gemotiveerde verslag van het auditoraatieaRaad voor de Mededinging
van 18 april 200890. Deze laatste heeft voor denj@002 tot 2005 de volgende
onrechtmatige praktijken vanwege Belgacom Mobilaammerking genomenhét
opleggen van excessieve verkoopprijzen aan angezeatmren voor de dienst van
Belgacom Mobile die erin bestaat mobiele gespreld@rhaar eigen netwerk te
beéindigen. Deze tarieven zouden bovendien diseemend zijn geweest
(Belgacom Mobile zou aan derde operatoren die haagen mobiele gesprekken
op haar netwerk te beéindigen andere voorwaardebbée opgelegd dan die
waaraan ze die dienst aan zichzelf verschaft) In dat verslag concludeert de
auditeur: Yoor de periode van 2002 tot 2005 ten minste, vordeekosten die door
BMB zijn gefactureerd voor de levering aan derderaforen van zijn dienst voor
gespreksafgifte op zijn eigen netwerk een mishrarfkmachtspositie in de zin van
artikel 3 WBEM en artikel 82 van het EG-verdrag emeg de discriminerende aard
ervan, omdat BMB op de derde operatoren die intenegtie wensen aan te gaan
voor de afgifte van verkeer, geen voorwaarden aadthiie vergelijkbaar zijn met
diegene die het zichzelf biggtije vertaling)92. Er zijn geen elementen op ibas
waarvan met zekerheid kan worden gesteld dat deijgen die door de Raad voor
de Mededinging zijn veroordeeld, niet hebben biij\duren na de aangevochten
periode en zelfs niet dat ze zouden kunnen doorgaade loop van deze
analyseperiode. De objectieve omstandigheden die plektijken mogelijk maken,
zijn immers nog niet helemaal verdwenen. In ondgdiovereenstemming met de
mededingingsautoriteiten heeft het BIPT onlangs operatoren die nog hun
bezorgdheid hierover hadden geuit, naar deze &iteri doorverwezen.

% Verslag opgesteld overeenkomstig artikel 45, Saf, de wet tot bescherming van de economische nregiadj

gecodrdineerd op 15 september 2006.

91 Persbericht van het Auditoraat van de Raad vodeldedinging van 23 april 2008.

92 Referentie uit Beslissing nr. 2009-P/K-10 van 26 @09 van de Raad voor de Mededinging, zaak CONCG-P
05/0065: BASE/BMB, bladzijde 34.
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277.8 Zonder zich ten gronde uit te spreken over de aietfdiscriminerende aard, is de

278

Raad voor de Mededinging namens het rechtszeksiyegthsel tot de conclusie
gekomen dat tijdens de aangevochten periode de MTR-tarieven BB niet
kunnen worden bestempeld als een misbruik van s@a$itie door hun
buitensporige of discriminerende aatdvrije vertaling) ®>. Gegeven het feit dat de
non-discriminatieverplichting aan Belgacom Mobilerbximus was opgelegd door
het BIPT, heeft de Raad voor de Mededinging ge@bddeat het moeilijk was om
in te zien dat dit principe een andere betekeniskamnen hebben in het kader van
de controle ex ante door de regulator en de coetral posteriori door de
mededingingsautoriteit (vrije vertalingP*. De auditeur heeft gezegd dat hij
gegevens heeft verkregen die voor het BIPT nietloklsaar waren. De Raad voor
de Mededinging heeft echter het rechtsmiddel vepewor ‘hiettemin blijft het
principe van de rechtszekerheid, dat zich er dayeneverzet dat de Raad in dat
geval de MTR'’s als discriminerend betitelt, terwdgze MTR’s vastgesteld zijn

rekening houdende met het non-discriminatiebedirfsgje vertaling)’>.

Rekening houdende met wat hierboven is gezegdt{ béf gevaar dat de toepassing
van interne discriminatie tot verstoringen op déaihmarkt leidt, voor operator
Belgacom Mobile / Proximus reéel zolang de kostieh op het niveau liggen van de
kosten van een efficiénte operator op basis varkestenmodel van het “pure LRIC”-
type (zie deel 4.8 hieronder). Bijgevolg wordt logtieggen van de verplichting tot
interne non-discriminatie gehandhaafd voor Belgaddimbile / Proximus wat de
tariefaspecten Dbetreft. Deze verplichting zal wardeafgeschaft zodra de
gespreksafgiftekosten van Belgacom Mobile / Prosinnet niveau zullen hebben
bereikt van de kosten van een efficiénte opergbdnasis van een kostenmodel van het

“pure LRIC -type, m.a.w. voor het einde van de Hegagsperiode die in dit besluit

93 |bidem, blz. 37.

94 |bidem.

9% |bidem.
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wordt vastgesteld. Deze verplichting wordt evergegiacht ten opzichte van het risico

dat de toepassing van interne discriminatie in t@ofan deze operator leidt tot

verstoringen op de retailmarkt, en dit temeer omdét soort van misbruik

daadwerkelijk in het verleden is vastgesteld dewRadad voor de Mededinging (zie in
het bijzonder deel 218).

278.1

278.2

278.3

Het BIPT is van oordeel dat het risico dat de tsspey van kruissubsidiéring door
KPN Group Belgium / BASE en Mobistar tot concurremérvalsing op de

retailmarkt kan leiden, gering is. Ten eerste biékeln deze operatoren over een
kleiner marktaandeel dan dat van Belgacom MolHeokimus. Vervolgens hebben
deze twee operatoren slechts op twee markten egke shachtspositie. Bovendien
lag het aantal klanten van deze operatoren die aixinneren op packs met één
factuur, beduidend lager dan dat van de BelgacoapgrDaarenboven beschikken
Mobistar en KPN Group Belgium / BASE niet over bittuut van een convergente
speler die packs aanbiedt waarin digitale televiggrepen is. Het gevaar dat de
toepassing van interne discriminatie door deze aipeen kan leiden tot

concurrentieverstoringen op de retailmarkt is dtexst beperkt.

Ten slotte deed in de loop van de periode die aamrdhlyse voorafging, geen
enkele aanwijzing vermoeden dat door deze operatoomcurrentieverstorende
praktijken zijn toegepast. Mobistar en KPN Groupgan / BASE hebben niet een
marktpositie die hen in staat stelt om gemakkelgen onrechtmatige
handelsstrategie aan te nemen tegenover een dealevaakelijke klanten. Het
blijkt integendeel dat het de toepassing van kulis&liéring is die vastgesteld is
wat Belgacom Mobile / Proximus betreft, die lijid hebben bijgedragen tot de
zwakke positie van KPN Group Belgium / BASE en Muéi in het marktsegment

van de mobiele telefonie die wordt aangeboden &aate gakelijke klanten.

Bijgevolg wordt de verplichting tot interne non-clisninatie niet gehandhaafd voor
Mobistar en wordt ze niet opgelegd aan KPN GroujgiBen / BASE wat de

tariefaspecten betreft, omdat deze verplichtingasevenredig wordt beschouwd
ten opzichte van het risico dat de praktijk vareiné discriminatie in hoofde van

deze operatoren werkelijk kan leiden tot concuresetvalsing op de retailmarkt.
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278.4

In het bijzonder blijkt het behoud van het tariéaaspect van de verplichting tot
interne non-discriminatie die in het vorige besuah 11 augustus 2006 betreffende
markt 16 aan Mobistar was opgelegd, niet langeed¢btvaardigen om de volgende
redenen: (1) in de loop van de vorige analyseperiecer in hoofde van Mobistar
geen enkel dergelijk misbruik vastgesteld door B®T, noch door bevoegde
rechtbanken, en dit in tegenstelling tot BelgacowbNé dat door de Raad voor de
Mededinging werd veroordeeld; (2) de erg beperkimroerciéle activiteiten van
Mobistar (hetgeen ook geldt voor KPN Group BelgiuBASE) buiten de diensten
voor mobiele telefonie sluiten voor deze operatajwel elk risico voor de
toepassing van concurrentievervalsende kruisswssdi uit, en dit in tegenstelling
tot het geval van de Belgacomgroep die in sterki werticaal geintegreerd is; (3)
omdat de controle op de naleving van de verplichtot interne non-discriminatie
(tariefaspecten) het opstellen van een aparte looelkig impliceert, zou een
dergelijke verplichting die aan Mobistar wordt oleggl, onevenredig blijken
gedurende de huidige overgangsperiode; (4) teteskeiden de ontwikkeling van
de Belgische mobiele markt, en in het bijzondevemordeling wegens misbruik
van machtspositie die Belgacom heeft opgelopenBHET ertoe te beschouwen dat
wat betreft de verplichtingen inzake interne noscdminatie en gescheiden
boekhouding, de situatie van Mobistar en van KPNu@r Belgium / BASE
tegenwoordig veel meer op elkaar lijkt dan die Wobistar en van Belgacom
Mobile / Proximus, hetgeen ten volle rechtvaardigt deze laatste operator anders
te behandelen, in plaats van KPN Group Belgium SBA

De verplichting tot interne non-discriminatie wa¢ Bwalitatieve aspecten betreft,
wordt echter opgelegd aan de drie betrokken opematoLos van de tariefaspecten
is er immers een risico dat potentieel nefast @r\de markt en derde operatoren,
dat elk van de mobiele operatoren discriminerenai@waarden toepast voor de
kwalitatieve aspecten van de dienst voor gesprgigafop hun netwerk
(bijvoorbeeld, qua termijn voor indienststelling,im&nsionering van de

interconnectie-interfaces, kwaliteit van de dieesiz.).
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4.6 Transparantie

4.6.1 Beschrijving van de verplichting inzake transparante

279 Op grond van artikel 59, 8 1, van de wet van 13i jaA05 betreffende de

elektronische communicatie wenst het BIPT de drobiele operatoren de volgende

verplichtingen op te leggen op het gebied van paremtie:

279.1publicatie van een referentieaanbod MRIOMd@bile Reference Interconnect
Offer’);

279.2uidelijke en gemakkelijk toegankelijke publicatian hun tarieven voor toegang

en interconnectie voor de gespreksafgifte op hubiet® netwerk;

279.30p verzoek, mededeling aan het BIPT van de gestairtracten inzake toegang en

interconnectie voor gespreksafgifte op hun momelsverk;

279.4op verzoek, mededeling aan het BIPT van anderaamnoele, boekhoudkundige,
technische of operationele elementen betreffentde@dleven van de verplichtingen
inzake de gespreksafgifte op hun mobiele netwerknet name van de objectieve

indicatoren inzake kwaliteit van dienstverlening;

279.5ublicatie van de technische en operationele inhgen in verband met de
eventuele invoering van een kernnetwerkarchitectdier gebaseerd is op de

netwerken van de nieuwe generatie (NGN).

4.6.2 Publicatie van een referentieaanbod

280 De operatoren met een sterke machtspositie zijplicat een referentieaanbod te

publiceren voor toegangs- en interconnectievernngen betreffende de
gespreksafgifte op hun mobiele netwerk. De verpiiighslaat ook op de tarieven van
de diensten ter ondersteuning van de interconnedile inhoud van het

referentieaanbod zal over de volgende aspectenembeindelen:

280.1Technische en tarifaire voorwaarden verbonden aargebpreksafgifte op het

mobiele netwerk, alsook aan de bijkomende diensiamelijk:

Netwerkbestanddelen waartoe toegang verleend wordt
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Informatie over de plaats van de fysieke aansluiigmu
Technische voorwaarden in verband met de toegang

Procedures inzake bestelling en bevoorrading, mteetermijnen, testprocedures
280.2Collocatiediensten
280.3nformatie over de relevante sites van de operatireen sterke machtspositie

Collocatiemogelijkheden, met inbegrip van fysiekdacatie

Kenmerken van de apparatuur die in collocatie karden geplaatst

Maatregelen getroffen om de veiligheid van de lekak waarborgen
Toegangsvoorwaarden voor het personeel van alieveadperatoren

Veiligheidsnormen

Regels voor onderverdeling van ruimte wanneer tlecaiieruimte beperkt is
Voorwaarden waaronder begunstigden sites kunnegreatsren waar fysieke collocatie
mogelijk is of waar collocatie is geweigerd

Procedures en termijnen voor de uitvoering.
280.4Leveringsvoorwaarden

Termijn waarbinnen wordt gereageerd op verzoeken diensten en faciliteiten,
overeenkomsten over een testprocedure, het niveawu de dienst, procedures om
gebreken te verhelpen en om terug te keren naayamefoare niveau van dienstverlening
en parameters voor de kwaliteit van de dienstverten

Waarborgen inzake dienstkwaliteit, in voorkomendayjenet inbegrip van vergoeding
voor te late levering

Tarieven of tariferingsvoorwaarden voor elk vanbdeengenoemde diensten, functies en

faciliteiten.

4.6.3 Wijziging van een referentieaanbod

281 De volgende nadere regels zullen worden toegepgsde wijziging van het

referentieaanbod.

281.1Het referentieaanbod kan op initiatief van de of@ramet een sterke

machtspositie met instemming van het BIPT wordenijgeyd, indien dat nodig
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is om rekening te houden met de ontwikkeling vana@dmbiedingen van de
operator met een sterke machtspositie en met dedzaa&k om voor

daadwerkelijke mededinging te zorgen.

281.2Het referentieaanbod kan ook worden gewijzigd ozaek van een begunstigde.

Overeenkomstig artikel 59, 8§ 5, eerste lid, wordenvoorgestelde wijzigingen

alleen met de instemming van het BIPT in het refeeaanbod opgenomen.

4.6.4 Op verzoek, mededeling aan het BIPT van de contraeh en andere contractuele

282

283

284

elementen

De mobiele operatoren die aangemeld zijn als SM&aipr zijn verplicht om aan het
BIPT, op eenvoudig verzoek daarvan, de akkoordenntdt alternatieve operatoren
gesloten zijn op het gebied van toegang en/of cotamectie integraal mee te delen.
De mededeling van deze interconnectieakkoorden henh BIPT is absoluut

noodzakelijk opdat het BIPT in voorkomend gevalndéeving kan verifiéren van de
diverse verplichtingen die, met name inzake tamevepgelegd zijn. Zonder een
dergelijke mededeling van de interconnectieakkoomt®u het BIPT niet in staat zijn
om wanneer zulks nodig is een dergelijke contrelesérrichten, met name van de
tariefverplichtingen en van de naleving van het-datriminatiebeginsel die gelden
voor de mobiele operatoren die aangemeld zijn alschikkende over een sterke

machtspositie.

Overeenkomstig artikel 29, § 4, van de wet vanur 005 is het BIPT niet alleen
bevoegd om de interconnectieakkoorden van de nelmperatoren te controleren,
maar ook om deze operatoren te verplichten om ebrangelijk in deze akkoorden
bepalingen te wijzigen die in strijd of onverenigbaouden blijken te zijn met de

verplichtingen die uit dit besluit of uit de wetartvloeien.

Bovendien zijn de mobiele SMP-operatoren verplioiit op verzoek aan het BIPT
alle informatie te bezorgen die de naleving van regiementaire verplichtingen kan
rechtvaardigen, in het bijzonder alle informatieverband met de uitvoering van de

interconnectiecontracten (kopies van de eigenigamtracten, facturen, enz.) en met
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de indicatoren van de dienstkwaliteit wat betreftdienst voor gespreksafgifte op hun

mobiele netwerk.

4.6.5 Rechtvaardiging en evenredigheid van de verplichtig inzake transparantie

285

286

287

Dankzij het transparantiebeginsel kunnen de operatdie interconnectie aanvragen
met de netwerken van de mobiele operatoren mestgeke machtspositie, duidelijk
de economische en tarifaire voorwaarden van de eloperatoren in kwestie
kennen. Het maakt het tevens gemakkelijker voopaijen om te onderhandelen
over de toegangs- en interconnectieakkoorden, onelze onderhandelingen kunnen
steunen op duidelijke en openbare voorwaarden.bdginsel maakt het bovendien
mogelijk om zich eventueel te vergewissen van ddéevirag van het non-
discriminatiebeginsel. Dankzij het referentieaankad het BIPT ook de naleving van
de tariefverbintenissen van de operatoren met tegkesmachtspositie nagaan.

De verplichting die reeds in het besluit van 11 umigs 2006 betreffende markt 16
was opgenomen om een referentieaanbod te publiceyen dit besluit behouden.
Deze verplichting, die overigens algemeen wordtetggd door de NRI's van andere
EU-lidstaten, wordt immers algemeen erkend als e#iciént middel om snelle,

krachtige en niet-discriminerende interconnectigeatigk te maken.

De verplichting om de diverse inlichtingen waanraerboven sprake te verstrekken,
is vereist opdat het BIPT zijn wettelijke contrgbelbacht kan vervullen. Een
doeltreffend  controlemiddel, met name dankzij de zage in de

interconnectieakkoorden, is de beste garantie w@omaleving door de betrokken
operatoren van de verplichtingen die ze krachténbesluit hebben, in het bijzonder

wat tarieven en non-discriminatie betreft.

4.6.6 Transparantie van de plannen in verband met de evéuele invoering van een

288

NGN-architectuur

In de loop van deze nieuwe marktanalyseperiodeeis heel goed mogelijk dat
sommige Belgische mobiele operatoren in hun kemerd, een nieuwe architectuur

aanleggen die gebaseerd is op nieuwegeneratierketww@GN). De migratie van de
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huidige kernnetwerken, die gebaseerd zijn op dayitdSC-schakelaars, naar een
NGN-architectuur is overigens voorzien in het nieukostenmodel van een
hypothetisch efficiénte operator (HEO) en dit oeseomstig de aanbeveling van de

Europese Commissie over de regulering van de gesgiigiftelasten.

289 Als een mobiele operator overweegt om een dergel§jKGN-architectuur aan te
leggen, moet hij alle nuttige informatie publicenewor elke operator die reeds over
een interconnectieakkoord met de mobiele operatdmwiestie beschikt, alsook voor
operatoren die nog niet geinterconnecteerd zijnarndie ertoe zouden kunnen
worden gebracht om een interconnectieaanvraag ége dmobiele operator te

overwegen.

290 Voor zover de verplichtingen die uit dit besluit ortvloeien bij deze migratie
gemoeid zijn, moeten op verzoek van de betrokkegraipren inlichtingen worden
verstrekt op grond van de verplichting tot trangpéie die uit dit besluit voortvloeit.
Deze informatie moet ook aan het BIPT worden meeglelden moet ten minste de

volgende aspecten van de interconnectie dekken:
290.1het aantal en de plaats van de interconnectiepumielgié;

290.2een volledige beschrijving van de technische iats$ (aansluitverbindingen,

protocollen, dienstkwaliteit, enz.);
290.3het precieze tijdschema voor de aanleg van de mdél@N-architectuur;

290.4 de werkprocedure in verband met deze niewsven van interconnectie
(besteltermijnen, informatie te verstrekken door deagende partij,

testprocedures, enz.).

291 In verband met de termijnen voor de eventuele gam@n deze nieuwe NGN-
architectuur in de kernnetwerken van de mobielevedten, moeten de betrokken
operatoren en het BIPT kunnen beschikken over eeonge van ten minste €én jaar
tussen de publicatie door de mobiele operator irestig van alle voormelde
technische en operationele informatie enerzijdarmterzijds het ogenblik waarop de
interconnectie verplicht moet worden overgedragemarnhet nieuwe NGN-

kernnetwerk van de mobiele operator.
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4.6.6.1 Rechtvaardiging van de evenredigheid van de vdrhig

292 Voor de betrokken operatoren wordt deze periode eén jaar als absoluut
noodzakelijk beschouwd om een duidelijk beeld tgg&n van de aanpassingen die
inzake netwerkinfrastructuren worden beoogd naanlegding van de NGN-
investeringen door een operator met wie intercotmeoestaat of met wie een
toekomstige interconnectie mogelijk is. De aldusorzgene netwerkaanpassingen
kunnen zowel slaan op het eigenlijke technischeverdt als op het businessplan van
de operator. Deze verplichting stemt overeen metstendpunt in verband met de

regulerende principes van de European Regulataref3{ERG) inzake NGX:

292.1*Voor een doeltreffende overgang is het belanggkde NRI's ervoor zorgen dat
er transparantie is en overleg wordt gepleegd adereventuele geplande aanleg
van NGA-netwerken (Next Generation Access). De latgen moeten hun
regulerende aanpak tijdig ontwikkelen om alle mspklers de nodige
voorspelbaarheid te bieden. (...) Dit is belangrij;dat het de beleggers en
potentiéle wholesaleklanten van een eventueel estelyl NGA-netwerk de
gelegenheid biedt om hun eisen en plannen aanveng®ergelijke transparantie
zal voordelig zijn voor de NGA-beleggers wannegdei mate nagaan waarin er
vraag is naar wholesaletoegang tot hun netwerk. idebok voordelig voor de
concurrenten, die met kennis van zaken beslissikgenen nemen over hun eigen

investeringsplanner{vrije vertaling)”

293 De informatie hierover moet ook worden meegedeeld laet BIPT op een manier
waarop het de mogelijke impact op de markt en opcdecurrentie van deze
netwerkaanpassingen inzake NGN-infrastructurenectrkan inschatten. Deze rol
van de regulator wordt bevestigd in het ERG-stantipwzake NGA, alsook door de

Europese Commissie:

293.1'De nationale overheden moeten de ontwikkelingen vigmband met NGN]

nauwlettend volgen en evalueren om ervoor te zorgkEt er gepaste

% ERG Opinion on Regulatory Principles of NGA, bi.dn 28
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correctiemaatregelen inzake toegang in stand wordghouden voor de
prospectieve periodes waarvoor de concurrentie ettdeffend wordt geacht, en
om de ondermijning of ontmoediging van efficiéotreding te voorkomerfvrije

vertaling)®’

293.2'Zonder een duidelijke en transparante kijk op derties van marktspelers voor
de aanleg van NGA-netwerken kan de regulator onhijlogeen duidelijk beeld
geven van de regulerende omgeving die op dezeténvegen van toepassing zal
zijn. Deze informatie kunnen de NRI's aan de omeest vragen overeenkomstig
artikel 5 van de Kaderrichtlijn. (...) Ze zal de régpor in staat stellen om de meest

geschikte regulerende principes aan te nem88 (vrije vertaling)
4.7 Gescheiden boekhouding

4.7.1 Beschrijving van de verplichting

294 De verplichting tot gescheiden boekhouding, diggelegd is in artikel 60 van de wet
van 13 juni 2005 betreffende de elektronische comoatie, was in het besluit van
11 augustus 2006 betreffende markt 16 opgelegdBatgacom Mobile / Proximus en
Mobistar om in voorkomend geval de naleving te lamrcontroleren van de
verplichting tot interne non-discriminatie die opzé twee mobiele operatoren rust
(bladzijde 89 en 90):Die verplichting is noodzakelijk, met name om déewviag te
controleren van de verplichting tot interne nonadiminatie, namelijk om ervoor te
zorgen dat de verrekenprijs equivalent is aan dgsptie op de derde operatoren
wordt toegepast. Als er geen verplichting tot gesién boekhouding bestond, zou
het immers onmogelijk zijn om de voorwaarden tetroteren waaronder Belgacom

Mobile en Mobistar dezelfde verrichtingen verstekkextern en voor hun eigen

o7 Explanatory Note Accompanying document to the Cossioh Recommendation on Relevant Product and
Service Markets within the electronic communicagisector, blz.17.

% ERG Opinion on Regulatory Principles of NGA, 7. en 28.
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retailactiviteiten, waardoor de verplichting totterne niet-discriminatie haar doel
zou misseri Hetzelfde besluit van augustus 2006 stelde hegisch KPN Group
Belgium / BASE vrij van een soortgelijke verpliahgi omdat deze operator niet
onderworpen was aan de verplichting tot interne-dignriminatie: Wat Base betreft
is het opleggen van de gescheiden boekhoudin@bsgstiuut noodzakelijk, aangezien
Base niet onderworpen is aan een verplichtingriterne non-discriminatie, rekening

houdende met zijn zwakke machtspositie op de medakit”

295 Een rechtstreekse link tussen de verplichtingemnterne non-discriminatie enerzijds
en de gescheiden boekhouding anderzijds was diidelnderstreept in het
aanvullende beslditvan 18 december 2007 (deel 7ié verplichting is ook nodig,
omdat zonder die verplichting tot non-discriminatle verplichting tot gescheiden
boekhouding geen zin zou hebldbaarom blijkt de afschaffing van de verplichting
tot gescheiden boekhouding die aan Mobistar wa®legd in het vroegere besluit
van 2006 betreffende markt 16 een maatregel tedemvolkomen evenredig is omdat
deze operator, om de hierboven uiteengezette radere langer onderworpen is aan

het tarifaire aspect van de verplichting tot ineenon-discriminatie.

296 Deze verplichting inzake gescheiden boekhoudinghdaig is voor de verificatie van
de verplichting om het beginsel inzake interne dastriminatie in verband met de
tariefaspecten na te leven wordt echter maar atslampige maatregel aan Belgacom
opgelegd, zolang het MTR-tarief van Belgacom MoblleProximus nog niet
afgestemd is op het “pure LRIC"-niveau van de stiiicrementele kosten op lange
termijn, met andere woorden tot 1 januari 201%hdofde van Belgacom is er immers
nog een beduidend potentieel gevaar voor concuerarstorende kruissubsidiéring,
zolang de MTR-tarieven van Belgacom Mobile / Praxsmdit “pure LRIC”-

kostenniveau niet hebben bereikt.

% Ter herinnering: dit besluit van het BIPT van Eember 2007 is geschorst door het arrest vanid28p8 van
het hof van beroep van Brussel, R.G., 2007/AR/3394.
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4.7.2 Rechtvaardiging en evenredigheid van de verplichtig

297

298

299

300

Gelet op het behoud van de verplichting tot intempa-discriminatie voor Belgacom
Mobile / Proximus krachtens dit besluit (zie 8§ 26&8)rdt ook de verplichting tot
gescheiden boekhouding gehandhaafd voor deze @mderg. Deze verplichting is
immers noodzakelijk om de naleving te controleram e verplichting tot interne
non-discriminatie. De toepassing van de bepalingaet betrekking tot de
verplichtingen inzake gescheiden boekhouding zehtagelijk maken om een gepast
niveau van transparantie te krijgen in verband deeinterne verrekenprijzen van de
Belgacomgroep op de markten voor mobiele telefoAls.er geen verplichting tot
gescheiden boekhouding bestond, zou het immers gelijlo zijn om de
voorwaarden te controleren waaronder Belgacom MobiProximus (en vanaf 1
januari 2010 de Belgacomgroep) dezelfde verricleimgerstrekt extern en voor zijn
eigen retailactiviteiten, waardoor de verplichtittg interne niet-discriminatie haar

doel zou missen.

Het opleggen van deze verplichting tot gescheiderkbouding heeft ook tot doel een
middel te creéren aan de hand waarvan de RaaddeotMededinging achteraf een
controle van de non-discriminatie kan verrichtere f2erplichting tot gescheiden
boekhouding zou immers een controle ex post moategemakkelijken van de niet-
discriminerende aard van de gespreksafgiftelastenadn de concurrenten worden
gefactureerd ten opzichte van de interne verrekgeprbinnen de Belgacomgroep en
bijgevolg ook een controle van onrechtmatige kuussdiéring tussen de retailprijzen
en de gespreksafgiftelasten die door de anderatmpen worden betaald.

Deze verplichting zal worden afgeschaft zodra dgpgeksafgiftekosten van Belgacom
Mobile / Proximus het niveau zullen hebben bereat de kosten van een efficiénte
operator op basis van een kostenmodel van het “pRI€”-type, m.a.w. voor het

einde van de reguleringsperiode die in dit beshoitdt vastgesteld.

Gelet op de opheffing van de verplichting tot inernon-discriminatie, wat de
tariefaspecten betreft, voor Mobistar krachtensbégluit, wordt ook de verplichting
tot gescheiden boekhouding voor deze ondernemiggsahaft. Bovendien wordt

deze verplichting tot gescheiden boekhouding mpgetegd aan KPN Group Belgium
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/ BASE omdat deze operator niet onderworpen iscgawerplichting tot interne non-
discriminatie wat de tariefaspecten betreft.

Prijscontrole

4.8.1 Kostenbaseringsprincipe

4.8.1.1 Uiteenlopende interpretaties van het kostenbassepngcipe

301

302

Omdat de wholesalemarkt voor de levering van dprg&safgiftedienst onvoldoende
concurrentiedruk ondervindt, blijkt dat de prijzetie op deze markt worden
gehanteerd, abnormaal hoog zouden liggen indienBHeT geen maatregelen zou
opleggen in het kader van ex-anteregulering, aaegeelke betrokken mobiele
operator een monopoliepositie bekleedt wat betleftievering van de betreffende
dienst op zijn eigen mobiele netwerk. Dit gevaaorvabnormaal hoge prijzen voor de
levering van de betreffende dienst wordt ook do@ Huropese Commissie
geidentificeerd: De voornaamste mogelijke zorg inzake concurrenpiede markten

voor zowel vast- als mobielgespreksafgifte is di \uitensporige prijzen, die
impliceren dat de operatoren overdreven winst kanhalen op wholesaleniveau

(vrije vertaling) (bladzijde 6 van de toelichting e aanbeveling van 7 mei 2009 van

de Europese Commissie).

Onder die omstandigheden bestaat de meest doettdeffverplichting om praktijken
van buitensporige prijzen te beletten erin de MaRn te reguleren op basis van de
kosten: alleen de kostenbasering van de MTR-tani&a® op de wholesalemarkt voor
gespreksafgifte op mobiele netwerken de toepassiag buitensporige prijzen
doeltreffend verhinderen. Bijgevolg blijft de stekcontrole van de MTR-tarieven de
voornaamste verplichting die in het kader van dislbit aan de drie mobiele
operatoren wordt opgelegd, aangezien de voornaatektertkoming die wordt

vastgesteld op de wholesalemarkt voor gespreksafgip mobiele netwerken, in
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Belgié net als in de andere Europese landen inalggtmeen, het gevaar voor de
toepassing van excessieve prijzefi’s

303 In de Europese Unie is de verplichting tot kosteelniag trouwens een maatregel die
door nagenoeg alle NRI's wordt opgelegd voor deillEgng van de wholesaledienst
voor gespreksafgifte op mobiele netwerken. Nu nmaeg duidelijk worden gemaakt
welke definitie en welke berekeningswijze van dstka de basis kunnen vormen van

een regulering van deze MTR-lasten.

304 Uit de studie van de talrijke publicaties (tekstem de Europese Commissie en van
de ERG, beslissingen van NRI’s in verschillended&m rapporten van consultants,
economische boeken) van de jongste jaren overegjtifp van kostenbasering van de
te reguleren telecommunicatietarieven blijkt ddtmtincipe van kostenbasering het
voorwerp kan uitmaken van sterk uiteenlopende nubBithe interpretaties die

kunnen leiden tot extreem verschillende becijfetiltatert’® .

305 Ook de Europese Commissie heeft herhaaldelijk dezelheid aan mogelijke

interpretaties van het begrip kostenbasering erkianaet bijzonder:

305.1*Hoewel er in de meeste lidstaten over het algemspegke is van enige vorm van
kostenoriéntering lopen de maatregelen voor prijgsgsing per lidstaat uiteefr
zijn niet alleen zeer uiteenlopende kostentoerelgsmstrumenten maar ook
verschillende manieren voor de toepassing van getrimenteh (considerans (2)
van de aanbeveling van 7 mei 2009 van de EC inzi&keaegelgeving voor
afgiftetarieven in de EU: zie § 4.8.3);

100 Het hof van beroep heeft de gegrondheid van dglighting tot basering op efficiénte kosten begbtin zijn
arrest van 30 juni 2009, waarin het verduidelijat deze verplichting tot doel heeft excessievegnijtegen te gaan
(paragraaf 78), R.G, 2006/AR/2332-2628-2629, 20678894, 2008/AR/425-427).

101 Als perfecte illustratie van deze aanzienlijke ifitaeid om het begrip van kostenbasering nauwigte
omschrijven, kan bijvoorbeeld worden verwezen rerboek |Réguler le Secteur des Télécommunications ?

« L’orientation des prix vers les colts: mais quetsits ?» van David FLACHER en Hugues JENNEQUIN,
éditions ECONOMICA 2007 (bladzijde 101).
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305.2° ... de EU-wetgeving geeft geen nauwkeurige defimdie kostenbasering. [...]
Kostenbasering kan dus op verschillende manieremlevogeinterpreteerd [...] De
keuze van de te gebruiken kostenberekeningsmethmmetevorden gemaakt door de
nationale regulerende instantig(vrije vertaling) (brief van 28 maart 2003 vae d

Europese Commissie aan het BIPT).
306 De recente rechtspraak van het EHvJ heeft ook gawep de cruciale rol van de

NRI's bij de vaststelling van de inhoud van hettko®aseringsprincipe, en erkende

op die manier dat er diverse kostentoerekeningsmdeth bestaan. In de zaak Arcor

versus de Duitse Staat, was het EHvJ van oofeel

306.1“globaal genomen voorziet het gemeenschapsrechtivgpsd domeinen van de
telecommunicatiesector in het principe van de bagevan de tarieven of van de
prijzen op de kosten, zonder in elk van de betmoldebieden, namelijk onder
andere de interconnectie, de spraaktelefonie of detsluitnetwerk, de inhoud
daarvan te verduidelijken{punt 56); (vrije vertaling)

306.2'er moet worden vastgesteld dat het gemeenschapszachde NRI's, op grond
van het toepasselijke recht, de keuze laat om déshktmerekeningsmethodes te

gebruiken die hun, naargelang van het geval, hetsigeschikt lijkeh(punt 132)
(vrije vertaling).

4.8.1.2 Synthetische voorstelling van de verschillende ats voor de berekening van de

kosten met het oog op de kostenbasering van geegia tarieven

307 De redenen voor deze grote verschillen in verbaatide eigenlijke interpretatie van
het begrip van kostenbasering zijn talrijk maar eamtal factoren en keuzes die

moeten worden gemaakt, kunnen worden benadrukg lgstzis niet volledig:
307.1de aangenomen benadering voor de modelvormiog-{dowri of “bottom-up);

307.2de methode voor de kostenberekening (met name LRIEDC), met inbegrip van

de toegepaste techniek voor de afschrijving vamaesteringen;

102 Arrest van het Hof van Justitie van de Europesm@mschappen van 24 april 2008 in de zaak C-55/06.
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307.3de aard van de operator van wie de kosten in ea@elmeorden opgenomen (reéle

operatoren of hypothetische efficiénte operator).

308 Zoals uit het internationale benchmark blijkt, eéeh deze verschillen over de
praktische toepassing van het kostenbaseringspencvia kostenmodellen die
gebaseerd zijn op diverse benaderingen van metbgidohe aard, zich trouwens
momenteel in grote afwijkingen tussen de MTR-taiewdie door de NRI's in de
verschillende Europese landen worden gereguleex@&(292). Het zijn net deze sterke
verschillen in interpretatie en toepassing van kestenbaseringsprincipe die de
Europese Commissie ertoe hebben aangezet om ebevaling aan te nemen die
erop gericht is de praktijken van de NRI's op dalbigd te harmoniseren.

4.8.1.2.1 Benadering voor ddop-down” of “bottom-up” modelvorming

309 De fundamentele methodologische keuze die moetevogeémaakt om de kosten van
de telecommunicatieoperatoren in een model te mietet het oog op de regulering,
betreft de aanpak die bij de modelvorming wordtaigst:

309.1neerwaartse aanpak: eerop-dowri (afgekort TD) model wordt opgesteld
uitgaande van de boekhoudkundige gegevens van teffeede operatoren en
verdeelt de verschillende kosten die uit de boe#hmyu voortkomen onder de

diverse diensten en verrichtingen die door de dpe¥a worden verstrekt;

309.2opwaartse aanpak: eerbdttom-up (afgekort BU) model is in principe een
theoretisch model waarbij men de vereiste middélerdit geval de verschillende

bestanddelen van een netwerk) optimaal dimensibvedgens een hypothetisch
vraagvolume.

310 In de internationale terminologie (onder anderéhepniveau van de ERG) wordt ook
gesproken van hybride modellen: het gaat om BU-edealie worden geijkt aan

gegevens die door reéle operatoren worden aangdleve

311 In principe biedt een TD-model het voordeel dat tegiresentatief is voor de reéle
operatoren op de markt; bovendien zijn de gegedendet gebruikt makkelijker te

controleren en zijn ze verzoenbaar met de boekingudvan de beoogde
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ondernemingen. Het voornaamste nadeel van een Td®ims dat eventuele

inefficiénties van de betrokken operatoren wordeegerekend.

312 Daartegenover vertegenwoordigt een BU-model deekosan een ideaal efficiénte
operator op de markt en is dus beter geschikt ombesluit te ondersteunen dat
bedoeld is om een reguleringsstelsel toe te patsem overeenstemming is met de
doelstelling inzake economische efficiéntie van tegfelgevingskader (artikel 8 van
de Kaderrichtlijn).

313 Ten slotte ligt een ander aanzienlijk voordeel d@nBU-benadering in zijn grotere
transparantie ten opzichte van de sector. omdaedmttheoretisch model is, kan het
gemakkelijk, in zijn bijna-totaliteit, beschikbaaworden gesteld aan elke
belangstellende partff wat vanzelfsprekend niet het geval is met TD-nliededie

veel hoogst vertrouwelijke informatie van boekhounltige aard bevatten.

314 De keuze tussen een BU- of een TD-benadering onmioeliel van de kosten op te
stellen, is van fundamentele aard. Indien deze haodwing betrekking heeft op
verschillende operatoren die rechtstreeks met elkaacurreren (zoals in het geval
van de mobiele operatoren), is deze keuze tusseldlUdeof TD-benadering nauw
verstrengeld met het regime voor de tariefreguteie de NRI van plan is in te
stellen, gelet op de nationale omstandigheden é&enneg houdende met het

regelgevingskader:

314.1een TD-model, dat van nature uit de specifiekeasguvan elk van de betrokken
ondernemingen in aanmerking neemt, kan geschikt & grondslag voor een
asymmetrische tariefregulering, rekening houdend# de schaalvoordelen die
dankzij deze aanpak normaliter naar voren gebrlechhen worden en objectief
gekwantificeerd. Dit was bijvoorbeeld het geval rhet generieke model dat in
2005 door het BIPT is ontwikkeld;

103 pit is bijvoorbeeld het geval met de mobiblettom-upmodellen die ontwikkeld zijn door ARCEP in Fraujkri
OPTA in Nederland en OFCOM in het Verenigd Konijkri
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314.2 een BU-model is daarentegen beter geschikt omsgemetrische regulering te
staven aangezien het de mogelijkheid biedt om tibjduet enige (en theoretische)
kostenniveau te bepalen van een redelijk efficidneothetische operator op de
markt in kwestie.Ter illustratie kan worden opgemerkt dat het BU-glod
momenteel de benadering is van de Europese Conenailssiok van verscheidene
NRI's van lidstaten van de Europese Unie (dit getutir de volgende landen wat de
mobiele regulering betreft: Denemarken, Griekenlamdederland, Verenigd
Koninkrijk, Zweden).

315 Op te merken valt dat in principe een TD-model mebdzakelijk een symmetrische
regulering uitsluit, die bijvoorbeeld het (gewogememiddelde zou kunnen
weerspiegelen van de verschillende kostennivearisldor het model berekend zijn.
Omgekeerd sluit een BU-model a priori een stels@l @symmetrische regulering niet
uit aangezien daarmee aparte kostenniveaus kunredew berekend voor de
operatoren die in een verschillende situatie zi{itantermen van verkeersvolume en
marktaandeel, onder andere).

316 Op sommige gebieden wordt gestreefd naar een varmpéussen de resultaten van

de ‘top-dowri en de ‘bottom-upl benadering bij de modelvorming.
4.8.1.2.2 Methode voor de kostenberekening

317 Er zijn twee grote methodes voor de berekening darkosten (van een mobiele
operator):

317.1FDC (“Fully Distributed CosY / FAC (“Fully Allocated Cos): alle kosten van de
onderneming worden toegewezen aan de verschillatidesten die worden
verstrekt volgens objectieve verdeelsleutels. Deaethode kan zowel met
historische kosten (HCA) als met huidige kosten AL@orden gebruikt (zie deel
324) en wordt doorgaans eerder met de TD-aanpasgeiaerd;

317.2RIC (“Long Run Incremental Cd¥tdeze methode, die gebaseerd is op het begrip

incrementele kosten Ificremental Co$) die een approximatie is van de



Analyse van markt 7 voor gespreksafgifte op afzondkijke mobiele netwerken 147

theoretisch optimale benadering vanuit economisahdpunt® van de marginale
kosten (Marginal Cost), houdt slechts rekening met de extra kostenoghdange
termijn nodig zijn (prospectieve benadering van‘t@tward looking type) om een
extra eenheid van productiehoeveelheid te levetergrement genaamd. De
LRIC-methode wordt klassiek geassocieerd met debBhhdering maar zoals het
generieke model van het BIPT uit 2005 aantoont,ckarook worden gecombineerd

met een aanpak van het TD-type.

318 Deze LRIC-methode van de incrementele kosten opgelarermijn, die volgens
sommige economische theorieén het collectieve ymel¢isocial welfarg) kan
maximaliseren, biedt evenwel het nadeel dat hebpiratoren niet de mogelijkheid
geeft om hun samengevoegde kosten en hun gemeeppstifiee kosten terug te
verdienen®®. Daarom bestaan er twee varianten van deze methode

318.1de LRAIC+-aanpak (Long Run Average Incremental Cost"“mark-ug), die tot
nu toe algemeen wordt gebruikt bij het opstellen kastenmodellen ten behoeve
van de regulering van telecommunicatiedienstert, passt de berekening van de
incrementele kosten op lange termijn een verhogingark-ug) toe die tot doel

heeft deze gemeenschappelijke kosten, die op @ve@nieren kunnen worden

104 Op een perfect concurrerende markt kan de afstagiman de prijzen op het marginale kostenniveau als
optimaal worden beschouwd. Een prijs die hogemais de marginale productiekosten zou immers aanspotele
productie van grotere hoeveelheden van het goatkafienst in kwestie, hetgeen krachtens de wetwaag en
aanbod, zou leiden tot een verlaging van de it het evenwicht teruggekeerd is tussen de gmijde marginale
kosten. Omgekeerd zou een prijs die onder de Kjsstigt de productie ontmoedigen, vandaar eerspeijhoging
als gevolg van het verminderde aanbod van het gbel® dienst in kwestie, en dit opnieuw totdat éetnwicht

tussen prijs en kostprijs is teruggekeerd.

195 Onder “gemeenschappelijke kosten” wordt verstaam kostenelement dat geen enkele vorm van caisalite
vertoont met de specifieke activiteiten van de oneming: een typisch voorbeeld is het geval vareldemene
kosten van de onderneming. “Samengevoegde kosijerkasten die nodig zijn voor de productie van éws meer

outputs van de beoogde onderneming.
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toegewezen, op te nemen (hetzij in verhouding ®E®MU-methode —Equal
Proportionate Mark-Up, hetzij via de techniek van d&kamsey pricin}®®).

318.2de nieuwe “pure LRIC"-methode bestaat erin alle genschappelijke en
samengevoegde kosten uit te sluiten en algemeenkafitenelementen die niet
rechtstreeks en causaal verbonden zijn aan enkel iguleren dienst (in casu de
gespreksafgiftedienst): met deze nieuwe methode “dige LRIC” wordt
genoemd, wordt dus enkel rekening gehouden metwenmijdbare kosten”,
namelijk de kosten die rechtstreeks verbondenaajm de te reguleren verrichting
en die bijgevolg door de betrokken economischeespedrmeden zouden kunnen
worden in het (hypothetische) geval dat de te egul dienst niet zou worden
aangeboden. Zoals verder in dit besluit wordtelégd, wordt deze “pure LRIC”-
methode die gebaseerd is op de vermijdbare kosiwmor, het BIPT voorgesteld
voor de toekomstige regulering van de MTR-lasteBetgié omdat deze methode
het best in staat lijkt om na afloop van een gepastergangsperiode de
regelgevende doelstellingen te bereiken die vooefen uit het toepasselijke

regelgevingskader.

319 Behalve de methode voor de kostenberekening (FDC/BA LRIC) moet ook de

gebruikte kostenbasis worden gedefinieerd:

319.1HCA (“Historical Cost Accountiny: men baseert zich op de waarde van de activa
van de onderneming zoals die in de historische lmgding vermeld is;

319.2CCA (“Current Cost Accountirif men vervangt, in het kader van een prospectieve
aanpak, de historische boekhoudkundige waarden di®druidige waarde van de

overeenstemmende activa, rekening houdende methedlogische vooruitgang.

106 Deze Ramseyaanpak bestaat erin een groter deel van de geofempelijke kosten toe te wijzen aan de
diensten, zoals gespreksafgifte, die de kleinsistieiteit vertonen. Hoewel in verschillende landienhet bijzonder
in het Verenigd Koninkrijk) talrijke studies zijrewicht in verband met deze techniek voor de taamgj van de
gemeenschappelijke kosten, is ze nooit in de pkaktegepast ten behoeve van regulering, vooralewegle

moeilijkheid om betrouwbare waarden te bepalen deoelasticiteitscoéfficiénten.
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320 Ten slotte kan worden opgemerkt dat de keuze vametbode voor de afschrijving
van de activa ook een significante invloed heeft d@ resultaten van een
kostenmodel:

320.1ineaire afschrijving: de afschrijvingen staan, meabnstante annuiteiten, in
verhouding tot de ouderdom van het actief in depla@n zijn levensduur
(“lifetime");

320.2economische afschrijving: de afschrijvingen staamarhouding tot het volume van
de vraag (die zich doorgaans ontwikkelt als eegufe” in de levensloop van een
onderneming). Tegenwoordig is er een zekere tendeimet voordeel van deze
techniek van economische afschrijvingggbnomic depreciatidip die trouwens
uitdrukkelijk door de Europese Commissie wordt a&uaten in haar aanbeveling
van 7 mei 2009 (artikel 7), in diverse mobiele koshodellen die door Europese
NRI's worden toegepast, al gebruiken sommige NR#iisg altijd lineaire
afschrijvingen;

320.3'Tilted Annuity Methot(TAM): deze afschrijvingsmethode is een variaanwle
methode van economische afschrijvingen, die in iBelgordt gebruikt in het

kostenmodel van de historische operator Belgacom.

4.8.1.2.3 Aard van de in het model opgenomen operatoren eragperatoren of
hypothetische efficiénte operator)

321 De aard van de operatoren van wie de kosten innfoetel worden opgenomen,
bepaalt het toegepaste reguleringsstelsel, datl @syenmetrisch kan zijn wanneer de
in aanmerking genomen operatoren reéle operatajenatwel symmetrisch indien

het model wordt opgesteld van een hypothetischei@&fte operator.

322 Het debat onder economen over de respectieve vstdie van deze twee
reguleringsstelsels (symmetrie of asymmetrie), dieidelijk tegengesteld en
onverzoenbaar zijn, heeft de jongste jaren talriggdemieken opgeleverd. Deze
regulerende benaderingen lijken allebei perfectdegigbaar op het vlak van
economische argumentatie. De hoofdargumenten did@dijk worden aangehaald

in het voordeel van de ene of de andere reguleraadpak zijn de volgende:
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322.1symmetrische regulering op basis van de kosteneesnhypothetische efficiénte
operator:

*zij zou de statische economische efficiéntie betges door de inefficiénties in
toewijzing en productie te beperken en zou de opera aanmoedigen om hun
inefficiénties weg te werken;

* Zij zou in principe gunstig moeten zijn voor deasteringen, voor de innovatie, voor de

reglementaire veiligheid en voor het collectievdaye;

* Zij zou de voorwaarden van een markt met volmaesteurrentie weerspiegelen, waarin
alle operatoren dezelfde prijs zouden moeten tegpasvoor een soortgelijke
verrichting;

* zZij zou in principe helpen om het retailprijsnivetai doen dalen ten voordele van de

consumenten;

322.2asymmetrische regulering op basis van de eigeirci@fte) kosten van de reéle

operatoren:

zij zou ten gunste van de kleine operatoren diewkemers zijn de handicap compenseren die
voortvloeit uit de verschillen in schaalvoordeleie de wijten zijn aan een asymmetrische
verdeling van de marktaandelen, die op de telecamwatiemarkt gewoonlijk vooral een
rechtstreeks gevolg is van een verschillende datambetreding van de markt in kwestie. Dit
argument is ook terug te vinden in het gemeensaigp standpunt van de ERGONder
bepaalde omstandigheden kunnen asymmetrische mespeeksafgiftetarieven gerechtvaardigd
zijn, bijvoorbeeld om de groei te bevorderen van meuwkomer op de markt die door zijn late
markttoetreding nadeel ondervindt van zijn beperkte/ang, wanneer die bevordering van de
concurrentie nodig en gerechtvaardigd is. Asymreetie mobielgespreksafgiftetarieven maken
immers hogere winst op korte termijn mogelijk erstezken de relatieve concurrentiepositie van
de MNO’s die hogere MTR’s mogen aanrekenen, hetggerdange termijn leidt tot een
toenemende concurrentie ten voordele van de eimdiels. In sommige omstandigheden kan
het met andere woorden gepast zijn dat een regusggmmetrische tarieven toestaat voor een

beperkte duur — waarbij de positieve gevolgen vamrcurrenten die het voordeel genieten van
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asymmetrische MTR’s het risico voor concurrentieatsing meer dan goedmaken, en waarbij
inefficiéntie op korte termijn wordt ingeruild volangetermijndoelstellingen (zoals efficiéntie op
lange termijn). In dergelijke omstandigheden dragegymmetrische MTR’s, door toetreding te
bevorderen, bij tot dynamische efficiéntie en bdgoen ze concurrentie die gebaseerd is op

infrastructuur. (vrije vertaling)™®’ (zie ook deel 4.8.3.2);

* zij zou elke betrokken operator zijn reéle kostgtimaal laten terugverdienen (enkel

voor zover deze op efficiénte manier zijn opgelgpen

* Zij zou het collectieve welzijn van de consumertim goede komen door de operatoren
die later op de markt verschenen zijn, in staastélen om de retailprijzen te doen

verlagen en zo marktaandeel te winnen en de cadigrte stimuleren;

* Zij zou zorgen voor het behoud van een voldoenad¢abhapelers op de markt, wat de
duurzaamheid van een daadwerkelijke concurrentieodsioende keuzemogelijkheden

voor de consumenten zou garanderen.

323 De veronderstelde voordelen van een asymmetriseppglaring van de MTR-lasten
kunnen echter maar slaan op het geval van operadiee min of meer recent de
markt hebben betreden. Op een markt die zijn voldduriteit heeft bereikt, wat het
geval is met de Belgische mobiele markt, waarvarpeieetratiegrad®® momenteel
de 100% overschrijdt, met drie spelers die allenrenste een tiental jaar bestaan,
zou het niet langer redelijk zijn om een regulerirap het asymmetrische type te
handhaven omdat de nadelen die verbonden zijn aandergelijke asymmetrische

regulering blijken te overwegen.

107 ERG’s Common Position on symmetry of fixed tatmination rates and symmetry of mobile call teation

rates, blz. 82

1% Op een gegeven markt of in een gegeven land worder penetratiegraad verstaan de verhouding tussten

aantal actieve klanten enerzijds en het totaleshamtoners anderzijds.
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4.8.2 Toepassing door het BIPT van het kostenbaseringspitipe

4.8.2.1 Interpretatie van het begrip kostenbasering dieeyeg wordt door het BIPT in de
context van dit besluit betreffende markt 7

324 Ten aanzien van deze talrijke interpretaties enhowsche instrumenten is het de
taak van de nationale regelgevende instantie earzekdée maken waarmee de
doelstellingen van het regelgevingskader het bash&n worden bereikt, rekening

houdende met de nationale omstandigheden.

325 Hierbij wordt onderstreept dat het hof van beroegm \Brussel in zijn arresten
betreffende de regulering van markt 16 ondubbeiginnde ruime
beoordelingsbevoegdheid heeft bevestigd waarovér BAET als NRI in Belgié
beschikt, om de regulerende principes en methodiseluzes inzake kostenbasering
vast te stellen die eraan gepast lijken, met nadevivan het toepasselijke
regelgevingskader en rekening houdende met de nad¢ioomstandigheden (cf. 8
4.8.2.2). In het bijzonder heeft het hof van berakjus gerechtvaardigd dat het BIPT
het recht heeft om de methode te kiezen die ereamkest geschikt lijkt om deze
doelstellingen van het regelgevingskader te bergike het bijzonder die in verband
met de economische efficiéntigdét BIPT mocht zijn eigen methode vaststellen om
de economische efficiéntie van de operatoren aamaedigein (punt 85 van het
arrest van het hof van beroep van Brussel van 803009 — vrije vertalingf®. De
regulator kan zich ofwel op de werkelijke kostem e aangemelde operator, ofwel
op de theoretische kosten, ofwel op de kosten \atisgtorische operator baseren
(punt 75 van hetzelfde arrest). De Europese wetgbhad niet de intentie om een
bepaalde methode voor de vaststelling van de kospete leggen maar heeft de
nationale regelgevende instanties uitgenodigd oomdthode om de kosten terug te
verdienen aan te passen aan de omstandighedeninghk®udende met de noodzaak
om efficiéntie en duurzame concurrentie te bevadeen de voordelen voor de

consumenten te maximaliseren (punt 75 van hetzelfidst).

109 Bryssel, 30/06/2009, R.G., 2006/AR/2332-2628-26P07/AR/3394, 2008/AR/425-427
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326 Welnu, op een markt die de maturiteit heeft bereikdt onweerlegbaar het geval lijkt
met de mobiele markt in Belgi&, gelet op de peridde elke operator al op deze
markt aanwezig is (meer dan tien jaar voor elk ¥@m) en op hun respectieve
marktaandeel (ruimschoots boven 20% rekening halelemet het aantal klanten en
de verkeersvolumes), zijn de voornaamste doelsggh het streven naar
economische efficiéntie, welke het best in staainseen maximaal profijt te geven
aan de consumenten, alsook de bevordering van deugentie: overeenkomstig
artikel 13.2 van de Toegangsrichtlijn moeten desliegen voor het terugverdienen
van de kosten en de tariferingsmethodes immersg’ gericht zijn efficiéntie en

duurzame concurrentie te bevorderen en de consumaximaal voordeel te biedén

327 Het tariefniveau voor de regulering van de MTR-éastoet bijgevolg geleidelijk aan
streven naar het (enige) kostenniveau van eené&fite operator die actief zou zijn op
een daadwerkelijk concurrerende markt, omdat hetkdstenniveau is dat, in de
huidige stand van de Belgische mobiele markt, lest in staat is om te voldoen aan
de doelstellingen van het regelgevingskader in ¢erman economische efficiéntie,

voordeel voor de consument en bevordering van dewocentie.

328 Wat de nationale omstandigheden betreft (zie d&eP4£), wenst het BIPT bijgevolg

het kostenbaseringsprincipe als volgt toe te passen

328.1de tarieven van de gereguleerde dienst in kweastieaSu de wholesaledienst van de
gespreksafgifte op mobiele netwerken) moeten zovewgelijk identiek
(symmetrisch) zijn voor alle betrokken operatoremdat de uniformisering van de
betreffende tarieven overeenstemt met de situatieeen concurrerende markt, wat

een van de hoofddoelstellingen is die de regulenasgreeft;

328.it unieke tarief voor gespreksafgifte op mobieédwerken moet zoveel mogelijk
representatief zijn voor de relevante kosten vanredelijk efficiénte operator in
Belgié omdat een dergelijk tarief het meest repredef is voor de doelstelling
inzake economische efficiéntie;

328.3na afloop van een “glide path”-overgangsperiode,d#i operatoren de gelegenheid
geeft om hun handels- en tariefbeleid aan te passeeten de gereguleerde

tarieven voor gespreksafgifte enkel ervoor zorganatieen de incrementele kosten
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op lange termijn die uitsluitend overeenstemmen deete reguleren dienst voor
gespreksafgifte op hun respectieve mobiele netweniden terugverdiend, omdat
deze toepassing van de kostenbasering het bestwoeadt aan de doelstelling
inzake bevordering van een daadwerkelijke en dmezeoncurrentie ten voordele

van de consument.

In de huidige toestand van de Belgische markt isBI®T van oordeel dat deze
aanpak het best kan tegemoetkomen aan de algemegisteflingen van het
regelgevingskader en in het bijzonder wat betreftpdoritaire doelstelling van het
zoeken naar het maximale belang voor de consumni@at.voordelen voor de
gebruikers worden immers gemaximaliseerd indien lederanciers van de te
reguleren dienst voor gespreksafgifte op mobieksveken MTR-tarieven hanteren
die overeenstemmen met het niveau dat zou resolteié een duurzaam
concurrerende markt. Wenu, op een dergelijke cosoemde markt zouden de
betrokken spelers via de tarieven van de gesprgitisafienst alleen de incrementele
kosten op lange termijn kunnen terugverdienen diedigh zijn om de
wholesaleverrichting in kwestie te kunnen versteskkDit tariefniveau zou immers
natuurlijk worden bereikt in het hypothetische dewaarin de leveranciers van de
dienst in kwestie niet langer een monopoliepositmuden bekleden voor de
gespreksafgifte, omdat in dat geval de buitenspongarges automatisch zouden
verdwijnen en het tariefniveau noodzakelijkerwiguzmoeten overeenstemmen met

de efficiént opgelopen kosten, vermeerderd meteéealijke winstmarge.

Buiten deze eerste algemene motivering voor deaampn het BIPT detailleren de
volgende tekstgedeelten de nationale omstandighédferg 4.8.2.2) en de talrijke

argumenten die deze regulerende aanpak rechtvaardigmelijk het principe van de
tarifaire symmetrie van de MTR-lasten (cf. 8 4.8)2de afstemming op de kosten
van een efficiénte operator (cf. § 4.8.2.5) en dpalting van deze kosten op grond
van de incrementele kosten op lange termijn digtsterbonden zijn aan enkel de

verstrekking van de gespreksafgiftedienst (cf.&26).

Overigens kan worden opgemerkt, ook al is dit el@ngeenszins doorslaggevend,

dat de Europese Commissie herhaaldelijk heeft laterstaan dat alleen deze
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benadering van een symmetrisch gespreksafgiftétdaiegebaseerd is op de kosten
van een efficiénte operator die representatiefdsrveen volmaakt concurrerende
markt, op afdoende wijze kan voldoen aan de ddkigjen die in het
regelgevingskader zijn vastgelegd. Dit duidelijkanslpunt van de Commissie is
bevestigd door de aanbeveling van 7 mei 2009, diee dymmetrische regulerende
aanpak op basis van de kosten van een efficiérnteatyy heeft aangevuld met een
beroep op de zuivere LRIC-methode voor de berekenan de incrementele kosten
op lange termijn en vermijdbare kosten (van deZeiénte operator) die strikt
verbonden zijn aan enkel de verstrekking van derdguleren dienst voor

gespreksafgifte op mobiele netwerken.

332 Bijgevolg vindt het BIPT dat het kostenbaseringspipe ten behoeve van de
regulering van de MTR-gespreksafgiftetarieven inlgie tijJdens de nieuwe
marktanalyseperiode (2010-2013) concreet als volggt worden geinterpreteerd en

toegepast:

332.1de huidige tariefverschillen tussen de MTR-tarievan de drie Belgische mobiele
operatoren moeten op zeer korte termijn sterk wotdeperkt en op middellange

termijn naar nul streven (volmaakte symmetrie);

332.2de MTR-tarieven van de drie mobiele operatoren eoeb snel mogelijk streven
naar het kostenniveau van een hypothetische mobmeator die geacht wordt

redelijk efficiént te zijn op de Belgische markt;

332.3het kostenniveau van deze theoretische efficiéperator moet worden bepaald

door middel van een opwaartse benaderibgttvm-up**®;

332.4de kosten van de mobiele operatoren moeten worderkénd aan de hand van de
prospectieve methode van de incrementele kosteange termijn, waarbij enkel
rekening wordt gehouden met alleen de kosten dikt sterbonden zijn aan de

19 we zullen zien dat de gevolgde aanpak in feite wanden bestempeld als hybritbettom-upaangezien het

kostenmodel is geijkt aan de gegevens die verzamnijeldhij de betrokken operatoren (zie § 411).
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verstrekking van de te reguleren dienst voor gésafgifte op de mobiele
netwerken;

332.50p de investeringen moet de techniek van de ecauhmi afschrijvingen

(“economic depreciatidh worden toegepast.

4.8.2.2 Nationale omstandigheden op de Belgische marktdéieaanpak van het BIPT

rechtvaardigen

333 de nationale omstandigheden die de regulerendeakadlip het BIPT voorstelt ten

volle rechtvaardigen, zijn de volgende:

333.1de resultaten van het nieuwe BULRIC-kostenmodelf dan uitgesproken
convergentie in het daglicht stelt van de kostesmiss van de drie betrokken
operatoren, zowel met de LRAIC+-methode als meruleere LRIC-benadering
(zie tabel 10);

333.2de convergentie die sedert de voorgaande mark&maly vastgesteld van het
marktaandeel van de drie mobiele operatoren iniBelgat zich met name vertaalt
in een geleidelijke erosie van het marktaandeelBelgacom Mobile / Proximus en
een permanente groei van dat van KPN Group BelgiBASE;

333.3e invoering van een stelsel van asymmetrische leegg kon tijdens de
voorgaande marktanalyse gerechtvaardigd worderet ggl het feit dat de derde
Belgische mobiele operator (KPN Group Belgium / BA$as vanaf 2006 voor de
eerste keer door het BIPT werd gereguleerd op hek wan MTR-
gespreksafgiftelasten, aangezien in het voormatigelgevingskader alleen de twee
andere mobiele operatoren als SMP-operator waregeazeld'’. Deze reden
bestaat niet langer voor de tweede periode vanysmalan de markt voor
gespreksafgifte op mobiele netwerken;

111 Het ging daarbij om het vroegere ONP-kader datafgegaan was aan de richtlijnen uit 2002, die & kracht
Zijn en dat geleid had tot de volledige liberalisgrvan de sector van de elektronische communidatile Europese

Unie vanaf het jaar 1998.
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333.4de gunstige ontwikkeling van KPN Group Belgium / 8 waarvan de situatie
aanzienlijk verbeterd is sedert de vorige markig®lde redenen die het BIPT in
2006 ertoe hadden aangezet om een asymmetrischiermeg te behouden (met
weliswaar het opleggen van een algemene verlagingle MTR-lasten aan de drie
betrokken operatoren), waaronder vooral de toen delgate situatie van KPN
Group Belgium / BASE, zijn nu immers niet langefuyeleerd. Sinds 2006 is de
situatie van KPN Group Belgium / BASE op de Belgisenobiele markt immers
aanzienlijk verbeterd, in het bijzonder wat hettabklanten en de verkeersvolumes
betreft (zie deel 3.1.2.3);

333.5de termijn die afgelopen is sedert de komst vadraebedoelde operatoren op de
Belgische markt (meer dan tien jaar), waardoor geande drie huidige mobiele
operator op deze markt nog als een “nieuwkomer’karden beschouwtf?

333.6gedurende meer dan acht jaar heeft het BIPT eelselstenet een sterk
asymmetrische regulering van de Belgische MTR-aghanteerd, en dit om de
ontwikkeling van de nieuwe Belgische mobiele opmeat te begunstigen. Dit
stelsel was een van de meest asymmetrische, ezedugn de meest gunstige voor
de ontwikkeling van nieuwkomers op de mobiele méarkhen de Europese Unie:
tien jaar na de commerciéle lancering van KPN GBalgium / BASE (toen KPN
Orange) en dertien jaar na de commerciéle start Mahistar, kan niets meer
rechtvaardigen om een dergelijke asymmetrischeleggg in Belgié nog langer te
behouden. Ter illustratie kan worden opgemerkidgaEuropese Commissie in haar
aanbeveling van 7 mei 2009 oordeelt dat de maxiraumijn dat een nieuwkomer
eventueel het voordeel van een asymmetrische magylean krijgen, in geen geval
langer mag zijn dan vier jaar: “toestemming verlenen deze hogere kosten tijdens
een overgangsperiode via gereguleerde afgiftetaneterug te verdienen. Deze
periode mag niet langer zijn dan vier jaar na detteding tot de markt.(artikel

10). Zo ook wordt in het Belgische geval aan gegekcriterium voldaan dat door

M2 |n verband met de termijn die overeenstemt metblegrip “nieuwkomer op de markt”, zie de delen 87én
380.2.
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de ERG wordt toegestaan om het behoud van een ezeksymmetrie te
rechtvaardigen (zie deel 4.8.3.2). In Belgié ig@en enkele bijzondere situatie die
zou rechtvaardigen dat vandaag nog een zeer asyischestelsel gehandhaafd

blijft op basis van dat criterium;

333.7en slotte, hoewel de Raad voor de Mededingingwfde van Belgacom Mobile /
Proximus in het verleden nog bepaalde onrechtmgggdeagingen heeft vastgesteld
op de mobiele retailmarkt, zou niets meer kunnehtuaardigen om in Belgié nog
langer een atypisch reguleringsstelsel te behowgerde wholesalemarkt voor
gespreksafgifte op mobiele netwerken, en dit omraetenen die reeds in deel
3.1.2.4 uiteengezet zijn: de problemen die vroeger de retailmarkt zijn
vastgesteld, zouden geen bijzondere nationale onigtzeid kunnen vormen die
een rechtvaardiging vormt om af te wijken van dgealene principes die het BIPT
wenst toe te passen op de verplichting tot kostmbay van de MTR-
gespreksafgiftetarieven met de bedoeling zo goedetijb de doelstellingen te
halen van het regelgevingskader. De mogelijke aisiwoor kruissubsidiéring en
kunstmatige en onrechtmatige tariefdifferentiatissenon-net en off-nebproepen
zullen integendeel worden geélimineerd met de srgutle aanpak die het BIPT
voorstelt, namelijk de afstemming op het einde gan overgangsperiode van de
MTR-tarieven van de drie betrokken operatoren opriveau van incrementele
kosten op lange termijn die strikt verbonden zijatrankel de verstrekking van de
wholesaleverrichting van de dienst voor gespreksafyoor een hypothetische

efficiénte operator.
4.8.2.3 Motivering van de aanpak van het BIPT inzake tayiefmetrie in Belgié

334 In dit deel worden alle redenen samengevat die eleidglijke invoering van een
stelsel van symmetrische regulering van de MTRelash Belgié rechtvaardigen:
sommige van de ontwikkelde argumenten zijn reedgled in het vorige deel als

“nationale omstandigheden” die de aanpak die heiBlolgt, motiveren.

335 Tariefsymmetrie weerspiegelt de situatie van edmaakt concurrerende markt, het
ultieme streefdoel van de regulering, waarin alperatoren dezelfde prijs zouden

moeten hanteren voor een soortgelijke verrichtarggdat een economische speler die
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in een klimaat van volmaakte concurrentie een hegeijs zou vragen voor een
gelijkwaardig product of gelijkwaardige dienst vatezelfde kwaliteit, zichzelf
onvermijdelijk uit de markt zou laten verdringere Bectorale regulering moet ernaar
streven de voorwaarden die zouden gelden op egeljke markt die verondersteld
wordt volmaakt concurrerend te zijn, te reprodusesn erop vooruit te lopen
(considerans (25) van de Kaderrichtlijin ‘bepaalde omstandigheden moeten ex ante
verplichtingen worden opgelegd om de ontwikkeliag gen concurrerende markt te
waarborgen?). Nu toont de economische theorie aan dat op amngelijke markt,
voor eenzelfde homogeen product (hier gaat hetansde wholesaledienst voor
gespreksafgifte op mobiele netwerken), de prijs vde betreffende dienst
noodzakelijkerwijs identiek zou moeten zijn vooteabeschouwde leveranciers en
vanzelfsprekend op het niveau zou moeten liggendeamarginale kosten die nodig
zijn voor de levering van dit product. Op een alémaakt concurrerend beschouwde
markt zou het niet geoorloofd zijn dat een vergbhjar product, van dezelfde
kwaliteit, tegen een verschillende prijs kan worderrkocht naargelang van de
leverancier, omdat dit uiteraard automatisch zadele tot de verdringing van de

duurste leveranciers uit de markt.

Zoals in deel 338.2 reeds in herinnering is geliratiestaat er duidelijk een
geleidelijke convergentie van de drie mobiele ofeen op de Belgische markt, wat
zich de jongste jaren vertaalt in een geleideligmeigloop van het marktaandeel van
Belgacom Mobile / Proximus en in een toenemendesigan KPN Group Belgium /
BASE.

In vergelijking met de vroegere kostenmodellen heef nieuwe BULRIC-model een
opvallende convergentie doen uitkomen van de nwe&an de productiekosten van de

gespreksafgiftedienst tussen de drie Belgische e@loperatoren.

De afschaffing van de tarifaire asymmetrie tusseMd R-lasten van de verschillende
mobiele operatoren die actief zijn op de Belgischearkt, zal een betere
tarieftransparantie bevorderen ten gunste vanrigebruikers, en dit des te meer met
het toenemende succes van de overdraagbaarheidnghrele nummers of MNP

(“Mobile Network Portability), die leidt tot een groeiend aandeel overgedragen
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mobiele nummers in Belgié; het blijkt voor de eiadgiiker alsmaar moeilijker te zijn
om vooraf de identiteit van de mobiele operatdteienen bij wie de bestemmeling van

de oproep aangesloten is (artikel 8, 4, d) van aaelichtlijn).

Belgié heeft sedert begin 2001 gedurende bijna mg¢g®r een sterk asymmetrisch

stelsel inzake MTR-regulering gehad.

Na afloop van deze overgang lijkt de toepassinghatnprincipe van tariefsymmetrie
op grond van het kostenniveau van een efficiéntzaipr dat wordt berekend met de
zuivere LRIC-methode het best in staat om eenjleerboncurrentiesituatie Igvel

playing field) te scheppen onder alle betrokken operatoreneaciyt hun omvang.

Het principe van tarifaire symmetrie van de MTRtas van de verschillende
nationale mobiele operatoren wordt veralgemeendlla lidstaten van de Europese
Unie (in het bijzonder onder de twee voornaamstebiaie operatoren: zie §
4.8.3.4.3). Nu vormt het streven naar een gehameende toepassing van het
regelgevingskader in verband met de -elektronisanemanicatiediensten en -
netwerken een essentieel streefdoel van het Europmgelgevingskader (zie met

name de artikelen 1 tot 7 van de Kaderrichtlijn).

Een dergelijke aanpak van symmetrische reguleriag de MTR-lasten wordt
geleidelijk aan toegepast door een toenemend adliR#ék in de Europese landen,
vooral in de buurlanden van Belgié (zie onder amdest principiéle standpunt van
ARCEP in Frankrijk in deel 4.8.3.3.1 en van OPTANeaderland in deel 388.4): deze
twee sectorregulatoren bevestigen bijvoorbeeldrukicklijk dat het doel van de
regulering van de MTR-lasten, die gebaseerd is ep Kostenniveau van een
hypothetische efficiénte operator, geenszins esstdat om elke afzonderlijke mobiele
operator de mogelijkheid te bieden om al zijn eiggrgelopen kosten terug te

verdienen.

Geen enkele mobiele operator op de Belgische nzarktredelijkerwijs nog als een
“nieuwkomer” kunnen worden bestempeld, waardoor lmghoud van een
asymmetrische regulering zou kunnen worden geraeantgd, die slechts tijdelijk
kan worden toegestaan (zie met name punt 87 vaartest van 30 juni 2009 van het

hof van beroep van Brusselét hof is echter van oordeel, zoals trouwens oek h
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BIPT erkent, dat deze aanpak® maar tijdelijk mag zijn. Ze mag immers niet de
redelijke tijd overschrijden die aan een nieuwkomeordt toegestaan om de
hindernissen te overwinnen die voortvloeien uit iage toetreding tot de markt en die

hij niet heeft gewild (vrije vertaling).

344 Hoewel dit element evenmin doorslaggevend is, kag worden opgemerkt dat de
aanpak van symmetrische regulering ook de voorkexgdraagt van de European
Regulators Group (ERG) in zijn gemeenschappelif@dpunt* van 28 februari
2008 over de tariefsymmetrie van de gespreksafgsdten: ‘Gespreksafgiftetarieven
zouden normaal gesproken symmetrisch moeten zimsgmmetrie, die in sommige
gevallen aanvaardbaar is, moet behoorlijk wordemgéveerd (vrije vertaling) . De
ERG staat een eventuele tariefasymmetrie maar moelrie duidelijk omlijnde
omstandigheden (frequenties, schaalvoordelen alslgevan een recente betreding
van de markt, onevenwicht qua verkeer ten nadetedeakleinste operatoren) maar
geen enkele van deze afwijkingen kan nog van teapasijn op het geval van de

Belgische markt met drie operatoren van mobiele/edten (zie § 4.8.3.2).

345 Dat is in elk geval sedert 2006 de regulerende alanlle de Europese Commissie
voorstaat, in het bijzonder in de brief die ze opugjustus 2006 gericht heeft aan het
BIPT met haar opmerkingen over het ontwerpbesleitrdffende markt 16 De
Commissie is van oordeel dat de gespreksafgifetan in principe symmetrisch
zouden moeten zijn en dat asymmetrie, die in veehlpn aanvaardbaar is,
behoorlijk moet worden gemotiveérfl...] “ de symmetrie tussen Belgacom Mobile en
Mobistar bereiken in de loop van de periode vanedamalyse (i.e. tegen 2008),
[...] de symmetrie tussen alle operatoren bereikent k& de periode van deze
analyse, behalve indien het BIPT zou oordelen tigatieve verschillen in de kosten

waarover de operatoren geen controle hebben, hiebl@ van een geringe mate van

113 Het gaat hier om de benadering van een asymmistrisariefregulering; Brussel 30 juni 2009, R.G.,
2006/AR/2332-2628-2629, 2007/AR/3394, 2008/AR/423-4

14 “ERG’s Common Position on symmetry of fixed calirhination rates and symmetry of mobile call te@tion

rates”.
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asymmetrie zouden rechtvaardigen. [...] de gespregksetiarieven van Base zouden
reeds in de loop van de periode van de analyse iealijker moeten worden
verlaagd — vrije vertaling) alsook in haar aanbeveling vamei 2009 (zie § 4.8.3)
inzake de regelgeving voor afgiftetarieven in de Edtikel 1: ‘dienen zij[= de

NRI's] afgiftetarieven vast te stellen die gebaseerd zjpn de kosten van een

efficiénte exploitant. Dit houdt in dat deze ookByetrisch zouden ziji).

Het principe van de tarifaire symmetrie houdt maaahrekening met de aanbeveling
van 7 mei 2009 van de Europese Commissie: geenleende de voorwaarden
(frequenties, nieuwe operator van minder dan \&ar)jdie de Commissie toestaat om
een asymmetrie te rechtvaardigen, wordt op de Behgi markt vervuld (zie §
4.8.3.1).

4.8.2.4 Motivering van de uitgestelde tariefsymmetrie ifgie

347
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De invoering van een volledige tariefsymmetrie fa?@10 zou echter, afhankelijk
van de in aanmerking genomen voorwaarden, ofwekibt#taar ofwel onwenselijk

zijn op economisch vlak.

Een symmetrische tarifering verwijst nogal natykrhaar een benadering van de
modelvorming van het bottom-up type (zie § 4.81).2en naar een notie van
hypothetische efficiénte operator om het niveabejealen waarop de tariefsymmetrie
moet worden vastgelegd (zie § 4.8.1.2.3). Daarbihét aan de regulator om de
methode voor de kostenberekening te kiezen: “p&ECL of LRAIC+.

De aanneming van de “pure LRIC"-methode vanaf 2840 in vergelijking met de
huidige niveaus, leiden tot duizelingwekkende dgm van de MTR-tarieven,
waarvan het op economisch vlak onredelijk zou aijm ze te overwegen, wegens het

gevaar voor ontwrichtende effecten voor de molopleratoren (zie 4.8.5.1).

Indien men zich buigt over de resultaten die metL&AIC+-methode worden
verkregen voor 2010 stelt men vast dat het tarai de hypothetische efficiénte
operator (5,31 eurocent/minuut), hypothetisch gaegm als maximumtarief opgelegd
(MTR) aan alle mobiele operatoren, hoger zou ligden de tarieven die voortvloeien
uit het kostenmodel voor Belgacom Mobile / Proxin{dss2 eurocent/minuut) en
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Mobistar (4,94 eurocent/minuut). Nu geeft de repfetak van het hof van beroep van
Brussel te kennen dat het begrip van kostenbashgenh{git verbiedt dat een operator
prijzen toepast die hoger zijn dan zijn werkelijk@sten (zie arrest van 4 april 2008,
overweging 20). Deze hypothese kan dus niet in aaking worden genomen.

351 Het maximumtarief (MTR) baseren op de kosten vanmkrator die de laagste kosten
heeft, namelijk de historische operator Belgacom biéo / Proximus
(4,52 eurocent/minuut) zou een oplossing kunnem mijaar — zoals zopas is vermeld
— zou dit minder coherent zijn met de totaalaandak de verwijzing naar een

hypothetische efficiénte operator.

352 Bovendien zouden Mobistar en KPN Group Belgium /SBAIn die veronderstelling,
in tegenstelling tot Belgacom Mobile / Proximus,dg®ngen zijn om hun
gespreksafgifteverrichtingen te verkopen op eererlagiveau dan datgene wat
voortvloeit uit het LRAIC+-kostenmodel, respectibjke4,94 eurocent/minuut voor
Mobistar en 5,68 eurocent/minuut voor KPN Groupddeh / BASE. Het hof van
beroep van Brussel heeft al geoordeeld dat dit n@&aatbaar zou zijn indien het
bewijs wordt geleverd van inefficiénties die een rgadijke behandeling
rechtvaardigen (zie arrest van 4 april 2008, ovgimg 25%. Omdat nu de kosten
voor elke operator die voortvloeien uit het LRAI@¥odel geacht zijn de efficiéntie
eigen aan elke operator te weerspiegelen, zou Berejsvoering moeilijk zijn.
Daarenboven liggen de kosten van Mobistar lager di@anvan de hypothetische
efficiénte operator (5,31 eurocent/minuut), waarddeze bezwaarlijk als inefficiént

kunnen worden beschouwd.

353 In de beschreven hypothese zou dus het gevaaraantsiat de drie mobiele
operatoren een gedifferentieerde behandeling zoudggen die niet objectief

gerechtvaardigd is. Ook deze hypothese moet dudemorerworpen.

115 Brussel 04/04/2008, R.G. 2007/AR/3394.
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4.8.2.5 Motivering van de aanpak van het BIPT om gebruikéken van de kosten van een

efficiénte operator

354 De afstemming op het kostenniveau van een effieiéoperator begunstigt de
economische efficiéntie en moedigt de operatorenama hun inefficiénties weg te
werken: deze aanpak voldoet dus ten volle aan giemadne doelstelling die uit het

regelgevingskader voortvloeit om economische dffitie na te streven.

355 Dit efficiénte kostenniveau helpt om de retailpeijzte doen zakken ten voordele van
de consumenten, in het bijzonder wat betreft devan van oproepen van vast naar

mobiel.

356 De regulering van de gespreksafgiftelasten op bamsisde kosten van een efficiénte
operator wordt toegepast door een toenemend adNfdls in Europa (in het
bijzonder in Frankrijk, Nederland en het Verenigonikrijk).

357 Deze benadering houdt ook rekening met het gembappelijk standpunt van 28
februari 2008 van de ERG over de symmetrie van dgulering van de
gespreksafgiftelasten (zie deel 4.8.3.3yrfimetrische mobielgespreksafgiftetarieven
kunnen bijdragen tot een verhoogde statische ecwmubw efficiéntie (waarbij
inefficiénties inzake toewijzing en productie wardbeperkt), tot investeringen,
innovatie, regulerende zekerheid, en ten laatsigeraeen welzijn. [...] Gedurende
een te lange periode verschillen door asymmetrisgaspreksafgiftetarieven toestaan
kan tot inefficiénties leiden en nadelig zijn valer concurrentie en het welzijtvrije
vertaling)” (bladzijde 81 en 82).

358 Deze benadering houdt tevens maximaal rekeningdmaganbeveling van 7 mei 2009

van de Europese Commissie (zie deel 4.8.3.1).
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4.8.2.6 Motivering van de aanpak van het BIPT voor de bemelg van de incrementele
kosten op lange termijn die strikt verbonden zign ade verstrekking van de te

reguleren dienst (zuivere LRIC-methode)

359 De studies van de Europese Commissiell6 tonen aarded regulering van de
gespreksafgiftetarieven op grond van de principas de aanbeveling van 7 mei
2009, namelijk een symmetrische regulering op bearsde vermijdbare kosten die
berekend zijn via de zuivere LRIC-methode voor e#iciénte operator, zullen leiden
tot een aanzienlijke verhoging van het welzijn \d&nconsumenten en ruimschoots
ten goede zullen komen van de industrie van deabpen van vaste netwerken
zonder dat de mobiele industrie daar aanzienligteorijdt: “de mobiele industrie zal
in haar totaliteit niet aanmerkelijk te lijden hedb onder de bredere en
geharmoniseerde aanpak die de Commissie aanbdveglle vaste industrie zal in
haar totaliteit waarschijnlijk aanmerkelijk voordeéhalen uit de bredere en
geharmoniseerde aanpak die de Commissie aanbeyee]tDe toename van het
consumentenwelzijn is aanmerkelijk hoger met debeamlen aanpak..” (vrije
vertaling) (bladzijde 56 en 58 van de Commissiahgtwver de economische impact).

360 De zuivere LRIC-methode voor de berekening van elenydbare kosten zal helpen
om de retailprijzen nog meer te doen zakken temdale van de consumenten, in het
bijzonder wat betreft de tarieven van oproepen wast naar mobiel. Hoge
gespreksafgiftetarieven hebben immers de neiging ook hoge retailtarieven te
veroorzaken. Daarom zou de neerwaartse druk op TR-Msten in Belgié gunstig
moeten worden doorberekend in het niveau van @dtegteven, zowel voor de F2M-
oproepen als voor de M2M-oproepeii-net wat het gebruik van lager geprijsde
mobiele-communicatiediensten zal doen toenemeneiddgebruikers in staat zal
stellen maximaal profijt te trekken in termen vamjsp(cf. artikel 8, 2, a) van de

Kaderrichtlijn), en zo zal bijdragen tot een grateflectief welzijn (‘social welfaré).

118 Commission Staff Working Document accompanying @@mmission Recommendation on the Regulatory
Treatment of Fixed and Mobile Termination Ratethim EU : Implications for Industry, Competition a@dnsumers
(7 mei 2009).
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Het belang van een maximaal prijsvoordeel voor dbrgkers is al vroeger
onderstreept zowel door het BIPT als in de juridpntie. Het hof van beroep heeft zo
geoordeeld dat rekening moest worden gehouden nett delang van de
eindgebruikers die terecht op een vermindering lvan eigen retailtarieven mogen
rekenen, in correlatie met een vermindering vatadeen voor gespreksafgitté. De
regulering van de prijs van de MTR’s vormt een &lnsonoodzakelijke maatregel
opdat de doelstelling van een maximaal prijsvodrdeedt bereikt''?

361 Hoewel volgens sommigen een aanzienlijke verlagivgn de MTR-
gespreksafgiftetarieven zou kunnen resulteren ms#igging van de retailprijzen voor
oproepen vanuit mobiele toestellen dterbed effec¢), heeft de Europese Commissie
op basis van economische studies aangetoond datodipenserende effect erg
beperkt zou zijn en dat in de praktijk integenda®ml mogen worden verwacht dat de
(sterke) verlaging van het niveau van de MTR-lasgepaard zal gaan met een
bijkomende vermindering van de retailprijzen (bligtkz 28 van de Commissie-studie
over de economische impact:Vrbegere ervaring met het reguleren van
gespreksafgiftemarkten, doet echter vermoeden datucrentie op retailniveau de
operatoren ertoe zou aanzetten om de retailprifgeverlagen wegens de vermindering
van de gespreksafgiftetarieveurije vertaling)”; bladzijde 31 van de Commissie-
studie over de economische impactDe* algemene ontwikkeling van de
gespreksafgiftetarieven en retailprijzen [...] lijkiet de conclusie te ondersteunen dat

verminderingen van de gespreksafgiftetarieven zoueilen tot een stijging van de

117 Brussel, 27 oktober 2006, R.G. 2006/AR/2332-2683%2

118 0ok om dit maximale prijsvoordeel te bereiken hewft BIPT Belgacom twee keer aangemaand om zijn
retailtarieven voor oproepen van vast naar molzielta passen en heeft het Belgacom een admingsedioete van
3.090.000 euro opgelegd omdat het zich aan dezdiclging onttrokken had. Deze inbreuk had eendedl op de
(particuliere en niet-particuliere) eindgebruikémsdie zin dat aan hen voor oproepen naar mobietevarken,
prijzen werden gefactureerd die hoger waren danr wgaaanspraak op konden maken wegens de gevoelige
verlaging van de lasten voor mobiele gespreksafgBesluit van de Raad van het BIPT van 25 juli 2008 t
oplegging van een administratieve boete aan Belgawegens de niet-naleving van het besluit van ldustus

2006 wat betreft de oproeptarieven naar mobieleeréen.
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retailprijzen. [...] zo te zien zou er ruimte zijnovoverdere verlagingen van de
gespreksafgiftetarieven zonder dat dit een negatiemvioed heeft op de
eindgebruikerstarieven, zoals het “waterbedeffedbu doen vermoeden(vrije

vertaling)”).

362 Hoewel sommigen menen dat een sterke verlagingdeaMTR-lasten ertoe zou
kunnen leiden dat klanten met een laag verbruik @borgaans prepaid formules
gebruiken), die in het algemeen meer oproepen daijdan dat ze zelf tot stand
brengen, uit de mobiele markt worden verdrongeigzeni de studies van de Europese
Commissie erop dat dit risico weinig plausibel isidat de mobiele operatoren
geneigd zullen blijven om dat soort klanten te hestem (bladzijde 42 van de
Commissie-studie over de economische impaotobielnetwerkoperatoren zouden
proberen om hun voorafbetalende klanten te behquaidfs in geval van een verlaging
van hun gespreksafgiftetarievemrije vertaling)”) en in staat zullen zijn om de
netwerkexternaliteit te internaliseféh (bladzijde 40 van de Commissie-studie over
de economische impact:Ef kan dus worden verwacht dat de operatoren deze
externaliteit internaliseren wanneer er geen wiretpe boven de kostprijs zou zijn
(vrije vertaling)”). Hoewel de economische rentabit van sommige klanten met een
zeer laag gebruikspatroon zou kunnen afnemen, =l regulering van de
gespreksafgiftelasten op het niveau van de vermiglbincrementele kosten de
operatoren in staat blijven stellen om de werkelifkarginale kosten die worden
gegenereerd door elke afzonderlijke klant nog teéeugerdienen (met een winstmarge

die gekoppeld is aan de oproepen en sms’en vandexgeklanten).

363 Door de eigenlijke aard van hun activiteiten zignaperatoren van mobiele netwerken
enerzijds actief op retailniveau met de verkoop dansten aan hun eindklanten en
anderzijds op wholesaleniveau via de verstrekkiag wmterconnectiediensten aan de

andere operatoren van (vaste en mobiele) netwekkamuit economisch standpunt is

19 Onder het begrip netwerkexternaliteit wordt veastale economische waarde voor de andere gebrudiers
gekoppeld is aan de toevoeging van een extra kjamtet netwerk door de mogelijkheid die aldus wibeze andere

gebruikers geschapen is om naar de klant in kwestiellen.
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het verantwoord en efficiénter om deze operatoi@m te sporen om hun kosten te
proberen terug te verdienen (met name hun gemeapgehjke kosten) via de
activiteiten waarin ze Dblootgesteld zijn aan coneatie in plaats van via een
monopolistische verrichting zoals de gespreksafdiéinst, die zonder een strikte

regulering heel waarschijnlijk tegen excessievgen zou worden verstrekt.

364 Het effect in termen van collectief welzijns@cial welfaré) zal des te meer positief
zijn omdat wegens de onvermijdelijke elasticitdfeseten de consumptie (aantal
belminuten) van de gebruikers aanzienlijk zal toesme. Vanuit een sociaal-
economisch standpunt zal een groter verbruik vdecéenmunicatiediensten een
stijging van het collectieve welzijn teweegbrengen.

365 De zuivere LRIC-methode zal het tariefverschil ams$1TR-gespreksafgiftelasten op
de mobiele netwerken en de FTR-lasteRiXéd Termination Rat§ die de vaste
operatoren toepassen voor de gespreksafgifte op vaste netwerk, aanzienlijk
verlagen, waardoor (1) een eind wordt gemaakt aancahcurrentieverstoringen
tussen vaste en mobiele operatoren als gevolg eamuidige grote verschil tussen
hun gespreksafgiftelasten, (2) de concurrentie omadle netwerkoperatoren wordt
gestimuleerd, (3) het verschijnen van nieuwe cogemrte FMC-producten Fixed
Mobile Convergenc¢ op de markt wordt bevorderd ten voordele van de
consumenten, waarbij in eenzelfde product diensteor vaste en voor mobiele
telefonie vervat zitten, wat met name de keuzenmjipelden voor de eindgebruiker
zal vergroteff° (zie artikel 8, 2, a) van de Kaderrichtlijn), ef) de noodzakelijke
grote investeringen door de vaste operatoren woveegemakkelijkt voor de aanleg
van netwerken van de nieuwe generatie (NGN). Derveargentie van de MTR- en
de FTR-lasten, die overigens wordt nagestreefd did®r Europese Commissie
(considerans (3) van de aanbeveling van 7 mei 208 § 4.8.3: Grote verschillen

in de regelgeving ten aanzien van afgiftetarieveonrvwaste en mobiele telefonie

120 Het huidige peil van de MTR-lasten vormt in hgzbider een hoge belemmering voor de vaste operatie
niet in staat zijn (tenzij ze bereid zijn met veslite verkopen) om op de markt forfaitbuhdle$) aan te bieden

waarin belminuten van vast naar mobiel (F2M) begregijn.
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leiden tot grondige concurrentieverstoringen [...¢idt dit tot belangrijke transfers
tussen de markten [...]van vaste en mobiele telef¢n.]|Bovendien blijft het niveau
van mobiele afgiftetarieven absoluut gezien [..dépd...] in vergelijking met vaste
afgiftetarieven...”, beantwoordt aan het principe van technoldggsneutraliteit dat
opgelegd wordt door het regelgevingskader (ziekelrti8, punt 1, van de
Kaderrichtlijn).

De tariefregulering op wholesaleniveau enkel opibasn de strikt incrementele
kosten en met uitsluiting van andere kosten zoalieo andere de samengevoegde
kosten en de gemeenschappelijke kosten (kosten d@arationale dekking van het
netwerk, kosten van de vergunningen, enz.) zalnegelijk maken om een situatie
van eerlijke mededinging te waarborgen onder gtleratoren, en dit ten gunste van
de eindgebruikers van telecommunicatiediensten. Dmaststelling van
gespreksafgiftetarieven op een zo laag mogelijleaiv dat coherent is met het niveau
van de incrementele kosten op lange termijn diktseerbonden zijn aan alleen de
verstrekking van de te reguleren dienst voor gésarfgifte op mobiele netwerken,
kan alle potentiéle concurrentieverstoringen opretailmarkten stroomafwaarts van
deze wholesaleverrichting maximaal terugdringen,ordazo goed als alle
mogelijkheden voor de betrokken mobiele operatongh te schakelen om
concurrentievervalsende subsidiéring tussen dekilende aangeboden diensten toe

te passen.

De verlaging van de MTR-gespreksafgiftetarievenden aanzienlijk lager peil dan
nu, overeenstemmend met enkel het terugverdienandeavermijdbare kosten die
strikt verbonden zijn aan de verstrekking van deetguleren dienst op markt 7, zal
het in het bijzonder mogelijk maken om het voortduran concurrentievervalsende
praktiken op de retailmarkt te beletten, voorndjkelop het gebied van
netwerkeffecten die voortvloeien uit de onrechtgeatiariefdifferentiatie tusseon-

net enoff-nebproepen.

De verwachte sterke verlaging van de MTR-lasterr adgifte op mobiele netwerken
zou het verschijnen op de markt van talrijke aatibigen met belforfaits moeten

stimuleren, vanwege zowel de mobiele als de vgsteaboren, waarvan de consument
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ruim profijt zal trekken. Een erg aanzienlijke \aging van de MTR-tarieven ten
opzichte van de tegenwoordig gehanteerde nivedusmagers een nieuwe dynamiek
teweegbrengen in de Belgische telecommunicatiemaskarbij de overvloedige
verkoop van deze aanbiedingen wordt vergemakketigt inbegrip van hoge forfaits
aan belminuten (inclusiebff-ne) naar alle mobiele netwerken en waarbij aldus
eventuele verstoringen worden weggewerkt die véoeten uit de kunstmatige
praktijken van tariefdifferentiatie tusseon-net en offnebproepen, welke ertoe
bijdragen op de mobiele retailmarkt concurrentist@ingen te veroorzaken via
netwerkeffecten. Met de gevolgde aanpak zullen dbiete operatoren veel minder
dan vroeger ertoe worden aangezet om hun klantéartagsformules aan te bieden
waarin een differentiatie wordt gemaakt tussen dgen voor on-net en off-
neoproepen, zodat alle mogelijke concurrentieverstprals gevolg van artificiéle
tarief-asymmetrie en onevenwicht tussen de verk&®rsen zal kunnen worden
geélimineerd. De ervaring van de jongste jarenthgmiiezen op de nefaste gevolgen
voor de concurrentie op de markt die kunnen vooenn uit het vaststellen van
gespreksafgiftetarieven die boven het niveau liggem de strikt incrementele kosten

die verbonden zijn aan de te reguleren dienst.

De basering op het kostenniveau van een hypothetistficiénte operator kan de
operatoren die op de beschouwde markt evolueremn@adigen tot een grotere
efficiéntie, met name wat hun investeringen bet(eft artikel 8, 2, c) van de

Kaderrichtlijn). De doelstelling van de bevorderimgn economische efficiéntie kan
maar ten volle worden bereikt wanneer het geregikegespreksafgiftetarief alleen
zorgt voor het terugverdienen van de extra margikabkten die strikt verband houden
met de levering van deze gespreksafgiftedienstiermdeten worden beoordeeld in
de context van een langetermijnaanpak, met uiisuian alle kostenelementen die
niet direct en causaal verbonden zouden zijn aan veestrekking van de

wholesaleverrichting in kwestie: deze andere kadtamenten, die niet voortvloeien
uit de verstrekking van de te reguleren gesprekitafiienst, moeten worden

terugverdiend via andere diensten die door de kietro mobiele operatoren worden

verkocht, in het bijzonder via de retailactivit@ite
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De afstemming van de tarieven van de betrokkenabpesn op het niveau van de
vermijdbare kosten die strikt incrementeel zijn vale levering van de te reguleren
verrichting, in casu de wholesaledienst voor gdsgafgifte op mobiele netwerken,
beantwoordt het best aan de doelstelling van hefelgevingskader inzake
bevordering van een daadwerkelijke en duurzame wostie ten voordele van de

consument.

Op een volmaakt concurrerende markt, het streefgdaal de regulering, zou het
gespreksafgiftetarief voor elke operator vanzedkpnd alleen maar kunnen
uitkomen op dat niveau van de incrementele kostenlamge termijn die strikt

verbonden zijn aan de verstrekking van de te regnlalienst. Enkel wegens het
bewezen gebrek aan concurrentie voor deze vemghtvaarvoor elke operator over
een monopolie beschikt, hetgeen tot buitensporigenpreaus leidt, is de regulering
nodig, om elke operator ertoe te dwingen om ziah t@apassen aan dit niveau van

incrementele en vermijdbare kosten.

Deze benadering houdt maximaal rekening met deeaating van 7 mei 2009 van de

Europese Commissie (zie deel 4.8.3.1).

4.8.2.7 Overeenstemming met de doelstellingen van hetgegelgskader

373

De maatregelen voor de regulering van de elektcbeisommunicatiemarkt, die door
het BIPT worden aangenomen, dat optreedt als NRBefgi&, moeten worden
ingegeven door het nastreven van de doelstellingjen vastgesteld zijn in het
regelgevingskader: De lidstaten zorgen ervoor dat de nationale regeéyele
instanties bij de uitvoering van de in deze rightlen de bijzondere richtlijnen
omschreven regelgevende taken alle redelijke mgealea treffen die gericht zijn op
de verwezenlijking van de in de leden 2, 3 en 4ogenle doelstellingeh Die
maatregelen dienen in evenredigheid te zijn metdmstellinged’ (artikel 8, punt 1,
eerste lid, van de Kaderrichtlijn). Deze hoofddtalsgen die vastgesteld zijn door
het regelgevingskader zijn (1) de verdediging varbdlangen van de gebruikers en
consumenten, (2) de bevordering van de concurreatie(3) de economische
efficiéntie van de investeringen. Bovendien béiplaet eerste artikel van diezelfde

Kaderrichtlijn als eerste streefdoel van het regelygskader de instelling van een
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“geharmoniseerd kader voor de regulering van eleksthe-communicatiediensten,
elektronische-communicatienetwerkean is het erop gerichteén reeks procedures
om de geharmoniseerde toepassing van het regelggkader in de gehele
Gemeenschap te waarborderast te leggen.

Naar aanleiding van de hierboven ontwikkelde ovgmgen wordt in dit deel de
aanpak samengevat die beoogd wordt voor de toekgmstgulering van de MTR-
lasten in Belgié, namelijk een symmetrisch stetgelbasis van de kosten van een
efficiénte operator die op middellange termijn wemdbepaald met de zuivere LRIC-
methode voor de berekening van de vermijdbare kadite enkel verbonden zijn aan
de verstrekking van de te reguleren dienst voopigésafgifte op mobiele netwerken
en wordt tevens toegelicht waarom deze aanpak ket Im staat lijkt om de
doelstellingen van het regelgevingskader te halen.

374.1De economische efficiéntie  wordt natuurlijkerwijs erbikt door de

gespreksafgiftetarieven af te stemmen op het kosteau van een efficiénte
operator, hetgeen de operatoren aanmoedigt togje¢ere efficiéntie, en versterkt
wordt door de geleidelijke regulering op basis denzuivere LRIC-methode die
erop gericht is alleen de strikt vermijdbare, effite kosten in aanmerking te
nemen die verbonden zijn aan de te reguleren e&isirg en waarbij alle andere
bronnen van kosten die niet rechtstreeks verbandudélo met de

gespreksafgiftedienst, uitgesloten worden.

374.2Daadwerkelijke en duurzame concurrentie wordt geyseerd door de geleidelijke

overgang naar een tariefniveau dat aanzienlijk rlagedan de huidige MTR-
tarieven, hetgeen een eclevel playing field kan scheppen voor alle operatoren,

niet alleen de mobiele maar ook voor de vaste tqrera

374.3Het belang van de consumenten wordt gegarandeerddégpositieve gevolgen die

de sterke verlagingen van de wholesale-MTR-tariewegetwijfeld zullen hebben
op de retailprijzen, zowel voor de oproepen van iglobaar mobiel ¢ff-ned als
voor de oproepen van vast naar mobiel, hetgeetfijkede lancering zal stimuleren
van nieuwe tariefplannenl{indle$) met forfaits aan belminuten naar alle mobiele

netwerken @gn-netenoff-ne) die erg aantrekkelijk zijn voor alle gebruikeatsook
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een hoger verbruik van telecommunicatiedienstenenggle elasticiteitseffecten.
Deze aanpak is des te meer voordelig voor de cozsiem omdat enerzijds het
principe van tariefsymmetrie de transparantie vantakieven opmerkelijk zal
verbeteren, rekening houdende met de overdraaghdaran de mobiele nummers,
en omdat anderzijds de sterke vermindering van idergkntie tussen FTR- en
MTR-tarieven de verspreiding zal bevorderen vamwe FMC-producten, waarin

vast en mobiel convergeren.

374.4Ten slotte wordt de algemene doelstelling inzakeopese harmonisatie die
voortvloeit uit het regelgevingskader en waarvanudeoering de taak is van de
Europese commissie het best bereikt indien het BiRRW richt naar de op het
niveau van de Europese Unie geharmoniseerde pesicgoals ze worden
aanbevolen door de Commissie, en dit rekening hulelenet het feit dat geen
enkele specifiek Belgische nationale omstandiglesid rechtvaardiging kan zijn

om af te wijken van de geharmoniseerde principésviestie.
4.8.3 Internationale context van de regulering van de MTRtarieven

4.8.3.1 Aanbeveling van de Europese Commissie inzake eédgmgng voor afgiftetarieven

in de Europese Unie

375 Op 7 mei 2009 heeft de Europese CommissieAdmbeveling inzake de regelgeving

voor afgiftetarieven van vaste en mobiele telefomeale EU aangenomen.
376 De essentiéle principes van deze tekst zijn deeulg:

376.1Artikel 1: de gespreksafgiftetarieven moeten img@pe symmetrisch zijn en het
(enige) kostenniveau van een efficiént geachteatpemveerspiegelendfenen zij
[= de NRI's] afgiftetarieven vast te stellen diebgseerd zijn op de kosten van een
efficiénte exploitantDit houdt in dat deze ook symmetrisch zouden”zipeze
aanpak van de Europese Commissie ligt in de lijn d&@ opmerkingen die
geformuleerd zijn ten aanzien van verschillende’slRbor de regulering van markt
16, in het bijzonder tegenover het BIPT in haaefbvian 4 augustus 20060&

Commissie is van oordeel dat de gespreksafgiftan in principe symmetrisch
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zouden moeten zijn en dat asymmetrie, die in veeblilgn aanvaardbaar is,

behoorlijk moet worden gemotivegixl.

376.2Artikelen 2 en 3: het kostenniveau van de effi@éoperator moet worden bepaald
door middel van een model van het typettom-up LRIC, met de mogelijkheid tot
een eventuele verzoening met de resultaten vanlraodan het top-dowri type;

376.3Artikel 4: de modelvorming van de kosten moet rékgrhouden met de invoering
van de netwerken van de nieuwe generatie (NGN) heatkernnetwerk ore
networK) betreft en met de combinatie van de 2G- (gsm)den3G-technologie

(UMTS) wat betreft het radiotoegangsnetwerk vamadbiele netwerken;

376.4Artikel 6: de methode voor de berekening van detétosmoet van het type
“strikteLRIC” (in het Engelspure LRIC) zijn, wat betekent dat alleen nog
de ‘vermijdbare kostéhdie overeenstemmen met het hypothetische gevaleea
operator die de gespreksafgiftedienst niet zou tneddsen, kunnen worden
terugverdiend via de gespreksafgiftetarieven. Dexicale aanpak houdt in dat
noch de gemeenschappelijke kosten van de ondergdalgemene kosten, kosten
van de vergunningen, minimale dekking, commerciébsten, enz.), noch de
samengevoegde kosten van verschillende dienstprogloeeld de gespreksafgifte
en de gespreksopbouw of spraak en sms-berichtet)lamger mogen worden

meegeteld in de berekening van de kosten van adstdreor gespreksafgifte;

376.%Artikel 7: de voorkeur moet uitgaan naar economnasafschrijvingen (conomic
depreciatiori) waarbij het niveau van de afschrijvingen gelimktrdt aan de vraag
(verkeersvolume): op te merken valt dat het gekeritop-dowri model van het

BIPT uit 2005 reeds dit afschrijvingsalgoritme taste;

376.6Artikelen 9 en 10: een tarifaire asymmetrie is ntaagestaan in twee gevallen: (1)
als er objectieve kostenverschillen zijn die dedddten operatoren niet zelf in de
hand hebben, waarbij het enige geval dat de Coneriisyerband met de mobiele

netwerken geidentificeerd heeft, een ongelijke &&ng van de toegewezen



Analyse van markt 7 voor gespreksafgifte op afzondkike mobiele netwerken 175

frequenties was (900 MHz & 1800 MHz); (2) ten bel®mgan een nieuwkomer op

de markt, voorlopig gedurende een periode dielaiger mag zijn dan vier jaar;

376.7Artikel 11: de einddatum die bepaald is voor ddeasning op de principes van
deze aanbeveling is 31 december 2012, meer bepatlbetreft de invoering van
een stelsel van symmetrische regulering die gebdisee op een efficiént
kostenniveau, met voorbehoud van de objectieveekastschillen die nog een

zekere tarifaire asymmetrie kunnen rechtvaardigen;

376.8Bijlage: ten slotte heeft de Commissie in verbared het theoretische marktaandeel
van de efficiénte operator, waarop de regulering d&a MTR-lasten moet berusten,
een aanzienlijke wijziging aangebracht naar aamgidvan de openbare
raadpleging: terwijl het aanvankelijke ontwerp \@ay in een marktaandeel van
1/N op een markt met N operatoren van een mobislerk, stelt de definitieve

versie van deze aanbeveling dit marktaandeel 080 van de markt.
4.8.3.1.1 Standpunt van het BIPT over de aanbeveling vanulegese Commissie

377 In zijn arrest van 4 april 2008 heeft het Brussdis¢ van beroep de opmerking
gemaakt: tle opmerkingen van de Commissie [...] hebben geemgéwde juridische
gevolgeri (vrije vertaling) op het gebied van verplichtinge Maar uit het
toepasselijke regelgevingskader blijkt dat het ehpis van de NRI's om Zoveel
mogelijk rekening [te houden] met opmerkingen [.ahwe Commissigartikel 7.5
van de Kaderrichtlijn van 200¥.

378 In het onderhavige geval is het BIPT van meningd#atlgemene ontwikkeling van
de concurrentieomgeving op de telecommunicatiemankiBelgié een grondige

verandering van het stelsel voor de reguleringdeMTR-lasten rechtvaardigt:

121 De precisering in verband met deze termijn wadenasymmetrie kan worden geduld ten voordele van ee

nieuwkomer is door de Commissie aangebracht ngpédelmre raadpleging over het ontwerp van aanbevelin

122 Bryssel, 04/04/2008, R.G. 2007/AR/3394.
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378.1hoewel de doelstelling van de bevordering van @evae mobiele diensten en van
de nieuwe pan-Europese gsm-technologie vroegeed#vaardiging kon zijn om
de MTR-lasten op een betrekkelijk hoog niveau tadem, leidt het spectaculaire
commerciéle succes dat deze mobiele activiteitrseedte jaren boekt ertoe dat een

dergelijke regulerende aanpak fundamenteel teussse wordt gesteld;

378.2hoewel in het verleden de activiteit van de mobiikefonie vanuit bepaalde
gezichtspunten meer risico leek te kunnen inhoutien de vaste telefonie, is dit
tegenwoordig niet noodzakelijk meer het geval wannmen de toenemende
moeilijkheden van talrijke alternatieve vaste opmen bemerkt, alsook de
uitdagingen waarmee de vaste operatoren tegenvgoevdrden geconfronteerd
inzake investeringen in nieuwe technologieén megelkeidelijke aanleg van de
NGA-netwerken, die met name gebaseerd zijn op skallatie van glasvezelkabels
dichter bij de gebruikers, terwijl tegelijk de dgen voor fobile datd, die met
name op de 3G/UMTS-netwerken worden aangebodern galeidelijk aan
commercieel sterk ontwikkelen. Deze beoordelingdivdrevestigd door de studie
die onlangs door Marpij is verricht voor het BIRIle besluit dat er een toenadering

is van de vaste en de mobiele WACC;

378.3het nu nog aanzienlijke verschil tussen de gespfgifeelasten van de mobiele
operatoren (MTR) en van de vaste operatoren (F3Rgn bron van grote subsidie-
effecten van de vaste operatoren (en hun klantaa) de mobiele operatoren (en
hun klanten), wat de concurrentie tussen deze tvoategorieén van
netwerkoperatoren en klanten van telecommunicatiestien kan verstoren en het
verschijnen van nieuwe commerciéle producten waaste en mobiele diensten

convergeren, kan afremmen;

378.4de verschillen in marktaandeel tussen de drie Behg mobiele operatoren
benadelen tevens de kleinere operatoren wannedTde-gespreksafgiftelasten

nogal hoog blijven, wegens het grotere aandeel“wHfimet-oproepen die uitgaan
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van de klanten van deze kleinere operatifebe meest efficiénte manier om deze
moeilijkheden uit de wereld te helpen is een dsake verlaging van het niveau van

123 Stellen we ons bijvoorbeeld een markt voor methike twee mobiele operatoren A en B die een vdtsoli
marktaandeel hebben qua aantal actieve klantevo@lyeeld 80% voor operator A en 20 % voor oper&jpoen
nemen we het geval van een tariefformule die bejukratoren verkopen en waarin een forfait van 1&ibnale
belminuten per maand naar alle nationale netwevieevat zit voor een maandelijkse heroplaadbeurttieaneuro.
Indien alleen rekening wordt gehouden met de omoemar mobiele toestellen en verondersteld wattoor de
klanten van de twee operatoren in kwestie, dezeoegen worden verdeeld naar rato van het respectieve
marktaandeel van deze twee operatoren, dan implidiéevoor operator A dat 80% van de oproepen enzullen
zZijn tegenover 20% oproepen off-net naar het né¢twean operator B; omgekeerd zullen in het geval aperator B
slechts 20% van de oproepen on-net zijn tegeno®6 ®ff-net naar het netwerk van operator A. In de
veronderstelling dat de MTR-lasten om een oproeje afeven op het netwerk van de andere operatomsyrisch
Zijn en vastgesteld op 8 eurocent/minuut voor beipleratoren, dan betekent dit dat operator A eeandelijkse
interconnectiekostprijs zal moeten dragen van €geklant op bruto-ontvangsten van € 10; oper@tdaarentegen
zal uitgaande van dezelfde maandelijkse ontvangsten€ 10 aan operator A € 6,4 moeten betalen. Mkawe
veronderstellen dat elke mobiele klant op de marbkdt gekenmerkt door eenzelfde kans dat hij balrrelke
andere klant (binnen hetzelfde netwerk on-net ofn vaen ander netwerk off-net) dan zijn de
interconnectieverkeersstromen in beide richtingeternaal identiek: hoewel operator A per klant meerkeer
verstuurt naar netwerk B dan een klant van opeBtioaar netwerk A, toch zijn de twee verkeersvolsiperfect in
evenwicht gelet op het hogere aantal klanten varatpr A ten opzichte van het aantal klanten vaeratpr B.
Aangezien het interconnectietarief veronderstelddivadentiek te zijn voor de twee operatoren (syrimiseh
reguleringsstelsel) dan zijn de financiéle stronrerverband met de interconnectie dus ook eveneenfgqgb in
evenwicht. Wanneer een klant van operator B imneers gemiddelde interconnectiekostprijs genereert/é,4
tegenover € 1,6 voor een klant van operator A,taduceert hij ook interconnectie-inkomsten van£&tégenover
slechts € 1,6 voor een klant van operator A. tagbworden in de ideale situatie van veronderstelehwicht, de
geldstromen inzake interconnectie tussen de mobieperatoren integraal geneutraliseerd: de totale
interconnectiekosten die worden gedragen door earde operatoren ten gunste van zijn concurrent@voprecies
gecompenseerd door de inkomsten uit gespreksafiigteanwege dezelfde concurrent worden ontvanigegeval
van symmetrische regulering (identieke MTR vooe aflobiele operatoren) is de vaststelling van hsblalke niveau
van dit enige gespreksafgiftetarief in principe gaa weinig belang (dat is vanzelfsprekend nietgestal tegenover
de vaste operatoren van wie het eigen FTR-gesgketarief momenteel gewoonlijk aanzienlijk lagagt). Maar
ook al heeft dat symmetrische MTR-tarief in prircigeen invioed op de balans van de geldstromerenuss
concurrerende mobiele operatoren, toch neemt efitweg dat de hoogte van het tarief een opmerkefigct heeft
op de financieringsstructuur van de operatorennastie. Zo genereert, in het beschouwde voorbeeld klant van

operator A gemiddeld maandelijkse inkomsten tdlogeevan € 11,6, waarvan € 10 op retailniveau ein6Eop
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de MTR-lasten, wat alle mobiele operatoren de kamsbieden om vrijwel zonder
enige financiéle hindernis tariefformules op de kh&e brengen waarin oproepen

vervat zitten naar alle (nationale) netwerken tegrgnaantrekkelijke prijzen;

378.50mdat de MTR-gespreksafgiftelasten op de mobielsver&en een significant
onderdeel vormen van de retailprijzen, zowel vodMFoproepen als voor M2M-
oproepen (bff-net), kan een uitgesproken en algemene verlaging hetnniveau
van deze MTR-lasten alleen maar op gunstige wijpeden doorberekend in het
algemene niveau van de retailprijzen en in de copsie van diensten door de
eindgebruikers, rekening houdende met de elastsgféecten;

378.@en slotte bestaat het voornaamste voordeel vaa gEgpreksafgiftelasten die
gebaseerd zijn op een benadering van zuiver increiee kosten, dankzij het
proces van toewijzing van enkel efficiént opgelogesten, in een betere waarborg

van een efficiénte productie, in een aanmoedigary alle betrokken operatoren tot

wholesaleniveau, waarbij deze laatste wholesalemgsten worden geneutraliseerd door de € 1,6
interconnectiekosten die aan de concurrent verdiguikijn: de verhouding van de retailinkomsten epaichte van
de totale omzet van operator A is dus 86%. Indesmgemiddelde klant van operator B daarentegeneevisn€ 10
retailinkomsten per maand genereert, dan produd@grook wholesale-inkomsten voor € 6,4, hetgeemacéex
gecompenseerd wordt door equivalente interconredien die aan de andere operator verschuldigd wgor
operator B bereikt het aandeel van de retailontstmgin de totale omzet bijgevolg nauwelijks 61%. ddondige
verschil tussen de financiéle structuur van dezsetaoncurrerende operatoren is ongezond omdatehklethste
operator structureel verplicht om meer afhanke#jkzijn van zijn wholesaleactiviteiten, terwijl deootste operator
meer commerciéle vrijheid lijkt te hebben op heatkvivan zijn retailactiviteiten. Dit gevaar voor eeftrekking
vervaagt bijna volledig wanneer men de symmetriddi®-lasten vaststelt op een veel lager niveawobijbeeld
op 1 eurocent/minuut (zelfs op nul in het geval VBill & Keep"): in dat geval is voor beide betrokken operatoren
het aandeel van hun retailinkomsten in hun totaeei erg vergelijkbaar (98% voor operator A en 9886r
operator B), hetgeen een eclavel playing field kan scheppen voor beide operatoren en de condirtentvolle
laat spelen. In de praktijk zal het hierboven besatn effect voor sommige categorieén van klantaarschijnlijk
minder uitgesproken zijn wegens de netwerkeffeatamelijk doordat sommige klanten hoofdzakelijkraat-bellen
binnen een zekere gebruikersgroep (familie, vriandmderneming) en hun oproepen niet noodzaketijikts
proportioneel worden verdeeld over de respectiengl@len van de verschillende operatoren. Over éiete] van de

klanten, zullen de verstoringen die te wijten zian de verschillen in marktaandeel zich echteragblblijven
vertonen.
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een grotere efficiéntie en in de minimalisering vaslke mogelijks

concurrentieverstorende scheeftrekking.

379 Als conclusie en om de hierboven uiteengezettenmde=n gelet op de nationale
omstandigheden van de Belgische markt, sluit hBifBdich aan bij de nieuwe aanpak
voor de regulering van de MTR-lasten, zoals die nahe wordt aanbevolen door de
Europese Commissie in haar nieuwe aanbeveling vaei72009 en die erop gericht
is het niveau van de lasten voor gespreksafgifte nogbiele netwerken heel

aanzienlijk te verlagen.
4.8.3.2 Gemeenschappelijk standpunt van de ERG

380 Het gemeenschappelijk standpunt van de ERG van ekBudri 2008 over de
tariefsymmetrie van de gespreksafgiftelasten begteste symmetrie als het
basisprincipe dat in acht moet worden genomeaespreksafgiftetarieven zouden
normaal gesproken symmetrisch moeten zijn en asymemaie in sommige gevallen
aanvaardbaar is, moet behoorlijk worden gemotivedndije vertaling)***. Drie
situaties kunnen echter ertoe leiden dat stelsetseen asymmetrische regulering van

de gespreksafgiftelasten worden geduld, namelijk:

380.1wanneer er tussen de betrokken operatoren objedtiestenverschillen bestaan die
het resultaat zijn van exogene factoren waaroverogeratoren geen controle
hebben: het gaat in het geval van mobiele netwety@sch om verschillen in de
toewijzing van radiofrequentiesiWanneer er verschillen in kosten zijn die te wijten
zijn aan exogene factoren, waarover de operatoreangcontrole hebben, dan
kunnen asymmetrische tarieven die de kostenveechilweerspiegelen
gerechtvaardigd zijn. Op dit ogenblik is het emngerbeeld, dat niet te maken heeft
met een late toetreding, en dat door de ERG iseyificeerd de kostenverschillen

124 ERG Common Position on MTR Asymmetry/symmetry, E@®®) 83 final 080312, blz. 82
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die te wijten zijn aan het bezit van spectrumvenguyen, maar er kunnen nog

andere voorbeelden opduiken van exogene kostemlesdvrije vertaling)®.”;

380.2wanneer de datums voor het betreden van de madkidend verschillen en daaruit
verschillen ontstaan qua schaalvoordétenn dat geval mag de asymmetrie echter
maar strikt voorlopig worden toegestaamit® aanvankelijke niveau zou moeten
worden begeleid door een glide path naar symmetdationale factoren die
relevant kunnen zijn voor de duur van deze overga@gode zijn 0.a. de maturiteit
van de markt, de veranderlijkheid van de markt ehriveau van concurrentie op
de markt(vrije vertaling}?’.” (zie ook paragraaf 382). Ook al specificeert de ERG
niet de duur van deze overgangsperiode, toch weelt duur van vijf jaar

aangehaafd®

380.3Wanneer er wegens praktijken inzake tariefdiffeeti® tussen on-net- en off-
netoproepen, een concurentienadeel bestaat tee kast de kleinste operatoren
(namelijk die met het kleinste marktaandeel), ent dzolang de
gespreksafgiftetarieven nog niet werkelijk op desten gebaseerd zifi. Deze
situatie die onder andere in Frankrijk en in Paatugestaat en die deze afwijking

van het principe van tariefsymmetrie rechtvaardate interventie van ARCEP in

122 ERG Common Position on MTR Asymmetry/symmetry, E@®®) 83 final 080312, blz. 81

126 ERG common Position on MTR Asymmetry/symmetry, ERG) 83 final 080312, blz. 895The fact that an

MNO entered the market later can justify an asymyrfet a transitory period’
127 ERG Common Position on MTR Asymmetry/symmetry, ER®) 83 final 080312, blz. 95

128 Dit punt stemt overeen met het advies van de Casimin de zaken BE/2006/0433 en FR/2006/04Bét feit
dat een MNO de markt later betreden heeft en daardmn kleiner marktaandeel bezit kan slechts veem
beperkte  overgangsperiode hogere  gespreksafgigetm  rechtvaardigen. Aanhoudende  hogere
gespreksafgiftetarieven zouden niet gerechtvaardigdna een periode die lang genoeg is voor deaipeom zich
aan de marktomstandigheden aan te passen en pffit8 worden, en zou zelfs kleinere operatoren &onn

ontmoedigen om een expansie van hun marktaandeelsteeven(vrije vertaling)

122 ERG Common Position on MTR Asymmetry/symmetry, ER®) 83 final 080312, blz. 101
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de ERG, doet zich voor wanneer er een onevenwichei verkeer is dat ongunstig
is voor de kleine operator in kwesflt De ERG merkt tevens op‘Deze

asymmetrie zal niet langer te rechtvaardigen ziwlien een van de volgende
voorwaarden is vervuld: (1) de situatie met waneedingen inzake het verkeer
verdwijnt of deze wanverhoudingen zijn niet hetiiteat van de strategie van de
operatoren en (2) de MTR’s van de grote operatgrégn niet beduidend boven de

kostprijs ingesteldvrije vertaling)>"

381 In de drie hierboven vermelde afwijkingen legt dBR sterk de nadruk op het

tijdelijke aspect van een asymmetrische regulering:

-“De regulatoren zouden hoe dan ook in gedachten enobbuden dat asymmetrische
regulering slechts voor een overgangsperiode hoadisa omdat asymmetrische regulering
ook kan resulteren in een aantal nadelen, zoals ®#ging van off-nettarieven van de
historische operatoren, concurrentievervalsing, aein stimulansen om te investeren en
vernieuwen, gevaar voor inefficiénte toetredingz.elVanneer hij voor een dergelijk
toetredingsbevorderend beleid opteert, moet dela¢guzich voorts kunnen verbinden tot
een beéindigingsclausule (voor de transparantie Vet regulerende signaal)(vrije

vertaling)™*?

-“Gedurende een te lange periode verschillen doomasstrische gespreksafgiftetarieven
toestaan kan tot inefficiénties leiden en nadeiig woor de concurrentie en het welzijn. Het
zal bijvoorbeeld beperkte stimulansen bieden onkaigen te drukken, verkeerde signalen
geven inzake prijzen en operatoren met hoge kostdien de kans krijgen om hun

inefficiénties af te wentelen op de klanten. Boimndou het de MNQO’s onterecht kunnen

1391 Frankrijk is dat het geval met Bouygues Télécdat meer verkeer verstuurt naar zijn twee coeaen dan
dat het ontvangt, maar in Belgié ontvangt BASE eatgen meer verkeer afkomstig van Proximus en $tabdan

dat het aan hen toestuurt.
131 ERG Common Position on MTR Asymmetry/symmetry, ER®) 83 final 080312, blz. 101

132 ERG Common Position on MTR Asymmetry/symmetry, E@®®) 83 final 080312, blz. 83
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bevoordelen wanneer ze met andere MNQ’s concurrezeals in mobiele retaildiensten

(vrije vertaling)™*

382 Niettemin bevestigt de ERG dat een geleidelijkeveogentie van de asymmetrische
MTR’s kan worden gerechtvaardigd:Tijdelijke asymmetrieén die de verschillende
aanvangsdata voor het glide path van verschilleogeratoren weerspiegelen, kunnen
ook gewettigd zijn. De onmiddellijke afschaffingh\asymmetrieén in de MTR’s die
voordien waren toegestaan om een beperkte asynemefri basis van uitsluitend
exogene kostenverschillen te bereiken, kan bij\eeldo(maar zal niet noodzakelijk) de
verrichtingen van een MNO onbehoorlijk verstoren d# regulerende zekerheid
ondermijnen. NRI's houden rekening met een reeiteren wanneer ze het glide path
specificeren en in bepaalde omstandigheden kargépast zijn om een geleidelijke
convergentie te eisen vanuit historisch asymméteseobielgespreksafgiftetarieven.

(vrije vertaling)*®*

383 Zoals reeds gezegd is in paragraaf 323, is het Bi&T oordeel dat de Belgische
markt met drie spelers die allemaal ten minste #&mal jaar bestaan, zijn volle
maturiteit heeft bereikt. De afwijkingen 340.2 e403 hierboven zijn dus niet van
toepassing op Beldi&. Alleen punt a kan van toepassing zijn op ons lamdlat de
drie Belgische gsm-netwerken in het begin functesden op 900 MHz in het geval
van Belgacom Mobile / Proximus en Mobistar en opQL&1Hz in het geval van KPN
Group Belgium / BASE. Dit element was in aanmerkijgmomen door het BIPT voor
de bepaling in 2007 van het kostenniveau van deiégite mobiele operator in Belgié
op basis van het generiekop-dowri model uit 2005 en was weerspiegeld in het

aanvullende besluit van 18 december 2007.

133 ERG Common Position on MTR Asymmetry/symmetry, ER®) 83 final 080312, blz. 102
134 ERG Common Position on MTR Asymmetry/symmetry, ER®) 83 final 080312, blz. 85

135 Wat geval b betreft, heeft operator BASE (vroel§BIN Orange) in 2009 de tiende verjaardag van zijieee

commerciéle aanwezigheid op de Belgische mobiekitngavierd (zie ook 2.2.1.2.3).
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384 De ontwikkeling van de mobiele netwerken in Belgi€éeft echter geleid tot een
vervaging van dit verschil van technologische aariat de drie Belgische mobiele
netwerken vandaag uitgerold zijn met een efficiéntembinatie van de
radiofrequenties waarover de betreffende operatoosvel op 900 MHz als op 1800
MHz beschikken. Dankzij het nieuwe kostenmodel Vet ‘bottom-up type kon
overigens worden aangetoond dat deze eventueladiegische handicap in verband
met het radiospectrum voor KPN Group Belgium / BABMiddels redelijk klein is
geworden (zie deel 4.8.4.9).

385 De toepassing van het gemeenschappelijke standuntie ERG op de Belgische
markt toont dus aan dat het niet langer verantwamod zijn om daarvoor een
asymmetrische regulering aan te houden. Het BIP&clter van oordeel dat een
plotselinge verlaging van de MTR-lasten, en dusd®afinanciéle ontvangsten van de
mobiele operatoren inzake gespreksafgifte, mogelgktwrichtende effecten zou
kunnen hebben op de economische leefbaarheid vameulekken ondernemingen,
althans als die verlaging te snel zou worden toaglepOvereenkomstig het
gemeenschappelijke standpunt van de ERG (zie @abds882), rechtvaardigen
dergelijke mogelijke effecten een geleidelijke cergentie van de MTR’s naar een

symmetrisch stelsel, zoals weerspiegeld in heegiath (zie paragraaf 438).
4.8.3.3 Standpunt van ARCEP in Frankrijk en van OPTA iné\tkshd

386 Ter illustratie van de huidige tendens inzake imtetatie van het
kostenbaseringsprincipe ten behoeve van de regglervan de MTR-
gespreksafgiftetarieven, zullen we in het bijzonderecente praktijk bestuderen van
de NRI's in de twee buurlanden van Belgié die irzed@roblematiek het meest

significant*® lijken, namelijk Frankrijk en Nederland. De relevi@ van deze twee

136 De twee andere buurlanden van Belgié kunnen tseteferentie dienen om de volgende redenen: irisuid
beschikt de BNetzA ondanks herhaalde aanmaningen dea Europese Commissie nog niet over een echt
kostenmodel voor de Duitse mobiele operatoren enirditegenstelling tot Frankrijk en Nederland. leth
Groothertogdom Luxemburg baseert het ILT zich tottae op het internationale benchmark om het niwegaude

Luxemburgse MTR-lasten vast te stellen.
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landen wordt nog versterkt doordat het uit dezeetwanden is dat de historische
operatoren afkomstig zijn die de nieuwkomers opBadgische mobiele markt in

handen hebben: de referentieaandeelhouder van tdoBsde groep France Télécom
/ Orange enerzijds en KPN Group Belgium / BASE ddledig in handen van de

Nederlandse openbare operator KPN (Mobile) andiszij

387 Zoals hierna wordt toegelicht, verdedigen de NRis deze twee buurlanden van
Belgié inzake regulering van de MTR-lasten een sgiristh stelséf’ dat gebaseerd is
op de kosten van een efficiénte operator: Belgié& glch aan bij deze benadering. Ter
wille van de wederkerigheid en harmonisatie tusdsgkstaten van de Europese Unie (en
buurlanden bovendien) moet het BIPT wel vaststeleewel dit niet doorslaggevend
is, dat het behoud van een sterk verschillende leegnde aanpak in Belgié
(bijvoorbeeld een asymmetrisch stelsel dat gebdssa@p de werkelijke kosten van de
betrokken operatoren), met name grensoverschriglez@hcurrentievervalsing zou
kunnen veroorzaken wanneer in Belgié onrechtmatgerechten worden toegekend
aan de dochterondernemingen van de machtige Isish@rioperatoren iffcumbenty
uit de buurlanden.

4.8.3.3.1 Standpunt van ARCEP in Frankrijk

388 In Frankrijk maakt de regulering van de MTR-lasteet voorwerp uit van twee
beslissingett® van ARCEP, die perfect de huidige aanpak illusmedie gevolgd

wordt inzake regulering van de MTR-lasten:

137 Behalve de afwijking van het principe van symneetiie nog voorlopig door ARCEP wordt toegestaan aan

Bouygues Télécom in Frankrijk (cf. § 386).

138«Degcision 2007-0810 du 4 octobre 2007 relative &daminaison d’appel vocal sur les réseaux mobifeancais
en métropole pour la période 2008-201Qdeze eerste beslissing reguleert de MTR-lastenlva@anuari 2008 tot
medio 2009. Décision n° 08-1176 du 2 décembre 2008 portant mi&bn de I'encadrement tarifaire des
prestations de terminaison d’appel vocal mobile dg®rateurs Orange France, SFR et Bouygues Telequoar
la période du ' juillet 2009 au 31 décembre 2010teze tweede beslissing reguleert de MTR-tariexaam half
2009 tot eind 2010.
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388.1ARCEP bevestigt haar principiéle steun aan deftamemetrie die gebaseerd is op
een efficiénte operatb? “de Autoriteit wenst eraan te herinneren dat zijlapge
termijn het principe verdedigt van de symmetrie d&ngespreksafgifte van de
operatoren die moeten streven naar het kostenniwdaiu als relevant wordt
beschouwd voor de verrichting van de afgifte vabigie gesprekken dat gedragen

wordt door een efficiénte operator(¥Vrije vertaling)

388.2ARCEP bevestigt dat de MTR-regulering niet bedegloin elke operator in staat te
stellen om al zijn werkelijke kosten terug te versrn*® “het opleggen van
tariefplafonds is enkel bedoeld om het maximaledeehte omlijnen van de
samengevoegde kosten die een operator kan recepevés de tarifering van de
gespreksafgifte — een gecommercialiseerde vernightvaarvoor een monopolie
geldt —; de overige kosten moeten dan worden temgggnd over het geheel van de
andere verrichtingen (met name op retailniveau) ldjeaanbiedt en waarvoor de
operator vrij zijn tariefbeleid kan bepalen. Er ¢tis geen risico voor het niet-
terugverdienen van de kostéan nog verdef’: “zelfs een drastische verlaging van
de afgifte van mobiele gesprekken zet de capacigitde operatoren om hun
kosten terug te verdienen niet op losse schroexeieeft enkel als gevolg dat het
aandeel van de samengevoegde kosten die via deegeafgifte recupereerbaar
zijn op de concurrenten wordt beperkt en dat hetdal dat recupereerbaar is op
zijn eigen klanten, wordt verhoogdvrije vertaling);

388.3de MTR-tarieven moeten gebaseerd zijn op het kosteau van een efficiénte
operator en niet op de werkelijke, eigen kosten edke operatdf* “Het

referentiepunt dat tegenwoordig in verband met é&wosin aanmerking wordt

139Deel 6.2.4 van de beslissing van ARCEP van 4 @ktab07, bladzijde 79.

19 peel 6.1.1 van de beslissing van ARCEP van 4 @t@007, bladzijde 50. Zie ook deel 2.1.1 van dslising
van ARCEP van 2 december 2008, bladzijde 13.

141 Deel 6.2.3 van de beslissing van ARCEP van 4 @t@b07, bladzijde 67.

12 peel 6.1.1 van de beslissing van ARCEP van 4 @t@b07, bladzijde 51.
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genomen voor alle mobiele operatoren die geidergfid zijn als beschikkende
over een sterke positie op hun respectieve markt gespreksafgifte [...] is dat van

een efficiénte operator en niet de eigen kostendeamperator’ (vrije vertaling);

388.4ARCEP stemt haar standpunt af op de EC door teshigea dat de schaalvoordelen
niet de grondslag mogen vormen van een tarifaiyenasetrie, zelfs al staat deze
autoriteit nog een voorlopige asymmetrie toe in lgsval van Bouygues
Télécont*® “De Autoriteit staat dus erop het aan een operatet e te staan om
via de verrichting van de gespreksafgifte meerkosteug te verdienen die geheel
of gedeeltelik te wijten zijn aan inefficiéntiedij{. een gebrek aan
schaalvoordelen) waarvoor hij bevoegd i¢vtije vertaling) en verdét* “De
Autoriteit vindt dat het referentiepunt inzake lemsteen referentiepunt van een
efficiénte operator moet zijn en dat het economiseh te rechtvaardigen zou zijn
om derde operatoren te doen betalen voor de inéfiies van een operator.
Bovendien vindt de Autoriteit, in tegenstelling ®buygues Telecom, dat de
kleinere omvang van een operator, en dus de beperkichaalvoordelen, slechts
voor een overgangsperiode in aanmerking mogen vimogéaomen, om de operator
ertoe aan te zetten voldoende te groeien waardip@chaalvoordelen kan genieten
die vergelijkbaar zijn met die van zijn concurrant®e analyse van de Autoriteit is
op dat punt volkomen coherent met die van de Egeggommissie..”; (vrije

vertaling)

388.5het recente arrest van de Franse Raad van Starbijwde asymmetrische lasten
voor mobiele gespreksafgifte van Bouygues Teélécaor \net tweede semester
van 2016% nietig werden verklaard, mag niet worden geintsgerd als zou het

principe zelf van een voorlopige tariefdifferenigabp losse schroeven worden

13Deel 6.1.1 van de beslissing van ARCEP van 4 @t@b07, bladzijde 51.

144 Deel 6.2.4 van de beslissing van ARCEP van 4 @t@b07, bladzijde 91.

145 Conseil d'Etat (Frankrijk), 24 juli 2009, SociétéOrange France, nr. 324642-324687

<http://www.arcep.fr/fileadmin/reprise/textes/receldiec-ce-ta_mobile-240709.pdf
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gezel*® maar enkel als kritiek op de manier waarop demer JARCEP is
berekend’. Bovendien is, inzake onevenwicht van de verkeéensen met hun
mobiele concurrenten, de respectieve situatie vandde Franse mobiele
operatoren niet vergelijkbaar met die van de Belgstegenhangers. Bouygues
Télécom verstuurt immers meer verkeer dan dat heinévangt, terwijl KPN

Group Belgium / BASE meer verkeer ontvangt danhgditverzendt.
4.8.3.3.2 Standpunt van OPTA in Nederland

389 In Nederland worden de MTR-lasten momenteel algtvgéregeld door de regulator
OPTA'.

389.1-volgens OPTA wordt het best rekening gehouden deetdoelstelling van het
regelgevingskader met betrekking tot het belangdewconsumenten door aan alle
betrokken (mobiele) operatoren een tarief op tgdegdat representatief is voor de
prijs die zou worden toegepast op een effectief comerende markt®
“[...] worden de belangen van de eindgebruikers hedt teeschermd door het

146 «r ] de asymmetrie die voortvloeit uit het hogeagiefplafond dat vastgesteld is voor Bouygues@@in |[...] is

erop gericht [...] het financiéle tekort te verzachtiat voor Bouygues Télécom voortvloeit uit de corabe van

deze marge en uit het onevenwicht van zijn intemectiesaldo met de andere mobiele operatoren [e.] d

gedeeltelijke en tijdelijke compensatie van ditatkon wettelijk in aanmerking worden genomen [al§ reden
voor een tijdelijke tariefdifferentiatie ten vootdevan Bouygues Télécom ;" (vrije vertaling) (CoihgskEtat, arrest

aangehaald in vorige voetnoot, blz. 7-8).

1474 ] het blijkt [...] dat de asymmetrie die aan depaatschappij (Bouygues Télécom) wordt toegestaan de
periode van 1 juli 2010 tot 31 december 2010 alscefzou hebben [...] dat het tekort die ze tot doetft te
verzachten, integraal wordt gecompenseerd, zelfslei meeste hypotheses, deze maatschappij heteadardu
geven van een financiéle overdracht die groteras dit tekort; [...] deze tariefdifferentiatie is [..duidelijk

onevenredig ten opzichte van de doelstelling diareis toegewezen;” (vrije vertaling) (Ibidem, (8%.

148 Besluit van 30 juli 2007 : Be wholesalemarkten voor gespreksafgifte op de néEolijke mobiele

telefoonnetwerken van KPN, Orange, Tele2, T-Mobéle Vodafone».

19 Deel 566 van de beslissing van OPTA van 30 julli2®ladzijde 121.
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opleggen van verplichtingen die tot uitkomsten deidzoals die in geval van
duurzame concurrentie tot stand zouden komen. W#dreefverplichting betreft, is
dit het geval indien de mobiele aanbieders mobgdspreksafgifte tegen een
competitief (wholesale) tarief aanbieden, dat wijgen tegen een prijs die tot stand
zou komen indien bij mobiele gespreksafgifte dunezanededinging zou bestaan.
Een dergelijk tariefniveau zou ontstaan indien debi@le aanbieder niet zou
beschikken over aanmerkelijke marktmacht bij hietvafen van gesprekken op zijn
netwerk. In dat hypothetische geval kan een e#fiectoncurrerende markt voor
mobiele gespreksafgifte ontstaan waarop marktwgrkiorgt voor het verdwijnen
van buitensporig hoge marges en het dalen van deven tot het niveau van de

onderliggende efficiénte kosten plus een redelijkestopslagd’,

389.2n Nederland is de regulering van de MTR-lastenagebrd op het kostenniveau,
bepaald door middel van een BULRIC-modeBdttom-up LRICQ van het
“forward looking type, van een hypothetische operator en niet @pvdrkelijke
kosten van elke afzonderlijke operdtlr“[...] Uitgangspunt blijft echter dat het
BULRIC model het kostenniveau van de hypothetisméteeder dient te bepalen;
de kostenniveaus van iedere individuele aanbiedpalen dat niveau dus niet. Om
die reden maakt het college ook geen ondersches$etu aanbieders met
verschillende kostenverschillen. Hierop maakt hellege één uitzondering, te
weten het bestaande kostenverschil (de ‘deltagenssSM 900 aanbieders en DCS
1800 aanbieder}

389.3de enige kostenfactor, die als exogeen wordt besethoen die volgens OPTA een
tariefverschil kan rechtvaardigen, is een eventuegdchil in het radiospectrum dat
aan de operatoren is toegewezen. OPTA voegt erukkdlijk aan toe dat de
schaalvoordelen die uit de marktaandelen voortelgegeen reden mogen zijn voor

een tariefverschit: “Het college houdt in de uitwerking van het BULRIGde

150 peel 588 van de beslissing van OPTA van 30 juli2®ladzijde 125.

151 Deel 589 van de beslissing van OPTA van 30 julli2®ladzijde 125.
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geen rekening met kostenverschillen tussen besta@antbieders, behalve waar het
gaat om verschillen in beschikbaar spectrum. KPNedafone maken gebruik van
zowel 900 MHz als 1800 MHz-frequenties. [...] Vergehiin kostprijs die worden
veroorzaakt door verschillen in schaal (marktaarfeéggen niet buiten de
controle van aanbieders en zijn dus niet exogea@ar@m compenseert het college

niet voor kostprijs verschillen ten gevolge vanasdli;

389.40PTA benadrukt nog het feit dat deze aanpak katemetot situaties waarin de
werkelijke kosten van een operator hoger zijn darkaksten van de hypothetische
operator die worden gebruikt voor de regulering \den MTR-lasten, wat de
mogelijkheid inhoudt dat niet alle relevante rektesten worden terugverdiefid
“Het voorgaande leidt tot de conclusie dat bij de LRIC modellering geen
rekening wordt gehouden met de verschillen tussen bdstaande mobiele
aanbieders. Dit kan ertoe leiden dat het werkellfkstenniveau van een bepaalde
mobiele aanbieder hoger ligt dan het BULRIC kositezau”.

4.8.3.4 Internationale vergelijking van de MTR-lasten inEl&ropese Unie (“benchmark”)

390 Hoewel de internationale vergelijkingb@nchmark) met de situatie in de andere
lidstaten van de Europese Unie niet de plaats kanemen van een
reguleringsmechanisme op zich, lijkt het toch gepes zo'n vergelijking te maken
om te vermijden dat de Belgische situatie zondédognde reden te sterk afwijkt van

die in andere Europese landen.

391 De Europese Commissie laat zelf niet na om vaak didaniddel te grijpen om haar

eigen interventies op regulerend vlak te sta&n.

152 Deel 46 van bijlage B bij de beslissing van OP &k 80 juli 2007, bladzijde 204.

153 Een ander voorbeeld, dat overigens ook verbandithmet de tarieven voor gespreksafgifte op mobiele
netwerken en dat aantoont dat de Commissie zidhebpenchmark verlaat als reguleringsmiddel, isgestal van
de Europese verordening uit 2007 inzake regulerarginternationale roaming, waarin het Europeseniogtarief
vastgesteld werd op basis van het gemiddelde temief gespreksafgifte dat uit het benchmark vooseide. Zie in

verband hiermee considerans (21) van Verordeni®) (f. 717/2007 van het Europees Parlement en de Ran
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391.1Het uitgangspunt van de aanbeveling van 7 mei 2008 vaststelling door de
Commissie van grondige en ongerechtvaardigde videsthussen de regulerende
stelsels voor de gespreksafgiftetarieven (in hgbbder het absolute niveau van de

MTR-tarieven) tussen de EU-lidstaten.

391.200k kunnen de rapporten over de uitvoering vanrhgelgevingskader inzake
elektronische communicatie worden aangehaald, adidijks door de Commissie
worden gepubliceerd, en die talrijke vergelijkingarder lidstaten van de Europese

Unie bevatten, heel specifiek op het gebied vaeuan.

392 Het hof van beroep van Brussel lijkt ook van meniagijn dat de vergelijking met
de andere lidstaten van de Europese Unie een bgkaetement vormt waarmee
rekening moet worden gehouden, aangezien het maziest van 30 juni 2009 het
gedeelte van het arrest in verband met de tariefiebtingen aansnijdt met de
vaststelling van de erg hogeé prijzen die toen in Belgié op dat gebied werden
gehanteerd: Ondanks de kostenbasering en de tariefplafondsedids aan de eerste

27 juni 2007 betreffende roaming op openbare meliefoonnetwerken binnen de Gemeenschap en jging
van Richtlijn 2002/21/EG:De meest geschikte benchmark voor gespreksopbouafggfte is het gemiddelde tarief
voor mobiele afgifte voor exploitanten van mobiettwerken in de Gemeenschap, gebaseerd op docatimale
regelgevende instanties verstrekte en door de Cesiengepubliceerde informatiBij de bepaling van de in deze
verordening vastgestelde gemiddelde maximumtaripgeminuut moet daarom rekening worden gehouddrhate
gemiddelde tarief voor mobiele afgifte, dat eenchemark vormt voor de betrokken kosten. Het gemigdel
maximumtarief per minuut op wholesaleniveau zoulijeka moeten dalen om rekening te houden met gerten

van de tarieven voor mobiele afgifte die van tijtttid door de nationale regelgevende instantiesden opgelegd

154 Brussel 30/06/2009, R.G. 2006/AR/2332-2628-2629)72AR/3394, 2008/AR/425-427. Overigens dient te
worden opgemerkt dat deze bewering van het hofbeanep van Brussel, toch zeker gedeeltelijk, nigtect is.
Voor de beschouwde periode (in casu het jaar 2005en de MTR-tarieven van Belgacom Mobile immaers i
werkelijkheid tot de laagste te behoren in de EasepUnie, in het bijzonder ten opzichte van de laaden van
Belgié, aangezien ze lager waren dan de tarievanalla Duitse, Franse, Nederlandse en Luxemburgsgiate
operatoren en zelfs bijna gelijk (op 0,1 euroceimimt na) aan de tarieven van de goedkoopste Bmitskiele

operatoren.
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twee operatoren zijn opgelegd, behoren hun tariemeg tot de hoogste in de
Europese Unié!(vrije vertaling) (deel 67 van het arrest).

4.8.3.4.1 Gemiddelde nationale MTR-tarieven in Europa

393 Sedert verscheidene jaren publiceert de IRGdEpendent Regulator Groip
tweemaal per jaar een officiéle internationale ebjigng van de MTR-lasten in
Europa. Volgens het jongste benchmark dat de stwgt 1 juli 2009 weergeeft, ziet
het gemiddelde nivedtr van de MTR-lasten van elk Europees land er nwalgt
uit.

155 Het gaat om nationale gemiddelden die voortvioaigneen weging van de tarieven van elke afzorjéterli

mobiele operator door hun respectieve marktaandigedrukt in aantal actieve klanten.
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Figuur 5 — gemiddeld nationaal niveau van de MTR-laten in de Europese landen (bron: benchmark IRG /yli 2009)
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394 Zoals in de figuur te zien is, bedraagt het gemdel@iveau van de MTR-lasten in
Belgié momenteel 8,68 eurocent/minuut en ligt desl lduidelijk boven het Europese
(gewogen®® gemiddelde van 6,21 eurocent/minuut: Belgié isangschikt als 22e

van de 29 beschouwde Europese landen.

395 Zoals de Europese Commissie heeft opgemerkt in &@abeveling van 7 mei 2009,
stelt men vast dat er momenteel grote verschillpntassen de MTR-lasten van de
verschillende Europese mobiele operatorenHbewel er in de meeste lidstaten over
het algemeen sprake is van enige vorm van kostamering lopen de maatregelen
voor prijsbeheersing per lidstaat uiteeler zijn niet alleen zeer uiteenlopende
kostentoerekeningsinstrumenten maar ook verschidlenanieren voor de toepassing
van deze instrumenten. De tarieven voor gespresafgp wholesaleniveau die in de
Europese Unie worden toegepast, lopen hierdoor hogaen, hetgeen slechts ten
dele kan worden verklaard door specifieke natiorfaletoren” (considerans (2) van

de aanbeveling van 7 mei 2009).
4.8.3.4.2 Regulerende benaderingen

396 Deze opmerkelijke verschillen die niet uitsluitetedverklaren zijn door de nationale
specificiteiten, komen onder andere voort uit dehméologische benaderingen die
door de verschillende NRI's worden gevolgd om deRviarieven van hun nationale
mobiele operatoren vast te stellen, namelijk (B@emgenschappelijk standpunt van de
ERG van 28 februari 2008):

396.1de ‘top-dowri benadering werd nog als voornaamste regulerisgsiment
gebruikt door elf NRI's;

396.2de zuivere bottom-ug benadering werd toegepast door twee NRI's als

voornaamste instrument;

158 Deze andere weging tussen landen wordt gedaarrekeming te houden met de totale bevolking variaeik.
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396.3zeven NRI's baseerden de regulering op een hylkadéenmodel, dus een model
van het bottom-up type, geijkt aan de gegevens die door de opeatavorden

verstrekt;

396.4ten slotte baseerden acht NRI's de regulering varMd R-tarieven nog op het

internationale benchmark.

397 Tegenwoordig ziet de situatie inzake regulering d@enMTR-lasten in Europa, op
grond van de informatie die Cullen International September 2009 gepubliceerd
heeft, er als volgt uit (beperkt tot de landen Jaet vroegere Europa van de
vijftien”):

397.1vier landen baseren hun regulering niet op eenekosvdel maar ofwel op het
internationale benchmark (lerland, Luxemburg, Ryat)y ofwel op de commerciéle

onderhandelingen tussen operatoren (Finland);

397.2slechts vijf landen (Denemarken, Griekenland, Niediel, het Verenigd Koninkrijk,
Zweden) beschikken reeds over ebottom-up model en baseren hun regulering

op de resultaten van dit model;

397.3vijf landen (Duitsland, Oostenrijk, Spanje, Frajikritali€) baseren hun regulering
nog op eentop-dowri benadering, wat niet noodzakelijk betekent dat IMITR-

tarieven hoog zijn (zie in het bijzonder het Oosjkse en Franse geval);

397.4en slotte duikt de methode van berekening vanndeementele kosten op lange
termijn (LRIC) meer en meer op, maar deze lijkit mieiform te worden toegepast
en heeft verschillende varianten. Verschillende 'siRlaseren zich nog op de
methodes FAC/FDC (Spanje, Finland, Frankrijk).

4.8.3.4.3 Mate van tarifaire asymmetrie van de MTR-lasteRumopa

398 De volgende tabel vergelijkt de MTR-tarieven tusskentwee goedkoopste mobiele
operatoren (operator nr. 1 en operator nr. 2),ckisossen de derde (operator nr. 3) en
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de eerste mobiele operator (operator nt>’1Peze vergelijking wordt gemaakt voor
alle landen van het vroegerEtfropa van de vijftieh dat geacht wordt de Europese

landen te omvatten die het meest representatiei/opr en vergelijkbaar met Belgié.

Operator nr. 2 « | Operator nr. 3 -
Land Operator nr. 1 Operator nr. 1
Oostenrijk 0,0% 0,0%
Belgié 25,3% 58,8%
Denemarken 0,0% 0,0%
Duitsland 0,0% 8,3%
Finland 0,0% 10,2%
Frankrijk 0,0% 33,3%
Griekenland 0,0% 0,0%
lerland 0,7% 31,4%
Italié 0,0% 13,0%
Luxemburg 0,0% 28,7%
Nederland 0,0% 15,7%
Portugal 0,0% 10,8%
Zweden 0,0% 0,0%
Spanje 0,0% 11,6%

157 De aanwijzing van de in aanmerking genomen mohigleratoren verloopt in oplopende volgorde van het
gemiddelde MTR-tarief. Doorgaans zijn de mobieleraporen waarvan de gereguleerde MTR-lasten hgstagn,

ook diegene die het grootste marktaandeel hebben.
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Verenigd
Koninkrijk 0,0% 2,9%

Tabel 5 — internationale vergelijking van de mate &n tarifaire asymmetrie tussen MTR-

lasten (bron: berekening BIPT op basis van de benahark IRG van juli 2009)

399 Zoals in deze tabel te zien is, vormt Belgié onvezgyaar binnen het Europa van de
15 het Europese land met de grootste tarifaire asstnie tussen de niveaus van de

MTR-lasten van de verschillende nationale mobigleratoren:

399.1Belgié blijft zo goed als het enige land dat nog agymmetrie heeft tussen operator
nr. 2 en nr. 1 (in dit geval een verschil van 25%sen Mobistar en Belgacom
Mobile / Proximus) terwijl dat verschil nul bedraag alle andere Europese landen
die in aanmerking genomen zijn (met uitzondering W&land waar er nog een

marginaal verschil van kleiner dan 1% is);

399.2de mate van asymmetrie tussen operator nr. 3 ehzit.in Belgié in de buurt van
60% (hier tussen KPN Group Belgium / BASE en Betgadviobile / Proximus)
terwijl het betreffende tariefverschil in geen en&eder beschouwd Europees land
nauwelijks een niveau van ongeveer 30% overschendtiet minder dan elf van de
vijftien Europese landen reeds een verschil toeaskat niet hoger is dan een

{58

vijftiental procent™ (dat verschil is zelfs nul in vier van de landerkwestie).

158 Bovendien moet worden onderstreept dat onder Keletanden die nu boven dit maximumniveau van A&%
zitten, twee landen (Frankrijk en Portugal) uitdeelijk hebben aangekondigd dat deze nog erg greyemmetrie
slechts als zuiver voorlopige situatie werd toeggst In Frankrijk vermeldt de beslissing van ARGER 4 oktober
2007 het volgende:de tariefdifferentiatie ten gunste van Bouyguegdah is niet aangewezen om te blijven duren.
Het tijdstip waarop niet langer rekening wordt gelden met de extra kosten die worden gedragen doaydgies
Telecom en die de toegestane asymmetrie rechtepardivordt vastgesteld op eind 2010 voor het géslekit
verbonden is aan de toewijzing van verschillenégudenties aan Bouygues Telecom in het begin vamadijviteit;
[...]. » (vrije vertaling). Bovendien heeft de Franse dRean State met een arrest van 24 juli 2009 dedses) van
ARCEP vernietigd die erop gericht was om tot naill 2010 een tariefverschil aan te houden tussenygoees
Télécom enerzijds en anderzijds Orange en SFR. &el Ran State in Frankrijk heeft geoordeeld datdmzgelijk
verschil buitensporig was ten opzichte van hetefti@el, terwijl het zelfs maar ging om een versatdh een

eurocent per minuut, wat duidelijk kleiner is dam ltuidige verschillen tussen de MTR-lasten van dgiBche
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4.8.3.4.4 Analyse van de marktaandelen van de mobiele operato

400 Een argument dat gewoonlijk door sommigen naarrnvarerden geschoven en dat een
stelsel van asymmetrische regulering zou kunnehtveaardigen, is dat de mobiele
markt in Belgié bijzonder onevenwichtig is met egtermate groot marktaandeel van

de historische operator (in casu Belgacom Mobieokimus).

401 Welnu laat de internationale vergelijking zien datverdeling van de mobiele markt in

Belgié duidelijk niet uitzonderlijk is in Europa:

401.1in acht landen (Oostenrijk, Belgi&, Denemarken)atet, Nederland, Portugal,
Spanje, Zweden) van de twaalf waarvan marktgegevieaeschikbaar zijn,
overschrijdt het aandeel van de eerste operatbglsaén Belgi€, min of meer ruim
de grens van 40%, waarbij het maximum bereikt wondNederland voor de
Nederlandse historische operator KPN, die in Bekd®N Group Belgium / BASE

in handen heeft;

401.2de verhoudingen op de Belgische markt (ongeveés 4383% - 20 %) zijn bij
benadering (op enkele procenten na) ook terugneewi in niet minder dan zeven
andere Europese landen: Oostenrijk, Denemarketgnter Nederland, Portugal,
Spanje, Zweden;

401.3de verdeling op de Britse mobiele markt, die valskvoorbeeld wordt aangehaald,
vormt eerder de uitzondering in Europa, met aamdéie opmerkelijk evenwichtig
zijn, rond een kwart (25%) voor de vier grote mébi@peratoren die over 2G/gsm-

netwerken beschikken.
4.8.3.4.5 Analyse van de MTR-tarieven van de verschillend®igle operatoren

402 De noodzaak om de huidige mate van tarifaire asymmenen Belgié aanzienlijk te

verlagen, wat ertoe leidt dat onder andere hetaniwean de MTR-lasten van de twee

mobiele operatoren (bijna 2 eurocent/minuut tuddlebistar en Proximus en meer dan 4 eurocent/mitusgen
BASE en Proximus). In Portugal is de huidige asymnisithe toestand eveneens voorbestemd om te veehyign

dit vanaf oktober 2009.
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duurste operatoren, namelijk KPN Group Belgium /SEAen Mobistar, heel sterk
wordt verlaagd, is ook ten volle gerechtvaardigd &anzien van de internationale
vergelijking van de tariferingsniveaus van de “tdeen derde mobiele operatoren” in
de lidstaten van “het Europa van de vijftien”.Welrnitten KPN Group Belgium /
BASE en Mobistar in hun respectieve categorie dijkdep het niveau van de duurste
mobiele operatoren in de hele Europese Unie warmearde gehanteerde MTR-lasten
vergelijkt:

402.1Mobistar is de duurste van de tweede mobiele openatmet een MTR-tarief dat
nog hoger is dan negen eurocent per minuut, tedsijmeerderheid van de andere
“tweede mobiele operatoren” prijzen toepassen didep de zeven eurocent per

minuut liggen;

402.2KPN Group Belgium / BASE is de voorlaatste onderddede mobiele operatoren
(vrijwel gelijk met de erg bescheiden lerse dergerator), en dit met een MTR-
tarief dat nog altijd duidelijk hoger is dan elfrecent per minuut, terwijl in twee
derde van de landen van h&uropa van de vijftiehh de derde nationale mobiele

operator een MTR-tarief toepast dat niet meer msztén acht eurocent per minuut.

403 Belgacom Mobile / Proximus staat nu op de tiendeafsl van de vijftien als eerste

nationale mobiele operator.
4.8.3.4.6 Voorziene ontwikkeling van de MTR-lasten in Europa

404 Op grond van de beslissingen (of in sommige gemalln de voorspellingen) van de
betrokken NRI's maakt de volgende tabel een santgngavan de waarschijnlijke
toekomstige ontwikkeling van de MTR-tarievehin de bedoelde landen in de loop

van de komende jaren:

15° De vermelde gemiddelde tarieven worden uitgedinkeurocent/minuut, excl. btw en komen uit tabel 15
(“Mobile call termination — Price Contr§l gepubliceerd dooCullen International (versie van september 2009).

Voor de landen waarvan de nationale munt niet de isyheeft Cullen de bedragen in euro omgezet.
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404.1deze ontwikkeling wordt beschreven op halfjaargjKdsasis: in principe zijn de
vermelde tarieven van toepassing op het volled@g§alar in kwestie, tenzij een

ingangsdatum wordt vermeld,;

404.2de laagste drie tarieven worden vermeld: wanneereelste twee operatoren
symmetrisch zijn, worden slechts twee waarden vierifugperator 1 & 2 / operator

3); in geval van perfecte symmetrie, wordt maarwéarde geciteerd,;

404.3ege vakjes komen overeen met de uiterste datunasvear de betreffende NRI

nog geen besluit genomen heetft.

Land S2 2009| S1 2010 S2 2010 S1 2011} S2 2011| S1 2012| S2 2012

Duitsland 6,59/7,14| 6,59/7,14 6,59/7,14 - - - -

Oostenrijk 4,00 3,50 3,01 2,51 2,01 - -

Belgié : : : : : : :

Denemarken 7,25 5,77 (1/5) 577 - - - -
160

Spanje 6,00 5,00 4,70 4,00 ; ] ]
(16/10) | (16/4) (16/4) (16/4)

Finland! 4,00 4,00 4,00 3,50 3,50 - -

Frankrijk 4,50/6,00| 4,50/6,00 3,00/4,00 - - - -

Griekenland 7,86 6,24 6,24 4,95 4,95 - -

lerland 7,80/9,40| 7,80/8,8Q 7,00/7,90 7,00/7,50 5,00/5,6000/5,00 -

1%91n Denemarken zijn de tariefaanpassingen voor 2@tPmaar voorstellen van NITA.

81 |n Finland beperkt FICORA zich tot het geven vamori-binding guidancésdie dus niet noodzakelijk in acht

worden genomen, wat de maximale MTR-tarieven betref
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/4y (1/10) (1/4) (1/10) (/%) (1/10)

Italié 7,70/18,70| 7,70/8,7Q0 6,60/7,20 6,60/7,20  5,3( 530 504

Luxemburg - - - - - - -

Nederland 7,0/8,1 7,0/8,1 - - - - .

Portugal 6,50 - - - - - .
(1/10)

Verenigd 5,20/5,40| RPI-8,4% RPI-8,4% | RPI-8,4% - - -
/11,1% | /11,1% | /11,1%

Koninkrijk
162 (1/4)
Zwedert®? 2,97 2,97 2,50 2,50 2,23 2,23 1,95

Tabel 6 — verwachte evolutie van de MTR-lasten inelandere Europese landen (bron:

Cullen International — september 2009)
405 Men kan vaststellen dat:

405.1de meerderheid van de Europese NRI's al besluitelbbdn aangenomen die
expliciet de MTR-lasten van hun nationale mobigberatoren reguleren na 2009,

soms tot in 2012 (geval voor lerland, Italié en Aee);

405.2de meerderheid van de NRI's nogal lage niveausn@eggt, die vaak onder de 5
eurocent/minuut liggen: Oostenrijk (2 eurocent/minumedio 2011), Spanje (5

eurocent/minuut in het voorjaar van 2010 en 4 emtminuut een jaar later),

82 1n het Verenigd Koninkrijk heeft Ofcom een tariaf@assing gepland in de loop van het eerste kwartae
2010, waarvan de werkelijke omvang zal afhangendeaimflatie (RPI = Retail Price IndeX.

183 1n Zweden zijn de MTR-tariefplafonds die door P#Egtgesteld zijn voor de jaren 2010 tot 2012 vaoriepige
aard. Op dit moment is Zweden van de vijftien hetdpese land met de laagste MTR-lasten, vdér Oogtem
Frankrijk.
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Finland (4 eurocent/minuut vanaf dit jaar en 3,®eeant/minuut vanaf 2011),
Frankrijk (3 eurocent/minuut voor de eerste tweerafren vanaf half 2010),
Griekenland (4,95 eurocent/minuut in 2011), lerlaftd00 eurocent/minuut in
2011), Italié (4,50 eurocent/minuut eind 2012), heerenigd Koninkrijk
(< 5 eurocent/minuut in het voorjaar van 2010), dere(< 2 eurocent/minuut eind
2012);

405.3wat de tarifaire (a)symmetrie betreft, we reedsiegezhebben dat de volle
symmetrie nu al het basisprincipe was tussen deteeéwee mobiele operatoren;
wat betreft de asymmetrie met de derde mobieleabperis de meerderheid van de
NRI's in de landen waar een dergelijke asymmetdg hestaat, van plan om dit
min of meer snel stop te zetten: dit is het gewa@panje vanaf 2009, in Finland ook
in 2009, in lerland tegen 2012, in Italié medio 20ih Portugal sedert 1 oktober
2009 en in het Verenigd Koninkrijk volgend jaar. Beige landen die tot nader
order een asymmetrie behouden tussen de derdelmoperator en de twee eerste,

zijn Duitsland, Frankrijk, Luxemburg en Nederlaffd

406 We stellen dus vast dat in het Europese benchmar&ntiwikkeling van de MTR-
tarieven op het einde van de huidige marktanalyseges gericht is op niveaus die
algemeen lager zijn dan 5 eurocent/minuut, zelfsxdei dan 4 of zelfs 3
eurocent/minuut. Zoals verder zal te zien zijn (Zigbel 7 — resultaten van het
“bottom-up” model voor de gespreksafgiftekosten (bron: BULRIGde1)), passen de
resultaten van het nieuwe kostenmodel dat doorBied ontwikkeld is, in deze

algemene evolutie van de MTR-tarieven in Europa.

4.8.3.4.7 Recente ontwikkelingen in Nederland éivieeenigd Koninkrijk

184 Het lijdt echter weinig twijfel dat gelet op deoegere standpunten van OPTA de tarifaire asymmeigi@og in
Nederland bestaat snel zal worden weggewerkt inkheer van het nieuwe ontwerp van regulering van de

gespreksafgiftelasten dat nu boven de Moerdijk wgetinceerd.
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Onlangs hebben de nationale regelgevende instamtiasNederland en van het
Verenigd Koninkrijk, die erg relevante referentiei@n vormen voor Belgié,

openbare raadplegingen gelanceerd over ontwergbigjen die erop gericht zijn de
dienst voor gespreksafgifte op mobiele netwerkehun respectieve land in de loop

van de komende jaren te reguleren.

In Nederland heeft OPTA het voornemen om op 1 seipée 2012 de MTR-tarieven
van alle Nederlandse mobiele operatoren af te seamop een kostenniveau van 1,2
eurocent/minuut, berekend door middel van de “pwRIC’-methode. Dit
uiteindelijke niveau zal worden bereikt na opeegeade jaarlijkse verminderingen:
5 eurocent/minuut op 1 september 2010 en 3 eurfoeniut op 1 september 2011.
De raadpleging over dit ontwerpbesluit is door ORJedanceerd op 26 april 2010.

In het Verenigd Koninkrijk is OFCOM van plan omnmaart 2015 een tariefniveau te
bereiken van 0,5 pence (d.i. ongeveer 0,6 eurcoamiut) dat de “pure LRIC"-

kosten weerspiegelt. Dit uiteindelijke niveau zalemeens worden bereikt na
opeenvolgende jaarlijkse verlagingen: 4,3 pencihl, 2,5 pence in 2012, 1,5 pence
in 2013 en 0,9 pence in 2014. OFCOM heeft op 1l M0 een raadpleging gestart

over deze ontwerpbeslissing.

Bijgevolg blijkt dat de NRI's van deze twee landehe zeer significant zijn voor
Belgié, net als het BIPT opteren voor de toepassiag de principes van de
aanbeveling van de Europese Commissie van 7 mé&, 20(het bijzonder wat betreft
de toepassing van een symmetrisch stelsel op grandde kosten die bepaald zijn
door middel van de “pure LRIC"-methode. Zowel indéeland als in het Verenigd
Koninkrijk zou het tariefniveau van gespreksafgife mobiele netwerken dus, net als
in Belgié, op middellange termijn in de buurt meelggen van een eurocent per

minuut.

4.8.3.4.7 Conclusies over het internationale benchmark

411

Als conclusie laat deze internationale vergelijkingt andere landen van de Europese
Unie zien dat het gemiddelde MTR-tarief in Belg@éegdelijk aan een van de duurste

in Europa wordt en dat de mate van tarifaire asytriméussen de verschillende
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nationale mobiele operatoren meer en meer abnormasdt, terwijl geen enkele

bijzondere nationale omstandigheid deze situatibtvaardigt.

4.8.4 Voorstelling van het nieuwe BULRIC-kostenmodel voorde regulering van de
MTR-lasten in Belgié

4.8.4.1 Procedurele aspecten in verband met het nieuwe BCHkAstenmodel

412 Zoals uitgelegd in deel 4.8.2, heeft het BIPT vderregulering van markt 7 van de
gespreksafgifte op mobiele netwerken tijdens devmeanalyseperiode (2010-2013),
geopteerd voor de ontwikkeling van een model vamn ‘tmottom-up type dat
representatief is voor een hypothetische operdiergchter voldoende realistisch is op
de Belgische markt) die geacht wordt efficiént tm.zHetzelfde model maakt het
evenwel ook mogelijk om een objectieve berekengngnaken van de werkelijke kosten
voor de productie van de gespreksafgiftedienst @dowvan de drie betrokken mobiele
operatoren.

413 Na afloop van een openbare aanbesteding heeft IR Be ontwikkeling van het
kostenmodel in kwestie toevertrouwd aan het Britgehnisch-economische
consultancybedrijf Analysys Mason Ltd, dat op d#boged in Europa een zeer hoog
niveau van expertise he®ft Het project in verband met de ontwikkeling vart da
nieuwe kostenmodel liep van november 2008 tot j@009, waarbij de drie
ondernemingen in kwestie (KPN Group Belgium / BASBglgacom Mobile /
Proximus, Mobistar) nauw betrokken waren. Zij veisten het BIPT en zijn consultant
heel wat technische informatie (netwerkarchitectuarkeersvolumes) en financiéle
inlichtingen (CAPEX, OPEX) om de ijking van het kmsmodel mogelijk te maken dat

bijgevolg kan worden bestempeld als ebyldride bottom-up model

414 Op verzoek van het BIPT hebben alle gegevens digsaloor de mobiele operatoren

voorgelegd zijn, het voorwerp uitgemaakt van eerafleemkelijke audit door

185 Analysys heeft onder andetmttom-up modellen ontwikkeld met het oog op de mobiele kg in de

volgende landen: Denemarken, Frankrijk, Grieken/&abrwegen, Nederland, het Verenigd Koninkrijk,etien.
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bedrijfsrevisoren. De auditrapporten in kwestien zipor de operatoren aan het BIPT

bezorgd en wanneer dat nodig bleek is het kosteahaidehovereenkomstig aangepast.

Een specifieke raadpleging van de drie mobiele aipegn is door het BIPT en zijn

consultant georganiseerd in de maanden maart @n280© om deze operatoren de
gelegenheid te geven de eerste versie van hetffeatte model te bestuderen en hun
opmerkingen en suggesties kenbaar te maken, enedlistrikte naleving van de eisen
inzake vertrouwelijkheid. Na deze raadpleging #@gn dertigtal aanpassingen in het
model aangebracht om het te verbeteren.

De drie betrokken ondernemingen hebben van het BT computerversie van het
model ontvangen, beperkt tot de resultaten dieaypldetrekking hadden, alsook tot die

van de hypothetische efficiénte operator.

4.8.4.2 Methodologische aspecten in verband met het ni@WeRIC-kostenmodel

417

De voornaamste hypotheses van methodologischearaditinieuwe kostenmodel zijn
de volgende:

417.1het nieuwe kostenmodel volgt een benadering van “bettom-ug type in

combinatie met de LRIC-methode voor de berekengny de incrementele kosten
op lange termijn (met twee varianten: zie punt 4lRieronder), vandaar de
benaming BULRIC;

417.2het gaat om een kostenmodel dat steunt op &ghritle bottom-up benadering

omdat het het voorwerp heeft uitgemaakt van ijkingée gebaseerd zijn op de
talrijke gegevens die het BIPT aan de drie betrokigeratoren gevraagd heeft, wat
ertoe bijdraagt dat het kostenmodel beter beantit@an de specifieke realiteit van

de Belgische markt;

417.3het model is erop gericht om objectief de netweskén en de bijbehorende

financiéle kosten (via de WACC-kosten) voor de picite van de te reguleren
gespreksafgiftedienst te bepalen, met uitsluitiag de kosten van commerciéle

aard van de retailpoot van de betreffende ondemgani
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417.4de kosten voor de productie van de gespreksafgfisti worden berekend via de
methode van de incrementele kosten op lange terfliRIC), die vanuit
economisch standpunt als optimaal wordt beschotiet. model maakt het echter
mogelijk om deze LRIC-kostenberekeningsmethodenge tafzonderlijke manieren
toe te passen, hetzij door het niveau te bepalen werhoogde gemiddelde
incrementele kosten om rekening te houden met degeschappelijke kosten en
de samengevoegde kosten (LRAIC+: punt 417.5 hieimetyij door het niveau te
berekenen van de zuiver incrementele en vermijdkasten (pure LRIC: punt
417.6 hieronder), in overeenstemming met de bemmagpelie wordt voorgestaan

door de Europese Commissie in haar aanbeveling&d h

417.5n het geval van de LRAIC+-methode worden de aldesekende, zuiver
incrementele kosten verhoogd met eemaftk-ud om een deel van de
samengevoegde kosten en van de gemeenschappekijtat® toe te rekenen aan
de te reguleren gespreksafgiftedienst, en dit thaading tot de respectieve kosten
van de verschillende diensten die door het netwerskden gedragen (EPMU =
“Equal Proportionate Mark-Up): deze kostenberekeningsmethode kan dus worden

bestempeld als LRAIC+ [(bng Run Average Incremental Cost + marRjup

417.6n het geval van deplure LRIC-methode, verloopt de berekening in drie stappen:
(1) een eerste berekening van de kosten houdt irgkenet het geheel van de
diensten die door het netwerk worden onderstelw2)dbi{ een tweede berekening
wordt volgens de methode die aanbevolen wordt decEuropese Commissie, de
levering van de dienst voor gespreksafgifte op habbiele netwerk
uitgesloten (d.w.z. dat het volume van het gespifgkiteverkeer op nul wordt

gezet); (3) via het verschil tussen de resultatam \de twee voorgaande

186 De op die manier toegerekende gemeenschappebjiterk omvatten drie elementen: de aanvankelijkepkiss
van de vergunningen, het systeem voor het beheehatanetwerk of NMS {Network Management Systgran een
quotum, dat geévalueerd wordt op bijna 60%, vamldemene kosten lftisiness overheddvan de onderneming
(de rest van de algemene kosten wordt verondernstiehdrden gedragen door de commerciégdil”’-poot van de

onderneming).
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berekeningen bepaalt men de geannualiseerde wadrel@vereenkomen met de

vermijdbare kosten van het zuivere LRIC-type;

417.7het kostenmodel wordt opgesteld voor een periodeS@ajaat®’ (1994-2043), en
gaat dus in in het jaar van de commerciéle langeran het eerste gsm-netwerk in
Belgié. Het gaat dus om een langetermijnbenadelfigng rur) bij de
modelvorming die ervan uitgaat dat er geen einddeasan de activiteit bestaat. In
deze modelvorming over een lange periode zijn batedultaten die verkregen zijn
voor de jaren 2009 tot 2012 die van bijzonder bglajm voor de regulering;

417.8wvat de kosten betreft die eventueel verbonden a&in de verlenging en aan de
vernieuwing van deze vergunningen, is het BULRIGt&omodel gebaseerd op de

tarieven van artikel 30 van de wet van 13 juni 20@5effende de elektronische

187 Indien het model van de activiteit van de mobiefseratoren een kortere periode zou bestrijken, rireer
overeenstemming met de levensduur van sommige retetéva (bijvoorbeeld tien tot vijftien jaar), zauen het
ingewikkelde en delicate debat over de eindwaatidegeen nulwaarde is, van de activiteiten vanmkratoren niet
kunnen vermijden. De erg lange periode die doomiedel wordt bestreken, maakt het mogelijk een tehwende
activiteit zonder residuwaarde op het einde te Kmun en stemt daardoor het best overeen met het
langetermijnconcept dat door de LRIC-benaderingdivbeoogd. De beperkte levensduur van de activst Inot
met de lange duur die door het model wordt bestrekangezien dit in de systematische vervangingzietovan de
apparatuur die het einde van haar levensduur beefikt. Deze aanpak van de modelvorming over egra@ge
periode stemt overeen met een realistische hypetives investeringen op lange termijn, met een ijkdel
optimistische kijk op de eindwaarde van de activite verloop van deze lange periode. Zo'n beriadeis
overigens volkomen coherent met de methode die twgadolgd door andere NRI's in Europa: er zijn indellen
ook duurtijden van verscheidene tientallen jaresgépast bijvoorbeeld door de Britse regulator ((@feom), de
Deense (NITA), de Nederlandse (OPTA), de NoorseT(N#h de Zweedse (PTS). De lengte van de periodhetin
model moet niet worden geinterpreteerd als eemgagin de werkelijke ontwikkeling van de mobiele ktdijdens
deze periode (tot in 2043) te voorspellen: het gakel om een techniek voor de berekening vandragtverdienen
van de kosten, die het mogelijk maakt om de resi@ude op het einde van de betreffende activiteitebu
beschouwing te laten. In zijn arrest van 30 juni020(R.G., 2006/AR/2332-2628-2629, 2007/AR/3394,
2008/AR/425-427) heeft het Brusselse hof van beindpet geval van het vorige generieke kostenmudal het
“top-dowri type, de modelvorming over een periode van gjfaar uitdrukkelijk goedgekeurddé uitwerking van
een kostenmodel over een duur van 50 jaar lijkineie ongerechtvaardigd(vrije vertaling) (deel 94 van het

arrest).



Analyse van markt 7 voor gespreksafgifte op afzondkike mobiele netwerken 207

communicatie, zoals gewijzigd door de wet van 15anmna?2010, waarbij
aangenomen wordt dat de hoeveelheid spectrum datela@ operator wordt
toegewezen onveranderd blijfft en dat de verguneiigjaar op 1 januari wordt
vernieuwd voor een jaar.Er dient te worden bendditakdeze problematiek van de
toekomstige concessierechten die worden geassdaiestrde vergunningen van de
mobiele operatoren enkel slaat op de gemiddelde ICRAosten die door het
BULRIC-model worden voortgebracht: de zuivere LRESultaten worden niet
aangetast omdat de kosten van vergunningen geemijdbare kosténzijn in de

zin van de aanbeveling van de Europese Commisgi& waei 2009 (zie deel 395);

417.de investeringen worden afgeschreven door middel fat algoritme van
economische afschrijving dat het niveau van dehaifstngen vastkoppelt aan de
ontwikkeling van het volume van de vraag, d.i. hahverkeer dat door het netwerk

wordt overgebracht (ED =Etonomic Depreciatioi),

417.10de ‘bottom-uf modelvorming houdt rekening met de demografische
specificiteiten van het Koninkrijk Belgié via de ngschikking van de 589
gemeenten van het land in stedelijke, voorstedelgk landelijke geotypes Het
“bottom-up model van het radiotoegangsnetwerk is van het tggorched node
met een SNOCC-factor $torched Node Outdoor Coverage Coefficjendie
rekening houdt met het niet-optimale karakter van zgshoekige theoretische

dekking van het grondgebied door de cellulaire eéten;

417.11naar aanleiding van het recente arrest van 15 ja@0@9 van het Grondwettelijk
Hof is rekening gehouden met de eventuele interisiyevan de normen inzake
blootstelling van het publiek aan elektromagnetiseélden die uitgestraald worden
door de basisstations van de mobiele netwerkeneigi® door middel van een
correctieve coéfficiént die gelijk is aan 10% vbet aantal vereiste antennesites. Er
moet echter worden opgemerkt dat er nu daaromtregt enkele onzekerheden

bestaan, met name omdat de houding van de drie stEwéBrussels Gewest,



Analyse van markt 7 voor gespreksafgifte op afzondkike mobiele netwerken 208

Vlaams Gewest, Waals Gewest) in verband hiermee nieg duidelijk is

vastgesteltf®

417.12een redelijk en realistisch groeiscendflogebaseerd op de recente ervaring van
andere Europese markten, voor het dataverkeer 8fdeetwerken die getipgraded
ziin met de HSPA-technolodi® (“High Speed Packet Accésss in het model

opgenomen;

417.13een matrix definieert de routeringsfactorero(ting factof) die overeenstemmen
met het aandeel van elk van de verschillende adievaanwezig zijn in het netwerk
dat nodig is voor de verschillende diensten die vdih netwerk worden

overgebracht;

417.14de prospectieve férward looking) modelvorming anticipeert op de verwachte
verlagingen van de prijs van de verschillende swoktan apparatuur wegens de
technologische vooruitgang en de concurrentie ordker fabrikanten van de

apparatuur. De cost trend-factoren worden over het algemeen verondersteld

168 Grondwettelijk Hof, 15 januari 2009, nr. 2/200% Brie gewesten van het Koninkrijk evolueren gelkiki naar
een beperking op 3 V/m van de sterkte van het ekt veld waaraan het publiek in de buurt van d&idstations
mag worden blootgesteld, terwijl de limiet die taig toe in Belgié wordt toegepast en vastgestelsl deor het
federale ministerie van Volksgezondheid 20,6 V/mirbeg (deze waarde was afgeleid van de desbetdeffen
normen van de WHO — Wereldgezondheidsorganisatieet-een extra veiligheidsmarge). Deze verlaging hveain
toegestane niveau van blootstelling kan waarsdjkijl@iden tot de aanleg van extra basisstationgeigelijking met
de huidige configuratie van de mobiele netwerkeBélgié en dus tot een zekere kostenstijging. Deectieve
waarde van 10% is geschat op basis van voorlopiffgnnatie die verstrekt is door de drie betrokkeabiale

operatoren.

189 Concreet wordt de hypothese aangenomen van eéwvated2% op middellange termijn (tegen 2015) veh h
aandeel van de klanten die gebruik zullen makendeahogesnelheidsdatadiensten met een gemiddelddelgks

datavolume van 1.000 MB vanaf het jaar 2013.

170 Binnen de HSPA-technologie, waarmee de bitsnelbeide radio-interface van de UMTS-netwerken kandeo
verhoogd, onderscheidt men HSDPA{gh Speed Downlink Packet Acc§ssp de neerwaartse link (basisstation
naar mobiel toestel) en HSUPAHigh Speed Uplink Packet Accés®p de opwaartse link (mobiel toestel naar

basisstation).
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negatief te zijn met de opmerkelijke uitzonderiramn\de rubriek in verband met de
aankoop van de antennesites, die onderworpen is dgarstijging van de
arbeidskosten, alsook aan de toenemende moeilgkhelle de operatoren van

mobiele telefonie in Belgié ondervinden om sitekdpen;

417.15het niveau van de vergoeding voor het geinvestekagdtaal vormt een erg
belangrijke parameter in het BULRIC-kostenmodelz®wordt uitgedrukt door de
WACC (“Weighted Average Cost of Capialwaarvan de waarde zowel voor de
reéle operatoren als voor de HEO-operator is vastlgeop 10,05% in nominale
waarde, hetgeen gelijk is aan 9,50% in werkelijle@ame (d.w.z. zonder het effect
van de inflatie mee te rekenen), overeenkomstigedaltaten van het project van
het BIPT betreffende deBépaling van de kapitaalkosten voor de operatorertm
een sterke machtspositie in Bel§i®p basis van de CAPM-methodeCépital
Asset Pricing Modé). Het WACC-percentage wordt in het kostenmoddbrgekt
om de diverse verkeers- en financiéle gegevens adegreriode van vijftig jaar die
door het model wordt bestreken, te actualiserenkéee van een enige sectorale
WACC-waarde is goedgekeurd door het hof van bek@gpBrussel in zijn arrest
van 30 juni 2009: Er is niet gebleken dat het BIPT een duidelijkedodelingsfout
zou hebben gemaakt [...] door één WACC-kostprijsii&alxosten) vast te stellen

voor de drie operatorén(vrije vertaling) (deel 90 van het arrest;

417.16dankzij het model was het mogelijk om zowel de &ostveaus te bepalen van de
drie mobiele operatoren die actief zijn op de Bzlge markt als het kostenniveau
van een hypothetische efficiénte operator of HE@yfothetic Efficient Operatdy

met het oog op de regulering van de MTR-lasten.
4.8.4.3 Algemene structuur van het BULRIC-kostenmodel

418 Dit nieuwe BULRIC-kostenmodel op zich is ontworpEmontwikkeld in de vorm van

een Excelbestand. Het is gestructureerd in vijeopelgende stappen:

171 Brussel, 30/06/09, R.G., 2006/AR/2332-2628-26 DB 72AR/3394, 2008/AR/425-427.



Analyse van markt 7 voor gespreksafgifte op afzondkike mobiele netwerken 210

418.1vraag naar verkeer: het uitgangspunt is de bescigij van de diverse
overgebrachte verkeerstypes (gesprekken, sms- en-barichten, data) en de

evolutie ervan in de tijd;

418.2ontwerp en dimensionering van het netwerk: vervidgmoet een theoretisch maar
realistisch netwerk worden ontworpen en optimaalirgensioneerd, dat in staat is
om de verschillende soorten van verkeer te onderste met een bevredigende
dienstkwaliteit (bottom-upj benadering). In dit stadium wordt het ontwerp Veat

netwerk geijkt aan de drie reéle netwerken dieetg® zijn aangelegd;

418.3epaling van de kosten: daarna moeten de versuoidl&osten worden bepaald die
met dit netwerk gepaard gaan, in het bijzondemdesteringskosten (CAPEX) en
de operationele kosten (OPEX) in verband met delodape ervan. In deze
berekening wordt rekening gehouden met de bepéskensduur (fifetime’) van
de verschillende soorten van activa in het netwadgrbij het model voorziet in de
systematische vervanging van alle apparatuur diehabdeinde van haar levensduur
zit. Bij deze stap hoort een ijking die gebaseesd ap de werkelijke
boekhoudkundige gegevens van de drie betrokkenatmpen, waarbij rekening

wordt gehouden met de coéfficiénten van indireostdn;

418.4berekening van de geannualiseerde afschrijvingenvalgende stap bestaat erin
over de hele periode die door het model bestrekendtyw de verschillende
geannualiseerde kosten te berekenen per jaar dworigls een (economische)
afschrijving toe te passen en anderzijds de koeactualiseren door middel van

het percentage voor de vergoeding van het kagNdAICC);

418.5esultaten (kosten per eenheid): ten slotte wordkor middel van de
routeringsfactoren de geannualiseerde kosten \@dspover de verschillende
aangeboden diensten, hetgeen leidt tot de nageErebepaling van de
eenheidskosten (en de ontwikkeling daarvan in @B tian elke dienst, in het
bijzonder voor de te reguleren gespreksafgiftedjenaarbij hetzij enkel met de
vermijdbare incrementele kosten rekening wordt gela (zuivere LRIC-
benadering), hetzij ook samengevoegde en gemeqsliee kosten worden

toegerekend (LRAIC+-benadering).
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4.8.4.4 Hypotheses in verband met de hypothetische effec@rerator (HEO)

419 De volgende punten vatten de essentiéle hypothsse®n in verband met deze

hypothetische efficiénte operator of HEO:

419.1deze hypothetische efficiénte operator (HEO) karredlistisch worden bestempeld
omdat hij een gemiddelde operator weerspiegelodide Belgische markt actief is,
uitgaande van de gegevens van de drie reéle opmmafdeze theoretische operator
kan als redelijk efficiént worden beschouwd watrdfiétde criteria inzake roll-out
en uitgaven. Het gaat dus niet om een volledig thgische operator die zou
overeenstemmen met mogelijks irrealistische hym@be die een extreme

theoretische efficiéntie zouden weerspiegelen;

419.2deze hypothetische efficiénte operator wordt geaghtcommerciéle activiteiten te
hebben gestart in 1999, namelijk hetzelfde jaark&dl Group Belgium / BASE
(het vroegere KPN Orange). Deze veronderstellingers volle gerechtvaardigd
omdat het doel dat met deze HEO-operator wordt steepfd bestaat in de
modelvorming van een efficiénte operator op een kmamet drie
mobielnetwerkoperatoren: welnu, het is vanaf deede op de Belgische markt van
KPN Group Belgium / BASE (het vroegere KPN Orangit deze markt
daadwerkelijk heeft gefunctioneerd met drie opestovan een mobiel netwerk.
Uitgedrukt op basis van het aantal actieve klamterdt het marktaandeel van de
HEO-operator geacht te stijgen volgens dit scHéma4,9% na drie jaar (2002),
17,9% na vier jaar (2003), 28,7% na tien jaar (2089 32,9% na vijftien jaar

172 Er wordt herinnerd aan het feit dat deze niveaars 15% marktaandeel na drie jaar en bijna 20% erjaar
perfect overeenkomen met het standpunt van de Eseogommissie wat betreft het groeipercentage ean e
efficiénte nieuwkomer op een mobiele markt: conside (17) van de aanbeveling van 7 mei 2009 veetijkt
immers ‘tlat het op de mobiele markt waarschijnlijk driei@ryaar na de toetreding tot de markt kan dureioneat
een marktaandeel van 15 a 20 % kan worden verwigktiemlaarmee men in de buurt komt van de mininoalang
om rendabel te opererénBovendien stemt de periode van vier jaar volgeles Commissie overeen met de
toelaatbare termijn voor het behoud van een stelselasymmetrische regulering ten voordele vannésumwvkomer
(zie § 374.3).
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(2014) commerciéle exploitatie, wat grosso modor@sekomt met de groei van
KPN Group Belgium / BASE op de Belgische markt. &ekg houdende met de
verdeling van de verkeersvolumes van de te regulgespreksafgiftedienst wordt
de groei van deze hypothetische HEO-operator vemsteld een nogal soortgelijke
evolutie te volgen: 12,4% na drie jaar (2002), ¥ 3a vier jaar (2003), 28,0% na
tien jaar (2009) en 32,5% na vijftien jaar (2013 toename van het volume van
het telefoonverkeer van deze hypothetische effiei@perator volgt ongeveer het
gemiddelde van de volumes die vroeger door deRklgische mobiele operatoren
zijn opgetekend sedert hun commerciéle lanceringl®pnarkt. Het gaat dus om
een realistisch ontwikkelingsscenario dat niet esentatief is voor een

superefficiénte operator of voor een volkomen bsttvare markt;

419.3de karakteristiekéi® van het verkeer van deze HEO-operator, met namekén
spreiding, zowel regionaal als in de tfjt zijn representatief voor het gemiddelde
van de Belgische mobiele operatoren;

419.4deze HEO-operator wordt geacht te beschikken owem eombinatie van
frequentietoewijzingen, zowel in de 900 MHz-bansl ial de 1800 MHz-band, die
representatief is voor de gemiddelde situatie vandde Belgische mobiele
operatoren, namelijk 2 x 10,5 MHz op 900 MHz, 25¢41MHz op 1800 MHz en 2
x 15 MHz voor het UMTS-spectrum op 2000 MHz;

419.5de rechten die aan het BIPT verschuldigd zijn vdmt gebruik van de
radiofrequenties, alsook de historische kosten w@®rvergunningen, d.w.z. de
concessierechten die aan de Belgische Staat zipmlde(zowel voor de gsm-

netwerken als voor de UMTS-netwerken), die werkedijn betaald” door de drie

173 Het gaat in het bijzonder om parameters zoalsahatal verrichte oproepen per geslaagde oproep4)s de

gemiddelde duur van de oproepen (= 2 minuten) edude van de beltoon per oproep (= 7 seconden).

174 Het gaat om de jaarlijkse, wekelijkse en dagedijkerdeling van het verkeer: het aandeel van hieee dat op

het drukste uur (BH =Busy Houf) wordt overgebracht, bedraagt ongeveer 8%.

17> Het kostenmodel baseert zich op een prijs vanr@iiben euro voor een aanvankelijke duur van 15 jaer de

gsm-netwerken (bedrag dat in die tijd is betaaldrddobistar en Proximus) en van 150 miljoen eurorv@0 jaar
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mobiele operatoren die in Belgié actief zijn, ziimegerekend voor de HEO-
operator;

419.6de HEO-operator exploiteert tegelijk een mobiemmek van de tweede generatie
(gsm) en een mobiel netwerk van de derde genglal#l'S), en de migratie van
zijn klanten van het 2G- naar zijn 3G-netwerk waoreitondersteld geleidelijk aan te
verlopen in een dikke tien jaar: deze migratie afgelopen moeten zijn in 2021,

het jaar dat gepland is voor de sluiting van deligei gsm-netwerken;

419.Avat betreft de ontwikkeling van de 2G-technologie watd’ -diensten met min of
meer hoge snelheid aan te bieden, wordt de HECatgeverondersteld zijn gsm-
netwerk te hebben aangepast om GPRS-diens@enéral Packet Radio Systym
te ondersteunen, maar niet de EDGE-technolodtal{anced Data rates for GSM
Evolutiorf). De levering van echte 3G-datadiensten geschisabers via het

UMTS-netwerk van deze operator;

419.8het transmissiegedeelte van het netwerk van dez@-éfierator wordt gevormd
door een representatieve combinatie van huurlijoei L (“Leased Liné$ en
straalverbindingen (hicrowave link§ wat betreft het backhaul-netwerk voor de
aansluiting van de basisstations enerzijds en aipderglasvezelringen (thgs’)
die een gemaasde structuumgshet) vormen voor het backboné&-netwerk

binnen het kernnetwerk;

419.%et kerngedeelte ¢ore network) van het netwerk van deze HEO-operator wordt
verondersteld snel te evolueren (2010-2011) naameshitectuur van hetafl-IP”-
type (NGN = New Generation Netwotkdat de plaats zal innemen van de huidige
TDM-architectuur (Time Division MultipleX. Deze ontwikkeling van het

kernnetwerk naar een NGN-architectuur wordt geanbkt te gebeuren en op korte

wat de UMTS-netwerken betreft (bedrag dat in 2@0betaald door de drie Belgische mobiele operaloi2eze
bedragen zijn geactualiseerd door rekening te houtst de gemiddelde inflatie sedert de datums esalihg. Men
kan bemerken dat het bedrag van 225 miljoen ddt9®6 betaald is door Mobistar kan worden beschoalsd
representatief voor de toenmalige marktwaarde a@geniet minder dan vijf kandidaten zich in 199&dten

aangemeld voor de tweede vergunning in Belgié.
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termijn omdat het behoud van twee architecturerstnakkaar niet kan worden
beschouwd als een efficiénte optie voor de aankbgt NGN-kernnetwerk is
gebaseerd op een transmissiearchitectuur van pet Eghernet megabit op het
“backhaul-gedeelte en van het type Ethernet gigabit voorbackbon&gedeelte.

4.8.4.5 Nieuw kostenmodel en aanpak die de Commissie aabiist haar aanbeveling van
7 mei 2009

420 Globaal gezien kan de aanpak van het BIPT voor rdevikkeling van het nieuwe
BULRIC-kostenmodel dat bestemd is om de grondstagormen voor de regulering
van de MTR-lasten in Belgié tijdens de nieuwe nearktyseperiode, worden
beschouwd als zijnde compatibel met de aanpak eliewopese Commissie voorstaat

in haar aanbeveling van 7 mei 2009:

420.1Artikel (1): het geval dat wordt beschouwd voorrdgulering van de MTR-lasten
komt overeen met een efficiénte operator, met dedleng een symmetrisch stelsel
toe te passen @ienen [de NRI's] afgiftetarieven vast te stellea debaseerd zijn
op de kosten van een efficiénte exploitént houdt in dat deze ook symmetrisch

zouden zijif);

420.2Artikel (2): het gaat om eenbbdttom-up LRIC-model (“waarbij als relevante
kostenberekeningsmethode gebruik wordt gemaakteesnbottom-up model en

incrementele kosten op lange termijn (LR)C)

420.3Artikel (3): dit “bottom-up model heeft het voorwerp uitgemaakt van een ppgin
tot beperkte verzoening met het vroegetep-dowri model uit 2005 (NRI's
kunnen de resultaten van de bottom-up modelaanpegeljken met die van een

top-down model..”);

420.4Artikel (4): de regulering zal de aanleg van NGNwerken van de nieuwe
generatie in het kerngedeelte van de mobiele nkememeerspiegelen [let
kerngedeelte van zowel vaste als mobiele netwerzken derhalve in principe

gebaseerd kunnen worden op Next-Generation-Net(i@EN).");

420.%Artikel (4): het radiotoegangsnetwerk in het modeibineert de 2G- en de 3G-
technologie, met een scenario van geleidelijke atigr(“Het deel dat toegang geeft
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tot mobiele netwerken moet eveneens gebaseerd mvopdeen combinatie van 2G-
en 3G-telefonié);

420.6Artikel (7). de investeringen zijn onderworpen a@@n economische afschrijving
(“Aanbevolen wordt voor de afschrijving van activavesd mogelijk gebruik te

maken van economische afschrijvig
4.8.4.6 Analyse van de gevolgen van de aanbeveling vaudgpEse Commissie

421 De voornaamste moeilijkheid die echter vastgesisldnet de principes inzake
modelvorming en regulering, zoals de Europese Casimi voorstaat in haar
aanbeveling van 7 mei 2009, heeft te maken meb@gassing van de methode voor
de berekening van de incrementele kosten op laegaijh (LRIC). Buiten de
bepaling van de gemiddelde incrementele kosten rhatrk-ug voor de
gemeenschappelijke kosten (LRAIC+-methode) heett ‘fimttom-up model dat
ontwikkeld is door het BIPT en zijn consultant loetk mogelijk gemaakt om het
effect te simuleren van deptire LRIC-aanpak, die gebaseerd is op het begrip
“vermijdbare kosten” (avoidable cost§, zoals aanbevolen door de Europese
Commissie. Het BIPT is overigens waarschijnlijk elerste NRI in Europa die de
volledige en strikte toepassing van de door de Cimsim aanbevolen aanpak getest
heeft.

422 Nu lijkt het aldus verkregen kostenniveau uiterand’® gelet op de huidige
praktijken inzake regulering van de MTR-lasten,trabeen in Belgié maar in alle
andere Europese landen, wat het BIPT ertoe bremgtothende beschouwingen te

formuleren over deze nieuwe aanpak voor de kostekbaing:

422.1de resultaten van het nieuwe kostenmodel van hef Biebben gewezen op de

sterkere gevoeligheid, ten aanzien van de aangenbypmotheses, van dezpure

176 Het nieuwebottom-upmodel levert met de benadering vaute LRIC / avoidable costslie door de Commissie
wordt aanbevolen, een resultaat op dat nauweliggehis dan één eurocent/minuut voor de kostendeadienst
voor gespreksafgifte op het mobiele netwerk varhygothetische efficiénte operator (HEO), een nivdaubijna

gelijk is aan dat van de FTR-lasten voor gesprgkiafop de vaste netwerken.
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LRIC-methode, in vergelijking met de traditionele LR2#-aanpak. Deze hogere
gevoeligheid wordt verklaard door het feit dat geire LRIC-methode een strikt
marginaal kostenniveau berekent in een regio wadnalling van de curve die de
totale kosten aan het totale volume linkt, sterk keorden beinvioed door de
onderliggende hypotheses, terwijl de LRAIC+-benademinder aan dergelijke
variaties onderhevig is, omdat die tot doel heeft gemiddelde waarde van de
incrementele kosten te berekenen. In het bijzonderdt het ‘pure LRIC-
kostenniveau gekenmerkt door sterke schommelingele itijd die verband houden

met het scenario van de migratie van 2G naar 3G;

422.2een van de problemen die deprife LRIC-methode, die gebaseerd is op de notie
van vermijdbare kosten, naar voren brengt, is datle mobiele operatoren zijn die
de grootste verkeersvolumes (qua gespreksafgifreltan, die de hoogste kosten
hebben, wat de volgende effecten sorteert: ensria@ het nieuwe model van het
BIPT zien dat in Belgié Belgacom Mobile / Proximds, operator met het grootste
marktaandeel en dus de grootste verkeersvolumedsoalgste pure LRIC-kosten
heeft, terwijl de LRAIC+-kosten van dezelfde operatle laagste blijken te zijn;
wanneer men anderzijds verschillende Europese mangegelijkt, zijn het de
landen met de laagste bevolkingsdichtheid, waanveam a priori zou kunnen
denken dat ze de hoogste kosten hebben (wat wgalificklopt met de LRAIC+-
methode inzake gemiddelde incrementele kosten),ddidaagste gure LRIC-
kosten zullen hebben, aangezien in deze dunbeValktien een groter aandeel van
de netwerkkosten vereist is om de (nationale) dekke bieden, terwijl in landen
met een heel hoge bevolkingsdichtheid zoals Beldiét aandeel van de
verkeersgebonden kosten, die dusvertnijdbaai zijn wanneer de

gespreksafgiftedienst niet wordt geleverd, duillgjijoter is;

422.3de Europese NRI*¥’ die de LRIC-methode toepassen, opteren momenbeel@or
een benadering van het LRAIC+-type met toerekenery samengevoegde kosten

en gemeenschappelijke kosten, en niet voor de aleditpure LRIC-aanpak.

Y7 1n het bijzonder ARCEP in Frankrijk, OPTA in Nelierd en OFCOM in het Verenigd Koninkrijk.
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Tijdens de COCOM-vergadering (“COmité voor COMmuatie”) op 18 februari
2009 heeft een meerderheid van de NRI's zich yiigg®n tegen het ontwerp van
aanbeveling van de Europese Commissie. De toegassn een zo strikte
regulering van de MTR-lasten op basis van de narevermijdbare LRIC-kosten,
zoals de Commisie beoogt, kan slechts op middedlaaegmijn worden overwogen
(d.i. op zijn vroegst tegen het einde van de nieaveektanalyseperiode, namelijk
eind 2012) en in een context van Europese conviegesn de reguleringen van de

gespreksafgiftelasten.

Bijgevolg, gelet op de bovenstaande elementen tsBABT van oordeel dat de
afstemming van de regulering van de MTR-lasten eigi® op de aanpak van de
vermijdbare kosten met deptire LRIC-methode enkel te overwegen is op
middellange termijn (op zijn vroegst tegen het eindvan de nieuwe

marktanalyseperiode). Een “glide path’-mechanismet een gepaste duur is dus
absoluut noodzakelijk om de MTR-gespreksafgifietaen in Belgié van de huidige
niveaus te brengen tot de resultaten van het nieBW&RIC-kostenmodel die

verkregen worden door de toepassing van pi&eé LRIC-methode die aanbevolen

wordt door de Europese Commissie (zie deel 485).

Tot slot moet worden opgemerkt dat de aanpak dieBheT gevolgd heeft inzake

marktaandeel van de hypothetische efficiénte ope(&tEO), namelijk een groei naar
een aandeel van 33% op middellange termijn, nistrijd is met de waarde van 20%
die de Europese Commissie aanhaalt in de bijlggealr aanbeveling van 7 mei 2009.
Deze laatste waarde moet immers in verband wordbraght met de termijn van vier
jaar die vermeld wordt in artikel 10 van de aanliage(zie ook voetnoot 170).

Bovendien wordt dit cijffer van 20% door de Comnessermeld als een minimale
doelstelling die zou moeten worden beoogd door eleawe mobiele operator die de
markt betreedt en de Commissie schrijft overigemdrukkelijk voor dat de NRI's

van deze waarde mogen afwijken op grond van dema® omstandigheden. Wat
Belgié betreft, moet in dit geval ervan worden eggan dat op de huidige markt, die
wordt gekenmerkt door drie operatoren van een nholgverk, de streefwaarde die
overeenstemt met het geval van de HEO-operatosdbgrwijs 33% is. De waarde

van 20% die door de Commissie wordt vermeld, stbowendien overeen met de
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vaststelling dat geen enkele mobiele markt in Earimpstaat lijkt om in economisch
aanvaardbare omstandigheden meer dan vijf dergebjxeratoren te dragen: deze
vaststelling is trouwens de jongste jaren bevestigek name door het voorbeeld van
de Nederlandse mobiele markt, waar het aantal rneliperatoren op korte tijd
verminderd is van vijf tot slechts drie. Ten sloiterdt opgemerkt dat op de Belgische
mobiele markt elk van de huidige drie operatorem &an mobiel netwerk deze drempel
van 20% reeds ruimschoots overschrijdt (zie indigbnder de situatie van de derde
mobiele operator op de Belgische markt in deel233). Kortom, het BIPT vindt dat
de doelstelling inzake 33% marktaandeel die de Hperator in het BULRIC-model
nastreeft, ten volle gerechtvaardigd is door deionate omstandigheden op de
Belgische markt en niet onverenigbaar is met debeesling van de Europese

Commissie.
4.8.4.7 Resultaten van het kostenmodel

425 Het nieuwe bottom-up kostenmodel is flexibel opgevat om de mogelijichde

bieden om kosten te berekenen onder diverse wedthgpes.

426 In de volgende tabel wordt een samenvatting gegeaarde resultaten voor de HEO-
operator en voor de drie werkelijke operatoren vderjaren 2010 en 2012, met
enerzijds de LRAIC+-methode en depufe LRIC-methode anderzijds. Deze

kostenniveaus worden uitgedrukt in constante eumtdoénuut (niveau 2008).
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Methode LRAIC+ zuivere LRIC

Jaar 2010 2012 2010 2012
HEO 5,31 4,28 1,24 1,08
Belgacom Mobile / Proximus 4,52 3,97 1,89 1,56
Mobistar 4,94 4,06 1,24 1,11
KPN Group Belgium / BASE 5,68 4,53 1,76 1,44

Tabel 7 — resultaten van het bottom-ug model voor de gespreksafgiftekosten (bron:

BULRIC-model)

4.8.4.8 Vergelijking van de resultaten met het “top-downdae! uit 2005

427

428

429

Wat betreft de verzoening van de resultaten di&regen zijn door middel van de
LRAIC+-methode met dit nieuwe bbttom-up kostenmodel enerzijds met het
vroegere top-dowri model uit 2005 anderzijds, konden de resultatewrvelke
afzonderlijke operator redelijk afdoend in overdensming worden gebracht (d.w.z.
tot op minder dan een eurocent per minuut, wataegvaardbare foutenmarge lijkt in
dit soort van oefening inzake modelvorming), wamnde berekeningen worden
gemaakt met vergelijkbare hypotheses (in het bgeorop basis van eer2G only-
netwerk en met de vooruitzichten inzake verkeer ah@ de basis lagen van het
generieke model uit 2005).

Toch blijken de niveaus van de kosten voor de prbdwan de gespreksafgiftedienst
die berekend zijn met het nieuwe model door middmh de LRAIC+-methode,
aanzienlijk lager te liggen dan de kosten die wdsepaald aan de hand van het

vroegere generieke model uit 2005.

Dit beduidende verschil wordt hoofdzakelijk verkidadoor de volgende vier

factoren:
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429.1de voornaamste verklarende factor voor de drie edebbperatoren slaat op de
ontwikkeling van de verkeersvolumes. Terwil het dab uit 2005
noodzakelijkerwijs voor de periode 2005-2008 gebesavas op voorspellingen,
gebruikt het nieuwe BULRIC-model voor dezelfde pde de werkelijke gegevens
die de drie operatoren aan het BIPT hebben meelgedée blijkt dat deze drie
mobiele operatoren de voorspellingen over het \@rkiie aan de basis lagen van
het vroegere model uit 2005, heel duidelijk hebbgartroffen, wat leidt tot een

lagere eenheidskostprijs voor de productie vanedpgksafgiftedienst;

429.2het niveau van de vergoeding van het kapitaal heefheens een aanzienlijke
invioed op de berekening van de kosten voor de ymtel van de
gespreksafgiftedienst: terwijl het generieke modél 2005 zich baseerde op
nominale WACC-kosten van 12,24%, is het nieuwe Blldmodel gebaseerd op
een overeenkomstige waarde van 10,05%. Nu wijzegedeeligheidsstudies die
het BIPT over het nieuwe model verricht heeft og Feit dat binnen het
beschouwde werkgebied het kostenniveau van de elesgdgiftedienst minstens

5% varieert per procent verandering van de waaadede WACC-parameter;

429.3de toepassing van de 3G-technologie leidt in detesbrivan een prospectieve
benadering ook tot een verlaging van het niveaudeaproductiekosten wegens het
scenario van de migratie van 2G naar 3G, de vemwagloei van de mobiele
datadiensten (hobile datd) en de intrinsiek sterker presterende aard vanh he

nieuwe UMTS-systeem in vergelijking met de vroeggm-technologie;

429.4tot slot heeft de vierde factor die het vastgestelérschil verklaart, uiteraard
betrekking op de gevolgde benadering bij de modeiuny: de bottom-ug aanpak
omgrenst veel nauwkeuriger de juiste relatie tusdenvereiste kosten en de
volumes van de vraag naar verkeer. Alleen al hetlé de bottom-up benadering
het mogelijk maakt om het niveau van de nodigeawig te voorspellen op basis
van een transparant en efficiént netwerkmodel dadr vde drie betrokken
operatoren gebaseerd is op dezelfde algoritmemneendioneringsparameters, wijst

erop deze meer representatief is voor de doefggalizake economische efficiéntie
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dan de vroegeretdp-dowri aanpak bij de modelvorming die moet worden

gebaseerd op een extrapolatie van de historisaevgas.

4.8.4.9 Beschouwingen over het eventuele meerekenen wagsldelogische verschillen die

verband houden met de radiofrequenties

430 Net als in de meeste andere Europese landen hetererschillende mobiele-
telefonieoperatoren in Belgié hun gsm-netwerk nietdezelfde frequentiebanden
uitgerold, althans niet in het begin: de eersteratpeen die op de markt kwamen, in
casu Belgacom Mobile / Proximus en Mobistar, hebinem eerste netwerk in Belgié
uitgerold in de 900 MHz-band, terwijl een latereemgior, zoals KPN Orange (nu
KPN Group Belgium / BASE), zijn netwerk aangeleggfi in de 1800 MHz-barié
Wegens de meer matige eigenschappen van de buignsghijnselen van de
elektromagnetische golven vereisen de hogere fregpgenormaal de installatie van
een groter aantal basisstations of BTBaSe Transceiver Statinom dezelfde mate
van dekking van het nationale grondgebied te biedeheen gepast kwaliteitsniveau.
Het gebruik van de 1800 MHz-band vormt dus in ggaceen handicap, niet alleen
op technologisch vlak, maar ook economisch, aaegehet radiotoegangsnetwerk,
dat hoofdzakelijk uit de talrijke BTS’en bestaatyaardere investeringen en ook
hogere operationele exploitatiekosten vergt wanheemnetwerk op 1800 MHz werkt

in plaats van op 900 MHz.

178 Deze situatie met twee mobiele operatoren dieaselijk begonnen zijn in de P-GSM-band op 900 Mirizle
eventuele bijkomende operatoren (3e, 4e, enz.)eirD@S-1800-band op 1800 MHz komt voor in de meeste
Europese landen. De beperking tot twee mobieleadpen in de 900 MHz-band resulteerde aanvankalijihet
relatief beperkte aantal frequenties in dit bergilhet bijzonder in een klein land als Belgi&, waer men rekening
houdt met strenge beperkingen die voortvloeierdaiinternationale akkoorden inzake frequentieco@ti® in de

grensgebieden.
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Dit objectieve kostenverschil tussen de gsm-tedagiel op 900 MHz en op 1800
MHz was trouwens al in aanmerking genomen door elgiSche overhefd® bij de
toekenning van de gsm-vergunningen en heeft laipdant verscheidene Europese
landert® de rechtvaardiging gevormd voor een stelsel vgmazetrische regulering
van doorgaans beperkte omvattgloor het aan de 1800 MHz-operatoren toe te staan
om hogere MTR-lasten toe te passen dan die varcbnourrenten op 900 MHz. De
oefening van het bepalen van het kostenniveau eam hgpothetische efficiénte
mobiele operator in Belgié die het BIPT in 2007 fhegmaakt uitgaande van het
“top-dowri model dat in 2005 ontwikkeld is, en die geleicefigot het aanvullende
besluit van 18 december 2007, dat uiteindelijk besst is op 4 april 2008 door het
hof van beroep van Brussel, had ook rekening geftoudet dit element inzake
differentiatie tussen KPN Group Belgium / BASE enjels en anderzijds Belgacom

Mobile / Proximus en Mobistar.

Tevens wordt eraan herinnerd dat dit mogelijke algrdn kosten in verband met de

radiofrequenties a priori de enige objectieve facadie in de ogen van de Europese
Commissie en de ERG het aanhouden van een zekdegréaasymmetrie tussen de

MTR-lasten (cf. § 4.8.3.2 en § 4.8.3.1.1) kan reatdigen.

In het kader van dit besluit dat tot doel heeftMIER-lasten in Belgié te reguleren in
de loop van de nieuwe marktanalyseperiode (201@R&1het BIPT van oordeel dat
het niet langer opportuun is om uitdrukkelijk rekente houden met dit verschil in

technologie in verband met het radiospectrum, eordide volgende redenen:

17 De vergunningen van Mobistar en van Belgacom wamegekend voor een concessierecht van negen aniljar
oude Belgische frank, terwijl de vergunning van KBkinge was verleend voor een bedrag van slechtsraard

Belgische frank (precies 8,005).

180 bit was met name gedurende vele jaren het geviakirVerenigd Koninkrijk, waar de twee mobiele aeren
op 1800 MHz (tegenwoordig Orange en T-Mobile) ng steeds een iets hoger MTR-tarief toepasen 2,9%)
dan de 900 MHz-operatoren (O2 en Vodafone), tetvdjl marktaandeel van deze vier Britse mobieleaipezn zo

ongeveer gelijk is (ongeveer 25%).

181 Gewoonlijk is dit een verschil van niet meer d@ra115%.
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433.1het nieuwe bottom-up kostenmodel wijst niet meer op meerkosten van
technologische aard waarmee KPN Group Belgium / BA8 kampen heetft,
hetgeen het feit zou kunnen uitdrukken dat dezewrmning in staat is geweest om
geleidelijk aan via een grotere efficiéntie hetwaarkelijke technologische nadeel in
verband met de radiofrequenties te compensereihs Eohater uiteengezet is in punt
4.8.5, wijst het BULRIC-model evenwel op lichte mleesten voor KPN Group
Belgium / BASE, die toegeschreven kunnen worden &ah economische

mechanisme voor het terugverdienen van de prijsieavergunningen;

433.2deze vervaging van het kostenverschil in verband dee technologie en de
radiofrequenties vloeit waarschijnlijk grotendeeloort uit de geleidelijke
herbalancering op initiatief van het BIPT van decdpmtoewijzingen van de drie
mobiele operatoren die actief zijn op de Belgisaharkt. Op dit ogenblik
beschikken Belgacom Mobile / Proximus en Mobis&spectievelijk over 60 en
101 radiokanalef§? in de 900 MHz- en 1800 MHz-band, terwijl KPN Group
Belgium / BASE eveneens 51 en 110 kanalen exphbiieede overeenkomstige
banden, wat betekent dat zowel de totale hoeveklogigewezen spectrum (161
radiokanalen voor de drie operatoren) als de vigleervan over de twee
frequentiebereiken in kwestie min of meer gelijZf:

433.3de zeer hoge bevolkingsdichtheid in Belgié (op Mede na de hoogste in Europa)
en de spectaculaire ontwikkeling van de client@e ge mobiele operatoren maken
dat de voornaamste kostenveroorzaker van de mobéel®toegangsnetwerken

voortaan het verkeer is (rechtstreeks verbondenhsamaantal klanten) en niet

82 1n de gsm-norm, zowel op 900 MHz als op 1800 Mbirjraagt de bandbreedte van een radiokanaal 2x200 k
(FDD = “Frequency Division Dupléx

183 Op te merken valt dat sinds 1 januari 2010 elkerator over de mogelijkheid beschikt om drie ekmaalen te
krijgen, op 900 MHz in het geval van BASE en op A80Hz in het geval van Mobistar en Proximus. Vadiaf
datum zal de verdeling 900 MHz / 1800 MHz dus omargnaar 60 / 104 voor Mobistar en Proximus en Bédr

110 voor BASE (d.i. een totaal van 164 kanalen alwvan de drie mobiele operatoren).
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langer de behoeften inzake dekking, die mogelijkdvbeinvioed door de waarden

van de radiofrequenties die worden geéxploiteerd,;

433.4in Europa is er een zeer duidelijke tendens naaafdehaffing van de tarifaire
asymmetrie inzake MTR-lasten die gerechtvaardigd waor de verschillen in
frequentietoewijzing: dat is in het bijzonder heval in het Verenigd Koninkrif*
waar het traditionele MTR-tariefverschil tussen ®808z-operatoren en 1800 MHz-

operatoren definitief zal verdwijnen op 1 april Q1

433.9en slotte is het aan de hand van de RISS-dataPy&salio Infrastructure Site
Sharing), die bestemd is om de verdeling van de antetesesonder mobiele
operatoren te vergemakkelijken, en die ingesteldor artikel 27 van de wet van
13 juni 2005 betreffende de elektronische commuigicaniet mogelijk om een
aantal BTS’en te doen uitkom&n dat in het geval van KPN Group Belgium /

BASE zou zijn verhoogd wegens deze problematiektigeainnologische aard.
4.8.5 Prijscontrolemechanisme

4.8.5.1 Motivering van de LRAIC+-benadering (in 2010) em \eet tijdelijke “glide path”
(tot 31/12/2012)

434 Voor de nieuwe marktanalyseperiode (2010-2013) theb&t BIPT een
wholesaleprijscontrolemechanisme gedefinieerd delbageerd is op de bottom-
up LRAIC+-methode (werkelijke kosten van de opemnd (resultaat 2010 zoals

beschreven in tabel 8), gevolgd door een “glideh’pafat het mogelijk maakt een

184 De specifieke verwijzing naar de situatie in hetréhigd Koninkrijk wordt gerechtvaardigd door heit tat de
Britse NRI (Oftel, het vroegere Ofcom) waarschjlnlde Europese regulator is die vroeger een asynsube
MTR-regulering die de verschillen in spectrumtoeingy weerspiegelt het best heeft bestudeerd en tjeaad. De
geleidelijke afschaffing van deze vroegere tarfamsymmetrieén wegens de radiofrequenties is edwdar

veralgemeende aanpak in Europa, met name in Sparfjeankrijk.

185 |n maart 2009 bedroeg het aantal antennesites dieze database geregistreerd is 3.832 voor Prsifh428
voor Mobistar en slechts 2.606 voor BASE.
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overgangsperiode vast te stellen tot aan een pnisale op basis van deptre
LRIC’-methode, zoals voorgestaan wordt in de aanbeyelan 7 mei 2009 van de
Europese Commissie. Deze aanpak wordt gerechtgmardioor de volgende
elementen:

434.1de noodzaak om, wegens de redenen die al eerdir besluit uiteengezet zijn, te
streven naar een symmetrisch stelsel van reguleangde MTR-lasten in Belgié,
gebaseerd op het kostenniveau van een efficiéramtup die representatief is voor
een concurrerende markt, hetgeen het best in &aatn te voldoen aan de
doelstellingen van het regelgevingskader, in hgtohder wat de maximalisering
van de voordelen voor de consument betreft;

434.2de vaststelling dat de kostenniveaus van de regézatoren, zoals ze door het
nieuwe model berekend zijn, in het bijzonder meLRAIC+-benadering, duidelijk
minder verschillen tussen deze drie mobiele operatalan met het vroegere
kostenmodel dat in 2005 ontwikkeld is. Zoals tenzein Tabel 7 — resultaten van
het “bottom-up” model voor de gespreksafgiftekosigmon: BULRIC-model)
bedraagt het kostenverschil dat voor het jaar 20d@kend is met de LRAIC+-
methode slechts nog 25,7% tussen KPN Group BeldiBASE en Belgacom
Mobile / Proximus (tegenover 58,8% met de huidigéRMarieven), 15,0% tussen
KPN Group Belgium / BASE en Mobistar (tegenover726,nu) en 9,3% tussen
Mobistar en Belgacom Mobile / Proximus (tegenowefb,3%);

434.3hoewel de regulering op termijn moet streven naetr kostenniveau van een
hypothetische efficiénte operator, lijkt het veranbrd om de regulering van de
MTR-lasten voorlopig nog te baseren op de werkelifosten van de betrokken
operatoren omdat zoals hierboven is vermeld, dezkelijke kostenniveaus heel
sterk lijken op en overigens dicht bij het kostemaiu liggen van de HEO-operator
enerzijds, en anderzijds omdat de iets hogere kosa@ KPN Group Belgium /
BASE ten opzichte van de erg bij elkaar liggendstdwoniveaus van Belgacom
Mobile / Proximus en Mobistar, voornamelijk wordegrklaard door een exogene
factor waarover de betreffende operator (in casiN KBoup Belgium / BASE)

geen controle heeft, namelijk het terugverdiendégelaid uit het algoritme inzake
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economische afschrijvinff, van de bedragen van de vergunningen die deze
operator heeft betaald;

434.4wvat de toepassing van de LRAIC+-berekeningsmethsdieft, blijken de kosten

van de HEO-operator (lichtjes) hoger te zijn dankdsten van twee van de drie
reéle mobiele operatoren (Belgacom Mobile / Proxéiran Mobistar). Daarbij dient
eraan te worden herinnerd dat het hof van beroaBvassel in zijn arresten van 4
april 2008 en van 30 juni 2009 het BIPT verbiedt eem gereguleerd tarief op te
leggen dat hoger zou liggen dan het niveau van eekekjke kosten van een
operatot®”. De tarifaire regulering van de MTR-lasten op bagin de kosten van
de HEO-operator zou bijgevolg een probleem kunrmamen met deze LRAIC+-

methode, gelet op deze rechtspraak;

186 Het algoritme van economische afschrijving berékdmafschrijvingswaarden van de verschillendevactinet
name de kosten van vergunningen) afhankelijk vaordeikkeling van het volume van de vraag, d.i. Y totale
verkeersniveau. Ten opzichte van de andere tweeeirobperatoren die actief zijn op de Belgische kihareeft
BASE, dat later op die markt is gekomen en waafweinvolume van de vraag in de loop van de eerstm j@an
activiteit gevoelig kleiner was, de kosten van @Apmvankelijke gsm-vergunning, die in 1998 is vamt nog niet
terugverdiend. Dit verantwoordt dat voorlopig a&zel operator nog een tarifaire asymmetrie wordidstan, zij
het dan duidelijk in beperktere mate dan nu hetlges; en dit voorafgaand aan de eventuele toapgs&in een

systeem van “spectrum trading” onder de betrokkeeratoren.

187 Het hof van beroep van Brussel heeft in zijn eesstest van 4 april 2008, R.G. 2007/AR/3394, hiétTBhet
verwijt gemaakt een (enig) gespreksafgiftetarigigbben willen vaststellen dat hoger was dan hetekmiveau van
een operator (in casu Belgacom MobileJobr het aan Belgacom Mobile toe te staan om tenete hanteren die
hoger zijn dan zijn eigen kosten voor een effigé&mrrichting, [...] maakt de betwiste beslissing vetr Belgacom
Mobile mogelijk om inkomen te genereren dat lodsteen de efficiéntie en “Belgacom Mobile krijgt de
toestemming om zijn tarieven te verhogen tot eeeani dat hoger is dan het niveau van zijn werkellksteh
(vrije vertaling) (deel 20 van het arrest van 4ilag008). In haar tweede arrest van 30 juni 2009G.R
2006/AR/2332-2628-2629, 2007/AR/3394, 2008/AR/4259-4heeft deze rechtbank bevestigd dat het gereglde
tarief in geen geval hoger mocht liggen dan het¢aivvan de werkelijke kosten van een operatet BIPT miskent
het begrip “kostenbasering van de prijzen” door lagin Belgacom Mobile en Mobistar toe te staan onevan te
hanteren die hoger zijn dat hun eigen kosten veor efficiénte verrichting [...] door het aan BelgacMobile toe
te staan om gespreksafgiftetarieven toe te pasgehadjer zijn dan zijn eigen kosten, geeft het Gement eraan

een bijkomend voordeel op zijn twee concurrentér(vrije vertaling) (deel 102 van het arrest vahj@ni 2009).
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434.5hoewel een van de doelstellingen erin bestaat dregfterschil tussen de MTR-
lasten op de mobiele netwerken en de FTR-lasterdepvaste netwerken te
verminderen, zou een zo sterke vermindering vaM@R-lasten (naar aanleiding
van de toepassing van deufe LRIC-methode, die wordt voorgestaan in de
aanbeveling van de Commissie van 7 mei 2009), em vhn de financiéle
inkomsten van de mobiele operatoren uit gespreksafals deze te snel zou
worden toegepast, mogelijks ontwrichtende effectamnen hebben op de
betrokken ondernemingen. Het is daarom volkomeeadivaardigd om redelijke
overgangsperiodes voor de betrokken operatorelate@n zodat ze in staat zijn de

tariefherschikkingen door te voeren die eventueetigt zouden zijn;

434.6daarenboven zou een verlaging van die omvang vanivieau van de MTR-lasten
in Belgié (op grond van de resultaten verkregen deetpure LRIC-methode)
averechtse gevolgen met zich kunnen brengen, moadtée andere (Europese)
landen niet tegelijk dezelfde regulerende aanpdggevo Welnu, de zuivere LRIC-
aanpak wordt volgens de bewoording van de Commémibdeveling pas

aanbevolen vanaf 31 december 2012;

434.het glide path-principe voor de regulering van dspgeksafgiftetarieven is een
veralgemeende praktijk in de meerderheid van defgase NRI's, die overigens
door de Commissie wordt toegestaan en tevens erkesrdt door de ERG:
“Tijdelijke asymmetrieén die de verschillende aamysdata voor het glide path van
verschillende operatoren weerspiegelen, kunnen aswettigd zijn. De
onmiddellijke afschaffing van asymmetrieén in deR\Tdie voordien waren
toegestaan om een beperkte asymmetrie op basis uwitstuitend exogene
kostenverschillen te bereiken, kan bijvoorbeeld aimzal niet noodzakelijk) de
verrichtingen van een MNO onbehoorlijk verstorendef regulerende zekerheid
ondermijnen. NRI's houden rekening met een reait®rien wanneer ze het glide
path specificeren en in bepaalde omstandigheden Hetngepast zijn om een
geleidelijke  convergentie te eisen vanuit histdrisc asymmetrische

mobielgespreksafgiftetarievefwrije vertaling);
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434.8n zijn arrest van 30 juni 2009 heeft het BrussélsEvan beroep ook het principe
van een tarifaire regulering via een glide pathima@tsme goedgekeurddéze
praktijk is binnen de Unie veralgemeend en is tetagm door de Commissie en de
Groep van Regulatoren. Een geleidelijke toepassargde kostenbasering van de
tarieven maakt het immers mogelijk om voor de dpeea grote en te bruuske
wanverhoudingen te vermijden die de duurzame coeitie kunnen benadelen,
wat indruist tegen de doelstellingen van het regalggskader” (vrije vertaling)
(punt 95§

434.%ndanks dit principe van overgangsperiodes, datowoén gewettigd is voor de
geleidelijke invoering van de pure LRIC-methode, zou het geenszins
gerechtvaardigd zijn om de drie betrokken operatariet te verplichten om hun
respectieve MTR-tarieven zeer snel af te stemmehnuopwerkelijke eigen kosten,
zoals die berekend zijn door het model met de LRAmEthode. Deze
berekeningsmethode is qua principe immers perfenigbaar met de aanpak die
reeds gevolgd is door het generieke model uit 20@5,aan de basis lag van de
vroegere regulering van de MTR-lasten in Belgiézeals hiervoor is vermeld (zie
deel 4.8.4.8), kon bovendien worden vastgesteldidaiefening inzake verzoening
tussen het nieuwe en het vroegere kostenmodel rdenteng van hun resultaten
heeft aangetoond, waarbij de vastgestelde versohKbnden worden verklaard
door een combinatie van verscheidene objectievdorfat. Een eventuele
actualisering van het vroegere kostenmodel uit 2(085het bijzonder met de
recente gegevens in verband met de volumes vaoveegebrachte verkeer) zou
onvermijdelijk het overdreven verschil hebben latem tussen de huidige tarieven
en de werkelijke kostenniveaus: zo bedraagt hetchdrvoor de drie betrokken
operatoren voor 2010 tussen het huidige MTR-taeilefde kostprijs die wordt
berekend met de LRAIC+-methode 59% voor Belgaconbild Proximus, 83%
voor Mobistar en 101% voor KPN Group Belgium / BASE dit laatste geval is

het tarief dat nu wordt toegepast dus meer dandbbbele van het werkelijke

188 Brussel, 30/06/09, R.G., 2006/AR/2332-2628-26 DB 72AR/3394, 2008/AR/425-427.
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kostenniveau). De onmiddellijke toepassing vaneten die de werkelijke
kostenniveaus weerspiegelen (LRAIC+) die berekeijd door het nieuwe
BULRIC-model doet dus niets meer dan deze situafie het buitensporige
uiteenlopen van de huidige tarieven en de werlelkksten van de drie mobiele
operatoren een halt toe te roepen, en dit rekeminglende met het feit dat, na het
arrest van het hof van beroep van Brussel van il 2G08'°, dat het aanvullende
besluit van het BIPT van 18 december 2007 heeftigggd en na het nieuwe
aanvullende besluit dat het BIPT aangenomen hgef2® april 2008, de MTR-
tarieven in Belgié gedurende bijna twee jaar gestagl zullen hebben, vanaf 1 juli
2008 op een onbetwistbaar buitensporig niveau fezicbte van de werkelijke
kosten van de betrokken operatoren, terwijl de lidng tot kostenbasering een
verplichting vormde die reeds in 2006 was opgel&ys.onmiddellijke toepassing
van het kostenbaseringsprincipe dat gebaseerd ideopRAIC+-resultaten die
voortgebracht worden door het BULRIC-model voorddie reéle operatoren is dus
niets meer dan een actualisering van het voorgaggigeringsmechanisme dat in
2006 is vastgesteld voor de MTR-lasten in Belgiéhehzou bijgevolg niet gepast
zijn om in een overgangsmechanisme te voorzien decgvolutie van de tarieven

naar deze geactualiseerde kostenniveaus.

4.8.5.2 Twee fases in de regulering: (1) onmiddellijke exffstning op de werkelijke
LRAIC+-kosten (2010) en (2) glide path-mechaniswteaian de zuivere LRIC-
kosten (2011-2013)

435 Onder die omstandigheden plant het BIPT voor dewemarktanalyseperiode twee

reguleringsfases:

435.1een eerste fase (2010) die erop gericht is onnlifkdde MTR-lasten van de drie
mobiele operatoren af te stemmen op het niveauweamerkelijke LRAIC+-kosten,

zoals berekend door het nieuwe BULRIC-model voérwan de drie betrokken

189 Bryssel, 04/04/08, 2007/AR/3394.
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mobiele operatoréf’. In de loop van deze eerste fase wordt bij de lrepaan de
kosten voor de productie van de gespreksafgiftestiieag rekening gehouden met
niet alleen de incrementele kosten op lange teymgar ook met een deel van de
gemeenschappelijke kosten en van de samengevoergienk die dus worden
toegerekend aan de gespreksafgiftedienst: gelaebpeer grote verschil tussen de
MTR-lasten die nu in Belgié gelden en het kostesaivdat door het nieuwe model
wordt berekend in het geval vapure LRIC enerzijds en gelet op het feit dat tot
op heden in Belgié, net als in de meeste anderepése landen, een redelijk deel
van de samengevoegde en gemeenschappelijke kastigerékend wordt aan de
dienst voor gespreksafgifte op mobiele netwerketeemjds, kan de evolutie van
de regulering van de MTR-lasten naar een zuiverdCidnpak enkel op
middellange termijn worden overwogen, d.w.z. teden einde van de nieuwe
marktanalyseperiode. Deze eerste fase zal reauts lejiragen dat het gemiddelde
niveau van de MTR-lasten in Belgié aanzienlijk zalkken (van bijna negen
eurocent/minuut tot minder dan vijf eurocent penuit) enerzijds en anderzijds dat
de mate van tarifaire asymmetrie tussen de drigi@#e mobiele operatoren
aanzienlijk zal worden teruggeschroefd (van 25,3%r9,3% tussen Mobistar en
Belgacom Mobile / Proximus, van 58,8% naar 25,7%d¢u KPN Group Belgium /
BASE en Belgacom Mobile / Proximus, van 26,7% rigg0% tussen KPN Group
Belgium / BASE en Mobistar);

435.2een tweede fase (2011-2013) waarin de MTR-lastendeadrie Belgische mobiele
operatoren geleidelijk zullen worden afgestemd ep “pure LRIC-kostenniveau
waarbij enkel rekening wordt gehouden met de stuktrmijdbaré kosten van de
hypothetische efficiénte operator (HEO) in de veerstelling dat de te reguleren
gespreksafgiftedienst niet zou worden verstrekir e betrokken operatoren. Na
deze tweede fase zal de regulering van de MTRHasteBelgié voldoen aan de
principes van de aanbeveling van 7 mei 2009 vaaulepese Commissie.

190 Over de redenen die ertoe geleid hebben de tamefigtrie uit te stellen, wordt naar boven verwegzia §
4.8.2.4).
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436 Rekening houdende met de uiterste datum van 3Imdexe?2012 die de Commissie in
haar aanbeveling heeft vastgesteld, zal het nieueghanisme voor de controle van
de MTR-lasten in Belgié in de loop van de nieuwektanalyseperiode concreet vier
tariefaanpassingen omvatten die telkens één jaalkaar liggen (behalve tussen de
eerste twee wijzigingen), waarbij de tussenliggetadven worden bepaald via een

eenvoudige lineaire interpolatie:

eurocent/minuut Huidig | 1/8/2010| 1/1/2011 1/1/2012| 1/1/2013
Belgacom Mobile / Proximus 7,20 4,52 3,83 2,46 1,08
Mobistar 9,02 4,94 4,17 2,62 1,08
KPN Group Belgium / BASE 11,43 5,68 4,76 2,92 1,08

Tabel 8 — mechanisme voor de controle van de gesksafgifteprijzen (MTR) via

maximumtarieven tijdens de nieuwe marktanalyseperide
437 Bij deze tabel horen de volgende opmerkingen:

437.1de prijzen die vermeld staan in de bovenstaands w@jp maximumtarieven: niets
belet een operator om prijzen toe te passen dieerlagjn dat deze

maximumtarieven;

437.2de prijzen in de kolom “Huidig” zijn diegene die muBelgié gelden en dit sedert 1
juli 2008, overeenkomstig het besluit van het BIiRh 29 april 2008;

437.3de prijzen in de kolom “2010” stemmen overeen netkostenniveau van elk van
de operatoren dat berekend is door het BULRIC-medet de tweede helft van het
jaar 2010 door middel van de LRAIC+-methode vangdmiddelde incrementele
kosten op lange termijn, verhoogd met earatk-ug om rekening te houden met

de gemeenschappelijke en de samengevoegde kosten;

437.4de prijs in kolom “1/1/2013” is diegene die doort eeuwe BULRIC-model
bepaald is voor het jaar 2012 in het geval vanygothetische efficiénte operator
(HEO) met de pure LRIC-methode van de vermijdbare kosten, die aanbevolen

wordt door de Europese Commissie;
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437.5deze regulerende aanpak op basis van het prinaipauigestelde tariefsymmetrie
is volkomen gerechtvaardigd ten aanzien van denaegten die ontwikkeld zijn in

deel 4.8.2.4.

438 De volgende grafiek illustreert heglide patti-mechanisme dat tegen eind 2012 zal

worden toegepast op de MTR-lasten in Belgié.
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Figuur 6 — “glide patli-mechanisme van de MTR-lasten in Belgié tijdens dperiode 2010-
2013

4.8.5.3 Analyse van de impact van het glide path-mechanisme

439 De volgende tabel vermeldt de ontwikkeling tot B3 van de verschillen, uitgedrukt
in constante eurocent per minuut op het niveau2@i8 tussen enerzijds de huidige
MTR-tarieven van de drie betrokken operatoren eteeamjds de nieuwe tarieven die
van toepassing zullen zijn op basis van het gliaéspechanisme dat hierboven is

vastgesteld.
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eurocent/minuut 2009 2010 2011 2012 2013
Belgacom Mobile / Proximus 0 -2,68 -3,37 -4,74 -6,12
Mobistar 0 -4,08 -4,85 -6,40 -7,94
KPN Group Belgium / BASE 0 -5,75 -6,67 -8,51 -10,35

Tabel 9 — ontwikkeling van de verschillen tussen deieuwe MTR-tarieven en de huidige

440

441

tarieven

Ten slotte illustreert de volgende tabel de snadleninderingen van de huidige tarifaire
asymmetrie die uit dit glide-pathmechanisme zulleortvioeien. Deze mate van
asymmetrie wordt uitgedrukt in absolute waarde @.\wn eurocent/minuut): er moet
worden benadrukt dat wat het onevenwicht betrefienfinanciéle betalingsbalansen
tussen de betrokken operatoren, de verschilletvsolate waarde het meest beduidend
zijn.

Het glide pathdat wordt gehanteerd voor de MTR-lasten van de ajperatoren en de
Aanbeveling waarmee de NRI's zoveel mogelijk rekening dienen te holdeimn
elementen die ervoor zorgen dat het eventuele omegkt tussen de MTR-lasten om
gesprekken af te geven vanuit het buitenland naggi® en de MTR-lasten om
gesprekken af te geven vanuit Belgié naar het ilaitel, erg weinig impact zal hebben
op de balans van de internationale betalingen. Biphkt glide pathkan een deel van
het onevenwicht worden opgevangen indien de budelarvan Belgié — waarmee het
leeuwendeel van het internationale verkeer wordiewisseld — opnieuw niet hetzelfde
tijdschema zouden hanteren om de Aanbeveling teroeri te brengen. Ten slotte
vertegenwoordigt het deel van de internationaleoepen die worden afgegeven op
mobiele netwerken in Belgié slechts een heel lde® van de inkomsten voor mobiele

gespreksafgifte van de drie operatoren.
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eurocent/minuut 2009 2010 2011 2012 2013

Mobistar/Proximus 1,82 0,42 0,34 0,17 0,00
BASE/Proximus 4,23 1,16 0,93 0,46 0,00
BASE/Mobistar 2,41 0,74 0,59 0,30 0,00

Tabel 10 — ontwikkeling van de mate van tarifaire aymmetrie tussen de MTR-lasten

4.8.5.4 Praktische toepassing van de tariefaanpassingerdead TR-lasten

442

443

Het “bottom-up kostenmodel drukt in werkelijke euro de kosteh @p het niveau

van het jaar 2008. Elk mechanisme voor de regueran de MTR-tarieven dat op dit
model steunt, moet dus rekening houden met detimflassen dit referentiejaar en de
datum van toepassing van nieuwe tarieven om demaiqarijzen in courante euro te

bepalen.

Bijgevolg zullen de tariefniveaus die vermeld ziindeel 4.8.5, die uitgedrukt zijn in
constante euro (zonder inflatie), voor elke vagtdds uiterste datum, worden
gecorrigeerd met het inflatiecijfer, zoals dit offiel wordt gepubliceerd door het
Belgische ministerie van Economische Zaken, tuskeemaand december 2008 en de
op twee na laatste maand die voorafgaat aan deargkpl datum voor een

tariefaanpassing.

4.8.5.5 Tarieven die van toepassing zijn op de andere efetingen in verband met de

gespreksafgifte

444 De voorgaande bepalingen inzake tariefreguleringarsl enkel op de MTR-

gespreksafgiftelasten die verband houden met héegesvolume (aantal minuten).
Deze regulering sluit niet uit dat andere verriegén (bijvoorbeeld ATAP-lasten =
“Access To an Access Pdinh verband met de toegang tot het netwerk die
onafhankelijk zijn van het verkeersvolume) die \&rth houden met de levering van
de dienst in kwestie eveneens het voorwerp kunrnignakken van een specifieke

tarifering door de betrokken mobiele operatorenddh geval is het BIPT van oordeel
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dat die andere tarieven symmetrisch moeten zijdeekosten moeten weerspiegelen
van een hypothetische efficiénte operator. Het Bh@udt zich het recht voor om in

deze tarieven in te grijpen, mocht blijken dat zet woldoen aan dit principe van
kostenbasering.



Analyse van markt 7 voor gespreksafgifte op afzondkike mobiele netwerken 236

5 Intrekking van verplichtingen of wijziging van sommige
praktische regels inzake verplichtingen die in hebesluit van
11 augustus 2006 zijn opgelegd

445 In de volgende tabel wordt een vergelijking gemaailsisen de verplichtingen die

werden opgelegd door het besluit van 11 augustud6 2Afetreffende markt 16

enerzijds en die welke door dit besluit worden dpge anderzijds.
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Verplichting Voorwerp | Besluit van 11 Dit besluit Beschrijving van de
augustus 2006 (markt 7) veranderingen
(markt 16)
Toegang en Ja Ja (met verlichting| Twee verplichtingen worden
interconnectie van de opgeheven voor alle mobiele
verplichtingen) | operatoren:

1. om aansluitverbindingen op
verafgelegen plaatsen en in
span aan te bieden;

2. de verplichting om van het
BIPT of van een bevoegde
rechtbank de voorafgaande
toestemming te krijgen
voordat de levering van
toegangs- en/of
interconnectieverrichtingen
wordt gestaakt.

Non-discriminatie Externe Ja Ja
Interne Mobistar en Belgacom Mobile /| De verplichting tot interne non-
tarifaire Belgacom Mobile / Proximus discriminatie met betrekking tot
Proximus de tariefaspecten wordt
opgeheven wat Mobistar betreft
en voor Belgacom Mobile /
Proximus slechts tijdelijk
gehandhaafd.
Interne Ja Ja
kwalitatieve
Transparantie Ja Ja
Gescheiden Ja (behalve voor | Nee (behalve voor| In vergelijking met 2006 wordt
boekhouding KPN Group Belgacom Mobile /| de verplichting tot gescheiden

Belgium / BASE)

Proximus)

boekhouding opgeheven voor
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Mobistar. Voor Belgacom Mobile
/ Proximus wordt ze maar
tijdelijk gehandhaafd.

h

Prijscontrole en
kostentoerekening

ssysteem

Ja

Ja

Tabel 11 — vergelijking van de verplichtingen opgelgd aan de mobiele operatoren tussen

het besluit van 11 augustus 2006 betreffende mark6 en dit besluit betreffende markt 7
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6 Raadplegingsprocedure, geldigheidsduur van dit begit,

beroep en ondertekening

6.1 Raadplegingsprocedure

6.1.1 Openbare raadpleging

446 De nationale raadpleging over dit besluit betredfermarkt 7 is gelanceerd op 1
februari 2010. Het BIPT heeft voor de einddatung wdias vastgesteld op 12 maart

2010, zeven bijdragen ontvangen:
446.1Belgacom;
446.2BELTUG;
446.3FAC (Fixed Alternative Carriers);
446.4KPN Group Belgium;
446.5Mobistar;
446.6Telenet;
446.7Test-Aankoop.

447 Bijlage B is een samenvatting van de voornaamsteedgingen die het BIPT heeft
ontvangen in het kader van deze nationale raadgedWaar aanleiding van deze
openbare raadpleging zijn een aantal aanpassingereeiseringen aangebracht in het
ontwerpbesluit, onder andere wat betreft de interdassen de wholesalemarkt voor
gespreksafgifte op mobiele netwerken en de molb&telmarkt, de verplichtingen die
wegen op de virtuele mobielnetwerkoperatoren (MV#8)@n de EBIDTA-marges van

de drie Belgische mobiele operatoren.
6.1.2 Aanhangigmaking bij de Raad voor de Mededinging

448 Op 22 april 2010 is het ontwerpbesluit voorgelegd de Raad voor de Mededinging,
die zijn advies heeft meegedeeld op 22 mei 201@rMet geheel genomen is dit
advies van de Raad voor de Mededinging heel pbsiier het ontwerpbesluit van het



Analyse van markt 7 voor gespreksafgifte op afzondkike mobiele netwerken 240

BIPT, hoewel deze instantie het betreurt dat derwaarden en verplichtingen die
toepasselijk zijn op de toekomstige mobiele opeeataloor het BIPT niet beter worden
verduidelijkt. De Raad voor de Mededinging conckrtielat het ontwerpbesluit van het

BIPT voldoet aan de doelstellingen van het mededgsgecht.
6.1.3 Europese notificatie

449 Op 28 mei 2010 is het ontwerpbesluit aan de Ew®@ommissie genotificeerd. Deze
laatste heeft haar opmerkingen aan het BIPT meefged® 25 juni 2010. Over het
geheel genomen is dit advies van de Europese Cmiemésg gunstig voor het
ontwerpbesluit dat het BIPT eraan heeft voorgelatgl:enige opmerkingen die de
Commissie maakt, slaan op het feit dat in Belgi# zkere tarifaire asymmetrie van de
MTR-lasten blijft bestaan tot eind 2012 enerzijasamderzijds op het behoud van de
verplichting tot interne non-discriminatie (tarisfgecten) voor Belgacom, eveneens tot
eind 2012.

449.1"De Commissie verheugt zich over het voorstel varBHET om een glide path in
te stellen naar een enig LRIC-tariefplafond (d.wipepasseliik op alle
operatoren) tegen eind 2012, zoals bepaald in debaweling over de

gespreksafgiftetarieven(vrije vertaling)

449.2Toch wordt eraan toegevoegdie€’' Commissie vestigt er de aandacht op dat de
MTR’s asymmetrisch zullen blijven tot in januaril30en verzoekt het BIPT te
overwegen om het hierboven vermelde kostenbered@model sneller toe te

passeri (vrije vertaling)

449.3Wat betreft het behoud van de verplichting voor ggebm tot interne non-
discriminatie op tariefgebiedverzoekt de Commissie het BIPT meer uitleg te
geven over de gevaren voor concurrentieverstoremdgcriminatie op de
Belgische markt voor mobiele telefonie. Bovendierzaekt de Commissie het
BIPT om uitvoeriger uit te leggen waarom een dajkelverplichting geschikt is
om het gevaar voor concurrentieverstorende bundetéenvermijden, wetende dat
de onmiddellijke verlaging van de MTR’s die uit\dmrgestelde reglementering

voortvloeit (vanaf de eerste fase) de pogingen discriminatie en
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kruissubsidiéring aanzienlijk zal beperken. Bijggveerzoekt de Commissie het
BIPT, indien nodig, het risico voor discriminerendarifering en voor
kruissubsidiéring in de verschillende stappen vah dntwikkelingsplan opnieuw

te evaluereni (vrije vertaling)

Inwerkingtreding en geldigheidsduur van dit besluit

6.2.1 Inwerkingtreding

450

Dit besluit van het Instituut treedt in werking b@augustus 2010.

6.2.2 Geldigheidsduur van dit besluit

451

6.3

452

Dit besluit en alle bepalingen ervan blijven vamrgassing tot aan de datum van
inwerkingtreding van het volgende besluit van hé®B inzake regulering van de

markt voor gespreksafgifte op mobiele netwerken.

Beroepsmogelijkheden

Overeenkomstig de wet van 17 januari 2003 betrd#ede rechtsmiddelen en de
geschillenbehandeling naar aanleiding van de wet ¥4 januari 2003 hebt u de
mogelijkheid om tegen dit besluit beroep aan teetek bij het hof van beroep te
Brussel, Poelaertplein 1, B-1000 Brussel binnertigedagen na de kennisgeving
ervan. Het hoger beroep wordt ingesteld: 1° bigakin een gerechtsdeurwaarder die
aan de tegenpartij wordt betekend; 2° bij een vetgohrift dat, in zoveel exemplaren
als er betrokken partijen zijn, ingediend wordtd®p griffie van het gerecht in hoger
beroep; 3° bij ter post aangetekende brief die gamgriffie wordt gezonden; 4° bij
conclusie, ten aanzien van iedere partij die bijt lgeding aanwezig of
vertegenwoordigd is. Met uitzondering van het gewalrin het hoger beroep bij
conclusie wordt ingesteld, vermeldt de akte van ehoberoep, op straffe van

nietigheid de vermeldingen van artikel 1057 vanderechtelijk wetboek.
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6.4 Ondertekening

Axel DESMEDT Charles CUVELLIEZ
Lid van de Raad Lid van de Raad
Catherine RUTTEN Luc HINDRYCKX

Lid van de Raad Voorzitter van de Raad



Analyse van markt 7 voor gespreksafgifte op afzondkike mobiele netwerken 243

BIJLAGE A

Lijst van de afkortingen die gebruikt zijn in het besluit betreffende

markt 7
1G Eerste generatie van openbare systemen vodel®a@bmmunicatie
2G Tweede generatie van openbare systemen vodel@abmmunicatie
3G Derde generatie van openbare systemen vooretaatmmmunicatie
ATAN Any Time Any Network
ATAP Access To an Access Point
BIPT Belgisch Instituut voor postdiensten en tefamunicatie
BTS Base Transceiver Station
BU Bottom-Up (cost model)
BULRIC Bottom-Up Long Run Incremental Cost model
CAPEX CAPital EXpenditure
CAPM Capital Asset Pricing Model
CCA Current Cost Accounting
CLIP Calling Line Identification Presentation
CN Core Network
COCOM COmité voor COMmunicatie
CPP Calling Party Pays
CPS Carrier Pre-Selection
CS Carrier Selection
EBITDA Earnings Before Interest, Taxes, Depreciagmd Amortization
EC Europese Commissie
ED Economic Depreciation (economische afschrijgimyg
EDGE Enhanced Data rates for GSM Evolution
EHvJ Europees Hof van Justitie
EPMU Equal Proportionate Mark-Up
ERG European Regulators Group
EU Europese Unie

EVR Element Volume Relationship
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F2M
FDC
FDD
FMC
FTR
GPRS
Gsm
HCA
HEO
HLR
HSDPA
HSPA
HSUPA
IC
IMT-2000
IP

IRG

ITU
KPN

LL
LRAIC+
LRIC
M2M
MC
MHz
Mms
MNO
MNP
MRIO
MSC
MTR

Fixed-to-Mobile call

Fully Distributed Costs

Frequency Division Duplexing

Fixed Mobile Convergence

Fixed Termination Rate

General Packet Radio System

Global System for Mobile communications
Historical Cost Accounting

Hypothetical Efficient Operator

Home Location Register

High Speed Downlink Packet Access

High Speed Packet Access

High Speed Uplink Packet Access
Incremental Cost

International Mobile Telecommunications
Internet Protocol

Independent Regulator Group
Internationale Telecommunicatie Unie (ITU iatHEngels)
Koninklijke PTT Nederland

huurlijn (“leased line”)

244

Long Run Average Incremental Cost plus mapkfor common costs

Long Run Incremental Cost

Mobile-to-Mobile call

Marginal Cost

Megahertz = 10Hz (1 Hz = 1 periode per seconde)
Multimedia Messaging Service

Mobile Network Operator

Mobile Number Portability

Mobile Reference Interconnect Offer

Mobile Switching Centre

Mobile Termination Rate



Analyse van markt 7 voor gespreksafgifte op afzondkijke mobiele netwerken

MVNO Mobile Virtual Network Operator

NGA Next Generation Access

NGN Next Generation Network

NMS Network Management System

NMT Nordic Mobile Telephone system

NRI Nationale Regelgevende Instantie (in het EnQHRA)
ONP Open Network Provision

OPEX OPerational EXpenditure

PABX Private Automatic Branching eXchange

RAN Radio Access Network

RISS Radio Infrastructure Site Sharing

RPP Receiving Party Pays

RTT Regie van telegraaf en telefoon

SIM Subscriber Identification Module

SMP Significant Market Power

Sms Short Message Service

SNOCC Scorched Node Outdoor Coverage Coefficient
SS7 Signalisatiesysteem nr. 7 (genormaliseerd di®df U-T-sector)
TAM Tilted Annuity Method

TD Top-Down (cost model)

TDM Time Division Multiplexing

UMTS Universal Mobile Telecommunications System
VolP Voice over IP

VPN Virtual Private Network

WACC Weighted Average Cost of Capital

WCDMA Wideband Code Division Multiple Access
WHO Wereldgezondheidsorganisatie

xDSL Digital Subscriber Line

245
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BIJLAGE B

Samenvatting van de bijdragen van de operatoren oge nationale
raadpleging
Belgacom

453 De Belgacom-groep keurt grotendeels de inhoud earohtwerpbesluit van het BIPT
goed, hoewel het de laattijdigheid ervan hekeligBeom heeft echter hoofdzakelijk
kritiek op drie punten: het voortbestaan van eesrlopige asymmetrische regulering,
het behoud van de non-discriminatieverplichting v&zlgacom (en de intrekking
ervan voor Mobistar) en het gebrek aan duidelijgthen zekerheid wat betreft de
regulerende behandeling van de MTR-lasten van I&MWNO’s.

453.1Rekening houdende met de rechtspraak van het holbeesep van Brussel |s
Belgacom van mening dat omwille van de rechtszekdrieen raadpleging van de

gemeenschapsregulatoren nodig is.

453.2Belgacom vraagt de verplichtingen te verduidelijkeninzake gespreksafgifte op
de full MVNOQO's zullen rusten: overeenkomstig hetr&@ese benchmark moet een full
MVNO dezelfde MTR-tarieven hanteren als zijn hoséi@tor en eveneens aan het

non-discriminatiebeginsel worden onderworpen.

453.3Belgacom betwist de interpretatie die het BIPT @nnten van misbruik va

=]

dominante positie op de Belgische mobiele retaikingeeft aan de betekenis van|de
uitspraken van de handelsrechtbank van Brusseb/2¥7) en van de Raad voor [de
Mededinging (26/5/2009) en is van oordeel dat dedomgen van het BIPT nie

correct zijn.

~—+

453.4Belgacom vindt dat de positie van BASE op de netarkt uitsluitend het
resultaat is van de strategische keuzes van ditjloetbals uit de publicaties val
financiéle analisten blijkt, is de economische baairheid (EBITDA) van BASE al

derde Belgische mobiele operator geenszins bedreigdis die overigens in

O S
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overeenstemming met de situatie in andere Eurdpaden.

453.5Wat betreft de kopersmacht die een tegenwicht k@men op de markt vod

gespreksafgifte vindt Belgacom dat het BIPT tereohte de kwestie van de definiti

van de periodes van de dag van BASE aanvoert agedivestie van de afgifte van

oproepen van internationale oorsprong op het n&twean BASE.

453.6Belgacom vecht de uiteenzettingen van het BIPTkazariefdifferentiatie tusse

on-net- en off-netoproepen aan. Volgens Belgacomwast het BIPT het theoretische

-

netwerkeffect, dat rechtstreeks verbonden is aamelspectieve marktaandeel van|de

operatoren enerzijds met anderzijds het sociaerkeffect (“clubeffect”), dat erto
leidt dat gebruikers op eenzelfde netwerk vrijwilien groep vormen en dat bijgevo
losstaat van het marktaandeel. Volgens Belgacode itariefdifferentiatie tussen on

D

g

net / off-net geenszins van concurrentieverstore@ad en bevordert deze integendeel

de concurrentie, waarvan de consument maximaaitgeof

453.7Belgacom vindt dat het BIPT het behoud van eenrnetetarifaire non

discriminatieverplichting tot in 2013 niet behogklmotiveert en is van mening dat

het gevaar voor kruissubsidiéring van de wholesat&trvoor gespreksafgifte naar

retailmarkt groter is in hoofde van Mobistar en HASlie wegens de huidige tarifaire
asymmetrie per klant op wholesaleniveau hogereomekbmsten hebben dan

Belgacom. Bijgevolg vindt Belgacom dat de verpliebttot interne non-discriminatie,

alsook trouwens de gescheiden boekhouding, gepaktavenredig zijn.

453.8Belgacom betwist de argumentatie van het BIPT tordele van de afstemmir]

g

tijdens de overgangsfase van het MTR-tarief varvatkde drie betrokken operatoren

op zijn eigen LRAIC+-kostenniveau dat bepaald isrdeet model. Volgens BelgacoLn

kan deze aanpak zowel de LRIC-methode als het lgigeprincipe van de symmetri

op losse schroeven zetten.

453.9Belgacom is van oordeel dat de termijn van twee @ia aan de mobiele

operatoren zou worden opgelegd voor de publicatrehun plannen inzake overgang

van hun kernnetwerk naar een NGN-architectuur oegsh is, en stelt voor om dege
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termijn in te korten tot een jaar.

453.10 Belgacom is van mening dat de regulerende aanpakhea BIPT zou
kunnen leiden tot een Belgisch gespreksafgiftdtala¢ duidelijk onder het Europes
gemiddelde ligt, hetgeen de betalingsbalansenrudsdelgische mobiele operator

en hun tegenhangers in het buitenland nadelig mondn beinvioeden.

U7
D

en
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BELTUG

454 De vereniging van zakelijke gebruikers van telecamitatiediensten, BELTUG,
reageert positief op het ontwerpbesluit van heflBifaar uit twijfels over de risico’s

voor het niet doorberekenen van de MTR-tariefveniggn in de retailprijzen.

454.1BELTUG is vooral bezorgd om de risico’s voor heg¢tnidloorberekenen van de
MTR-tariefverlagingen die het BIPT voorstelt in geailtarieven voor oproepen van
vast naar mobiel.

—

454.2Hoewel het vaststelt dat de tarifaire asymmetrissén MTR-lasten ni€
onmiddellijk wordt opgegeven, vraagt BELTUG ook @an Proximus een snellere

verlaging van zijn MTR-tarief op te leggen omdat hbnormaal zou zijn dat de

TN
(¢}

verlaging kleiner zou zijn dan voor Mobistar en BAS

454.3Ten slotte oppert BELTUG de kwestie van de onzekdrlover de regulerende

behandeling van de eventuele vierde mobiele opeiratelgié.
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FAC (Fixed Alternative Carriers)

455 In het algemeen steunt de vereniging FAC (“Fixetelative Carriers”), waartoe BT
Ltd, COLT Telecom en Verizon Business behoren, algpak die het BIPT voorstelt

om de MTR-tarieven van de Belgische mobiele opeeatosymmetrisch af te

stemmen op het niveau van zuivere LRIC-kosten eamedtficiénte operator.

455.1De vereniging FAC hekelt het feit dat het BIPT @yluennen dat het geduren

een tiental jaar een buitensporig hoog niveau vdiRNarieven zou hebben in sta

gehouden in Belgi&, hetgeen zou hebben bijgedragjezen verstoring van de markt

tussen operatoren van een vast netwerk en operataneeen mobiel netwerk.

455.2Wat betreft de duur van de opzeg in geval van sohgrvan de toegangs- ¢
interconnectieverrichtingen, vindt FAC de termijanvl5 dagen onvoldoende en s
deze vereniging een termijn van drie maanden voode betrokken operator de k&

te geven om zijn klanten in te lichten en altemnatioplossingen te zoeken.

2N
telt

ns

455.3FAC keurt de verplichting tot publicatie van eerferentieaanbod door d
mobiele operatoren goed en hekelt de niet-nalewiag deze verplichting, di

nochtans al tijdens de eerste ronde van de matiysmsawvas opgelegd.

e

D

455.4FAC is van oordeel dat de drie bedoelde mobielgatpeen, en niet alleen ¢
geintegreerde Belgacom-groep, zouden moeten wordederworpen aa
verplichtingen inzake interne non-discriminatie gascheiden boekhouding omg
deze drie operatoren in staat zijn om concurreatigalsend gedrag te vertonen
kan leiden tot concurrentieverstoringen ten nadele de vaste operatoren en h
klanten.

e

lat
dat

un

455.5FAC hekelt de juridische leemte die door het BIBDeécreéerd inzake reguleri
van de MTR-lasten tussen augustus 2009 en juni 2@lraagt om voor 1 juli 201

de MTR-tarieven van het ontwerpbesluit met teru¢pemede kracht toe te passen.

455.6FAC vindt dat niets nog het behoud van een taafasymmetrie inzake MTR

lasten in Belgié zou kunnen rechtvaardigen, omdanhgnkele van de drie Belgisg

he
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mobiele operatoren nog als een nieuwkomer kan wolgstempeld enerzijds, tn
omdat deze drie operatoren sedert ten minste 2@0&veén hanteren di

ontegensprekelijk hoger liggen dan de kosten aijdsrz

455.7FAC is van mening dat de zuivere LRIC-resultaten kiat kostenmodel van :]et
BIPT onmiddellijk zouden moeten worden toegepasthder glide-pathmechanis
Bovendien is FAC verbaasd dat het BIPT de MTR-tameniet te snel wil verlagen

wegens de gevolgen voor het financiéle evenwichtda mobiele operatoren, zonder

rekening te houden met de negatieve gevolgen vahuaige buitensporige MTR

tarieven voor het evenwicht van de vaste operatoren
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KPN Group Belgium

456 KPN Group Belgium (BASE) heeft strenge kritiek opt ltontwerpbesluit van het
BIPT omdat het geen analyse heeft verricht van elgiBche mobiele retailmarkt en
omdat de redenen die in 2006 het behoud van edaitarasymmetrie van de MTR-
lasten hadden gerechtvaardigd, nog steeds bestaale @elgische mobiele markt.
KPN Group Belgium steunt de ontwikkeling van de MBRieven naar het niveau
van zuivere LRIC-kosten van een hypothetische iéfiie operator maar vindt dat
zijn twee concurrenten (Belgacom en Mobistar) ortelliik zouden moeten worden
afgestemd op dat niveau, terwijl KPN Group Belginag een verlenging zou moeten
krijgen van zijn stelsel van asymmetrische regualgriVolgens KPN Group Belgium
voldoet dit ontwerpbesluit betreffende markt 7 néatn de doelstellingen van het

regelgevingskader en beantwoordt het niet aan dadiseting tot motivering die op
het BIPT rust.

456.1KPN Group Belgium heeft kritiek op het BIPT omdatdt lgeen objectieve €n
uitvoerige analyse heeft verricht van de concuregobrwaarden op de mobiele
retailmarkt.

456.2KPN Group Belgium vindt het verkeerd te beweren i@t concurrentiepositi¢

AY”%

sedert 2006 dusdanig zou zijn verbeterd dat eererandegulerende aanpak
gerechtvaardigd zou zijn.

456.3KPN Group Belgium beweert dat het BIPT in zijn lésvan 11 augustus 2006
zou hebben erkend dat het gebrek aan concurrgntie &elgische markt het resultaat
zou zijn van de laattijdige toetreding van BASE det markt, van discriminerende

frequentietoewijzigen en van handelspraktijken.

456.4KPN Group Belgium houdt vol dat het ontwerpbeslniét voldoet aan d

D

doelstellingen van het regelgevingskader.

456.5KPN Group Belgium is van oordeel dat het ontwerpbesiet voldoet aan d

11%

verplichtingen inzake motivering die op het BIPBten.
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456.6KPN Group Belgium acht het niet gefundeerd datBiB{T zich enkel baseert g

de marktaandelen uitgedrukt in termen van klanten.

456.7KPN Group Belgium verklaart dat het niet gefundeerddat het BIPT zich

baseert op de toename van het verkeer dat de mg®n is geregistreerd, omd
deze groei enkel de strategie inzake gratis minuben klantensegmenten met gerin

p

at
ge

waarde zou vertalen, welke deze operator verplkcdg aan te nemen wegens het

concurrentievervalsende gedrag van Belgacom.

456.8KPN Group Belgium verwijt het BIPT het feit van tecussen op zijn

ontwikkeling op de markt zonder rekening te houdest de ontwikkeling van twe

concurrenten (Belgacom en Mobistar).

456.9KPN Group Belgium verwijt het BIPT het feit van Batom, en in mindere mate

Mobistar, toe te staan om buitensporige MTR-tamnetge te passen omdat ze niet

de kosten gebaseerd zijn.

456.10 KPN Group Belgium stelt het feit aan de kaak ddgBeom en Mobistal

meer inkomsten krijgen uit gespreksafgifte.

456.11 KPN Group Belgium hekelt de concurrentieverstorepaktijken van de
Belgacom-groep op de mobiele retailmarkt, die in07Z20erkend zijn door d
handelsrechtbank en in 2009 door de Raad voor diedleging, en bekritiseert h
BIPT omdat het niets heeft ondernomen om aan deeeclotmatige praktijken eg

eind te maken.

op

(1)

(%)
—

n

456.12 KPN Group Belgium is van mening dat de verwijzing det BIPT maak

naar de aanleg door KPN van zijn 3G/UMTS-netwerk aén element dat

verbetering van zijn concurrentiepositie op de Belge markt bevestigt, irrelevant is

t

le

1%

456.13 KPN Group Belgium vindt dat enkel zijn eigen MTRi het voorwerp
zou moeten uitmaken van een geleidelijk glide-patimanisme naar het niveau \
zuivere LRIC-kosten van een hypothetische effi@éoperator en dat de MTR-last

an
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van Belgacom en van Mobistar onmiddellijk tot dateau zouden moeten wordé

gebracht om een verlenging van het asymmetriscledsizisel te kunnen krijgen.

456.14 KPN Group Belgium hekelt het feit dat in het ontplegsluit van het BIPT]
een impactstudie ontbreekt met betrekking tot genaissie van de regulering van

MTR-lasten op de retailprijzen.

de

456.15 KPN Group Belgium heeft kritiek op de omvang varvddaging van zijn
MTR-tarief die het BIPT eraan wil opleggen.

456.16 KPN Group Belgium heeft kritiek op de overdreverimygstische aarg

voor BASE van sommige hypotheses die het BIPT jim kbstenmodel aanneemt, |i

het bijzonder de evolutie van het aantal klantemanhet verkeersvolume.

456.17 KPN Group Belgium hekelt de zogenaamde incohergritiechet “pure
LRIC”-kostenmodel van het BIPT. In het bijzondekiBN Group Belgium verbaas

om te moeten vaststellen dat Belgacom Mobile dgsieozuivere LRIC-kosten heef|

d

456.18 KPN Group Belgium stelt vast dat het scenario van @erde mobiele

operator op de Belgische markt door het BIPT buiteschouwing is gelaten.
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Mobistar

457 Mobistar is van oordeel dat het BIPT de retailmanket naar behoren heeft
geanalyseerd en evenmin de impact van zijn belsagft beoordeeld en vindt dat het
BIPT niet voldoende rekening heeft gehouden meérdedominante positie van de
geintegreerde Belgacom-groep. Mobistar verzet hewig tegen de regulering op
basis van de methode van de zuivere LRIC-kostea, Mobistar als onwettig
beschouwt omdat daarmee de kosten niet correctekumorden terugverdiend, en
staat de regulering van de MTR-tarieven voor opisbaan de klassieke LRAIC-
methode. Terwijl Mobistar het verdwijnen van deftare asymmetrie ten opzichte
van BASE steunt, vindt het ten slotte dat de ontitdireden op de Belgische markt
het behoud van een asymmetrie tussen BASE en Mwobisterzijds en anderzijds

Belgacom (Mobile) rechtvaardigen.

457.1Mobistar maakt het BIPT het verwijt dat het geefectieve en uitvoerige analyse

heeft verricht van de mobiele retailmarkt.

457.2Mobistar houdt vol dat het ontwerpbesluit niet \a#tlaan de doelstellingen van

het regelgevingskader.

457.3Mobistar kan niet aanvaarden dat het nieuwe belkiieffende markt 7 geldig
blijft totdat het BIPT een nieuw besluit zal heblmangenomen. Rekening houdende
met de ontwikkeling van de markt is Mobistar vamdee| dat de geldigheidsduur van

het nieuwe besluit in geen geval langer mag zijndlze jaar.

457.4Mobistar verklaart dat de Belgische mobiele marldrwrongen is door
concurrentievervalsende voordelen die de BelgisGit@at heeft toegekend agn
Belgacom Mobile, door bijvoorbeeld de toegang tebauwen te vergemakkelijken

om basisstations te installeren.

457 .5Terwijl Mobistar zich verheugt over de opheffingnvae verplichtingen tot

interne non-discriminatie en tot gescheiden boe#trmudie eraan waren opgelegd|in

2006, vindt het dat het ten volle gerechtvaardigdom deze verplichtingen te
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handhaven voor de geintegreerde Belgacom-groepiskdolyecht tevens het feit a
dat het nog onderworpen is aan de kwalitatieve cispevan de interne nof

discriminatie.

457.6Mobistar denkt dat de recente integratie van deg&®mim-groep dien

kopersmacht als tegenwicht op de markt aanziekdijkvergroten.

[72)

457.7Mobistar verklaart dat de door het BIPT voorgesteldgulering discrimineer

tussen vaste en mobiele operatoren. Volgens Mohsthet normaal dat de MTH
gespreksafgiftetarieven op de mobiele netwerkededijk hoger liggen dan de FTH

gespreksafgiftetarieven op de vaste netwerken, bihelacost drivers fundamente

verschillen: in een vast netwerk zijn enkel de &nstan het kernnetwerk afhankellj

van het verkeersvolume, terwijl de kosten van begéangsdraadnetwerk afhankelij

zijn van het aantal klanten, maar bij een mobidiveek hangen de totale kost
daarentegen enkel af van het verkeer en geenszinsde klanten. Dit verklaa
waarom de specifieke kosten voor de klanten vatoelgangsdraadnetwerken moe
worden terugverdiend via abonnementen die wordésmalte door de klanten van ¢

vaste netwerken.

457.8Mobistar beweert dat het BIPT nagelaten heeft okenimg te houden met d
mogelijkheid van de vaste operatoren om hun vasséek terug te verdienen via |

abonnementsgeld.

e

et

457.9Mobistar heeft strenge kritiek op de omvang vanehaging van zijn MTR-tarie

die het BIPT eraan wil opleggen.

457.10 Om zijn standpunten te staven citeert Mobistar &&delijk verklaringen
van financiéle analisten en van zakenbanken inaretbmet de potentieel negatie
impact op het beursgenoteerde Mobistar, die zoundwmnvoortvloeien uit dg
regulering van de MTR-lasten die door het BIPT weobrgesteld.

ve

1Y%

457.11 Mobistar maakt het BIPT het verwijt van geen studidebben verricht i

verband met de impact van zijn ontwerpbesluit. Mty heeft kritiek op het feit dg

At
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het BIPT zich beroept op de impactstudies die e@ktrizijn door de Europes
Commissie, die volgens Mobistar tekortkomingen arggh. Volgens Mobistar en

tegenstelling tot de conclusies van de Commisdieledpure LRIC"-methode leidep
tot een stijging van de retailprijzen, vooral tesste van de prepaid klanten, omdat

een “waterbed™-effect zal ontstaan met als gevoén eermindering van het

collectieve welzijn (“welfare”).

457.12 Mobistar heeft kritiek op de regulerende aanpak denaanpak van d

kostenberekening) die de Europese Commissie v@brgtahaar aanbeveling van

mei 2009. Volgens Mobistar zou deze aanbevelingetiigv zijn omdat deze niet

voldoet aan de verplichting tot kostenbasering name is vastgesteld in artikel
van de Toegangsrichtlijn. Mobistar denkt dat deaapak dus in strijd is met h

regelgevingskader en met de doelstellingen ervan.

457.13 Volgens Mobistar kan de “pure LRIC’-methode niet rden
gerechtvaardigd op basis van een niet-dwingenddeaalting van de Europes

Commissie.

457.14 Mobistar beweert dat de regulerende aanpak vaBIfR&t, die gebaseer
is op de “pure LRIC"-kostenberekeningsmethode coeciieverstorende effecten 2z

hebben in het voordeel van de historische opeExtgacom.

o

e

13

5

al

457.15 Mobistar vraagt om enkel de LRAIC+-methode te gidemu (en niet de
“pure LRIC"-methode) en ook een symmetrisch tartef hebben tegenovs

BASE/KPN en een (sterk) asymmetrisch tarief teriahpge van Belgacom.

457.16 Volgens Mobistar vertoont de “pure LRIC"-methodead#lijke fouten en

leidt deze tot onbegrijpelijke resultaten; het BUCRnodel is niet stevig genoeg.

457.17 Mobistar vindt dat de in het mobiele model gebrIiWWACC kunstmatig
laag zijn en heeft het BIPT verduidelijking gevrdanyer de béta- en ERP-parametg

erS.

457.18 Mobistar benadrukt de gevolgen in termen van verers/esteringen va

de steeds strengere stralingsnormen die worden gdeamor de gewestelijk
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overheden in Belgié. In het bijzonder beoogt hetalse regeerakkoord de verlaging

van de limiet van 3 V/m naar slechts 0,6 V/m, wah erg beduidend effect zg

DU
hebben op de noodzakelijke investeringen.

457.19

Ten slotte vecht Mobistar de uitsluiting aan vae gemeenschappelijke

kosten en van alle commerciéle kosten voor de bepalan de kosten van de
gespreksafgiftedienst.
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Telenet

458 Telenet reageert gunstig op het ontwerpbesluithetrBIPT maar heeft vragen bij de

toekomstige behandeling van de virtuele mobielngtageratoren (MVNQO’s) inzake

regulering van hun MTR-lasten en dit gelet op dmpkn van Telenet op dat gebied.
Telenet is immers al actief als verstrekker van iglebdiensten in de hoedanigheid
van een “light MVNO” op het netwerk van Mobistarel&net is van plan om vanaf
2010 een “full MVNQO” te worden en tevens bestaakdrs dat het een volwaardige

mobiele operator of MNO wordt in het kader van deuwe procedures voor de

toekenning van mobiele vergunningen.

458.1In het geval van een “full MVNQO?” zal het BIPT eearwullende analyse moetg
maken van markt 7: hoewel de virtuele operator iimgpe zal moeten worde
onderworpen aan dezelfde verplichtingen als zijstdoperator, zal de juiste hood
van zijn MTR-tarief specifiek moeten worden geregutl, rekening houdende met
bescheiden marktaandeel van de MVNO.

458.2Als Telenet een MNO zou worden, dan zou het BlPTelvenredigheidsbegins
moeten toepassen, waarbij rekening wordt gehoudsrhet feit dat de drie Belgisch
mobiele operatoren elk een periode van zeven jabbdn gehad waarin hun MT
lasten niet zijn gereguleerd.

458.3Telenet is van mening dat een stelsel van asynmsobg&iregulering van de MTH

lasten absoluut noodzakelijk is voor nieuwe spedgrsle Belgische mobiele markt,

het nu gaat om full MVNO'’s dan wel om MNO's, opdidze nieuwe spelers zi¢

kunnen ontwikkelen.

of
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Test-Aankoop

459 Net als BELTUG is de consumentenvereniging Testkdap bezorgd over de
risico’s voor het niet doorberekenen van de veriggh van MTR-tarieven in de

retailprijzen.

459.1Test-Aankoop maakt zich hoofdzakelijk zorgen overidico’s dat de vaste en mobig¢le
operatoren de door het BIPT voorgestelde verlagingan de MTR-lasten niet zullen
doorberekenen in hun retailtarieven voor oproepasr mle mobiele netwerken. Dit gevaar
voor het niet doorberekenen in de retailprijzen dvageillustreerd door het geval van het
tariefplafond dat door de Europese regelgevingpigetegd aan de wholesaletarieven voor
internationale roaming met betrekking tot dataverkalsook door de administratieve bogte
die het BIPT aan Belgacom heeft moeten opleggdmetnkader van de retailprijzen voor
oproepen van vast naar mobiel en door de algemaststelling dat de vaste operatoren de

MTR-tariefverlagingen slechts in geringe mate deoczkenen.
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BIJLAGE C
Advies van de Raad voor de Mededinging

460 Het advies van de Raad voor de Mededinging van 2R 2010 vormt een apart

document dat integraal deel uitmaakt van dit beslui
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BIJLAGE D
Notificatie aan de Europese Commissie

461 De opmerkingen van 25 juni 2010 van de Europese riiegie vormen een apart

document dat integraal deel uitmaakt van dit beslui



