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Het BIPT weigert het verzoek om tariefverhoging van bpost voor 2017

Brussel, 29 maart 2017 - Op 29 augustus 2016 heeft bpost zijn jaarlijkse voorstel
van prijsverhoging voorgelegd aan het BIPT voor het “kleingebruikerspakket”
(representatieve postdiensten gebruikt door de particulieren en de kleine
professionelen). Het BIPT heeft deze prijsverhoging voor de eerste keer
geweigerd aangezien de desbetreffende prijzen niet aan de wettelijke
verplichting van kostenoriéntatie beantwoorden. Na een uitvoerige analyse blijkt
dat de voorgestelde tariefverhoging zou leiden tot prijzen die duidelijk boven de
kosten plus een redelijke winst liggen, en dit, in strijd met het Europese en
Belgische wettelijke postale kader voor universele postdiensten. De wet voorziet
dat een voorgestelde tariefverhoging in zo’n geval door het BIPT geweigerd moet
worden.

Het BIPT is als regulator van de postsector belast met het onderzoeken van eventuele
voorstellen van tariefverhoging van de universeledienstverlener, bpost. Daartoe moet het BIPT
nagaan of alle tariefprincipes waarin de wet voorziet in acht werden genomen. Het betreft meer
bepaald de volgende principes: de betaalbaarheid van de tarieven, de uniformiteit van de
tarieven over het hele grondgebied, de non-discriminatie en de kostenoriéntering. Op 29
augustus 2016 heeft bpost aan het BIPT een verzoek gericht om een tariefverhoging beoogd in
2017 voor het “kleingebruikerspakket”1.

Op 7 oktober 2016, na bijkomende informatie te hebben ontvangen van bpost, heeft het BIPT
aan bpost een eerste ontwerpbesluit betreffende de analyse van het tariefvoorstel van bpost
voor de volle stuktarieven voor het jaar 2017 bezorgd. bpost heeft een bijkomende termijn
gevraagd en gekregen om zijn opmerkingen mee te geven, wat het eind november 2016 heeft
gedaan. Naar aanleiding van de talrijke opmerkingen die bpost heeft geformuleerd, zowel
schriftelijk als mondeling tijdens de bilaterale vergaderingen, werd de werkwijze gehanteerd
voor de controle van de naleving van het principe van kostenoriéntering door het BIPT herzien.
Deze herziene werkwijze werd geintegreerd in een tweede ontwerpbesluit en ter kennis
gebracht van bpost op 22 december 2016. Op 15 februari 2017 heeft het BIPT de laatste
opmerkingen ontvangen van bpost.

1Dit omvat een geheel van postdiensten die representatief zijn voor de producten gebruikt door particulieren en kleine
professionelen: binnenlandse prioritaire en niet-prioritaire zendingen, de prioritaire of niet-prioritaire uitgaande
grensoverschrijdende post, de binnenlandse en uitgaande grensoverschrijdende postpakketten, de binnenlandse en uitgaande
grensoverschrijdende aangetekende zendingen en zendingen met aangegeven waarde.
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Zoals aangegeven in zijn werkplan 2016, heeft het BIPT een gedetailleerde analyse gemaakt van
de kostenoriéntering teneinde zich ervan te vergewissen dat de gebruiker ook baat heeft bij de
efficiéntiewinsten die bpost verwezenlijkt, conform het wettelijke kader inzake de universele
dienst. Het BIPT meent op basis van deze grondige analyse dat het niveau van redelijke winst
waarmee rekening moet worden gehouden in het kader van een verzoek om een
tariefverhoging voor de universele dienst (volle tarieven voor het kleingebruikerspakket) niet
hoger mag zijn dan 15%.

Het BIPT oordeelt dat het tariefvoorstel van bpost voor het jaar 2017 niet tegemoet komt aan de
verplichting tot kostenoriéntering waarin de wet voorziet. De tarieven voorgesteld door bpost
maken het immers mogelijk een winstmarge te verwezenlijken die, bovenop de dekking van de
kosten, de redelijke winst van 15% ruimschoots overschrijdt, in een markt waar niet voldoende
concurrentie heerst en waarop een strikte tariefregulering wordt toegepast voor de producten
van de universele dienst, in het bijzonder voor het kleingebruikerspakket. De kosten en
inkomsten van bpost gebruikt in het kader van deze analyse, houden ten volle rekening met de
volumedalingen van de post.

Tot slot, ook al nemen de door bpost voor 2017 voorgestelde verhogingen van de volle tarieven
de principes van betaalbaarheid, transparantie en non-discriminatie in acht, ze komen het
principe van kostenoriéntering daarentegen niet na. Het BIPT ziet zich dan ook verplicht om
het verzoek om tariefverhoging ingediend door bpost te weigeren, conform de wetsbepalingen
voor de tarieven van het kleingebruikerspakket dat tot de universele dienst behoort.

Voor meer informatie (ter attentie van journalisten) kan men terecht bij:
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