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1. CONTEXT

Met de wet van 13 december 2010 tot wijziging van de wet van 21 maart 1991 betreffende de
hervorming van sommige economische overheidsbedrijven, van de wet van 17 januari 2003 met
betrekking tot het statuut van de regulator van de Belgische post- en telecommunicatiesector en
tot wijziging van de wet van 9 juli 2001 houdende vaststelling van bepaalde regels in verband
met het juridisch kader voor elektronische handtekeningen en certificatiediensten, is de
liberalisering van de postsector een feit geworden.

Verschillende aanbieders kunnen sindsdien postdiensten aanbieden die voordien waren
voorbehouden aan De Post (vandaag bpost). Bepaalde diensten mogen echter enkel verstrekt
worden na het verkrijgen van een specifieke vergunning.

In die context krijgt het BIPT soms vragen over de juridische waarde van aangetekende
zendingen die worden verzonden via andere aanbieders van postdiensten dan bpost. In het licht
van het belang van deze kwestie voor de sector alsook voor de gebruikers van postdiensten acht
het BIPT het nuttig om het antwoord toe te lichten in het kader van een mededeling.

2. JURIDISCH STATUUT VAN EEN AANGETEKENDE ZENDING OP EEN FYSIEKE
DRAGER

De wet van 21 maart 1991 betreffende de hervorming van sommige economische
overheidsbedrijven definieert het begrip van aangetekende zending als volgt:

"een dienst die op forfaitaire basis tegen de risico's van verlies, diefstal of beschadiging
waarborgt, waarbij de afzender, in voorkomend geval op zijn verzoek, een bewijs ontvangt
van de datum van afgifte of de bestelling van de postzending aan de geadresseerde"!.

Een aangetekende zending is een bijzondere vorm van postale zending omdat de verzending
gepaard gaat met een dienst die op forfaitaire basis tegen de risico's van verlies, diefstal of
beschadiging waarborgt. Bovendien kan deze dienst desgevallend aan de afzender een bewijs
verstrekken van de datum van afgifte van de zending en/of van overhandiging aan de
bestemmeling. Deze dienst kan betrekking hebben op het versturen van brievenpost (brieven),
boeken, catalogi, kranten en tijdschriften, of zelfs pakjes. De reglementaire bepalingen met
betrekking tot de aangetekende zendingen zijn enkel van toepassing op postzendingen op een
van de eerder beschreven fysieke dragers. Deze bepalingen zouden echter binnenkort moeten
worden uitgebreid tot bepaalde brievenpost verstuurd via elektronische weg.

De brievenpost verstuurd via elektronische weg kan enkel geldig worden verwerkt door een
dienstenaanbieder die een vergunning heeft. De wet van 21 maart 1991 definieert de
brievenpost als volgt: "een op enigerlei fysieke drager aangebrachte schriftelijke mededeling die
wordt vervoerd en besteld op het door de afzender op de zending zelf of op de omslag daarvan
vermelde adres”. Zodra de postzending een schriftelijke communicatie bevat, gaat het dus over
een verzending van brievenpost. Tot op heden beschikt enkel de maatschappij Mosaic SPRL
(beter bekend onder de naam van TBC-Post) over een vergunning, sinds 21 mei 2013 voor de
verstrekking van de dienst aangetekende zendingen voor de zendingen van brievenpost die

1 Art. 131, 9° van de wet van 21 maart 1991 betreffende de hervorming van sommige economische
overheidsbedrijven.



vervat zit in de universele dienst. Enkel zij is dus bevoegd om, naast bpost, dit soort van
postzendingen te behandelen.

Artikel 135, § 2, van de postwet (ingevoerd door de wet van 13 december 2010) kent overigens
eenzelfde juridische waarde toe aan de aangetekende zendingen die overeenstemmen met de
wettelijke definitie, ongeacht wie de aanbieder van postdiensten is die instaat voor de
verzending.

Deze bepaling schrijft immers voor:

"Aan alle verplichtingen opgenomen in deze en alle andere wetten die betrekking hebben
op aangelegenheden als bedoeld in artikel 78 van de Grondwet en hun uitvoeringsbesluiten
die betreffende de aangetekende zendingen die de woorden “ter post”, “bij de post”, “per
post” of elke andere soortgelijke verwijzing bevatten is voldaan wanneer gebruik wordt
gemaakt van een aangetekende zending zoals gedefinieerd in artikel 131, 9°, van deze wet
of gebruik wordt gemaakt van een elektronische aangetekende zending overeenkomstig de
wet van 9 juli 2001 houdende vaststelling van bepaalde regels in verband met het juridisch
kader voor elektronische handtekeningen, elektronisch aangetekend schrijven en
certificatiediensten.”.

Een aangetekende zending die ofwel door bpost in zijn hoedanigheid van
universeledienstverlener ofwel door een aanbieder van postdiensten die over een vergunning
beschikt, wordt verstuurd, heeft bijgevolg dezelfde juridische waarde, op voorwaarde dat het
verstrekte product in overeenstemming is met de wettelijke definitie van een aangetekende
zending.
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