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i Analyse van de markten van de cluster "Huurlijnen”

0 Samenvatting

0.1 Markt van de « minimumverzameling van retailhuurlij nen »

0.1.1 Definitie van de relevante markten

In de aanbeveling betreffende de relevante mankéende Europese Commissie wordt de
markt van de « minimumverzameling van huurlijneit @invat de gespecificeerde types
van huurlijnen tot en met 2Mbit/sec) » (Markt 7)dgmntificeerd.

Gelet op de karakteristieken van de Belgische meokid het BIPT het gepast om de
benaming van markt 7 ongewijzigd te laten.

In de onderstaande tabel wordt een samenvattingvgagvan de analyses en conclusies
van het BIPT. Vervolgens komt de kwestie van deggaftsche afbakening van de markt
aan bod.

Aanbeveling van de Commissie betreffende relevante producten- en dienstenmarkten in de elektronischecommunicatiesector, 11
februari 2003.
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Relevante productenmarkten op retailniveau

Product A / Product B:
conclusie betreffende de
substitueerbaarheid van beide
producten

Substitueerbaarheid aan de
vraagzijde

Substitueerbaarheid aan de
aanbodzijde

Substitueerbaarheid tussen de
retailhuurlijnen met
verschillende snelheden

Substitueerbaarheid van de
retailhuurlijnen met een
snelheid van < 2 Mbit/s

Geen substitueerbaarheid
tussen de retailhuurlijnen met
een snelheid van <2 Mbit/s en
de huurlijnen met een

snelheid van > 2 Mbit/s

Geen substitueerbaarheid aan
de vraagzijde

Substitueerbaarheid aan de
aanbodzijde tussen de lijnen
met een snelheid van < 2
Mbit/s, maar geen
substitueerbaarheid tussen
huurlijnen met een snelheid van
< 2 Mbit/s en > 2 Mbit/s.

De marktaandelen bevestigen
ook een concurrentieklimaat dat
verschillend is tussen de
snelheden van < 2 Mbit/s en de
snelheden van > 2 Mbit/s

Substitueerbaarheid tussen
analoge retailhuurlijnen en
digitale retailhuurlijnen

Substitueerbaarheid

Geen substitueerbaarheid aan
de vraagzijde

Substitueerbaarheid aan de
aanbodzijde

Substitueerbaarheid tussen
galvanische huurlijnen en
analoge retailhuurlijnen

Substitueerbaarheid

Geen substitueerbaarheid aan
de vraagzijde

Substitueerbaarheid aan de
aanbodzijde

Substitueerbaarheid tussen
retailhuurlijnen en
datanetwerkdiensten

Geen substitueerbaarheid

Geen substitueerbaarheid aan
de vraagzijde

Geen substitueerbaarheid aan
de aanbodzijde

Geografische relevante markten

De geografische omvang van de markt van de « mmiveuzameling van huurlijnen (dit
omvat de gespecificeerde types van huurlijnen totnet 2 Mbit/sec) » is nationaal. De
mededingingsdynamiek is immers voldoende homogeerieobesluiten tot de nationale
segmentering van de markt.
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0.1.2 Marktanalyse en identificatie van de operatoren meeen sterke machtspositie

Het BIPT besluit dat Belgacom wordt aangewezen @berator met een sterke
machtspositie op de markt voor retailhuurlijnen rage snelheid (analoge en digitale
huurlijnen met een snelheid van minder dan of igelgn 2 Mbit/s).

In de onderstaande tabel wordt een samenvattingvgegvan de verrichte analyses die tot
deze conclusie hebben geleid.

Analyses inzake sterke machtspositie

Marktomvang, marktaandeel en Krimpende markt, marktaandelen van de voornaamste operator
marktconcentratie: sterk actief op die markten, Belgacom, hoger dan 94 % in volume
vermoeden van sterke medio 2005

machtspositie van Belgacom

Voornaamste drempels voor het Verzonken kosten
betreden van de markt en
eventueel tegenwicht aan
koperszijde

Schaalvoordelen
Controle over niet gemakkelijk te dupliceren infrastructuur
Verticale integratie

Belemmeringen voor verandering aan de zijde van de gebruikers

0.1.3 Ontwikkeling van de gepaste correctiemaatregelen

Het BIPT legt de volgende correctiemaatregelen op:

Correctiemaatr Correctiemaatregel Beschrijving van de

egelen die en die in het kader correctiemaatregelen
momenteel van de analyse
van worden

toepassing zijn voorgesteld

Toegang en Ja Nee (opgelegd in

interconnectie het kader van de
analyse van de
wholesale-
markten)

Non-discriminatie Ja Ja In gelijksoortige omstandigheden op
de gebruikers gelijksoortige
voorwaarden toepassen als die
welke intern worden toegepast

Transparantie Ja Ja Publicatie van de tarief- en

technische voorwaarden
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Correctiemaatr Correctiemaatregel Beschrijving van de

egelen die en die in het kader correctiemaatregelen
momenteel van de analyse
van worden

toepassing zijn voorgesteld

Gescheiden Ja Nee

boekhouding (correctiemaatrege
| niet in verhouding
tot het niveau van
de retailmarkt)

Verplichtingen inzake Ja Ja Verplichting tot kostenbasering
tariefcontrole en

) Kostentoerekeningssysteem
kostentoerekening

0.2 Markt voor « afgevende segmenten van huurlijnen ogvholesale-
niveau »

In de aanbeveling betreffende de relevante mana@ende Europese Commissie wordt de
markt van de « afgevende segmenten van huurlijpewtmwlesale-niveau®Markt 13)
geidentificeerd.

Gelet op de karakteristieken van de Belgische meokid het BIPT het gepast om de
benaming van markt 13 ongewijzigd te laten.

In de hoofdstukken die volgen worden de analysesoenlusies van het BIPT samengevat
en komt ook de kwestie van de geografische afbageran de markt aan bod.
Afbakening tussen afgevende segmenten van huurlijnen bundelsegmenten van

huurlijnen

Het netwerk van Belgacom dat gebruikt wordt vooledering van huurlijnen bestaat uit
vier hiérarchische niveaus, zoals in de onderseégdur wordt geillustreerd.

Aanbeveling van de Commissie betreffende relevante producten- en dienstenmarkten in de elektronischecommunicatiesector, 11
februari 2003.
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Figuur 0.1: architectuur van het netwerk van huurlijnen van Belgacom in Belgié (bron:

Belgacom, Analysys)

Het BIPT is van oordeel dat:

« De wholesale-markt voor bundelsegmenten van hoarlijbestaat uit de wholesale-
huurlijnen die de 12 knooppunten van @ress ringyvan Belgacom (niveau 1 van
Zijn architectuur) en de equivalente knooppuntem &a infrastructuur van niveau 1
met andere operatoren verbinden.

« De wholesale-markt voor afgevende segmenten vanlijnean bestaat uit elke
wholesale-huurlijn waarvan de twee uiteinden hi@hisch afhankelijk zijn van
hetzelfde knooppunt van niveau 1, en dit ongeaehaatd van de aansluitpunten van
de lijn: site van een eindgebruiker, PoP van edarratieve operator, site van
Belgacom, enz. Afgevende segmenten omvatten zoerelverbinding van het type
"backhaul" of "IC-link" als een toegangslijn die site van een eindgebruiker verbindt
(lijn van het type "half link").
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verschillende knooppunten van niveau 1 bestaatuitlugen bundelsegment en uit ten

Analyse van de markten van de cluster "Huurlijnen"

minste één afgevend segment.

Relevante productenmarkten

Product A / Product B: conclu-
sie betreffende de substitueer-
baarheid van beide producten

Substitueerbaarheid aan de
vraagzijde

Substitueerbaarheid aan de
aanbodzijde

Substitueerbaarheid tussen
afgevende segmenten van
huurlijnen en bundelsegmenten
van huurlijnen

Geen substitueerbaarheid

Geen substitueerbaarheid aan
de vraagzijde

Geen substitueerbaarheid aan
de aanbodzijde

Substitueerbaarheid tussen
afgevende segmenten van
huurlijnen met verschillende
snelheden

Substitueerbaarheid

Geen substitueerbaarheid aan
de vraagzijde

Substitueerbaarheid aan de
aanbodzijde

Substitueerbaarheid tussen
afgevende segmenten van
huurlijnen en aanbiedingen
inzake toegang tot binair debiet
BROBA Il SDSL

Geen substitueerbaarheid

Geen substitueerbaarheid aan
de vraagzijde

Geen substitueerbaarheid aan
de aanbodzijde

Substitueerbaarheid tussen
afgevende segmenten van
huurlijnen en ontbundelde
toegang tot metalen netten en
subnetten

Geen substitueerbaarheid

Geen substitueerbaarheid aan
de vraagzijde

Geen substitueerbaarheid aan
de aanbodzijde

Substitueerbaarheid tussen
afgevende segmenten van
huurlijnen en kabelnetten

Geen substitueerbaarheid

Geen substitueerbaarheid aan
de vraagzijde

Geen substitueerbaarheid aan
de aanbodzijde

Substitueerbaarheid tussen
afgevende segmenten van
huurlijnen en dark fiber

Geen substitueerbaarheid

Geen substitueerbaarheid aan
de vraagzijde

Geen substitueerbaarheid aan
de aanbodzijde
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Substitueerbaarheid tussen Geen substitueerbaarheid aan
afgevende segmenten van de vraagzide
huurlijnen tot aan de eindge-
bruiker (« half link ») en dien-

sten voor backhaul-collecting
Substitueerbaarheid

Substitueerbaarheid aan de
aanbodzijde

Substitueerbaarheid tussen Geen substitueerbaarheid aan
afgevende segmenten van de vraagzijde
huurlijnen tot aan de

eindgebruiker (« half link ») en

interconnectieverbindingen

Substitueerbaarheid

Substitueerbaarheid aan de
aanbodzijde

Geografische relevante markten

De geografische omvang van de markt van afgevemedenenten van huurlijnen op
wholesale-niveau is nationaal. De mededingingsdyelam immers voldoende homogeen
om te besluiten tot de nationale segmentering eamaikt.

0.2.1 Marktanalyse en identificatie van de operatoren meeen sterke machtspositie

Het BIPT beslist dat Belgacom wordt aangewezen @perator met een sterke

machtspositie op de markt van afgevende segmeatehwurlijnen op wholesale-niveau.

In de onderstaande tabel wordt een samenvattingvgegvan de verrichte analyses die tot

deze conclusie hebben geleid.

Analyses inzake sterke machtspositie

Marktomvang, marktaandeel en Krimpende markt
marktconcentratie: sterk
vermoeden van sterke
machtspositie van Belgacom

Wanneer geen rekening wordt gehouden met eigen levering in de
marktaandelen, heeft Belgacom medio 2005 op de wholesale-
markt een marktaandeel van meer dan 50 % (in volume)

Wanneer de eigen levering wordt meegeteld, bedraagt het
marktaandeel van Belgacom medio 2005 meer dan 93 % in
termen van aantal lijnen en 60 % in termen van capaciteit

Voornaamste drempels voor het Verzonken kosten
betreden van de markt en
eventueel tegenwicht aan
koperszijde

Schaalvoordelen

Breedtevoordelen
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Analyses inzake sterke machtspositie

Controle over niet gemakkelijk te dupliceren infrastructuur
Verticale integratie
Belemmeringen voor verandering aan de zijde van de gebruikers

Kopersmacht die een tegenwicht kan vormen

0.2.2 Ontwikkeling van de gepaste correctiemaatregelen

Het BIPT legt de correctiemaatregelen op die innlderstaande tabel zijn weergegeven.

Correctie-
maatregelen

Correctiemaat- Beschrijving van de correctiemaatregelen

regelen die in het

die momen- kader van de
teel van toe- analyse worden
passing zijn  voorgesteld
Toegang en Ja- Ja - te bundelen in Die verplichting bestaat erin:
interconnectie momenteel  een nieuwe, — aan derde operatoren verrichtingen toe te
verdeeld specifieke kennen inzake toegang en interconnectie
over referentie- voor de levering van afgevende segmenten
versc_hlll_ende aanbieding van huurlijnen
aanbiedingen )
— toegang te verlenen tot operationele
ondersteuningssystemen of vergelijkbare
softwaresystemen die nodig zijn om billijke
concurrentie te waarborgen
- een aanbod te doen voor collocatie of
andere vormen van gedeeld gebruik van
faciliteiten
- te goeder trouw te onderhandelen met
operatoren die verzoeken om toegang
- reeds verleende toegang tot faciliteiten niet
in te trekken
De verplichtingen inzake toegang omvatten
onder andere voor elke verbinding van het
backhaultype de verplichting om toegang te
verlenen op basis van de golflengte, alsook
verrichtingen inzake mid-span verbinding.
Non-discriminatie Ja Ja In gelijksoortige omstandigheden op de

overige operatoren gelijksoortige
voorwaarden toepassen als die welke intern
worden toegepast
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Correctie- Correctiemaat- Beschrijving van de correctiemaatregelen
maatregelen regelen die in het
die momen- kader van de
teel van toe- analyse worden
passing zijn  voorgesteld
Transparantie, Ja Ja Het referentieaanbod:

met inbegrip van
de publicatie van
een

referentieaanbod

- moet de alternatieve operatoren in staat
stellen om alleen de verrichtingen te kopen
die ze nodig hebben

- moet door het BIPT zijn goedgekeurd
voordat het wordt toegepast

- kan te allen tijde worden gewijzigd om
rekening te houden met de ontwikkeling van
de aanbiedingen van Belgacom en met de
noodzaak om voor daadwerkelijke
mededinging te zorgen; elke wijziging vereist
de toestemming van het BIPT

- moet een beschrijving bevatten van de
elementen van het aanbod en van de nadere
regels, voorwaarden en daarbij horende
tarieven

- is geldig van 1 januari tot 31 december van
het jaar dat volgt op de goedkeuring ervan.

De ontwerpen van referentieaanbod worden
elk jaar uiterlijk op 15 juli door Belgacom aan
het BIPT bezorgd in een elektronische en
aanpasbare vorm.

Het bestaan van een referentieaanbod staat
niet in de weg van een verzoek om andere
redelijke verrichtingen die in dat aanbod niet
voorkomen.

Het referentieaanbod moet een onderscheid
maken tussen de verrichtingen van het
backhaultype en de verrichtingen van het
type "toegang". Het aanbod voor de
verrichting "toegang" moet onder andere de
verrichtingen omvatten die nu bekend zijn
onder de titel "half link". Het aanbod voor de
"backhaul"-verrichting moet binnen dezelfde
verrichting de backhaulverrichtingen
groeperen die nu worden aangeboden in het
kader van het BRUO en het BRIO (IC-link).

Op de dag van de commercialisering van een
retailaanbod, moet het referentieaanbod zo
worden aangepast dat de concurrenten in
staat worden gesteld een vergelijkbaar
retailaanbod te doen.
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Correctie-

maatregelen
die momen-
teel van toe-
passing zijn

Correctiemaat-
regelen die in het
kader van de
analyse worden
voorgesteld

Beschrijving van de correctiemaatregelen

Gescheiden
boekhouding

Prijscontrole en
verplichtingen
inzake het
kostentoerekenin
gssysteem

Ja

Ja

Ja

Ja

De verschillende netwerkactiviteiten moeten
van elkaar worden gescheiden, met voor elk
een exploitatierekening

De interne verrekenprijzen en de
eenheidskosten van de netwerkelementen
moeten duidelijk worden geidentificeerd

Belgacom moet boekhoudkundig een
scheiding maken tussen

- de diensten voor afgevende segmenten van
huurlijnen volgens hun capaciteit en hun
geografische zone

-de afgevende segmenten van huurlijnen en
de bundelsegmenten.

- de diensten voor toegang en interconnectie
voor de levering van afgevende segmenten
van huurlijnen en de overeenstemmende
retaildiensten, met een uitsplitsing per niveau
van snelheid, met name <=2 Mbit/s en meer
dan 2 Mbit/s

Na een overgangsperiode basering op de
kosten van een efficiénte operator, behalve
voor de verrichtingen inzake golflengte,
waarvan de tarieven "niet-buitensporig"
mogen zijn

Belgacom zal een door het BIPT
goedgekeurd kostentoerekeningsmodel
toepassen

De wholesale-tarieven van afgevende
segmenten mogen geen pricesqueeze-effect
doen ontstaan ten opzichte van de
retailtarieven van Belgacom. Om
investeringen aan te moedigen kan het BIPT
een pricesqueezetest verrichten.
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0.3 Markt van de « bundelsegmenten van huurlijnen op whlesale-niveau »

In de aanbeveling betreffende de relevante mankéende Europese Commissie wordt de
markt van de «bundelsegmenten van huurlijnen opleghle-niveau » (Markt 14)
geidentificeerd.

Gelet op de karakteristieken van de Belgische meokid het BIPT het gepast om de
benaming van markt 14 ongewijzigd te laten.

In de hoofdstukken die volgen worden de analysesoeolusies van het BIPT samengevat
en komt ook de kwestie van de geografische afbageran de markt aan bod.

Afbakening tussen afgevende segmenten van huurlijnen bundelsegmenten van

huurlijnen

Het netwerk van Belgacom dat wordt gebruikt vooledering van huurlijnen bestaat uit
vier hiérarchische niveaus zoals wordt geillusttéeFiguur 0.1.

Het BIPT is van oordeel dat:

« De wholesale-markt voor bundelsegmenten van hoarlijbestaat uit de wholesale-
huurlijnen die de 12 knooppunten van egress ringyvan Belgacom (niveau 1 van
Zijn architectuur) en de equivalente knooppuntem &a infrastructuur van niveau 1
met andere operatoren verbinden.

« De wholesale-markt voor afgevende segmenten varrlijnen bestaat uit de
wholesale-huurlijnen waarvan beide uiteinden ha@rach van hetzelfde knooppunt
van niveau 1 afhankelijk zijn.

Aanbeveling van de Commissie betreffende relevante producten- en dienstenmarkten in de elektronischecommunicatiesector, 11
februari 2003.
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Een wholesale-huurlijn waarvan de twee uiteindéranchisch afhankelijk zijn van twee
verschillende knooppunten van niveau 1 bestaatuitlugen bundelsegment en uit ten
minste één afgevend segment.

Relevante productenmarkten

Product A / Product B: Substitueerbaarheid aan de Substitueerbaarheid aan de

conclusie betreffende de vraagzijde aanbodzijde

substitueerbaarheid van beide

producten

Substitueerbaarheid tussen Geen substitueerbaarheid aan  Geen substitueerbaarheid aan

afgevende segmenten van de vraagzijde de aanbodzijde

huurlijnen en bundelsegmenten

van huurlijnen

Geen substitueerbaarheid

Substitueerbaarheid tussen Geen substitueerbaarheid aan  Substitueerbaarheid aan de
de vraagzijde aanbodzijde

bundelsegmenten van
huurlijnen met verschillende
snelheden

Substitueerbaarheid

Geografische relevante markten

De geografische omvang van de markt van bundelsegmean huurlijnen op wholesale-
niveau is nationaal. De mededingingsdynamiek is ensnvoldoende homogeen om te
besluiten tot de nationale segmentering van detmark

0.3.1 Marktanalyse en identificatie van de operatoren meeen sterke machtspositie

Het BIPT beslist dat niemand wordt aangewezen @dsator met een sterke machtspositie
op de markt van bundelsegmenten van huurlijnentogesale-niveau.

In de onderstaande tabel wordt een samenvattingvgegvan de verrichte analyses die tot
deze conclusie hebben geleid.
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Analyses inzake sterke machtspositie

Marktomvang, marktaandeel en Krimpende markt (wegens de toename van de eigen levering bij
marktconcentratie: vermoeden  de alternatieve operatoren)
van sterke machtspositie van

Wanneer geen rekening wordt gehouden met eigen levering in de
Belgacom

marktaandelen, heeft Belgacom op de wholesale-markt een
relatief gering marktaandeel (heel waarschijnlijk minder dan 20 %
volgens de ramingen die gemaakt zijn op grond van de
beschikbare informatie).

Wanneer de eigen levering wordt meegeteld, bedraagt het
marktaandeel van Belgacom, dat sedert 2001 aan het afnemen
is, medio 2005 minder dan 22 % (in capaciteit)

Voornaamste drempels voor het Hoge verzonken kosten, die echter de aanleg van talrijke
betreden van de markt en netwerkinfrastructuren niet hebben beperkt

eventueel tegenwicht aan
koperszijde: onbevestigd
vermoeden van een sterke
machtspositie van Belgacom

Voor alle operatoren soortgelijke schaalvoordelen, die Belgacom
geen concurrentievoordeel opleveren

Voor alle operatoren soortgelijke breedtevoordelen, die Belgacom
geen concurrentievoordeel opleveren

De alternatieve operatoren hebben grotendeels de infrastructuur
van Belgacom gedupliceerd, waardoor het belet wordt om zich
onafhankelijk van zijn concurrenten te gedragen in
bundelsegmenten en waardoor de ontwikkeling van
daadwerkelijke concurrentie op de markt wordt bevorderd

Lage belemmeringen voor verandering aan de zijde van de
gebruikers

0.3.2 Ontwikkeling van de gepaste correctiemaatregelen

Omdat er concurrentie heerst op de markt van bsadeienten van huurlijnen legt het
BIPT op die markt geen correctiemaatregelen op.
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Analyse van de markten van de cluster "Huurlijnen”

Inleiding

1.1 Context en wettelijke basis

Het Europees Parlement en de Raad van de Europgseéhebben in 2002 vijf richtlijnen

aangenomen die tot doel hebben een nieuw regelggiader in te stellen voor de levering

van elektronische-communicatienetwerken en -dienste

Richtlijn 2002/21/EG van het Europees ParlemerdeeRaad van 7 maart 2002 inzake
een gemeenschappelijk regelgevingskader voor elgktthe-communicatienetwerken
en -diensten (Kaderrichtlijn);

Richtlijn 2002/20/EG van het Europees ParlementdenRaad van 7 maart 2002
betreffende de machtiging voor elektronische-comoatienetwerken en -diensten
(Machtigingsrichtlijn);

Richtlijn 2002/19/EG van het Europees ParlemerdeeRaad van 7 maart 2002 inzake
de toegang tot en interconnectie van elektroniscmemunicatienetwerken en
bijbehorende faciliteiten (Toegangsrichtlijn);

Richtlijn 2002/22/EG van het Europees ParlemerdeeRaad van 7 maart 2002 inzake
de universele dienst en gebruikersrechten met Katg tot elektronische-
communicatienetwerken en -diensten (Universeletiehdijn);

Richtlijn 2002/58/EG van het Europees ParlementdenRaad van 12 juli 2002
betreffende de verwerking van persoonsgegevens enbescherming van de
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persoonlijke levenssfeer in de sector elektronismmmunicatie (richtlijn betreffende
privacy en elektronische communicatie).

De Europese Commissie heeft dat regelgevingskasheyeauld met onder andere:

+ Richtlijn 2002/77/EG van de Commissie van 16 sepwm2002 betreffende de
mededinging op de markten voor elektronische-conicatienetwerken en —diensten;

« De richtsnoeren van de Commissie voor de marktaeabn de beoordeling van
aanmerkelijke marktmacht in het bestek van het gasehappelijk regelgevingskader
voor elektronische communicatienetwerken en -deang002/C 165/03);

« De Aanbeveling van de Commissie van 11 februari32@@treffende relevante
producten- en dienstenmarkten in de elektronisahemmicatiesector die
overeenkomstig Richtlijn 2002/21/EG van het EurgpBarlement en de Raad inzake
een gemeenschappelijk regelgevingskader voor eliktthecommunicatienetwerken
en —diensten aan regelgeving ex ante kunnen wanoiderworpen.

De Belgische wet van 13 juni 2005 betreffende diktednische communicatie, die de
voormelde Europese richtlijnen in Belgisch rechizetnis bekendgemaakt in het Belgisch
Staatsblad van 20 juni 2005.

Onder de bepalingen van die wet moeten in het tijeo de artikelen 54 tot 67 worden
vermeld, die het algemene kader vaststellen daBelgié van toepassing is voor de
bepaling en analyse van de relevante markten ieleletronische-communicatiesector,
alsook voor de aanwijzing van de operatoren metseemke machtspositie op die markten
en het opleggen van de verplichtingen die bedagidom te zorgen voor daadwerkelijke
concurrentie op die markten.

Om een daadwerkelijke concurrentie op de elektohi@iscommunicatiemarkten te
bewerkstelligen, verplicht het nieuwe regelgeviregil de lidstaten om minstens één
verplichting op te leggen aan de elektronische-canioatieoperatoren met een sterke
positie op een relevante markt. Het begrip "starkechtspositie” is voortaan equivalent
aan het begrip "machtspositie” in het mededingiegjsr De Kaderrichtlijn voert een
procedure in voor marktdefinitie en een proceduwervmarktanalyse naar het voorbeeld



Inleiding Analyse van de markten van de cluster "Huurlijnen"

van het mededingingsrecht. Die procedures wordesr @tke nationale regelgevende
instantie (NRI) uitgevoerd met betrokkenheid van Elgropese Commissie en van de
overige Europese NRI's.

Artikel 15 van de Kaderrichtlijn bepaalt: "Na opanb raadpleging en overleg met de
nationale regelgevende instanties neemt de Conemiesh aanbeveling aan inzake
relevante markten voor producten en diensten.[D¢' aanbeveling vermeldt "de markten
voor producten en diensten in de sector elektrbriscommunicatie waarvan de
kenmerken zodanig kunnen zijn dat het opleggen wattelijke verplichtingen als
beschreven in de bijzondere richtlijnen gerechidig@rkan zijn".

Overeenkomstig artikel 15 heeft de Europese Conimias2003 de "aanbeveling inzake
relevante markten voor producten en diensten" awrgen’ Daarin worden de markten
geidentificeerd die tot de elektronische-commurgsactor behoren en die krachtens het
nieuwe regelgevingskader aan regelgeviyg ante kunnen worden onderworpen. Er
worden zeven elektronische-communicatiemarkten aipilniveau en elf elektronische-
communicatiemarkten op wholesale-niveau opgesoradddor de NRI's kunnen worden
gereguleerd. Die relevante markten zijn door deopese Commissie vastgesteld op basis
van Bijlage | bij de Kaderrichtlijn, die de relexanmarkten aangeeft die in de eerste
aanbeveling moeten worden vermeld.

Artikel 16 van de Kaderrichtlifhschrijft nog voor: "Zo spoedig mogelijk na de aaming
van de Aanbeveling of een bijwerking daarvan voelemationale regelgevende instanties,
zoveel mogelijk [...] een analyse van de relevanéekten uit." Dat artikel is omgezet in
artikel 54 van de wet van 13/06/2005 betreffendeldktronische communicatie.

Zie art. 15 van de Kaderrichtlijn, op. cit.

Aanbeveling van de Commissie van 11 februari 2003 betreffende relevante producten- en dienstenmarkten in de
elektronischecommunicatiesector die overeenkomstig Richtlijn 2002/21/EG van het Europees Parlement en de Raad inzake een
gemeenschappelijk regelgevingskader voor elektronischecommunicatienetwerken en —diensten aan regelgeving ex ante kunnen
worden onderworpen, [kennisgeving geschied onder nummer C(2003) 497] (Voor de EER relevante tekst) (2003/311/EG), blz. 45.

Zie art. 16 van de Kaderrichtlijn, op. cit.
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De Kaderrichtlijn erkent dat de nationale marktansgigheden de omzetting van de
marktdefinities die in de aanbeveling vermeld staaraangepast kunnen maken: in dat
geval moeten die worden uitgebreid of ingepérRe Europese Commissie voorziet de
mogelijkheid dat de nationale context de NRI's@kan brengen extra relevante markten
te identificeren of sommige markten verder op terme

Om een kader te scheppen voor de uitvoering varadbeveling door de NRI's voorziet de
Kaderrichtlijn in de aanneming door de Europese @@sie van "richtsnoeren voor
marktanalyse en de beoordeling van aanmerkelijkétmacht" (hierna "de richtsnoeren"
te noemen), wat de Europese Commissie in 2002 geueft? De richtsnoeren herinneren
aan de methodologische principes die van toepassimgop de marktdefinitie, de
marktanalyse en de vaststelling van correctiemgeliea. Daar wordt ook bepaald dat de
NRI's een prospectieve en dynamische marktanalysgem verrichtef.Daarbij herinnert
de aanbeveling aan het volgende: "Regelgewrgantericht zich op een gebrek aan
daadwerkelijke mededinging waarvan verwacht kandenrdat deze een bepaalde periode
voortduurt. De voor de definitie en vaststellingnvearkten vastgestelde periode ten
behoeve van deze aanbeveling dient dan ook eventediijn met de periode gedurende
welke correctiemaatregelen die gebaseerd zijn @p ante regelgeving naar
waarschijnlijkheid zullen worden opgelegd. Dezequ kan afhankelijk zijn van de vraag
of een bestaande verplichting wordt gehandhaafdhevkien, dan wel of een nieuwe
verplichting wordt opgelegd®. Op grond van die bepalingen zijn de door het Belyi
Instituut voor postdiensten en telecommunicatieP{BI verrichte marktdefinities en -
analyses gebaseerd op een periode van drie jaaBIA& behoudt zich echter het recht
voor om die analyseperiode in te korten indien dededingingsvoorwaarden in de
elektronische-communicatiesector veranderen.

10

Zie artikel 15.3 van de Kaderrichtlijn.

Richtsnoeren van de Commissie voor de marktanalyse en de beoordeling van aanmerkelijke marktmacht in het bestek van het
gemeenschappelijk regelgevingskader voor elektronische communicatienetwerken en -diensten (2002/C 165/03), PB C 165/6 van
11/07/2002, blz. 6.

Zie pt. 26 van de richtsnoeren, op. cit.

Zie voetnoot 17 van de toelichting bij de aanbeveling.
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1.2 Methode voor de definitie van de relevante markten

In dit deel worden de stappen voorgesteld die heTBieeft ondernomen om de relevante
elektronische-communicatiemarkten te definiérent @eel heeft niet tot doel om de

richtsnoeren van de Europese Commissie, hoch deeaeling over de relevante markten,
noch het communautaire mededingingsrecht op eemalge manier te vervangen.

1.2.1 Definitie van de relevante markten

Alvorens de ondernemingen met een sterke macht&ptsiidentificeren, moet het BIPT
de relevante producten- of dienstenmarkten enldeanate geografische markten bepalen.

Volgens de jurisprudentie van het Hof van Justitd® de Europese Gemeenschappen
(EHVJ) omvat de relevante markt voor een produdiefist alle producten of diensten die
daarmee substitueerbaar wildoendeuitwisselbaar zijn, niet alleen op grond van hun
objectieve kenmerken, waardoor ze bijzonder gesdiijik om in een constante behoefte
van de consumenten te voorzien, de prijs of bedaglépassing ervan, maar ook op grond
van de mededingingsvoorwaarden en/of de structamrvwaag en aanbod op de betrokken
markt!* Het EHvJ is integendeel van mening dat productediensten die alleen in
beperkteof relatief beperktemate onderling uitwisselbaar zijn, niet tot dedelfmarkt
behoren?

Om de relevante markten te definiéren, worden deria van substitueerbaarheid aan de
aanbod- en vraagzijde gehanteerd. Substitueerhdarhe de vraagzijde is een maat voor
de bereidheid van de consument om de betrokkenstdigihhet betrokken product te
vervangen door andere diensten of producten, fersipstitueerbaarheid aan de
aanbodzijde aangeeft in hoeverre andere leveranalen die welke de betrokken
producten of diensten aanbieden, bereid zijn huwdymtlijin op de zeer korte tot korte

11

12

Zie bijvoorbeeld: Zaak nr. C-333/94 P, Tetra Pak tegen de Commissie, Jurispr. 1996, blz. I-5951, r.o0. 13; zaak nr. 31/80, L'Oréal,
Jurispr. 1980, blz. 3775, r.0. 25; zaak nr. 322/81, Michelin tegen de Commissie, Jurispr. 1983, blz. 3461, r.0. 37; zaak nr. C-62/86,
AkzoChemie tegen de Commissie, Jurispr. 1991, blz. 1-3359.

Zie bijvoorbeeld: Zaak nr. C-333/94 P, Tetra Pak tegen de Commissie, Jurispr. 1996, blz. I-5951, r.0. 13; zaak nr. 66/86, Ahmed
Saeed, Jurispr. 1989, blz. 803, r.0. 39-40; zaak United Brands tegen de Commissie, Jurispr. 1978, blz. 207, r.0. 22, 29 en 12.
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termijn om te schakelen dan wel de betrokken prieadtuof diensten kunnen aanbieden

zonder aanzienlijke extra kosten.

Om de substitueerbaarheid aan de vraag- en aamrd®dzijde te bepalen, kan men,
indien dit gepast is, gebruikmaken van de testdeahypothetische monopolist.

Het principe van die test bestaat erin de marktetschouwen als een dienst of een geheel
van diensten, waarin een hypothetische ondernehaag winsten wil maximaliseren. Die
onderneming wordt geacht vrijgesteld te zijn vakegbrijsregulering en ze is de enige
leverancier van de dienst of groep diensten in keedlet doel van de test, zoals
geillustreerd in de onderstaande figuur, is te leepaf die onderneming haar winsten zou
kunnen verhogen indien er een kleine, maar sigmfie, duurzame verhoging zou
plaatsvinden van de prijs voor haar dienst (in derderstelling dat de prijzen van alle
overige producten of diensten constant blijven).

. Figuur 1.1:
Een onderneming met
Winst aanzienlijke marktmacht kan zijn illustratie van de
! prijs al zo gezet hebben dat een )
maximale winst wordt behaald... toepassing van de
Maximale winst test van de
aRkneE hypothetische
prijsverhoging niet monopolist (bron:
noodzakelijk rendabel
i Analysys)
Prijs

Die hypothetische prijsverhoging staat ook beketsl de test inzake een "relatieve
prijsstijging" of SSNIP-testsfnall significant non-transitory increase in prjcédet gaat
over het algemeen om een verhoging van ongevear B)t% gedurende een periode van
een jaar. De SSNIP-test is nuttig als leidraadi®ipnalyse, maar kan niet worden gebruikt

als een algemene procedure voor marktdefinitie.

Dit is de aanpak die de EC in haar richtsnoeren aanbeveelt (punt 40).
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Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

In verband met de substitueerbaarheid aan de \ij@agaoet een niet-beperkende lijst van
de voornaamste criteria worden aangelegd. Het @t werplicht om al die criteria te
gebruiken voor elk geval. Die criteria zijn:

« De technische karakteristieken van een product ofem dienstzullen systematisch
als eerste worden onderzocht, omdat ze feitelijk @jectief) de eigenschappen van
de producten bepalen.

« Het gebruik van een product of van een dienst dooeen gebruiker is centraal
omdat de uitwisselbaarheid van de producten inegroate afhankelijk is van het
gebruik ervan en van de verwachtingen van de getmali Zo kunnen producten met
verschillende karakteristieken maar die op dezeffdmier worden gebruikt, worden
beschouwd als substitueerbaar aan de vraagzijdegekKrard is het mogelijk dat
producten die qua karakteristieken soortgelijk ,zifraar die niet op dezelfde manier
worden gebruikt, niet tot dezelfde markt behoren.

« De tarifering van een product of van een dienstHoewel dit element op zichzelf niet
doorslaggevend is om tot de substitueerbaarheidleaamaagzijde te besluiten, vormt
een aanzienlijik en duurzaam prijsverschil tussemschillende producten een
aanwijzing van de niet-substitueerbaarheid en dunshet feit dat ze niet tot dezelfde
markt horen.

De hieronder vermelde criteria zijn niet limitatiéfidien relevant mogen andere criteria
worden gehanteerd, zoals de regulerende omgewingebruikte normen, de perceptie van
het merk van een product bij de eindgebruikers.

Ten laatste kan worden opgemerkt dat de elektrbeisommunicatiesector wordt
gekenmerkt door snelle technologische ontwikkelingelie verschijnselen van
technologische migratie vanwege de gebruikers oepin. In de sector van de
retailinternettoegang bijvoorbeeld kan een migratien de eindgebruikers worden
vastgesteld van aanbiedingen met lage snelheid sradie aanbiedingen. Een dergelijk
fenomeen is niet noodzakelijk een teken van eestisuberbaarheid aan de vraagzijde.
Zo'n technologische migratie is unidirectioneelig@miet (of in geringe mate) ingegeven
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door tariefschommelingen van het "SSNIP"-type. Bden ligt voornamelijk in de extra
diensten die via de nieuwe technologie worden geibod

Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

De substitutie aan de aanbodzijde maakt het mégélikening [te] houden met de
waarschijnlijkheid dat ondernemingen die momentaiet actief zijn op de relevante
productmarkt, toch besluiten tot de markt toe éeédn, binnen een redelijk tijdsbestek". De
jurisprudentie in de Gemeenschiaen de beschikkingenpraktijk van de Europese
Commissié® nemen de eigen levering niet op in de definitie da relevante markten, d.i.
de productie door een onderneming van een interitegbed voor eigen gebrutk.De
NRI's moeten rekening houden met de volgende elemen

« De totale kosten van de overschakeling van de ptadap het desbetreffende product
moeten relatief te verwaarlozen zijn.

« Het feit dat een rivaliserende onderneming eenelde productiemiddelen bezit die
nodig zijn om een bepaalde dienst te leveren, isnwel niet relevant indien

14

15

16

Zie Zaak nr. IV/IM126. Zo ook in de beschikking Accor/Wagon-lit, herinnert de EC eraan « anders dan Accor meent, omvat de
relevante markt niet de collectieve maaltijdverzorging in eigen beheer. Wanneer een bedrijf of een overheidsdienst in eigen
beheer een kantine openhoudet, is er geen sprake van aanbieding van een dienst op de markt van de maaltijdverzorging. Dit vormt
geen alternatief voor potentiéle afnemers van op dit gebied door derden verstrekte diensten”.

Zie punt 98 van de Mededeling van de EC van 13 oktober 2000: richtsnoeren inzake verticale beperkingen (COM (2000/C
291/01)). Publicatieblad C291 van 13.10.2000: "De in-house-productie, d.w.z. de productie van een intermediair product voor
eigen gebruik, kan van groot belang zijn bij een onderzoek uit het oogpunt van de mededinging, als een van de bronnen van
concurrentie of om de marktpositie van een onderneming duidelijker te bepalen. Met het oog op de marktbepaling en de
berekening van het marktaandeel zal de in-house-productie echter niet worden meegeteld bij intermediaire goederen en
diensten”.

Richtsnoeren van de Commissie voor de marktanalyse en de beoordeling van aanmerkelijke marktmacht in het bestek van het
gemeenschappelijk regelgevingskader voor elektronische communicatienetwerken en -diensten (2002/C 165/03), PB C 165/6 van
11/07/2002, blz. 6.
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aanmerkelijke aanvullende investeringen nodig aijnde desbetreffende dienst op de
markt te brengen en op rendabele wijze aan te biéde

- De NRI's moeten nagaan of een bepaalde leveramgierproductieapparaat ook
daadwerkelijk zou gebruiken of aanpassen om hebliatn product te vervaardigen
of de betrokken dienst aan te bieden (bijv. ofdediruik van hun capaciteit vastligt op

grond van langlopende leveringsovereenkomsten).enz.

Om een te doorgedreven segmentering van de maktenorkomen neemt de Europese
Commissie soms een ruimere betekenis aan van detseérbaarheid aan de aanbodzijde. In
die gevallen bekijkt de Europese Commissie allestnvermogen van een onderneming om
haar productieapparaat aan te passen om eentdiesstrekken. Indien de wijziging van het
productiemiddel geen investeringen vergt, nochieatjke termijnen, integreert de Europese
Commissie in een en dezelfde markt producten Aredusten B die aan de vraagzijde niet
substitueerbaar zouden zijn. Die benadering isvaiatevoor de markten waarop dezelfde
mededingingsvoorwaarden gelden (zelfde drempelsdiijbetreden van de markt, zelfde
operatoren, zelfde operator in machtspositie, eelfooruitzichten inzake evoluti®) Een te
doorgedreven segmentering zou door technologiseh@euwingen snel op losse schroeven
kunnen worden gezebDe afbakening van relevante markten belet het delatr niet om
binnen die markten gedifferentieerde regulerendatnegelen aan te nemen. De regulator moet
zich dus vragen stellen over het uiteindelijkevaut een fijne segmentering van de markt.

In de segmentering van de productmarkten hechEHed een groter belang aan de bepaling
van de substitueerbaarheid aan de vraagzijde dadeabepaling van de substitueerbaarheid
aan de aanbodzijde. Indien de substitutie aan akgyzijde vaststaat is het in de praktijk niet

absoluut noodzakelijk om over te gaan tot de dulestibaarheid aan de aanbodzijde, omdat
beide aanbieders al op dezelfde productmarkt Rijaktisch gezien zou een analyse van de
substitueerbaarheid aan de aanbodzijde in dat gevaon neerkomen op de bevestiging van
de analyse van de substitueerbaarheid aan vraagzijdommige gevallen zal de substitueer-
baarheid aan de vraagzijde gering zijn of zelfsestdandeln die precieze gevallen kan het

17

18

Zie ook zaak nr. C-333/94, Tetra Pak tegen de EC, aangehaald arrest, r.0. 19. Zoals hierboven vermeld dienen de noodzakelijke
investeringen ook binnen een redelijk tijdsbestek te worden gedaan.

Voor een toepassing van dat principe in de context van het nieuwe regelgevingskader, zie advies nr. 05-A-05 van de Franse
mededingingsraad van 16 februari 2005, § 19.
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bestaan van een substitueerbaarheid aan de agdbatkziconclusies aan de vraagzijde ont-
krachten en het dus mogelijk maken om de betro#liest in de relevante markt op te nemen

Die redenering wordt in het beslissingsdiagramdmder weergegeven.

Substitueerbaarheid van A
en B

Ja Nee
Substitutie aan de
vraagzijde?

Nee
Substitutie aan de
aanbodzijde?
A en B behoren tot -
dezelfde markt Ja A en B behoren niet
tot dezelfde markt
Figuur 1.2: beslissingsdiagram bij analyses van substitutie aan de vraag- en de aanbodzijde

(bron: Analysys)

Dit beslissingsdiagram is een vereenvoudigde vellirsg van de analytische benadering
die kan worden gevolgd voor de definitie van deevahte dienstenmarkten, maar kan
geenszins de toepassing van fijnere regels verwanggals die voortspruiten uit de
richtsnoeren van de Europese Commissie en uit mencmautaire jurisprudentie.

1.2.2 Definitie van de geografische markten

Volgens jurisprudentie van het EHvJ omvat de gdiaptae markt het gebied waarbinnen

de betrokken ondernemingen een rol spelen in hdicgavan de betrokken goederen en
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diensten, waarbinnen de concurrentievoorwaardedoeolde homogeen zijn en dat van
aangrenzende geografische gebieden kan wordensohééten in het bijzonder doordat

daar duidelijk afwijkende concurrentievoorwaardeersert?

Het EHvJ heeft herhaaldelijk geoordeeld dat vooddtfnitie van de geografische markt
niet vereist is dat de mededingingsvoorwaarderetude handelaars of dienstenaanbieders
volstrekt homogeen zijn. Volgens het Hof volstaett ¢hat zeop elkaar lijkenof voldoende
homogeerrijn, zodat alleen zones waarin de concurrentievaarden "heterogeen" zijn,
niet als een uniforme markt kunnen worden beschdteér slot van zaken gaat het om
de geografische zone waarin daadwerkelijk een maiepacht zou kunnen worden
uitgeoefend, zonder te worden blootgesteld aanodewrentie van andere aanbieders in
andere geografische gebieden of aan de concurramtiandere goederen of diensten.

Om de geografische markten te bepalen kan menitéeiaivan substitueerbaarheid aan de
vraagzijde en de aanbodzijde hanteren in combirmaté de test van de hypothetische
monopolist. In de praktijk herinnert de EuropesenBussie in de richtsnoeren eraan dat de
geografische limieten van een markt in de sectekt@nische communicatie traditioneel

worden bepaald op basis van het gebied dat doonetererk wordt bestreken en door wet-
telijke en regelgevingsverplichtingéhEr kunnen nog andere criteria worden aangehaald di
soms zijn gehanteerd in bepaalde zaken die metuo@mtie te maken hebben: regel-

gevingskader, functies van diensten, norm (gsnobijveeld), tarifering, handelspraktijken.

1.3 Methode voor de analyse van de relevante markten

In dit deel worden de stappen voorgesteld die heTBieeft ondernomen om de relevante
elektronische-communicatiemarkten te analyserent Hheeft niet tot doel om de
richtsnoeren van de Europese Commissie, nhoch deegeling over de relevante markten,
noch het communautaire mededingingsrecht op algemgre te vervangen.

19

20

21

Zie bijvoorbeeld: Arrest United Brands, r.o. 44; aangehaald arrest Michelin, r.o. 26

Zie bijvoorbeeld: Deutsche Bahn tegen de Commissie, aangehaald arrest, r.o. 92; zaak nr. T-139/98 AAMS tegen de Commissie,
r.0. 39, nog niet gepubliceerd in de Jurispr.

Zie Beschikking 1999/573/EG van de Commissie van 20 mei 1999, inzake een procedure op grond van artikel 81 van het EG-
Verdrag (Zaak nr. IV/36.592 - Cégétel + 4), PB nr. L 218 van 18/08/1999, blz. 0014-0023.
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1.3.1 Algemene principes

De analyse van de markten heeft tot doel de ondéngen met een sterke machtspositie
te identificeren op de onderzochte markten.

Individuele machtspositie

In artikel 14 van de Kaderrichtliin staat: "Een emkming wordt geacht een
aanmerkelijke marktmacht te hebben, wanneer 2genl of samen met andere, een aan
machtspositie gelijkwaardige positie, dit wil zeggeen economische kracht bezit die haar
in staat stelt zich in belangrijke mate onafharkelian haar concurrenten, klanten en
uiteindelijk consumenten te gedragen.”

Artikel 14.3 van de Kaderrichtlijn verduidelijktWanneer een onderneming aanmerkelijke
marktmacht op een specifieke markt bezit, kan zjk ovorden aangemerkt als

onderneming met een aanmerkelijke marktmacht op reemw verwante markt als de

koppelingen tussen beide markten van dien aardiaijme marktmacht op de ene markt op
de andere markt zo kan worden gebruikt dat de mmadtit van de onderneming wordt
vergroot."

Bij een beoordelinggex antewordt marktmacht afgemeten aan de macht die dekien
onderneming heeft om "prijzen te verhogen door dmlyctie te beperken zonder een
aanzienlijk verlies van verkopen of inkomstéh".

Voor de identificatie van een onderneming die ca@mn sterke machtspositie op de markt
beschikt, is de meting van de marktaandelen eedafuenteel element, maar het is niet
doorslaggevend, noch toereikend. In verband hiermgeen de richtsnoeren van de
Europese Commissie op verscheidene principes:

« Ondernemingen met een marktaandeel van maximaal B8bben waarschijnlijk geen
individuele machtspositie op de betrokken markt.

22

Zie pt. 73 van de richtsnoeren, op. cit.
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« Ondernemingen met een marktaandeel van meer d&h H€bben waarschijnlijk een
machtspositie.

« Uitzonderlijke omstandigheden daargelaten, is lekerz dat ondernemingen met een
marktaandeel van meer dan 50 % een machtspoditiehe

Ter aanvulling van de berekening van het marktagingerdt in de richtsnoeren ook een
opsomming gegeven van verschillende criteria aamade waarvan het huidige niveau van
concurrentie en de ontwikkeling ervan gedurend@atéode van de analyse kan worden
gemeten:

« de totale omvang van de onderneming

« de controle over niet gemakkelijk te dupliceremasfructuur

» de technologische voorsprong of superioriteit

« het ontbreken van kopersmacht die een tegenwichvé&amen

« gemakkelijke of bevoorrechte toegang tot kapitagktea/financiéle middelen
« product-/dienstendiversificatie (bijv. bundelingwmaroducten of diensten)
« schaalvoordelen

« breedtevoordelen

« verticale integratie

« een sterk ontwikkeld distributie- en verkoopnetwerk

» het ontbreken van potentiéle concurrentie

« grenzen aan de expansie.

Deze lijst is niet volledig, noch cumulatief. Alleee combinatie van verschillende criteria
vormt een doorslaggevend element bij de bepalingdeasterke machtspositie.

De sterke machtspositie kan worden beperkt door:

« lage drempels voor het betreden van de markt

« potentiéle concurrenten. Een NRI moet dus ook dmgrstellen in hoeverre het
waarschijnlijk is dat ondernemingen die momenteet actief zijn op de relevante
productmarkt, op middellange termijn kunnen bestuitot die markt toe te treden, na
een kleine, maar significante, duurzame prijsveiigpgDe analyse op middellange
termijn onderscheidt zich dus van de analyse vansulgstitueerbaarheid aan de
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aanbodzijde bij de definitie van de markten, hetgeen analyse op korte termijn
impliceert.

Collectieve machtspositie

De Kaderrichtlijn bepaalt dat wanneer de NRI's hbdelen of twee of meer
ondernemingen gezamenlijk een machtspositie op dethinnemen, zij meer in het
bijzonder de communautaire wetgeving dienen in é&&htemen en zich zeer zorgvuldig
aan de richtsnoeren moeten houden.

Van twee of meer ondernemingen kan worden gecassthtdat zij een gezamenlijke

machtspositie hebben ook al zijn er geen struatuoél andere banden tussen hen. De
gezamenlijke machtspositie kan worden vastgestpleéen markt waarvan de structuur
gecoordineerde effecten bevordert.

Bijlage 11 bij de Kaderrichtlijn bevat bovendienreenvolledige lijst van niet-cumulatieve

criteria om te oordelen over een gezamenlijke nwpciditie: een volgroeide markt,

stagnerende of matige groei aan de vraagzijdengerelasticiteit van de vraag, een
homogeen product, vergelijkbare kostenstructureergelijkbare marktaandelen, het
ontbreken van technische innovatie, volgroeide neldyie, geen overcapaciteit, hoge
drempels bij het betreden van de markt, geen teighhvaan de koperszijde, geen
potenti€le concurrentie, verschillende informele aridersoortige banden tussen de
betrokken ondernemingen, vergeldingsmechanismeangdteel ontbreken van of weinig

ruimte voor prijsconcurrentie.

Prospectieve analyse

Volgens de Kaderrichtlijin moet bij een analyse waadwerkelijke mededinging onder
meer worden onderzocht of de markt in de toekorosturrerend zal zijn en dus of een
eventueel gebrek aan daadwerkelijke mededinginfyeblil is? Toen de Europese

23

Zie cons. 27 van de "Kaderrichtlijn" op. cit.
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Commissie de lijst opstelde van de 18 markten inadabeveling over de relevante
markten, heeft zij ook een prospectieve analysgefomst. De drie criteria waarvan de
Europese Commissie gebruik heeft gemaakt (hogeatmstpelemmeringen die niet van
voorbijgaande aard zijn, het dynamische karakter da markt, mogelijkheid van het
mededingingsrecht om op zichzelf daadwerkelijkeccorentie op de markt in te voeren)
vergen immers een prospectieve analyse.

Aangezien in de toelichting bij de aanbeveling wdrdpaald: "De Europese Commissie
verwacht dat nationale regelgevende instantiedfdezeasiscriteria en -principes volgen bij
het vaststellen van andere markten dan die welkiee aanbeveling worden genoeffid"
moeten de NRI's die criteria niet gebruiken om mamktanalyses uit te voeren.

1.3.2 Structuur van de marktanalyses

De marktanalyses zijn als volgt gestructureerd:

« voornaamste factoren die de markt structureren
« andere factoren die de concurrentie op de markiimEden
» prospectieve marktanalyse en technologische onehiiidien.

Voornaamste factoren die de markt structureren

Dit deel stelt de voornaamste, in essentie kwdiaita, factoren voor die de bestudeerde
markt kenmerken. Men onderscheidt met name de rdiyelementen:

« voornaamste operatoren op de markt
« marktomvang, marktaandeel en niveau van marktcaraten
« mededingingsdynamiek op de markt.

De conclusie van dit deel zal uitwijzen of er it siadium een vermoeden kan zijn van
sterke machtspositie van een of meer marktspelersdie conclusie zullen niet

24

Zie blz. 13 van de toelichting bij de aanbeveling over de relevante markten.
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noodzakelijk alle hierboven vermelde criteria veérzitten maar het besluit zal wel gericht
Zijn op die criteria die het BIPT nodig acht ornmzgonclusie te vormen (bijvoorbeeld het
bestaan van grote marktaandelen).

Andere factoren die de concurrentie op de marktrbddeden

» Analyse van de individuele machtspositie

Dit deel behandelt de in essentie kwalitatieve diast aan de hand waarvan het
concurrentiepeil op de markt kan worden gemeten. Waderscheiden twee
hoofdcategorieén van factoren waarmee het condigpsil op de markt kan worden
geanalyseerd:

- de drempels voor de toegang en/of expansie - @dia gaer de factoren die eventuele
toetreding tot de markt of expansie op de marktnkumn bemoeilijken of zelfs
onmogelijk maken

- de kopersmacht die een tegenwicht kan vormen veanatht van de marktspelers.

De drempels voor de toegang en/of expansie zinfatitoren die de ontwikkeling van de
marktspelers kunnen ontmoedigen. Van die factoranné&n de in de richtsnoeren
vermelde criteria worden bestudeerd die het meelstvant zijn, afhankelijk van de

bestudeerde markten (zie deel 1.2). Het feit dajeen of nauwelijks toegangsdrempels
zijn verhoogt de kans dat operatoren de markt detref zich daar ontwikkelen en beperkt
op die manier de mogelijkheid van een actieve dperam op de markt een sterke
machtspositie uit te oefenen.

De kopersmacht geeft de mogelijkheid van de kopersr om over het aanbod van de
leveranciers te onderhandelen. Een sterke kopehdrmaatals "natuurlijk" gevolg hebben
dat het aanbod wordt aangepast aan de vraag atedaitwikkeling van daadwerkelijke
concurrentie wordt aangemoedigd, terwijl het orkbrevan kopersmacht ertoe zal leiden
dat de verhouding tussen aanbod en vraag uit bgmaskt.

Bij de marktanalyse zullen de hierboven vermeldiera worden onderzocht met als doel
na te gaan of ze het vermoeden van sterke machitsp@$ concurrentievoordeel) dat in
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het vorige deel is vastgesteld, bevestigen of aotiien. Afhankelijk van de bestudeerde
markten zijn sommige criteria niet relevant vooraklyse en worden die niet onderzocht.

» Analyse van de collectieve machtspositie

Dit deel behandelt, indien dat relevant is, rekgnmmudende met de conclusies van de
voorgaande analyses, de in essentie kwalitatiesteren aan de hand waarvan kan worden
bepaald of twee of meer ondernemingen gezamergijk machtspositie innemen op de

markt. Dan zullen de criteria die het meest relevarden geacht en die vermeld staan in
de Kaderrichtlijn (zie hierboven), worden onderzoch

Prospectieve marktanalyse en technologische ontwikigen

De conclusies van de voorgaande analyses zulledemoonderzocht in het licht van de
ontwikkelingen die in de loop van de analyseperigdele markt worden verwacht.

Op grond van alle analyses samen zal het BIPT wodeotn of er al dan niet
daadwerkelijke concurrentie op die markt bestamtieh het BIPT concludeert dat er geen
daadwerkelijke concurrentie is, zal het de ondeingem aanwijzen die individueel of
gezamenlijk op die markt een sterke machtsposgidelolen.

1.4 Methode voor het opleggen van gepaste correctiemaagelen

In dit deel worden de stappen voorgesteld die heT Bheeft ondernomen om de gepaste
correctiemaatregelen op te leggen in het kader dananalyse van de relevante
elektronische-communicatiemarkten. Het heeft m¢tdoel om de richtsnoeren van de
Europese Commissie, noch de aanbeveling over devame markten, noch het

communautaire mededingingsrecht op algemene véjzervangen.

Wanneer een onderneming over een sterke machisposgchikt op een retailmarkt of op
een wholesale-markt, moet de NRI ten minste eerpligcating toepassen. Op de
wholesale-markten kunnen de NRI's de correctieragaken opleggen waarin de
Toegangsrichtlijn vooiet. Op de retailmarkten moeten de NRI's de voorkeuegeaan de
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correctiemaatregelen van de Toegangsrichtlijn.eindie NRI denkt dat die maatregelen
niet voldoende zijn om de doelstellingen van hetinie regelgevingskader te halen, kan ze
alsnog een of meer verplichtingen opleggen waarintikeh 17 van de

De doelstellingen van het nieuwe kader die in atti® van de Kaderrichtlijn zijn
opgesomd en overgenomen in de artikelen 6 tot 8deawet betreffende de elektronische

- de bevordering van de concurrentie bij de leverimgn elektronische-
communicatienetwerken en -diensten en de bijbelkeréaciliteiten en dienstén

« de bevordering van de belangen van de burgersev&ucbpese Unié

Zie artikel 8.2 van de Kaderrichltijn, op. cit. Volgens de Kaderrichtlijn moeten de NRI's dat doel bereiken op de volgende wijze :

a) zij zorgen ervoor dat de gebruikers, met inbegrip van gehandicapte gebruikers, maximaal profiteren wat betreft keuze, prijs en

b) zij zorgen ervoor dat er in de sector elektronische communicatie geen verstoring of beperking van de concurrentie is;
¢) zij moedigen efficiénte investeringen op het gebied van infrastructuur aan en steunen innovaties

d) zij bevorderen efficiént gebruik en zorgen voor een efficiént beheer van de radiofrequenties en de nummervoorraad.
Volgens de Kaderrichtlijn moeten de NRI's dat doel bereiken op de volgende wijze:

a) zij heffen resterende belemmeringen op voor het aanbieden van elektronische-communicatienetwerken, bijbehorende
faciliteiten endiensten en elektronische-communicatiediensten op Europees niveau;

b) zij moedigen het opzetten en ontwikkelen van trans-Europese netwerken en de interoperabiliteit van pan-Europese diensten

c) zij zorgen ervoor dat er in vergelijkbare omstandigheden geen verschil in behandeling is van ondernemingen die elektronische-

d) zij werken met elkaar en met de Commissie op transparante wijze samen om de ontwikkeling van een consistente
regelgevende praktijk en de consistente toepassing van deze richtlijn en van de bijzondere richtlijnen te waarborgen.

18
Universeledienstrichtlijn voorziet.
communicatie zijn:
« de ontwikkeling van de interne matkt
25
kwaliteit;
26
aan en eind-tot-eind connectiviteit;
communicatienetwerken en -diensten aanbieden;
27

Volgens de Kaderrichtlijn moeten de NRI's dat doel bereiken op de volgende wijze:

a) zij waarborgen dat alle burgers toegang hebben tot een universele dienst als omschreven in Richtlijn 2002/22/EG
(universeledienstrichtlijn);

b) zij waarborgen de consument een hoog niveau van bescherming bij zijn transacties met leveranciers, met name door ervoor te
zorgen dat er eenvoudige en goedkope geschillenprocedures beschikbaar zijn die worden toegepast door een van de betrokken
partijen onafhankelijke instantie;

¢) zij dragen bij tot het waarborgen van een hoog niveau van bescherming van persoonsgegevens en de persoonlijke levenssfeer;

d) zij bevorderen de verstrekking van duidelijke informatie, met name door te verplichten tot transparantie ten aanzien van
tarieven en de voorwaarden voor het gebruik van openbare elektronische-communicatiediensten;

e) zij schenken aandacht aan de behoeften van specifieke maatschappelijke groepen, met name gehandicapte gebruikers; en

f) zij waarborgen de integriteit en de veiligheid van de openbare communicatienetwerken.
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Die doelstellingen zijn ook onderworpen aan algesnprincipes die vastgesteld zijn in

artikel 8 van de Kaderrichtlijn. In de onderstaanadéel worden die verschillende

doelstellingen van het nieuwe kader samengevat.

Artikel

Principe

Artikel 8.1

Artikel 8.2

Artikel 8.3

Artikel 8.4

Algemene principes

a) proportionaliteit

b) technologische neutraliteit

c) culturele en taalkundige verscheidenheid

d) pluralisme in de media

Bevordering van de concurrentie

a) keuze, prijs en kwaliteit

b) geen verstoring of beperking van de concurrentie
c) efficiénte investeringen en innovaties

d) efficiént beheer van de radiofrequenties en de nummervoorraad
Interne markt

a) opheffing van de resterende belemmeringen voor het aanbieden van
elektronische-communicatienetwerken en -diensten

b) trans-Europese netwerken en interoperabiliteit van pan-Europese diensten

c¢) geen verschil in behandeling van ondernemingen die elektronische-
communicatienetwerken en -diensten aanbieden

d) samenwerking met de Europese Commissie

Belangen van de burgers van de EU

a) toegang tot een UD

b) bescherming van de consument

c¢) bescherming van persoonsgegevens

d) transparantie ten aanzien van tarieven en gebruiksvoorwaarden
e) behoeften van specifieke maatschappelijke groepen

f) integriteit en veiligheid van het netwerk

Figuur 1.3:

doelstellingen van het nieuwe Europese regelgevingskader [Bron: Hogan &

Hartson, Analysys]

Om die doelstellingen te bereiken, mogen de NRttengere of minder strenge

verplichtingen opleggéh Wanneer een markt concurrerend is, wordt geerelenk

28

In de richtsnoeren wordt verduidelijkt: "Indien een onderneming al eerder is onderworpen aan verplichtingen uit hoofde van het

regelgevingskader van 1998, moet de NRI, op basis van een nieuwe marktanalyse die overeenkomstig deze richtsnoeren

plaatsvindt, onderzoeken of soortgelijke verplichtingen in het nieuwe regelgevingskader nog steeds op hun plaats zijn". Als van
een onderneming geconstateerd wordt dat deze binnen het nieuwe regelgevingskader op een relevante markt over aanmerkelijke

marktmacht beschikt, kunnen soortgelijke wettelijke verplichtingen als die welke op grond van het regelgevingskader van 1998

waren opgelegd, worden gehandhaafd."
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verplichting van de Toegangsrichtliin of de Univdeglienstrichtlijn door een NRI
opgelegd, noch gehandha@fdVanneer een markt niet concurrerend is, moeiN&inten
minste één regelgevende verplichting opleggenemdie NRI dit noodzakelijk acht, kan
ze die verplichtingen ook aanpassen of nieuwe iatiphgen opleggen. De mogelijkheid
om extra verplichtingen op te leggen is onderworaam een mogelijkheid tot veto van de
Europese Commissie.

Correctiemaatregelen op wholesale-niveau

In de artikelen 9 tot 13 van de Toegangsrichtlijorden de normale verplichtingen
opgesomd die de NRI's kunnen toepassen op eensat®l®f een retailmarkt. Het zijn:

» Transparantie

Wanneer voor de operator verplichtingen inzakespparantie gelden, kan de NRI van die
operator eisen dat hij een referentieofferte peblit

» Non-discriminatie

Non-discriminatie wordt omschreven als de toepassi#n gelijkwaardige voorwaarden
onder gelijkwaardige omstandigheden op andere omd@ngen die gelijkwaardige
diensten aanbieden. Non-discriminatie wordt onaeleee beoordeeld in vergelijking met
de diensten, dochterondernemingen en partners v@anopmkrator met een sterke
machtspositie. Ze wordt toegepast op de dienstenredgvante informatie die de
alternatieve operatoren nodig hebben om hun aitiviit te oefenen.

» Gescheiden boekhouding

Gescheiden boekhoudingen hebben met name betrekifinge transparantie van de
groothandelsprijzen en verrekenprijzen. Het doel gascheiden boekhoudingen bestaat er
met name in ervoor te zorgen dat het principe vanah-discriminatie wordt nageleefd en
eventueel onbillijke kruissubsidiéring wordt voonken. Het model en de te hanteren
methode van de gescheiden boekhouding worden bagaald door de NRI's.

29

Zie artikel 16 van de Kaderrichltijn, op. cit.
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» Toegang tot en gebruik van specifieke netwerkfaitiin

Artikel 12, 8§ 1, van de Toegangsrichtlijn en artikd, 8§ 1, van de wet betreffende de
elektronische communicatie bevatten een onvolledige van verplichtingen inzake
toegang. Van een operator met een sterke positeenpvholesale- of retailmarkt kan het
volgende worden verlangd:

- derden toegang te verlenen tot bepaalde netwerkekem en/of faciliteiten, met
inbegrip van ontbundelde toegang tot het aanswir

- te goeder trouw te onderhandelen met operatorevedrmeken om toegang

- reeds verleende toegang tot faciliteiten niet ingkken

« op groothandelsbasis bepaalde diensten aan tenbiede doorverkoop door derden

- open toegang te verlenen tot technische interfaga®tocollen of andere
kerntechnologieén die onmisbaar zijn voor de ingerabiliteit van diensten of virtuele
netwerkdiensten

» collocatie of andere vormen van gedeeld gebruik familiteiten aan te bieden,
inclusief gedeeld gebruik van kabelgoten, gebousfenasten

« bepaalde diensten aan te bieden die nodig zijn deomteroperabiliteit van de aan
gebruikers geleverde eind-tot-eind-diensten, inefusaciliteiten voor intelligente
netwerkdiensten of roaming binnen mobiele netwerken

- toegang te verlenen tot operationele ondersteusystmmen of vergelijkbare
softwaresystemen die nodig zijn om billjke conemtie bij het aanbieden van
diensten te waarborgen

- te zorgen voor interconnectie van netwerken of adifaciliteiten.

Krachtens artikel 12, § 2, van de Toegangsrichtém artikel 61, § 2, van de wet
betreffende de elektronische communicatie moetemNBEs met de volgende factoren
rekening houden bij de vaststelling van de coreeadiatregelen inzake toegang:

- de technische en economische levensvatbaarheitietagebruik of de installatie van
concurrerende faciliteiten, in het licht van hemp® van de marktontwikkeling,
rekening houdend met de aard van en het soortorteectie en toegang

+ de haalbaarheid van de voorgestelde toegangveglemgkening houdend met de
beschikbare capaciteit
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« de door de eigenaar van de faciliteit verricht¢iéhé investering, rekening houdend
met de aan de investering verbonden risico's

« de noodzaak om op lange termijn de concurrenti#and te houden

« in voorkomend geval, ter zake geldende intelleeteélendomsrechten

« het verlenen van pan-Europese diensten.

» Prijscontrole en verplichtingen inzake het kostentgeningssysteem

De NRI's kunnen verplichtingen vastleggen betreféernet terugverdienen van kosten
wanneer de operator met een sterke machtspositieortbreken van doeltreffende
concurrentie de prijzen op een buitensporig niveauvaststellen of de marges uithollen.

Correctiemaatregelen op retailniveau

Artikel 17, § 1, van de Universeledienstrichtlipgt overgenomen is in artikel 64 van de
wet betreffende de elektronische communiégtistaat het toe om op retailniveau
correctiemaatregelen in te stellen indien:

« na een marktanalyse overeenkomstig artikel 163,liden NRI vaststelt dat er op een
gegeven eindgebruikersmarkt, aangewezen overeetigoarsikel 15 van Richtlijn
2002/21/EG (Kaderrichtlijn), geen sprake is vanduezrkelijke mededinging.

- de NRI vaststelt dat de verplichtingen die wordegetegd door Richtlijn 2002/19/EG
(Toegangsrichtlijn) of door artikel 19 van dezéntlign niet leiden tot het verwezenlijken
van de doelstellingen zoals bepaald bij artiked® Richtlijn 2002/21/EG (Kaderrichtlijn).

De formulering in de tweede alinea geeft aan ddtedrl7 niet bepaalt dat het falen van de
wholesale-correctiemaatregelen moet worden afgewadborens retailcorrectiemaat-
regelen kunnen worden opgelegd (als die gerecldiggthren geschikt blijken na een
prospectieve beoordeling van de markt).

30

Artikel 64, § 1, van de wet betreffende de elektronische communicatie bepaalt : “Indien het Instituut vaststelt dat de verplichtingen
die werden opgelegd krachtens de artikelen 58 tot 63 niet zouden leiden tot het verwezenlijken van de doelstellingen die zijn
bepaald bij de artikelen 6 tot 8, kan het, overeenkomstig artikel 55, 8§ 3 en 5, één of meer van de in het tweede lid genoemde
verplichtingen opleggen aan operatoren die zijn aangeduid als operatoren met een sterke machtspositie op een gegeven
eindgebruikersmarkt.”
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De verplichtingen waarvan sprake in artikel 17 danUniverseledienstrichtlijn en artikel
64 van de wet betreffende de elektronische commatieichebben betrekking op de
volgende verboden:

» buitensporige prijzen te vragen

» de toegang tot de markt te belemmeren

- afbraakprijzen te hanteren die de mededinging lkeper

« ongegronde voorkeuren voor bepaalde eindgebruikerse passen
« diensten op ongerechtvaardigde wijze te bundelen.

Volgens artikel 17 kunnen de nationale regelgevendstanties "aan dergelijke
ondernemingen passende prijsplafonds opleggenlicrgipgen om individuele tarieven te
controleren of verplichtingen om de tarieven afstemmen op de kosten of prijzen op
vergelijkbare markten, teneinde de belangen vaneideigebruiker te beschermen en
tegelijkertijd daadwerkelijke mededinging te stiemgin”. Artikel 64 van de wet betreffende
de elektronische communicatie bepaalt dat indienitituut de eindgebruikerstarieven
wenst te controleren, het de noodzakelijke en geéig kostentoerekeningssystemen kan
bepalen, die de geviseerde operator toepast. dt#a,soals hieronder zal worden uitgelegd,
bevat artikel 65 van de wet betreffende de eleldotre communicatie specifieke bepalingen
voor de huurlijnen die in het "minimumpakket" bgmga zijn.

Inwerkingtreding van de correctiemaatregelen

Artikel 27 van de Kaderrichtlijn bepaalt: "De lids¢n handhaven alle verplichtingen
krachtens de nationale wetgeving als bedoeld iikedrZ7 van Richtlijn 2002/19/EG
(toegangsrichtlijn) en artikel 16 van Richtlijn ZOQ2/EG (universeledienstrichtlijn) totdat
een nationale regelgevende instantie met betrekidhgleze verplichtingen een besluit
heeft genomen overeenkomstig artikel 16 van dehkdlifh”. Die bepaling is omgezet door
artikel 162 van de wet betreffende de elektronismtramunicatie van 13 juni 2005. Het
Instituut neemt zo'n besluit in het kader van ddlibging die het neemt na afloop van elke
marktanalyse. Op dat ogenblik preciseert het ngtittoor elke operator die SMP-status
heeft (gekregen) of het nodig is om de bestaandplisletingen op te heffen, deze te
wijzigen of nieuwe in te stellen. Het besluit vast Instituut treedt in werking een maand
na de publicatie ervan op de website van het BtiTheeft uiteraard geen betrekking op
de verplichtingen waarvoor in dit besluit een antgdschema werd opgesteld.
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1.5 Waardeketen van de markten van de cluster "Huurlijnen”

De marktcluster "Huurlijnen" omvat één retailmaekt twee wholesale-markten die in de
aanbeveling over de relevante markten zijn gessdedt'

De retailmarkt is de markt van de minimumverzangelian retailhuurlijnen
De wholesale-markten zijn de volgende:

« markt voor afgevende segmenten van huurlijnen opegale-niveau
« markt van de bundelsegmenten van huurlijnen op egabé-niveau.

Zoals uit de onderstaande figuur blijkt, is er heal interactie tussen die markten. Door
die markten in een marktcluster "huurlijnen” bijgerbrengen, kunnen wij beter rekening
houden met de specifieke eigenschappen en betgekkitussen die markten.

< 8 Retailmarkt van de minimumverzameling Andere
g = van huurlijnen (M7) huurlijnen (cap.
® E >2Mbit/s)
3
£ Wholesale-markt van de Wholesale-markt van de
g afgevende segmenten bundelsegmenten
@ van huurlijnen (M13) van huurliinen (M14)
P
[+F}
S
2
Vaste netwerkinfrastructuur
Figuur 1.4: Waardeketen van de markten van de cluster "Huurlijnen" » [bron: Analysys]

31 ' . ’ . ’ -
Aanbeveling van de Commissie betreffende relevante producten- en dienstenmarkten in de elektronischecommunicatiesector, 11
februari 2003.
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1.6 Structuur van het document over de marktcluster "Huurlijnen”
Dit document is ingedeeld in drie hoofdstukken:

« markt van de minimumverzameling van retailhuurlijne
« markt voor afgevende segmenten van huurlijnen opegale-niveau
« markt van de bundelsegmenten van huurlijnen op egabé-niveau.

Elk van die hoofdstukken is onderverdeeld in dreglaglten: definitie van de relevante
markten, marktanalyse en ontwikkeling van gepasteectiemaatregelen.

1.7 Raadplegingsprocedure

1.7.1 Nationale consultatie

Wettelijke basis
De nationale raadpleging is gebaseerd op artikah6Richtlijn 2002/21/E&:

Behoudens in gevallen die onder de artikelen 76|i@0 of 21 vallen, zorgen de
lidstaten ervoor dat de nationale regelgevende aimsgs die voornemens zijn
maatregelen in overeenstemming met deze richtfijdeobijzondere richtlijnen te
nemen die aanzienlijke gevolgen voor de relevantarkim hebben de
belanghebbenden in staat stellen om binnen eedijledermijn hun zienswijzen te
geven op de ontwerpmaatregel. De nationale regelgd instanties publiceren hun
nationale raadplegingsprocedures. De lidstaten @ragorg voor de oprichting van
een enkel informatiepunt waar inzage verkregen kanwden in alle lopende
raadplegingsprocedures. De resultaten van de raegipg worden door de
nationale regelgevende instanties openbaar gemabkhalve in geval van

% Richtlijn 2002/21/EG van het Europees Parlement en de Raad inzake een gemeenschappelijk regelgevingskader voor elektronische-
communicatienetwerken en -diensten (Kaderrichtlijn) Publicatieblad van de Europese Gemeenschappen L108/33 van 24.4.2002
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vertrouwelijke informatie overeenkomstig het comamt@ir en nationaal recht
betreffende zakelijke vertrouwelijkheid.

Ze wordt georganiseerd krachtens de artikelen h3B18 van de wet van 13 juni 2005:

Art. 139. Het Instituut kan voor de toepassing van deze eet openbare
raadpleging houden overeenkomstig artikel 14 vamvdevan 17 januari 2003 met
betrekking tot het statuut van de regulator van 8elgische post- en
telecommunicatiesector.

Art. 140. Voorzover een ontwerpbeslissing van het Instiaautzienlijke gevolgen
zou kunnen hebben voor een relevante markt, orgartishet Instituut een
voorafgaande openbare raadpleging met een maxitijdseluur van twee maanden,
met inachtneming van de regels inzake vertrouviifkvan de bedrijfsgegevens.

Alle inlichtingen in verband met aan de gang zijogenbare raadplegingen worden
bij het Instituut gecentraliseerd.

De resultaten van de openbare raadpleging wordemnbpar gemaakt, met
inachtneming van de regels inzake vertrouwelijkivaiad de bedrijffsgegevens.

De Koning bepaalt, na advies van het Instituutnddere regels van de openbare

raadpleging en van de bekendmaking van de resaol&tean.

De nadere regels en de resultaten van de raadplggin

De nationale raadpleging met betrekking tot de tearkoor huurlijnen is gelanceerd op
28 april 2006 en is afgesloten op 12 juni 2006.
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De hieronder vermelde operatoren of groepen vamatgren hebben op de nationale

raadpleging geantwoord:

« Belgacom

- BT
» FAC (Fixed Alternative Carriers)
« Mobistar

« Tele2 — Versatel

De samenvatting van hun opmerkingen is opgenomea lrijlage.

In algemene termen heeft het BIPT na de nationalesudtatie een aantal nuances en
preciseringen in het document aangebracht. Dieigiiigen hebben vooral betrekking op
de definities van de diensten: de verschillen tudgeN's en retailhuurlijnen enerzijds en
anderzijds tussen huurlijnen die op retailniveaurdea verstrekt en die welke op
wholesale-niveau worden geleverd, zijn verduidelifovendien heeft het Instituut de
verplichting tot gescheiden boekhouding geschidiptopgelegd was aan de operator met
een sterke machtspositie op markt 7, omdat heto@deel was dat die verplichting

onevenredig was.

1.7.2 Het advies van de Raad voor de Mededinging

Wettelijke basis

Artikel 16, § 1, van Richtlijn 2002/21/EGbepaalt dat met de mededingingsinstanties als
volgt moet worden samengewerkt:

Zo spoedig mogelijk na de aanneming van de Aanbegvef een bijwerking
daarvan voeren de nationale regelgevende instantesveel mogelijk met
inachtneming van de richtsnoeren een analyse vamelwante markten uit. De

8 Richtlijn 2002/21/EG van het Europees Parlement en de Raad inzake een gemeenschappelijk regelgevingskader voor elektronische-
communicatienetwerken en -diensten (Kaderrichtlijn) Publicatieblad van de Europese Gemeenschappen L108/33 van 24.4.2002
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lidstaten zorgen ervoor dat deze analyse, in vamkad geval, in samenwerking met
de nationale mededingingsinstanties wordt uitgedoer

Deze bepaling is omgezet door artikel 55 van devartl3 juni 2005:

Art. 55, 8 1. Overeenkomstig 8 4 voert het Instituut remsizo spoedig mogelijk na de
aanneming van de Aanbeveling of een bijwerking \daareen analyse van die
relevante markten uit om te bepalen of zij daadelgkkconcurrentieel zijn. De infor-
matie-uitwisseling nodig voor die analyse gebeudreenkomstig artikel 137, § 2.

(.)

8 4. Voor de beslissingen van het Instituut waarvemar deze paragraaf wordt
verwezen pleegt het Instituut vooraf overleg meRdad voor de Mededinging. De
Raad voor de Mededinging geeft binnen 30 kalendgndate rekenen vanaf de
toezending van de ontwerpbeslissing door het ingtitzijn advies. Zodra die
termijn verstreken is, geldt het stilzwijgen van Rlgad voor de Mededinging als
goedkeuring van de voormelde ontwerpbeslissing.

§ 5. Het Instituut zendt zijn beslissingen waarvoaar deze paragraaf wordt

verwezen, vooraf aan de Raad voor de Mededingiiegbidnen 30 kalenderdagen
een bindend advies uitbrengt met betrekking totrdag of de beslissingen van het
Instituut in overeenstemming zijn met de door hededingingsrecht beoogde
doelstellingen. Zodra die termijn verstreken isldgédnet stilzwijgen van de Raad
voor de Mededinging als goedkeuring van de voorenbéslissing.

De nadere regels en de resultaten van de raadplggin
De Raad voor de Mededinging heeft op 14 novemb@6 2@n advies uitgebracht over het
ontwerpbesluit van het BIPT. Een kopie van hetieglvan de Raad voor de Mededinging

alsook de opmerkingen van het BIPT als antwoordatfadvies zijn opgenomen in bijlage I.

De voornaamste opmerkingen hebben te maken mefbdéeming van de markt met
betrekking tot de Belgische wetgeving, de behandelian de datanetwerkdiensten, de
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rechtvaardiging van de correctiemaatregelen erveeredigheid van de kosteloosheid van
de migraties. Het ontwerpbesluit is op verschileernglaatsen gewijzigd om aan die
opmerkingen tegemoet te komen.

1.7.3 De Europese raadpleging

Wettelijke basis

Artikel 7, 8 3, van Richtlijn 2002/21/EG bepaalt dat de Europese Commissie en de
nationale regelgevende instanties als volgt moetaden geconsulteerd:

3. Indien de nationale regelgevende instantie, nhdasraadpleging als bedoeld in
artikel 6, voornemens is een maatregel te nemen die

a) valt onder de artikelen 15 of 16 van de ondeidmvichtlijn, de artikelen 5 of 8
van Richtlijn 2002/19/EG (toegangsrichtlijn) of ikl 16 van Richtlijn 2002/22/EG
(universeledienstrichtlijn); en

b) van aanzienlijke invlioed is op de handel tusietidstaten, stelt zij de Commissie
en de nationale regelgevende instanties in de andidstaten in kennis van de
ontwerpmaatregel, tezamen met de motivering voomedatregel, overeenkomstig
artikel 5, lid 3, en stelt zij de Commissie en dalexe nationale regelgevende
autoriteiten daarvan in kennis.

Nationale regelgevende instanties en Commissie érurde betrokken nationale
regelgevende instantie hun opmerkingen meedelarebimaximaal één maand of
binnen de in artikel 6 genoemde termijn indien denger is. De periode van één
maand kan niet worden verlengd.

3 Richtlijn 2002/21/EG van het Europees Parlement en de Raad inzake een gemeenschappelijk regelgevingskader voor elektronische-
communicatienetwerken en -diensten (Kaderrichtlijn) Publicatieblad van de Europese Gemeenschappen L108/33 van 24.4.2002
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De nadere regels en de resultaten van de raadplggin

Het ontwerpbesiluit betreffende de analyse van d&taravan de cluster "huurlijnen” is op

5 december 2006 opgestuurd naar de Europese Comneissde overige NRI's. Die

marktanalyses zijn geregistreerd als de gevallen2@EB/0551, BE/2006/0552 en

BE/2006/0553. Op 14 december is aan het BIPT esroek om bijkomende inlichtingen

gericht, waarop het BIPT op 19 december heeft gasortd. De Europese Commissie heeft
haar commentaar geleverd op 5 januari 2007. Dientamtaar vormt een bijlage bij dit

document.

De enige opmerking van de Europese Commissie héefrekking op het
kostentoewijzingssysteem voor alle producten diel déémaken van markt 13. In zijn
antwoord op het verzoek om bijkomende informatiel &t BIPT geschreven dat dit
systeem zou worden gedefinieerd en dat zes maaradde aanneming van de uiteindelijke
maatregelen voor die markt er een raadpleging zoeten plaatsvinden over de methode
voor het opstellen van een kostenmodel. Gelet op rdievantie van een
kostentoewijzingssysteem heeft de Europese Conenikst BIPT verzocht om het
tijdschema in te korten voor de uitwerking van ééds van het kostentoewijzingssysteem
en van de maatregelen ter uitvoering ervan. HefTBi&®l in de mate van het mogelijke
rekening houden met die opmerking.

1.7.4 Eindredactie

Tijdens de eindredactie is bij het vergelijken d@nFranse en Nederlandse versie gebleken
dat figuur 2.15 in de Franse consultatieversiekeend was. Het corrigeren van deze
grafiek verandert echter niets aan de vaststellirgge conclusies van de marktanalyse te
meer daar er in de tekst uitgegaan was van de jgesievens.
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2 Markt van de retailhuurlijnen

2.1 Definitie van de relevante markten

2.1.1 Aanbod op de retailmarkt

In dit gedeelte worden de voornaamste retailaaimmged voor huurlijnen voorgesteld die
als basis dienen voor de definitie en de analysedearelevante markten.

Huurlijnen zijn vaste en toepassingsgerichte panptintverbindingen die twee
afzonderlijke locaties met elkaar verbinden. Ze nem worden gebruikt voor de
transmissie van alle soorten gegevens. Er zijn tveeédtypes van huurlijnen:

« Analoge huurlijnen: weinig spelers bieden op de markt analoge huerlij aan
(hoofdzakelijk Belgacom).

« Digitale huurlijnen worden aangeboden door talrijke operatoren zoalgad8om,
Colt, Telenet Solutions of Versatel. Ze zijn bekbhar in een uitgebreid gamma van
gewaarborgde bandbreedtes (van 64 kbit/s tot 2,i/sGimet als tussenstappen 64
kbit/s, 2 Mbit/s, 34 Mbit/s en 140 Mbit/s). Digitalhuurlijinen worden over het
algemeen aangeboden met verschillende dienstkitetiteoals gewaarborgde niveaus
van beschikbaarheid, kwaliteitscontrole, hulp kijidstallatie...
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Voornaamste retailaanbiedingen

De operatoren die op de retailmarkt huurlijnen trekken, zijn hoofdzakelijk de

gevestigde exploitant Belgacom en de alternatieveperaioren die een

glasvezelinfrastructuur hebben aangelegd. Hieronsiglnetsen we de voornaamste
aanbiedingen van die operatoren.

» Huurlijnen van Belgacom

Belgacom is de voornaamste operator die analogéijnen aanbiedt. Belgacom biedt
verschillende kwaliteitsniveaus van analoge hunethy

- analoge lijnen M1020, M1025 en M1040, 2- en A4-dsaadlie aan de
overeenstemmende ITU-normen voldoen

« galvanisch (2- en 4-draads): dergelijke lijnen veoraver het algemeen gebruikt voor
telemetrié®

- telegrafisch: lijn met een zeer kleine bandbreedte

- radio (10 kHz en 15 kHz).

Belgacom biedt de verschillende snelheden vanatigijnen aan:

« PDH-lijnen met snelheden van>h 64 kbit/s (waarbij n = 1 tot 31), 2 Mbit/s, 34 NIi
en 140 Mbit/s

- gelijkwaardige circuits van het type SDH VC12, V&8VC4

- onder een afzonderlijke productbenaming BLES (BzdgaLAN Extension Solution),
de SDH-circuits STM-n, Ethernet-familie en SAN-féimi (de geographische
beschikbaarheid daarvan is kleiner omdat die emdddonden is aan de glasvezel- en
WDM-infrastructuur en niet aan de SDH-infrastrucjuu

Voor al die (analoge en digitale) huurlijnen bidtttlgacom verschillende niveaus van
dienstkwaliteit en verschillende beveiligingsniveaan.

35 ) - . - ) ) )
Galvanische lijnen zijn analoge huurlijnen tussen twee eindgebruikers binnen de zone van eenzelfde lokale abonneeschakelaar. Als ze

dezelfde netwerkelementen, het koperpaar, gebruiken, maken galvanische huurlijnen gebruik van het volledige
frequentiespectrum. Wat de afstand betreft, zijn galvanische lijnen alleen beschikbaar in het lokale netwerk aangezien de
continuiteit van de koperen infrastructuur enkel nog op dat niveau bestaat.
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» Aanbod van huurlijnen door de alternatieve operator

De operatoren die aanwezig zijn op de retailmadkir\huurlijnen, zijn: Brutélé (alleen in
Brussel en Charleroi), BT Belgium, B-Telecom, Cdgrizon, SOFICO/MET, Mobistar,
Scarlet, Telenet en Versatel.

Alle aanbiedingen lijken op het aanbod van digilgieen van Belgacom vanaf 2 Mbit/s.
Alleen Colt en Telenet bieden lijnen vax 64 kbit/s.

Tarieven van de retailhuurlijnen

Alleen de tarieven van Belgacom zijn openbaar bkkahr. De huurlijntarieven van de
alternatieve operatoren zijn niet openbaar en koanheronder dus niet worden
weergegeven.

» Tarieven van de analoge huurlijnen van Belgacom

De tarieven van de analoge huurlijnen zijn afhajikeln de lengte van de huurlijn (er
Zijn 14 vastgelegde lengtes) en van de kwalitaitda lijn (M1020, M1040, galvanisch...).
In de tabel hieronder geven we een voorbeeld vaardeyen van Belgacom.

Lengte van de huurlijn

5km 10km 20km 50km > 100km
M1040, 2-draads 90.40 176.70 264.06 397.73 726.57
M1025, 2-draads 148.22 276.95 353.56 506.77 816.07
M1020, 2-draads 243.78 335.87 429.11 571.77 922.72
Galvanisch, type A en B, 2-draads 101.49 184.38 NA NA NA
Radio 10 kHz 114.35 169.99 261.85 710.87 1854.46
Gewone kwaliteit 90.66 185.34 NA NA NA

(NA : dienst niet beschikbaar voor die afstanden)

Figuur 2.1: maandelijkse tarieven van de analoge huurlijnen van Belgacom (in EUR zonder

belastingen) [bron: Belgacom, 2005]
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» Tarieven van de digitale huurlijnen van Belgacom

De tarieven van de digitale huurlijnen zijn afhdijkeran de lengte van de huurlijn, van de
snelheid en van de zone waarin elk uiteinde vahuielijn zich bevindt. Belgacom heeft
vier zones vastgelegfd

« Zone 1: zone met zeer sterke economische activiteit
« Zone 2: zone met sterke economische activiteit

« Zone 3: zone met middelmatige economische activitei
« Zone 4: zone met zwakke economische activiteit.

Figuur 2.2: grafische voorstelling van de tariefzones voor digitale huurlijnen van Belgacom

[bron: Belgacom, 2005]

36 . . ) . - . . .
De economische concentratie van een geografische zone is door Belgacom gedefinieerd op basis van verschillende criteria zoals de
dichtheid van de ondernemingen ...... (zie volgend adres:
http://www.belgacom.be/enterprises/fr/jsp/dynamic/product.jsp?dcrName=cds_leased_lines_tariff&detailPage=cds_leased _lines_t

ariffs_definition_zone).
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De tarieven van Belgacom zijn in de zones met gerkere "economische activiteit"
lager dan in de zones met een zwakkere "economatthéteit" (tot 25 % verschil). Die
tarieven hangen ook af van de lengte van de hourlBelgacom heeft vier
afstandsintervallen vastgelegd: van 0 tot 5 km, %ot 20 km, van 20 tot 50 km, meer dan
50 km.We geven een voorbeeld van tarieven binner Zan Figuur 2.3 hieronder.

Lengte van de huurlijn

Bandbreedte 0-5km 5-20km 20-50km >50km
64kbit/s 197.82 279.77 393.75 476.65
2Mbit/s 546.61 858.95 1431.59 2004.22
34Mbit/s 1691.87 3544.88 7975.97 9748.41
140Mbit/s 3253.60 6817.07 15 338.41 18 746.95
Figuur 2.3: maandelijkse tarieven van de digitale huurlijnen van Belgacom (Zone 1 - in EUR

zonder belastingen) [bron: Belgacom, 2005]

De tarieven van de lijnen die onder de benaming Bk&llen, zijn niet openbaar. Al met
al is de tariefstructuur van die lijnen erg veriehid omdat daarbij gebruik wordt gemaakt
van een netwerkarchitectuur die niets gemeen heetfidie van de digitale huurlijnen van
64 kbit/s tot 140 Mbit/s.

Belgacom biedt ook kortingen op de huurlijnen aprbasis van de duur van het contract,
de gekozen bandbreedte, maar ook op basis vanthkt faarbedrag van de factuur van de
klant. Die kortingen worden in de onderstaande Ibeveergegeven. Die drie soorten
kortingen worden vermenigvuldigd en worden geitiestd in de onderstaande tabellen.
Ter aanvulling zijn er ook promotiekortingen inv@m van tijdelijke aanbiedingen of van
verminderingen die aan specifieke contracten geddolgijn.

3 Zie voetnoot 36
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Duur van het contract

Bandbreedte 1 jaar 2 jaar 3 jaar 4 jaar 5 jaar
n X 64kbit/s 0% 3% 5% 6.5% 7.5%
2Mbit/s 0% 5% 7% 8.5% 9.5%
34 en 140 Mbit/s 0% 6% 9% 11% 12.5%
Figuur 2.4: kortingen op de nationale digitale huurlijnen gekoppeld aan de duur van het

contract [bron: website Belgacom, 2005]

Bandbreedte

Bedrag van de jaarlijkse factuur (in EUR excl. n X 64kbit/s 2Mbit/s >2Mbit/s
belastingen)

0-123945 0% 0% 0%
123 945 — 247 895 0% 1% 3%
247 895 - 371 840 1% 2% 3%
371 840 — 495 787 1% 2% 4%
495 787 — 991 574 2% 3% 4%
991 574 — 1 983 148 3% 4% 5%
1983148 -2974722 4% 5% 6%
2974722 — 3 966 296 4% 6% 7%
> 3 966 296 5% 6% 7%
Figuur 2.5: kortingen op de nationale digitale huurlijnen gekoppeld aan het bedrag van de

jaarlijkse factuur [bron: website Belgacom, 2005]

2.1.2 Definitie van de productmarkt

In de aanbeveling betreffende de relevante markéende Europese CommisSiavordt
slechts één relevante retailmarkt voor huurlijnerdgntificeerd: de minimumverzameling

38 ' . ’ . ’ -
Aanbeveling van de Commissie betreffende relevante producten- en dienstenmarkten in de elektronischecommunicatiesector, 11
februari 2003.
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van huurlijnen (Markt 7), die de gespecificeerdgety van huurlijnen tot en met 2 Mbit/s
omvat, zoals genoemd in artikel 18 en bijlage \dhwde Universeledienstrichtliff.

In het besluit van de Europese Commissie van 220@3 inzake het minimumpakket van
huurlijnen worden de volgende retailhuurlijnen cpgad®:

- analoge huurlijnen
» digitale huurlijnen van 64 kbit/s tot 2048 kbit/s.

Om de grenzen van de relevante markt van de miniratmameling van huurlijnen te
bepalen, moeten de volgende vragen inzake sulmstita@rheid worden beantwoord:

» substitueerbaarheid tussen de retailhuurlijnenveestchillende snelheden

» substitueerbaarheid tussen analoge retailhuurl@gmedigitale retailhuurlijnen
» substitueerbaarheid tussen galvanische huurlijneanaloge retailhuurlijnen

» substitueerbaarheid tussen retailhuurlijnen enrandigtatransmissiediensten.

Substitueerbaarheid tussen de retailhuurlijinen medrschillende snelheden

In de aanbeveling betreffende de relevante manktendt slechts één relevante retailmarkt
voor huurlijnen geidentificeerd: de minimumverzamgl van huurlijnen, die de
gespecificeerde types van huurlijnen tot en metlt/sl omvat. De Europese Commissie
vond het onnodig om de retailmarkt uit te breidencapaciteiten van meer dan 2 Mbit/s
omdat ze ervan uitging dat voor de bandbreedtes wemer dan 2 Mbit/s de
correctiemaatregelen die worden aangenomen op iieaun van de wholesale-markten
eventuele aantastingen van de vrije mededinginderowoorkomet. Het Instituut vindt
dat die redenering ook toepasselijk is voor Belfiékening houdende met de aanleg van

3 Richtlijn 2002/22/EG van het Europees Parlement en de Raad van 4 februari 2002 inzake de universele dienst en gebruiksrechten met

betrekking tot elektronische-communicatienetwerken en -diensten (Universeledienstrichtlijn); PB nr. L 108/21 van 24/04/2002, PB
L 108/51 van 24/04/2002, blz. 51.

40 Besluit van de Commissie van 24 juli 2003 inzake het minimumpakket van huurlijnen met geharmoniseerde kenmerken en de

bijbehorende normen als bedoeld in artikel 18 van de universeledienstrichtlijn (2003/548/EG).

41 _. . . ’ .
Zie blz. 31 van de toelichting bij de aanbeveling over de relevante markten, op. cit.
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nieuwe glasvezelinfrastructuren en met de techigdbg vernieuwing, is er in de levering
van snelle huurlijnen (> 2 Mbit/s) immers een gretenededingingsdynamiek dan in de
levering van huurlijnen met een capaciteit tot est BhMbit/s. Wat betreft de levering van
snelle huurlijnen (> 2 Mbit/s), wil het Instituuijgevolg geen relevante retailmarkt creéren
en die markt niet ex ante reguleren. Het Institsiutamelijk van oordeel dat een regulering
van de hogesnelheidsverbindingen de innovatie @mische vooruitgang zou afremmen,
en dat de correctiemaatregelen ingesteld op ma&@ktsfiecifiek de maatregelen inzake
transparantie, gescheiden boekhouding en verbguicgsqueeze, zouden moeten volstaan
om de problemen te behandelen die worden vastdaastbet "hogesnelheidsgedeelte” van
de retailmarkt. In het deel van de retailmarkt eéat met 2 Mbit/s is de invioed van de
innovatie minder aanwezig, omdat de markt stagregede aanbiedingen gebaseerd zijn op
de koperen infrastructuur van de gevestigde expibiBelgacom. Er moet dus voor dat
deel van de markt een analyse van de retailmarkdevoverricht.

Verder gaat het Instituut dieper in op de substitb@arheid van de diverse aanbiedingen
op de retailmarkt.

» Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

Bekeken vanuit de karakteristieken van de productgm er verschillen tussen de
huurlijnen tot en met 2 Mbit/s en de huurlijnen vaeer dan 2 Mbit/s. Hoewel de twee
soorten producten toepassingsgerichte capaciteippnmet een gewaarborgde snelheid,
van punt tot punt, en transparant in de keuze van piotocollen, zijn de

aansluitingsinterfaces daarentegen niet dezelfder We snelheden boven 2 Mbit/s zijn de
interfaces enkel beschikbaar op apparatuur metleslelijk grotere capaciteit en hogere

prijs.

Wat het gebruik betreft zal een kleine of middelgroonderneming die de

telefooneindtoestellen wil verbinden die op tween \&Ajn locaties gelegen zijn, niet

noodzakelijk behoefte hebben aan een capaciteimesr dan 2 Mbit/s. Daarentegen zal
een grote onderneming of overheidsdienst die este vaternetaansluiting voor tientallen
gebruikers wil of die zijn verschillende lokale comternetwerken onderling wenst te
verbinden, belangstelling hebben voor huurlijnen esn veel grotere snelheid.
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Op het stuk van de tarieven stelt men grote prigléllen vast op grond van de snelheid,
zoals geillustreerd wordt in de voorstelling varadabiedingen.

Aan de vraagzijde is de substitueerbaarheid tuskerhuurliinen met verschillende
snelheden onvoldoende om ervan uit te gaan dasradieden tot dezelfde relevante markt
behoren.

» Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

Hoewel huurlijnen met een snelheid van hoogsteMbi?'s en huurlijnen met een snelheid
boven 2 Mbit/s dezelfde trunkinfrastructuur gebemkwordt de afgifte van de huurlijnen
met een snelheid van hoogstens 2 Mbit/s en bovbibiff's doorgaans op verschillende
infrastructuren geleverd. Voor de huurlijnen men seelheid boven 2 Mbit/s (snelheden
die doorgaans bij 34 Mbit/s beginnen) wordt immees glasvezelinfrastructuur gebruikt,
terwijl de huurlijnen met een snelheid van hoogst2mMbit/s kunnen worden verstrekt op
aansluitnetten met een koperpaar.

Een operator die alleen huurlijnen met lage sndlifeen snelheid van ten hoogste 2
Mbit/s) zou verstrekken op basis van het koperpaay verplicht zijn om in een
glasvezelinfrastructuur voor toegang te investavem zeer snelle huurlijnen te kunnen
leveren. Een dergelijke beslissing zou grote irerasien en lange uitvoeringstermijnen
(administratieve vergunningen, werkzaamheden vageblijke bouwkunde) impliceren
die beletten dat het aanbod op korte termijn irpkdats kan komen. Bovendien kan de
beslissing om een toegang in glasvezel tot stanoréagen slechts geleidelijk worden
genomen, in gebieden waar al een collectingnetweglkasvezel bestaat.

Bij een kleine, maar significante en duurzame veiing van de prijs van de huurlijnen van
meer dan 2 Mbit/s, zou een operator van huurlipogen met 2 Mbit/s niet in staat zijn op
korte termijn de markt van de zeer snelle huunijteebetreden.

Aan de aanbodzijde is de substitueerbaarheid tusséourlijnen tot en met 2 Mbit/s en de
snellere huurlijnen dus onvoldoende om ze in ddeaiélevante markt op te nemen.
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Bovendien wordt de levering van huurlijnen tot eetra Mbit/s en van meer dan 2 Mbit/s
gekenmerkt door een concurrentieomgeving die dijkdetrschillend is. Belgacom heeft
immers in de eerste helft van 2005 een marktaar(deaantal lijnen en in waarde) van
meer dan 50 % inzake levering van de lijnen met sreiheid die strikt lager is dan 2
Mbit/s, maar ook inzake levering van de huurlijne®t een snelheid van 2 Mbit/s.
Daarentegen bedraagt het marktaandeel van Belgataake levering van de huurlijnen
met een snelheid die strikt hoger is dan 2 Mbititsder dan 30 %, zowel in waarde als in
aantal lijnen. De verschillen in marktaandeel lstigen tevens een demarcatielijn tussen
de markt voor retailhuurlijnen tot en met 2 Mbiéfs de hogere snelheden.

» Besluit

De huurlijnen tot en met 2 Mbit/s kunnen wordene@pgmen in dezelfde relevante
markt. Daarentegen kunnen huurlijnen tot en metk2t/sen huurlijnen van meer
dan 2 Mbit/s niet worden opgenomen in eenzelfdevegite productenmarkt.

Substitueerbaarheid tussen analoge huurlijnen erydiale huurlijnen

» Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

Qua karakteristieken zijn analoge en digitale hpnah allebei toepassingsgerichte lijnen,
van punt tot punt, transparant en zijn de aanshysinterfaces beschikbaar op dezelfde
eindapparatuur.

Wat het gebruik betreft, kunnen analoge huurlijrem digitale huurlijnen met een

gelijkwaardige snelheid allebei worden gebruikt wospraakoproepen en voor
datatransmissie. Datatransmissie via digitale tijneaakt het echter mogelijk om hogere
pieksnelheden te halen en biedt een betere diealt&iv Het gebruik van digitale

huurlijnen door de klanten kan dus gevarieerder dgn het gebruik door de klanten van
analoge lijnen.
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Op het stuk van tarieven zijn er zelfs bij een jgetdardige snelheid aanzienlijke
verschillen tussen analoge en digitale huurlijivemarbij die laatste duurder zijh.

Het is dus waarschijnlijk dat een kleine maar gigante en duurzame verhoging van de
prijzen van digitale huurlijnen niet ertoe zou kiddat een groot aantal gebruikers van dat
soort lijnen overstapt naar analoge huurlijnen t@ne capaciteit van de digitale lijn). Zo'n
verhoging voor analoge huurlijnen zou daarentegeh @en factor kunnen zijn die
meespeelt in de versnelling van de bestaande rigigraar digitale huurlijnen.

Aan de vraagzijde is de substitueerbaarheid tussaloge huurlijnen en digitale huurlijnen
met een snelheid tot 2 Mbit/s dus niet voldoendezenn dezelfde relevante markt op te
nemen.

» Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

Met uitzondering van modemeindapparatuur makerogeatn digitale huurlijnen met lage
snelheid gebruik van dezelfde netwerkelementenkty¢rpaar en de PDH-infrastructuur.
Een leverancier van analoge huurlijnen die digitalarlijnen van minder dan 2 Mbit/s zou
willen leveren, zou dus niet geconfronteerd wordeet grote investeringen, waarbij het
omgekeerde ook waar is.

Aan de aanbodzijde is de substitueerbaarheid tumsaloge en digitale huurlijnen tot en
met 2 Mbit/s voldoende om ze in dezelfde relevamiekt op te nemen.

» Besluit

Het BIPT vindt dat analoge en digitale huurlijnehén met 2 Mbit/s deel uitmaken
van dezelfde relevante markt.

42 Zie de figuren in deel 2.4.1 van dit document.
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Substitueerbaarheid tussen galvanische huurlijnen analoge retailhuurlijnen

» Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

Galvanische lijnen zijn analoge huurlijnen tusssed eindgebruikers binnen de zone van
eenzelfde lokale abonneeschakelaar en zijn overlgeimeen alleen beschikbaar voor
afstanden van minder dan 10 km. Hoewel galvaniseheanaloge lijnen dezelfde

netwerkelementen gebruiken (met name het koperpgelyuiken alleen galvanische

huurlijnen het volledige frequentiespectrum.

Een gebruiker van een "traditionele” analoge hjpurtiet een afstand van minder dan 10
km zou een analoge galvanische huurlijn kunnenugledm, maar het omgekeerde is niet
mogelijk, omdat alle frequenties nodig kunnen zipor de gebruikers van galvanische
huurlijnen (bijvoorbeeld gebruik van telemetrie).

Aan de vraagzijde is de substitueerbaarheid tusseloge huurlijnen en galvanische
huurlijnen dus onvoldoende om die in dezelfde r@té® markt op te nemen.

» Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

Analoge en galvanische huurlijnen gebruiken in esedezelfde infrastructuur, die van
het koperpaar. Een operator die alleen galvanitchelijnen zou leveren, zou op korte
termijn en zonder grote investeringen klassiekdogaalijnen kunnen verstrekken en vice
versa. De facto is de enige leverancier van gadehei huurlijnen Belgacom, dat ook de
enige belangrijke leverancier van analoge huuniijise

Aan de aanbodzijde is de substitueerbaarheid tuasalbge huurlijnen en galvanische
huurlijnen dus voldoende om ze in dezelfde relexamarkt op te nemen.
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» Besluit

Het BIPT vindt dat analoge huurlijnen en galvanestlaurlijnen deel uitmaken van
dezelfde relevante productenmarkt.

Substitueerbaarheid tussen retailhuurlijnen en daetwerkdiensten

» Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

De operatoren in Belgié die gespecialiseerd zijn dap professionele markt leveren
verschillende soorten van datanetwerkdienstenidieanderscheiden van de huurlijnen in
termen van gebruik en functie. Men kan de SDSLstmm de VPN-diensten (virtueel
privénetwerk), de internettoegangsdiensten of negswditched Ethernet- of VLAN-
diensten vermelden.

Een huurlijn bestaat aan elk uiteinde uit lokalgnsenten om de CPE (Customer Premise
Equipment) aan te sluiten op het MDF (Main Disttibn Frame) of op het ODF (Optical
Distribution Frame) en uit een transmissiecapdcitassen die MDF's/ODF’s. De
Belgische wet beschrijft die capaciteit als tramapg wat wil zeggen dat ze te allen tijde
beschikbaar moet zijn en onafhankelijk zijn van peitocol dat door de CPE’s wordt
gebruikt.

Het BIPT herinnert overigens aan het OSI-model:

— laag 1 (fysieke laag) definieert de toegangsinteda zoals G.703 of Ethernet
RJ45; bij uitbreiding voegen sommigen de fysiekagdr zelf daaraan toe, die in
feite niet in het model is opgenomen ;

— laag 2 (datalinklaag) beheert de transmissie tudseburige switches;

— laag 3 (netwerklaag) beheert de eind-tot-eindvelibm tussen de interfaces voor
aansluiting op de switches.

Het onderscheid tussen de lagen 2 en 3 is dus malkaluidelijk. Er kunnen daarentegen
meer problemen zijn om sommige diensten te ondeideh die worden verstrekt door elk
van de lagen. Die moeilijkheid komt van het PVP/PYRermanent Virtual Path en
Permanent Virtual Circuit), die diensten zijn vaad 3 (ze worden beheerd door switches
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die de apparatuur zijn van laag 3) maar die — gglate uiteinden — de indruk geven dat ze
van laag 2 zijn, omdat er geen oproep hoeft te @arorerricht om een verbinding tot stand
te brengen. Toch zijn het onbetwistbaar dienstem kg 3 omdat de routering op
dynamische wijze wordt uitgevoerd door switchesendle lijnen verbroken zijn. Bij de
diensten van laag 2 zijn de herrouteringen in gewal verbreking van de lijnen, vooraf
vastgelegde herrouteringen.

Wat de objectieve karakteristieken betreft, biedenhuurlijnen een toepassingsgerichte,
transparante transmissiecapaciteit tussen tweeepumet een gewaarborgde snelheid.
Internettoegangsdiensten hebben gewoonlijk al darakteristiecken niet. Andere
datanetwerkdiensten hebben ofwel de ene of de ahdeakteristiek maar gewoonlijk niet
allemaal. Zo kunnen de VPN-, SDSL- afwitched Ethernet-diensten worden
geconfigureerd om een transmissiecapaciteit vant gah punt te verstrekken. In
tegenstelling tot huurlijnen bieden VPN-dienstenhtec niet systematisch een
gewaarborgde snelhéid Huurlijnen bieden immers intrinsiek een vasteacigit. VPN-
diensten bieden van hun kant slechts een bepegktaagborgde capaciteit (tot 99,xxx %),
en het bereiken van die doelstelling is niet afledijikvan de toegepaste technologie, maar
van de knowhow van de operator. Zo ook kan een Sii&hst maar een gewaarborgde
snelheid bieden tot 2 Mbit/s, en biedt die geepassingsgerichte capaciteit. De shelheden
die met Ethernetdiensten mogelijk zijn, liggen heat hoger dan die van huurlijnen tot en
met 2 Mbit/s. Bovendien is de dienstverlening rigstematisch gewaarborgd zoals bij
huurlijnen. Hoewel ze niet noodzakelijk alle kenkesr van huurlijnen vertonen, bieden
die datadiensten gewoonlijk extra functies waaroder huurlijndienst niet beschikt.
Datatransmissiediensten zoals VPN-diensten kunneuwens gebruikmaken van
huurlijnen, waaraan netwerkoplossingen worden teeggd. In de ogen van de
eindgebruiker wordt een VPN doorgaans niet mettaanlijn vergeleken, maar met een
privénetwerk dat door de gebruiker aangelegd eredrehwordt, waarvan een van de
bestanddelen zal worden gevormd door een of maatijnen. Een huurlijn is volkomen
transparant terwijl VPN's tot het gebruik van eewstqcol verplichten. Bovendien hangt de
responstijd van een huurlijn alleen af van zijmsmissietijd, terwijl de responstijd van een
VPN ook afhankelijk is van het buffergeheugen irkdeoppunten van het netwerk van de
operator. Sommige toepassingen zijn bijgevolg wéeenigbaar met de responstijden van

43 " . ’ " -
Het BIPT geeft toe dat er nog randgevallen zjin waarbij de gebruikers van huurlijnen zouden kunnen kijken naar een aanbod van een
VPN-dienst met een botsingsfrequentie van 1 voor 1.
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de VPN's. Het BIPT vindt dus dat er geen paraligdidestaat tussen de karakteristieken
van retailhuurlijnen tot 2 Mbit/s en datanetwerkditen.

Retailhuurlijnen en datanetwerkdiensten worden dder gebruikers op verschillende

manier gebruikt. Gebruikers van huurlijnen bescbikkdoorgaans over een grotere
autonomie in het netwerkbeheer dan de gebruikerdatanetwerkdiensten, die dan weer
meer geavanceerde netwerkoplossingen integreramengiien maken de snelheden die met
sommige diensten kunnen worden gehaald, met naegemi die gebruikmaken van het
Ethernetprotocol, een gevarieerder gebruik mogdhjlk met retailhuurlijnen tot 2 Mbit/s.

De datanetwerkdiensten zijn diensten die zich palangs hebben uitgebreid met de
nieuwe protocollen. Dankzij hun lage prijzen kondep voldoen aan de behoeften

waarvoor geen transparantie nodig was, waarbgastilals gebruikers van de huurlijnen
alleen de toepassingen werden overgelaten waardmr transparantie absoluut

noodzakelijk was. Wij zijn dus gekomen tot twee repaiensten die aan onderscheiden
behoeften voldoen. Het feit dat er vroeger maarrgérkt bestond (die van de huurlijnen,
omdat de datanetwerken niet bestonden) rechtvdandighet feit dat die eenheid vandaag
nog behouden blijft, omdat er tegenwoordig een ifipke vraag bestaat naar huurlijnen
waaraan de nochtans goedkopere datanetwerkdiaristdtunnen voldoen.

Aan de vraagzijde is de substitueerbaarheid tussarlijnen van minder dan 2 Mbit/s en
datanetwerkdiensten onvoldoende om ze in dezelti/ante markt op te nemen. Het
Instituut benadrukt echter dat het onderscheicetussiurlijn en datanetwerkdienst niet op
een technologisch criterium berust, maar eerdereep functioneel criterium. Elke
datatransmissiedienst die tussen twee punten @earse transmissiecapaciteit verstrekt
met een gewaarborgde snelheid (bijvoorbeeld de aiawan AALI1-circuits van ATM-
netwerken), zal als een huurlijn worden beschowvdjeacht de toegepaste technologie
(ATM, Frame Relay, IP/MPLS, Ethernet, ...)

» Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

Bij een kleine maar significante en duurzame veirfgpgvan de prijzen van de
retailhuurlijnen, zou een leverancier van datangdiensten van het VPN-, VLAN- of
ander type niet noodzakelijk in staat zijn om oprt&otermijn huurlijndiensten te
verstrekken.
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Indien hij over een eigen infrastructuur beschiktdatanetwerkdiensten van het VPN-,
VLAN- of ander type verstrekt, zou een operator rsahijnlijk op korte termijn de markt
van de retailhuurlijnen kunnen betreden, voor zaeEDH-uitrusting die nodig is voor de
levering van huurlijnen al voorhanden is.

Indien echter de leveranciers van diensten vanViRM-type voor de levering van hun
diensten gebruikmaken van huurlijnen die bij desgeratoren worden gekocht, zouden zij
moeilijk een concurrentiéle druk kunnen uitoefeopnde leverancier van retailhuurlijiién
Evenzo zou een leverancier van SDSL-diensten dimsiop het gebruik van een aanbod
inzake toegang tot SDSL-bitstream moeilijk op kaoetenijn de markt van de retailhuurlijnen
kunnen betreden. Hij zou namelijk zijn toegangsak#ten met de gevestigde exploitant
moeten wijzigen om de migratie te regelen van habad inzake toegang tot binair debiet
naar de toegang thalf links met het oog op de levering van retailhuurlijnen.

Aan de aanbodzijde is de substitueerbaarheid tusdenretailhuurlijinen en de
datanetwerkdiensten onvoldoende om ze in dezedldgante markt op te nemen.

» Besluit

Het BIPT vindt dat de huurlijnen tot en met 2 Mbi#n de datanetwerkdiensten
zoals VPN's onvoldoende onderling uitwisselbaar oin ze in dezelfde relevante
productenmarkt op te nemen.

2.1.3 Definitie van de relevante geografische markt

Aan de vraagzijde kan een huurlijn tussen het Haoftbor van een onderneming in een
stad A en de dochteronderneming in een stad B rigkuniet de plaats innemen van een

huurlijn tussen het hoofdkantoor en een dochtenmieing die in een stad C gelegen is.
Het gebruik van de substitueerbaarheid als heteeoigerium om de omvang van de

relevante geografische markt van de retailhuurtijfeebepalen, zou leiden tot een te sterk
doorgedreven segmentering van de markt, met eweneen geografische markt per

traject.

44 . . R ’ " ’ . R '
Bij een kleine, maar significante en duurzame verhoging van de prijzen van de retailhuurlijnen, zouden de datatransmissiediensten die

op retailhuuriljnen steunen, ook het voorwerp kunnen uitmaken van een gelijkwaardige tariefverhoging.
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Het BIPT stelt vast dat de leveranciers van retaittjnen prijzen voorstellen die
gedifferentieerd zijn naar gelang van de streekddier de verbinding wordt bediend. Die
prijsverschillen, die in het voordeel zijn van zenenet een zeer sterke activiteit,
weerspiegelen hoofdzakelijk de lagere kosten veasahleg van infrastructuur in een zone
waar de investeringen rendabel zullen worden getmda&ir een grotere activiteit. Ze
wijzen niet noodzakelijk op specifieke eigenschapypen de mededingingsvoorwaarden in
wel afgebakende geografische gebieden. Daarenbmeeren dergelijke segmentering op
praktische problemen stoten, zowel op het niveaudeaverzameling van gegevens als op
het stuk van de uitvoering van het besluit. Bovendieeft de voornaamste leverancier van
huurlijnen in Belgié, Belgacom, een nationale degkien tariefstratedie en is dit de
referentieoperator voor de positionering van deralitieve operatoren. Ook al zijn er
verschillende tarieven, afhankelijk van de geogdfe locatie van de uiteinden van de
linen, is het BIPT daarom van mening dat de maugdgsdynamiek voldoende
homogeen om te besluiten tot de nationale segniegtesver het hele Belgische
grondgebied.

2.1.4 Besluit

Het BIPT vindt dat de relevante markt de nationatearkt van de
minimumverzameling van huurlijnen (de gespecifidedlypes van huurlijnen tot en
met 2Mbit/s) is.

Die definitie stemt overeen met wat de meerdertaaidde NRI's in de andere lidstaten van
de Europese Gemeenschap hebben besloten, zoalentészn de onderstaande tabel.
Daarin zijn de defnities opgenomen van relevantekirdavan de NRI's die begin oktober
2006 de Europese raadpleging achter de rug hadden.

45 ’ ’ e ’ N L
zelfs wanneer, zoals vroeger uitgelegd, het niveau van tarifering niet op het hele grondgebied identiek is.
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Maximale
capaciteit

Land Geval inbegrepen.  Opmerkingen

Oostenrijk AT/2004/0097 2 Mbits omvat huurlijnen tot 2 Mbit/s en de niet
aangesloten dubbele koperdraad

Tsjechié CZ/2006/0447 2 Mbits

Denemarken DK/2005/0177 2 Mbits

Spanje ES/2006/0352 2 Mbits

Finland F1/2004/0079 2 Mbits

Frankrijk FR/2006/0415 > 2 Mbits minimumverzameling en overige huurlijnen <= 2
MBIts, LL > 2 Mbits, LL met alternatieve
interfaces

Hongarije HU/2005/0167 2 Mbits

lerland IE/2005/0137 2 Mbits niet beperkt tot toepassingsgerichte capaciteit

lerland IE/2005/0138 > 2 Mbits doelstelling: annulatie van een verplichting die
voordien bestond

Italié IT/2006/0371 2 Mbits

Litouwen LT/2006/0429 2 Mbits omvat ook de op SDSL gebaseerde
datatransmissiediensten

Malta MT/2006/0373 2 Mbits omvat ook de internationale huurlijnen

Nederland NL/2005/0279 > 2 Mbits markt verdeeld in 6 submarkten: analoge,
digitale < & = & > 2 Mbits en 2
datacommunicatiediensten

Portugal PT/2005/0155 2 Mbits de symmetrische xDSL-technologieén met een
capaciteit <= 2 Mbits zijn aanvaardbare
vervangmiddelen voor traditionele huurlijnen

Zweden SE/2004/0048 2 Mbits

Slovenié S1/2005/0240 2 Mbits

Slovakije SK/2006/0463 2 Mbits

Verenigd UK/2003/0035 8 Mhits geografische markt: het Verenigd Koninkrijk

Koninkrijk behalve de streek rond Hull

Verenigd UK/2003/0036 8 Mbits geografische markt: streek rond Hull

Koninkrijk

Hoewel verschillende NRI's de definitie van markth@bben verruimd tot buiten de
bedoeld in artikel 18 en lagg VII bij de
Universeledienstrichtlijn, hebben slechts 3 NRusittijnen met een snelheid van meer dan

minimumverzameling als

2 Mbit/s erin opgenomen. De lerse NRI heeft eemaexttailmarkt gedefinieerd om de
bestaande verplichtingen die uit het oude kadeemwarergenomen, te kunnen afschaffen.
Twee NRI's, namelijk de ARCEP en OFCOM, hebben efaitie van markt 7 verruimd.
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Alleen OPTA heeft bovendien submarkten gedefinieiedoeperkter zijn dan de markt die
in de aanbeveling is gedefinieerd, namelijk eeevahte markt voor analoge huurlijnen,
een markt voor huurlijnen tot 2 Mbits en een maddr huurlijnen van 2 Mbits.

2.2 Marktanalyse en identificatie van de operatoren meeen sterke

machtspositie

2.2.1 Voornaamste factoren die de markt structureren

Voornaamste operatoren op de markt

De voornaamste operatoren die actief zijn op dekimayor huurlijnen met lage snelheid

(snelheid tot en met 2 Mbit/s) zijn Belgacom, CoErizon, Telenet en Versatel. Zoals

beschreven in het deel over de definitie van dektaar bieden de alternatieve operatoren
in hoofdzaak digitale huurlijnen met snelheden 2anbit/s of meer.

Belgacom is de enige operator die over het helemale grondgebied huurlijnen aanbiedt.

Telenet is de voornaamste alternatieve operator eeat eigen netwerk van ongeveer
10.000 km dat de 51 voornaamste steden in Vlaandezebindt, met daarbij nog een
netwerk dat uit gehuurde glasvezel bestaat en éat deel van Brussel bestrijkt en
nagenoeg alle zonecentra van Belgacom in WallogriBindt.

BT heeft een netwerk, hoofdzakelijk van glasveastwikkeld in de streek van Brussel en
van Antwerpen.

Colt heeft voornamelijk drie grootstedelijke netitassen aangelegd rond de steden
Brussel, Antwerpen en Gent, alsook een trunknetivegkasvezel dat gelijkwaardig is aan
een deel van de express ring van Belgacom.

Verizon en Versatel hebben een eigen netwerk aaggeéh de streek van Brussel en van
Antwerpen, alsook een trunknetwerk in glasvezelgddijkwaardig is aan het niveau van
de express ring van Belgacom.
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Marktomvang, marktaandelen

In volume is de retailmarkt voor (digitale en amgd huurlijinen met lage snelheid
geslonken van 51.700 lijnen in het eerste semeate2001 tot 29.100 lijnen in het eerste
semester van 2005.

Die daling vertegenwoordigt een gemiddelde hallijikae afname van ongeveer 6,9 % in
volume in die periode en is het resultaat van twarschillende tendensen: een daling van
het aantal huurliinen met een snelheid strikt ortker2 Mbit/s van ongeveer 7,7 % per
semester gemiddeld tussen de eerste helft van @00fe eerste helft van 2005, en een
toename van het aantal lijnen van 2 Mbit/s van ddeld ongeveer 8,3 % per semester
gedurende diezelfde periode.

De volgende grafieken illustreren die ontwikkelinge
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Lijnen met cap. = 2 Mhit/s Huurlijnen. van 2 Mhit's Belgacom [ Anders operatoren
Figuur 2.6: ontwikkeling van het aantal Figuur 2.7: marktaandeel in volume van
huurlijnen met lage snelheid (bron: Analysys, Belgacom op de markt voor huurlijnen met
BIPT, gegevens van operatoren, 2005) lage snelheid (bron: Analysys, BIPT,

gegevens van operatoren, 2005)
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Figuur 2.9: marktaandeel in waarde van

Belgacom op de markt voor huurlijnen met

lage snelheid (bron: Analysys, BIPT,

gegevens van operatoren, 2005)

In termen van marktaandelen zijn in de tabel hideorde marktaandelen van Belgacom

te zien, in volume en in waarde, van de huurlijmeat een snelheid die strikt lager is dan 2

Mbit/s, van 2 Mbit/s en met een snelheid die sthiger is dan 2 Mbit/s voor het eerste

semester van 2005.

Type Analoog Digitaal Digitaal Alle types Digitaal

< 2 Mbit/s 2 Mbit/s < 2 Mbit/s > 2 Mbit/s
Marktaandeel in volume 100% 90% 51% 94% 20%
Marktaandeel in waarde 100% 87% 56% 83% 25%
Figuur 2.10: marktaandeel in volume en in waarde van Belgacom op de markt voor huurlijnen

(bron: Analysys, BIPT, gegevens van operatoren, 2005)

Het BIPT merkt aldus op dat Belgacom in de eerdlt van 2005 heel wat hogere

marktaandelen heeft voor de huurlijnen met eenhsmnelstrikt onder 2 Mbit/s en van 2

Mbit/s, dan voor de huurlijnen met een snelheidstiigt hoger is dan 2 Mbit/s.
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Zoals overigens wordt geillustreerd in Figuur 2.hieronder, was de neerwaartse

ontwikkeling van die marktaandelen tussen de edife van 2001 en de eerste helft van

2005 veel sterker voor de huurlijnen met een sildie strikt hoger is dan 2 Mbit/s dan

voor de huurlijnen van 2 Mbit/s of de digitale hlijoen met een snelheid strikt onder 2

Mbit/s.
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Figuur 2.11:
marktaandelen in
volume van
Belgacom op de
markt voor
huurlijnen (bron:
Analysys, BIPT,
gegevens van

operatoren, 2005)

Bovendien stelt het BIPT verschillen vast qua okiteling tussen digitale en analoge

huurlijnen met lage snelheid:

« analoge huurlijnen zijn diensten met een zekerauriteit; de afname ervan in volume

bedraagt ongeveer 6,1 % per semester tussen bt semester van 2001 en het eerste

semester van 2005. Belgacom is de enige leveravmmierdat soort huurlijnen.

«  bij digitale huurlijnen bedraagt de gemiddelde afran volume eveneens ongeveer 9

% per semester in dezelfde periode. Voor die hueriis de concurrentie toegenomen

aangezien het aandeel in waarde van die lijnerdod Belgacom worden geleverd,

verminderd is van 98 % in het eerste semester 0ah Bt 83 % in het eerste semester

van 2005.
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De algemene daling van het aantal retailhuurlijmext een lage snelheid betekent dat het
voor de alternatieve operatoren zeer moeilijk Zigd am hun marktaandeel te verhogen,
omdat ze dat alleen kunnen doen door de bestadaudetk aan te trekken van Belgacom,
dat op die markt een marktaandeel heeft van 94i® Y6lume en 83,3 % in waarde in het

eerste semester van 2005.

Belgacom heeft op de retailmarkt voor huurlijnert tage snelheid marktaandelen
die weliswaar dalen maar toch nog 83,3 % in waard@4,0 % in volume bedragen
in de eerste helft van 2005. Tot besluit vindt BIPT overeenkomstig de
beschikkingenpraktijk van de Europese Commissidesjurisprudentie van het Hof
van Justitie dat er een sterk vermoeden bestaat de/esterke machtspositie van
Belgacom op de retailmarkt voor huurlijnen met lagelheid.

Dynamiek van de markt

In de onderstaande grafiek wordt de ontwikkelingllggtreerd van de prijs van een
gemiddelde korf van 100 huurlijnen van Belgatorvlen stelt vast dat de tarieven van de
digitale lijnen van Belgacom gedaald zijn in heteéde semester van 2001 (18 %
gemiddeld voor de digitale lijnen met een snelheid 64 kbit/s en gemiddeld 53 % voor
de digitale huurlijnen met een snelheid van 2 MhitDe tarieven van analoge huurlijnen
Zijn daarentegen per semester gemiddeld met 5 ¥égpstussen de eerste helft van 2000
en de tweede helft van 2004.

46

Overeenkomstig de Teligen-methode, samengesteld uit 42 lijnen van 2 km binnen Brussel, 16 lijnen die Brussel met Roosdaal
verbinden, 16 lijnen die Brussel met Ath verbinden, 21 lijnen die Brussel met leper verbinden, en 5 lijnen die Antwerpen met

Aarlen verbinden.
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Figuur 2.12: ontwikkeling van de tarieven van de analoge en digitale huurlijnen van Belgacom

[bron: Analysys, BIPT, Belgacom, 2005]

Zoals in de onderstaande tabel wordt voorgestetrt internationale benchmarks aan dat
de tarieven van Belgacom boven het gemiddelderigg® de 25 landen van de Europese
Unie wat de digitale lijnen met een snelheid van kbdt/s betreft, maar daarentegen
overeenstemmen met het Europese gemiddelde voodigigle huurlinen met een
snelheid van 2 Mbit/s.

Tarieven van de huurlijnen van de gevestigde exploitanten (EUR, 64kbit/s -2km  2Mbit/s -2km
zonder belastingen, per jaar)

Belgacom (Zone 1 — intra zone) 2261 6247
Belgacom (Zone 4 — intra zone) 2521 6965
Europees gemiddelde 1992 6947
Afwijking ten opzichte van het Europese gemiddelde (Zone 1) +13% -10%
Afwijking ten opzichte van het Europese gemiddelde (Zone 4) +27% 0%
Figuur 2.13: vergelijking van de tarieven van de huurlijnen van Belgacom met het Europese

gemiddelde [bron: Belgacom, European Electronic Communications Regulation

and Markets 2004, Analysys, 2005]
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Anderzijds tonen de inlichtingen die de alternatiesperatoren ons hebben verstrekt
(vertrouwelijke informatie) aan dat de alternatieyeeratoren qua prijs competitief zijn ten
opzichte van de aanbiedingen van Belgacom, met namoe de levering van huurlijnen

van 2 Mbit/s. Toch zijn ze er desondanks tot nurtie¢ in geslaagd om hun marktaandeel

aanzienlijk te verhogen.

Wat de niet-tarifaire elementen betreft, zoals deliteit van de dienst, is er een zekere
homogeniteit tussen de aanbiedingen van de velesuid operatoren. Dat zijn dus geen
elementen die een differentiatie mogelijk makemsénsde verschillende operatoren.

De retailmarkt voor huurlijnen met lage snelheigén niet erg dynamische markt.
Overigens lijkt het feit dat Belgacom daar een zaanzienlijk marktaandeel
behoudt, zonder drie jaar lang zijn prijzen te habbverlaagd, de sterke
machtspositie van Belgacom te bevestigen op démetkt voor huurlijnen met

lage snelheid.

2.2.2 Andere factoren die de concurrentie op de markt beivioeden

De voornaamste kwalitatieve criteria die relevajit zoor de analyse van de retailmarkt
voor huurlijnen met lage snelheid worden hierondtoerig behandeld.

Drempels voor de toegang en/of expansie

Verzonken kosten De verzonken kosten die nodig zijn voor de ontwikigevan een
eigen glasvezelnetwerk zijn hoog en beperken hehagen van de
alternatieve operatoren om een zeer fijnmazig rmita@n te leggen.

Belgacom heeft het grootste deel van zijn netwerkgalegd toen
het nog in een monopoliesituatie zat, met de optiek het hele
grondgebied te bestrijken. Het heeft al alle nodigsten gestoken
in de ontwikkeling van een nationaal netwerk.
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De meerderheid van de alternatieve operatoren hebkeerkte
glasvezelnetwerken aangelegd, waarbij ze zich Voo de
voornaamste steden van het land hebben gerichkuenen zich
economisch niet veroorloven om het netwerk van &g met
dezelfde fijnmazigheid te dupliceren.

De verzonken kosten die de gevestigde operatoremét name Belgacom) hebben

gedragen, zijn hoog. Die verzonken kosten vormegehoegangsdrempels voor het

betreden van de retailmarkt voor huurlijnen meelagelheid.

Schaalvoordelen

Op de retailmarkt voor huurlijnen stellen schaardeten de
operatoren die over aanzienlijke volumes beschikikestaat om
hun vaste kosten over een groot aantal lijnen atheijven en dus
om hun productiekosten per eenheid te drukken.dgelg, dat op
die markt zowel grote volumes als hoge vaste kobkesft (zijn
nationale glasvezelnetwerk) in vergelijking metnziyariabele
kosten, heeft dus een concurrentievoordeel tencbfezivan zijn

concurrenten.

De schaalvoordelen voor de levering van huurlijpgmaanzienlijk. Operatoren met

een groot klantenbestand zoals Belgacom hebbeneeemomisch voordeel ten

opzichte van hun concurrenten. Schaalvoordelen eordus een drempel voor het

betreden van of de expansie op de retailmarkt kaarlijnen met lage snelheid.

Controle over niet
gemakkelijk te
dupliceren
infrastructuur

De controle over een eigen infrastructuur is eeutslfactor die
invloed heeft op de mededingingsdynamiek op ddlmedakt voor
huurlijnen. Het gebrek aan voldoende ontwikkeldastructuren
om de concurrentie aan te gaan met de infrastrugamuBelgacom
beperkt de mededinging op die markt.

Om retailhuurlijnen te verstrekken, zijn de altéreze operatoren
immers in veel gevallen afhankelijk van het wholessanbod van

Belgacom kalf linkg. Het bestaan van dat wholesale-aanbod van
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Belgacom lijkt echter niet te hebben volstaan onodevikkeling

van daadwerkelijke concurrentie mogelijk te makeaardoor het
concurrentievoordeel van Belgacom door het bezih @jn

infrastructuur, zou zijn beperkt.

Bovendien zijn de alternatieve operatoren ook dfbhljk van de
retailaanbiedingen van Belgacom. Zij kopen namedign groot
aantal retailhuurlijnen, hetzij voor doorverkoogtij om diensten
aan te bieden inzake collecting of IP-virtueel enetwerk (IP
VPN) bijvoorbeeld.

De netwerkinfrastructuur van Belgacom is een infuasuur die niet gemakkelijk te

dupliceren is en vormt een concurrentievoordeaelemarkt.

Verticale
integratie

Dankzij de verticale integratie van Belgacom héweft toegang tot
alle wholesale-elementen die nodig zijn voor deetag van een

retailhuurlijn.

In talrijke gevallen moeten de alternatieve opemtale wholesale-
aanbiedingen van die operator gebruiken om dienstgarstrekken

op de retailmarkt.

Belgacom is een verticaal geintegreerde operatagradoor het een belangrijk

concurrentievoordeel heeft op de retailmarkt vaarrhjnen met lage snelheid.

Belemmeringen
voor verandering
aan de zijde van de
gebruikers

De belemmeringen voor verandering hebben een adijkaenvioed

op een markt zoals die van de retailhuurlijnen iage snelheid, die
wordt gekenmerkt door slinkende volumes en eentramy marktaan-
deel van de gevestigde exploitant. De alternatperatoren kunnen
hun volumes immers alleen maar zien groeien tete kas Belgacom.

De kortingen die Belgacom toestaat op basis varod&actduur of
van het jaarlijkse bedrag van de uitgaven kunndantm@eringen
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voor verandering vormen.

Een andere belemmering voor verandering zijn deteragkerende
kosten voor de installatie van een huurlijn. Wamndie kosten
hoog liggen, zal een koper de neiging hebben orxijhijeverancier
te blijven, ook al stellen andere operatoren irstegsatere
maandelijkse tarieven voor.

In het geval van Belgacom kunnen de niet-terugldeekosten
belemmeringen voor verandering vormen voor Korthaoiee
contracten (een tot drie jaar) en korte huurlijtierter dan 5 km):

» bij een huurlijn van 2 Mbit/s van minder dan 5 Kwmnnen de
niet-terugkerende kosten tot 39 % vertegenwoordiggm het
bedrag van de totale uitgaven van een éénjarigaainten 18
% van het bedrag van de totale uitgaven van eetrambrvoor
drie jaar.

» bij een huurlijn van 64 kbit/s van minder dan 5 kuannen de
niet-terugkerende kosten tot 34 % vertegenwoordiggm het
bedrag van de totale uitgaven van een éénjarigaainten 15
% van het bedrag van de totale uitgaven van eetrambrvoor
drie jaar.

Die verschillende percentages worden weergegeven dén
onderstaande figuur.
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Figuur 2.14: analyse van de niet-terugkerende

Figuur 2.15: analyse van de niet-

kosten voor huurlijnen met een snelheid van 64 terugkerende kosten voor huurlijnen met een

kbit/s [bron: Belgacom, Analysys, 2005] snelheid van 2 Mbit/s [bron: Belgacom,

Analysys, 2005]

Op de retailmarkt voor huurlijnen met lage snelhsjd de belemmeringen voor
verandering van leverancier hoog.

2.2.3 Prospectieve marktanalyse en technologische ontwikkngen

Rekening houdende met het huidige gebrek aan ematopdie op het hele grondgebied een
alternatief kan bieden voor Belgacom voor de legetian huurlijnen met lage snelheid, met
het krimpen van die markt, en rekening houdendedm@tvesteringen die nodig zijn opdat een
alternatieve operator een geloofwaardig altern&tief aanbieden, is het weinig waarschijnlijk
dat nieuwe operatoren die markt betreden of datadewezige operatoren de sterke
machtspositie van Belgacom bedreigen. Bijgevolgdeatetailmarkt voor huurlijnen met lage

snelheid zich in de komende drie jaar waarscHijniigt beduidend ontwikkelen.

Huurlijnen zijn gebaseerd op standaardtechnologidénis dus weinig waarschijnlijk dat

de komst van nieuwe technologieén, die andere tiperain staat zouden stellen om de
huidige drempels voor de toegang of expansie tendneen, een weerslag zouden hebben
op de retailmarkt. Daarenboven denkt het BIPT @atarktaandeel van Belgacom op de
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retailmarkt voor huurlijnen met lage snelheid wahijglijk niet beduidend zal krimpen
voor zover deze studie kan zien.

2.2.4 Besluit

Gelet op alle kwantitatieve en kwalitatieve criedie in de voorgaande hoofdstukken
uitvoerig aan bod zijn gekomen, beslist het BIPT Bielgacom wordt aangewezen als
operator met een sterke machtspositie op de retitrmoor huurlijnen met lage snelheid.

2.3 Ontwikkeling van de gepaste correctiemaatregelen

Het hoofddoel van de correctiemaatregelen is derdeving van de concurrentie op de
markten voor retailhuurlijnen, om de eindgebruikees maximaal voordeel te garanderen in
termen van prijs en kwaliteit. Normaal gesprokemri@an twee belangrijke opties in
aanmerking komen om dat doel te bereiken: de okielikg van concurrentie op het niveau
van de infrastructuur en de ontwikkeling van corentie op het vlak van de diensten. Het
Instituut acht het niet waarschijnlijk dat alleeérn tlvee vormen van mededinging voldoende
zijn om de problemen op te lossen die denkbaar ajn de retailmarkt voor de
minimumverzameling van huurliinen. Concurrentietat niveau van de infrastructuren is
weinig waarschijnlijk op een krimpende mdfktHet opleggen van een verplichting tot
doorverkoop van huurlijinen om de concurrentie dmnhveeau van de diensten te verhogen is
op zich denkbaar, maar wordt onevenredig geachtmda de concurrentie op zich
waarschijnlijk niet zal volstaan om te beletten datoperator met een sterke machtspositie
zich onafhankelijk gedraagt van zijn concurrentam wan zijn klanten, zullen dus
correctiemaatregelen moeten worden opgelegd ormdgebruiker te beschermen.

Na rekening te hebben gehouden met de analyseevamrkt van de minimumverzameling
van huurlijnen enerzijds en met de doelstellingam e artikelen 6 tot 8 van de wet
betreffende de elektronische communicatie anderzigdhet BIPT van oordeel dat bepaalde
correctiemaatregelen moeten worden behouden di¢oepassing zijn op de diensten inzake

47 Zie onder andere Figuur 0.1
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retailhuurlijnen tot en met 2 Mbit/s die door Balgen worden geleverd. Die verplichtingen

hebben ertoe bijgedragen dat op de Belgische maokthuurlijnen concurrentie is ontstaan en
de effecten ervan beginnen pas nu merkbaar te woBis/endien is Belgacom erin geslaagd
zich aan die verplichtingen aan te passen zonderdilade operator problemen heeft

opgeleverd, aangezien hij zijn zeer hoge marktdendg die markt heeft weten te behouden.
Het is daarentegen mogelijik om een van de vroegenectiemaatregelen, namelijk de

verplichting tot gescheiden boekhouding, af te ffehaDe voorgestelde correctiemaatregelen
worden hieronder samengevat en gedetailleerd vetetden het gedeelte 2.3.2.

Correctiemaatregelen Correctiemaatregelen op retailniveau die in

die momenteel van het kader van de analyse worden
toepassing zijn voorgesteld
Toegang en interconnectie Ja Nee (opgelegd in het kader van de analyse
van de wholesale-markten)
Non-discriminatie Ja Ja
Transparantie Ja Ja
Gescheiden boekhouding Ja Nee (correctiemaatregel niet in verhouding

tot het niveau van de retailmarkt)

Prijscontrole en verplich- Ja Ja
tingen inzake het kosten-
toerekeningssysteem

Het BIPT vindt echter dat het gerechtvaardigd isdencorrectiemaatregelen op retailniveau op
te heffen die van toepassing zijn op de diensten nagailhuurlijnen met een snelheid van meer
dan 2 Mbit/s. De retailmarkt voor die lijnen is dole Europese Commissie niet geidentificeerd
als een relevante markt voor het opleggen van at@meaatregelesx ante Er is niets in de
situatie op de Belgische markt die een afwijking d&ée oplossing rechtvaardigt. Het BIPT is
aldus van oordeel dat de regulering van de whaeasatkt van de afgevende segmenten
immers voldoende zou moeten zijn om het ontstaandeadwerkelijke concurrentie op de
retailmarkt voor huurlijinen met hoge snelheid mijigge maken. Omdat die niet als een
relevante markt is geidentificeerd, zal de retakineoor huurlijnen van meer dan 2 Mbit/s niet
worden onderworpen aan specifieke correctiemaddrege

2.3.1 Reglementering die momenteel van toepassing is

Momenteel gelden voor Belgacom twee categorieénvegplichtingen op de markt van de
minimumverzameling van huurlijnen tot en met 2 Nbit
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De eerste categorie betreft de verplichtingen dievize van universele toegang worden
opgelegd (artikel 86 bis van de wet van 21 mag®tilDe universele toegang bestaat uit de
garantie dat bepaalde diensten over heel het gebiettygeleverd worden volgens technische,
commerciéle en financiéle voorwaarden die door deig zijn gedefinieerd. Het verschil
tussen “universele toegang” en “universele diehstaat erin dat de universele dienst moet
worden verleend tegen een betaalbare prijs, tenefjbegrip betaalbare prijs niet van toepas-
sing is op de diensten die begrepen zijn in deeus@le toegang (tarieven voor ISDN en huur-
lijnen zijn niettemin onderworpen aan de verplicktstenbasering). De reglementaire bepa-
lingen met betrekking tot de universele toegangnstaok op de markten voor toegang tot het
openbare telefoonnet op een vaste locatie, aangeziel SDN-toegang daarbij betrokkerffis.

De tweede categorie betreft de verplichtingen dieltitens de wet van 1991 aan Belgacom
zijn opgelegd als operator met een sterke machtspop de markt voor huurlijnen. Ze
zijn gepreciseerd door het koninklijk besluit ve@9@ tot vaststelling van de voorwaarden
voor de exploitatie van een dienst voor huurlijneeer bepaald door operatoren met een
sterke positie op de markt. Zij hebben betrekkipgle volgende domeinen:

Verrichtingen inzake interconnectie en toegang

Krachtens de wet van 1991 waren de operatoren emesterke machtspositie op de markt
voor huurlijnen onderworpen aan een verplichtirigrtterconnectie.

De verplichting om interconnectie mogelijk te makéoeit voor alle operatoren voort uit
artikel 109ter:

« 81. De Koning legt op advies van het Instituut efenijnen en de principes vast die van
toepassing zijn op de commerciéle onderhandelingb® worden gevoerd om
interconnectie akkoorden te sluiten.

82. Elke leverancier van een openbaar telecommtieivet of van
telecommunicatiediensten die aan het publiek wokemgeboden, die op die manier de
aansluitmogelijkheden van de eindgebruiker conguleis verplicht onderhandelingen
aan te knopen met de overige leveranciers van penbmar telecommunicatienet of van
telecommunicatiediensten die aan het publiek woedargeboden wanneer zij een verzoek
om interconnectie indienen ...».

48

De

diensten die onder de universele toegang vallen zijn de levering van huurlijnen van ONP-kwaliteit, de dienst voor
gegevensschakeling, de toegang tot ISDN en de telex- en telegraafdienst.
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De verplichting om toegang en interconnectie mggéti maken vioeit voor de operatoren
met een sterke machtspositie op de markt voor firuemlvoort uit artikel 109ter, § 3:

«83. Elke organisatie met een sterke positie [op rderkt voor vaste openbare
telefoonnetwerken of openbare mobiele telefoonmiedweof huurlijndiensten] of spraa-
ktelefoondiensten is verplicht op niet-discrimimete wijze te antwoorden op alle redelijke
verzoeken om interconnectie en aansluiting, metendentoegang tot de andere punten dan
de aansluitpunten die aan de meerderheid van digebruikers worden aangeboden”.

Artikel 107 van de wet van 1991, dat uitsluitend ¥aepassing is op huurlijnen, biedt het
BIPT de mogelijkheid om verplichtingen inzake toegap te leggen die in het voordeel
zijn van de operatoren. Artikel 107, 8 2, bepdd@nverminderd de bepalingen vastgelegd
in 8 1, garandeert elke organisatie met een st@dsEtie op de markt voor huurlijnen de

gelijke toegang tot de huurlijnen aan iedere persatie een telecommunicatiedienst of -
netwerk exploiteert, hieronder begrepen zichzedferf van haar filialen of partnefs

Artikel 107, § 3, van de wet van 1991 schrijft votibe Koning bepaalt de verplichtingen,
die voor elke organisatie met een sterke positid@parkt voor huurlijnen uit de 88 1 en
2 voortvloeien. Deze verplichtingen moeten met easntal basisbeginselen
overeenstemmen. Deze beginselen houden in datplieliéngen :

1° aan objectieve maatstaven dienen te voldoen;

2° doorzichtig dienen te zijn en bekendgemaakt emosbrden;

3° niet discriminerend mogen werken.

De toegang tot de huurlijnen, aangeboden door ggarisatie met een sterke positie op
de markt voor huurlijnen, kan slechts geweigerddeorop grond van essentiéle eisen
Non-discriminatie

Artikel 107, 8 1, van de wet van 1991 bepaalt inbaed met de toegang van de
eindgebruikers tot huurlijnenElke organisatie met een sterke positie op de maskt
huurlijnen garandeert de gelijke toegang tot de dijnen die zij aanbiedt aan alle
gebruikers die in gelijkwaardige omstandighederkgezn".
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Artikel 107, 8§ 2, bepaalt in verband met de toegaogr operatoren:Onverminderd de
bepalingen vastgelegd in 8 1, garandeert elke aosgdie met een sterke positie op de
markt voor huurlijnen de gelijke toegang tot de Hijnen aan iedere persoon, die een
telecommunicatiedienst of -netwerk exploiteertrdnider begrepen zichzelf of een van
haar filialen of partners

Het verbod op discriminatie inzake toegang, zowabrveindgebruikers als operatoren,
vindt zijn grondslag in artikel 107, § 3, van detwean 1991 dat bepaalt:Déze
verplichtingen moeten met een aantal basisbeginselereenstemmen. Deze beginselen
houden in dat de verplichtingen :

3° niet discriminerend mogen werken.

De toegang tot de huurlijnen, aangeboden door agarasatie met een sterke positie op
de markt voor huurlijnen, kan slechts geweigerddeorop grond van essentiéle eisen

Het verbod op discriminatie inzake interconnectmeit eveneens voort uit artikel 109ter
van de wet van 1991:

« 83. ..Elke organisatie met een sterke positie op de maddr vaste of mobiele
spraaktelefoondienst of huurlijnen of vaste opeeb#&lefoonnetwerken of openbare
mobiele telefoonnetwerken garandeert de gelijkegdng zonder discriminatie tot de
interconnectiediensten, inclusief tot zichzelfaiféén van haar dochterondernemingen of
partners die een telecommunicatiedienst exploiteert

Transparantie

De operatoren met een sterke machtspositie inztléhuurlijnen zijn onderworpen aan
verschillende vereisten inzake transparantie.

Artikel 106 van de wet van 1991 schrijft in verbangkt de spraaktelefoondienst, de
huurlijnen, de interconnectie, de bijzondere toggan de ontbundelde toegang tot het
aansluitnet het volgende voomBif elke verhoging van de tarieven met betrekkistgdie
diensten waarvoor die operatoren over een sterksitipoop de betrokken markt
beschikken, delen de organisaties met een sterk#iepop de betrokken markt aan het
Instituut, op de wijze bepaald door de Koning opiesl van het Instituut, voorafgaandelijk
de elementen mee die het mogelijk maken de ovézeengg van de tariefverhogingen
met de toepasselijke reglementaire verplichtingebeoordelen”
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Artikel 106, 8§ 2, van de wet van 1991 bepaal@nverminderd de bepalingen van artikel
105ter van deze wet moeten de organisaties mestegte marktpositie op de betrokken
markt, die binnen de grenzen van de wet van 14941 betreffende de handelspraktijken en
de voorlichting en bescherming van de consumentjngen willen toestaan op een
gezamenlijk aanbod van produkten en diensten aayebriikers, ten laatste vijf werkdagen
voor het toestaan van de korting, hiervan aangiften bij een ter post aangetekende brief
bij het Instituut. Binnen deze termijn van vijf Waégigen vanaf het indienen van bedoelde
aangifte, kan het Instituut zich verzetten tegewval@rgestelde korting. Het Instituut houdt
hierbij rekening met het handhaven van een onveteraharktstructuur.”

Artikel 107, 8 3, van de wet van 1991 schrijft valat de verplichtingen die van toepassing
zijn op huurlijnen «.. 2° doorzichtig dienen te zijn en bekendgemaaktenovorden; »

Artikel 108 van de wet van 1991 bepaakltet Instituut publiceert de verwijzingen naar de
precieze technische kenmerken, die het gebruiklijiogeaken van de diensten die worden
geleverd door de leveranciers van spraaktelefoni@@or de organisaties met een sterke
positie op de markt voor huurlijnen.

De Koning kan, op advies van het Instituut, teatiméskenmerken opleggen om de gelijke
toegang te garanderen tot de telecommunicatiedt@nstangeboden door de organisaties
met een sterke positie op de betrokken markt.

In geval van wijziging dienen de leveranciers varagktelefonie en de organisaties met een
sterke positie op de markt voor huurlijnen hetitnat hiervan vooraf in kennis te stellen..."
Gescheiden boekhouding

De gescheiden boekhouding wordt opgelegd dooredrii®9, § 1, tweede lid, van de wet
van 1991:

"Elke organisatie met een sterke positie op eenoklk#&n markt organiseert haar
boekhouding zodanig dat de exploitatieresultatemrtvtoeiend uit de verschillende
telecommunicatiediensten waar zij een sterke @osip een betrokken markt heeft,
gescheiden blijven van die voortvloeiend uit deemadelecommunicatiediensten”

Prijscontrole en verplichtingen inzake het kosteptekeningssysteem

De kostenbasering wordt opgelegd in artikel 106demvet van 1991:
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"§ 1. De organisaties met een sterke positie op de kietro markt zijn verplicht om het
principe van kostenoriéntering na te leven wat algende diensten betreft :

.].

2° de huurlijnen,

2.3.2 Voorgestelde correctiemaatregelen

In het kader van deze marktanalyse moet de relevaan die verplichtingen worden
geévalueerd en worden beslist of ze moeten worgdgaheven, verlengd of aangevuld.

Volgens het Instituut kunnen zich bepaalde problemeordoen meer specifiek op de
markt van de minimumverzameling van huurlijnen:

« de operator met een sterke machtspositie kan vezigem aan bepaalde klanten de
huurlijnendienst aan te bieden;

« de operator met een sterke machtspositie kan Ispiteige prijzen vragen;

» de operator met een sterke machtspositie kan opredgtvaardigde wijze bepaalde
groepen van gebruikers begunstigen;

» de operator met een sterke machtspositie kan dnratige kruissubsidiéringen toepassen.

Overeenkomstig artikel 5 van de wet betreffendesl@gétronische communicatie zal het
BIPT bij de keuze van de maatregelen de princi@es abjectiviteit, transparantie, niet-
discriminatie en technologische neutraliteit nafevBovendien moeten de voorgestelde
maatregelen gerechtvaardigd en evenredig zijn tnlitlet van de doelstellingen van de
artikelen 6 tot 8 van de wet betreffende de eleksihe communicatie.

De nieuwe wet betreffende de elektronische comnatieikevat een specifiek artikel over
de correctiemaatregelen die kunnen worden opgedegdde minimumverzameling van
huurlijnen, namelijk artikel 65. Dit artikel bepaal

" Art. 65. Indien het Instituut vaststelt dat er op de mar&brvde aanbieding van een
gedeelte van of het gehele minimumpakket van lnemli zoals bepaald in de lijst van
normen van het minimumpakket van huurlijnen meaugebniseerde Europese kenmerken
gepubliceerd in het Publicatieblad van de Europe§&emeenschappen, geen
daadwerkelijke mededinging bestaat, wijst het, eeekomstig artikel 55, 88 3 en 4, de
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operatoren aan die op het gehele grondgebied vamijle of op een gedeelte daarvan een
sterke machtspositie hebben bij het aanbieden eabetirokken specifieke elementen van
het minimumpakket van huurlijnen

De tarieven van de overeenkomstig het vorige lidngeduide operator zijn
kostengeoriénteerd.

De overeenkomstig het eerste lid aangeduide operato

1° past voor de vaststelling van zijn tarieven eéénde de aangeduide elementen van het
minimumpakket een kostentoerekeningssysteem tbeyoltboet aan de voorwaarden,
bepaald door het Instituut;

2° publiceert, in de vorm en volgens de voorwaafggmaald door het Instituut, informatie
over de technische kenmerken, de tarieven en ddariggvoorwaarden van het betreffende
type van huurlijnen.

De overeenkomstig het eerste lid aangeduide opedagorimineert niet bij het betreffende
aanbod van huurlijnen.

De overeenkomstig het eerste lid aangeduide operdie het naar aanleiding van een
bepaald verzoek onredelijk acht een huurlijn in h@inimumpakket tegen zijn
gepubliceerde tarieven en leveringsvoorwaarden t@abieden, mag zijn voorwaarden en
tarieven slechts wijzigen met instemming van heitiut.

Wanneer zulks noodzakelijk is om de interoperaiilitan diensten te waarborgen en de
keuzevrijheid van de gebruikers te verbeteren,deioning, na advies van het Instituut,
bijkomende technische normen vaststellen, die eapaissing zijn op het aanbieden van
bepaalde elementen van het minimumpakket van mdiehsten."

Artikel 65 van de wet betreffende de elektronischmmunicatie verduidelijkt nauwkeurig
de correctiemaatregelen die op de huurlijnen moetaxen toegepast zodra er een operator
met een sterke machtspositie is. Die correctieragelen gelden volgens de wet automatisch.
Het BIPT stelt vast dat de correctiemaatregelen idiele wet worden geidentificeerd,
overeenstemmen met de correctiemaatregelen dietirvdrige kader golden, en dat die
gerechtvaardigd en evenredig zijn, rekening houelenet het ontbreken van daadwerkelijke
concurrentie op de markt voor huurlijnen tot en éhdbit/s. Het BIPT preciseert hieronder
de nadere regels voor de uitvoering van die vdritigen, die voortvioeien uit een
toepassing van artikel 65 van de wet betreffendelald¢ronische communicatie.
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De volgende tabel stelt de opgelegde correctiemgelen tegenover de voornaamste
marktproblemen die ze proberen op te lossen.

correctiemaatregelen
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weigering om de dienst aan te bieden x
buitensporige prijzen x x*
ongerechtvaardigde voorkeur voor sommige x x
gebruikers
kruissubsidiéringen x

* correctiemaatregel onevenredig geacht

Verplichtingen inzake tariefcontrole en kostentodening

» Beschrijving van de correctiemaatregel

» Verplichting tot kostenbasering van de tarieven

Artikel 65, tweede lid, van de wet betreffende tikigonische communicatie bepaalé'
tarieven van de overeenkomstig het vorige lid adogke operator zijn
kostengeoriénteerd."

Het is de taak van het BIPT om de praktische uitigevan die verplichting te verdui-
delijken in samenhang met het kostentoerekeningsaysdat door het BIPT is bepaald
overeenkomstig artikel 65, 1°, van de wet betreféede elektronische communicatie.

Het BIPT is van oordeel dat de tarieven van deilnetarliinen ten minste het volgende
moeten omvatten:
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» de kosten voor de initiéle aansluiting
» het periodieke abonnementsgeld.

De tarieven van de retailhuurlijinen moeten in pggaconafhankelijk zijn van het soort
toepassing en van het protocol dat door de gelmuiken huurlijnen wordt aangewend.

De tarieven gelden voor de functies die wordentrakistussen de netwerkaansluitpunten via
welke de gebruiker toegang heeft tot het netweektddieven van de retailhuurlijinen mogen
worden berekend op grond van de afstand in vogeitlitussen de twee locaties van een
gebruiker van huurlijnen, op voorwaarde dat danwarden aangetoond dat het principe van
de kostenbasering in acht is genomen. Bovendieremaig tarieven geen pricesqueeze
veroorzaken met de tarieven van de afgevende ségmesn de tarieven van de
bundelsegmenten die worden gebruikt voor de legerman retailhuurlijnen. Om te
controleren of die verplichting wordt vervuld, miagt BIPT een pricesqueezetest uitvoeren.

De kostenbasering zal worden beoordeeld volgens'teprdowri methode na eventuele
verzoening met eerbbttom-up methode. De keuze van de "top-down" methode stejpin
het feit dat sommige inlichtingen over de kosten da operator met een sterke machts-
positie al bestaan in de vorm van een "top-downthowe. Voor het gebruik van een
"bottom-up" methode, die beter de efficiénte vétiing door een ideale operator weerspie-
gelt, moet een ander model worden uitgewerkt, gatammiddellijk beschikbaar zal zijn.

» Kostentoerekeningssysteem

Artikel 65, derde lid, 1°, van de wet betreffendealektronische communicatie bepaalt dat
de operator met een sterke machtspositber de vaststelling van zijn tarieven betreffende
de aangeduide elementen van het minimumpakket eestenkoerekeningssysteem
toe[past], dat voldoet aan de voorwaarden, bepatddr het Instituut.”

Het BIPT zal later de verplichtingen van Belgacamaike kostentoerekening voor het
minimumpakket van huurlijnen preciseren.

» Rechtvaardiging en evenredigheid van de correctietnagel

De verplichting tot tariefcontrole is van essentidelang op een markt waar de
concurrentie niet van aard is om de operator metsterke machtspositie te beteugelen.
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Zonder die verplichting zou Belgacom aanzienlijlgéie prijzen kunnen aanrekenen ten
nadele van de gebruikers die van die diensten k#ifnzijn, en daarbij buitensporige
winst boeken.

Het Instituut is van oordeel dat geen enkele ctime@atregel de operator met een sterke
machtspositie kan verhinderen om buitensporigegmite vragen.

De kostentoewijzing is een bijkomende verplichtitig het mogelijk maakt om na te gaan
of de prijzen die de operator met een sterke mpohitse vraagt, wel degelijk op de kosten
Zijn gebaseerd.

Het bestaan van verplichtingen op de wholesale-maplor afgevende segmenten is
evenmin toereikend, omdat de alternatieve openatpich doorgaans richten op de markt
van snelheden van meer dan 2 Mbit/s, omdat ddmetiit voor de snelheden tot 2 Mbit/s
aan het krimpen is. Ten slotte maakt artikel 66 ga wet betreffende de elektronische
communicatie in elk geval die correctiemaatregedatomatisch en verplicht, zodra het
BIPT op die markt een operator met een sterke rapokitie heeft geidentificeerd.

Transparantie

» Beschrijving van de correctiemaatregel

Artikel 65, derde lid, van de wet betreffende dek&bnische communicatie bepaalbé’
overeenkomstig het eerste lid aangeduide operator :

[...]

2° publiceert, in de vorm en volgens de voorwaatkepaald door het Instituut, informatie
over de technische kenmerken, de tarieven en ddriggvoorwaarden van het betreffende
type van huurlijnen.”

Om te voldoen aan het criterium inzake transpagauitide Europese richtlijnen, moet het
aanbod van Belgacom de volgende elementen bevatten:

- Karakteristieken van de beschikbare interfaces empparatuur van de eindgebruiker aan
te sluiten op de huurlijn, in het bijzonder meteghp van de beschrijving van de
connector, het gebruik van de signalen en de ielk& of optische karakteristieken ervan
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«  Structuur van het binair signaal

« Vereiste conformiteit van de apparatuur die opjdenioet worden aangesloten

» Prestaties van de aangeboden dienst, in het bizon beschikbaarheid, de
transmissietijd, de slip (drift van het binair sigi) en de BER (Bit Error Rate)

« Beschrijving van de SLA, alsook van de SLA's mat begere dienstkwaliteit als die
worden aangeboden

- Tarifering, met inbegrip van kosten voor instaéla¢n activering

« Voorwaarden voor het verkrijgen van kortingen edrhg van die kortingen

« Voorwaarden en wijze van schadeloosstelling ergtetaling

- Bestelprocedure met leveringstermijn die gewaartbasgin 95 % van de leveringen
voor elke categorie van lijnen

« Algemene verkoopsvoorwaarden, zoals de minimumdanrhet contract, ..

« Indien een dienst niet over het hele grondgebiesthikbaar is, beschrijving van de
minimale infrastructuur die nodig is

- Beschrijving en tarifering van de aanvullende dienszoals het management en de
beveiliging

» Rechtvaardiging en evenredigheid van de correctiatnagel

Door het transparantiebeginsel kunnen de economigeh tarifaire voorwaarden van

Belgacom begrijpelijk worden gemaakt. Het princygmindert de asymmetrie van de
informatie die kan bestaan tussen Belgacom, derfsshe operator, en de eindgebruikers.
Bovendien kan aan de hand daarvan de naleving gaoverige verplichtingen worden

nagegaan, met name de verplichting tot non-disnatre. Zonder dat principe zou het niet
mogelijk zijn om na te gaan of er geen discrimimatvordt gepleegd tussen de
verschillende eindgebruikers.
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Onder het vroegere kader was Belgacom al verplichtaan het Instituut de nodige
elementen mee te delen om een oordeel te kunné&amvaver de tariefverhogingen, de
toekenning van kortingen en moest het de verpiigeth publiceren die van toepassing zijn
op de huurlijnen alsook de referenties van de tiecha karakteristieken. De verplichting
om een aanbod te publiceren is dus geen nieuwigbéidcorrectiemaatregel wordt in elk
geval opgelegd door artikel 65 van de wet betreffede elektronische communicatie,
zodra het BIPT op die markt een operator met esrkestmachtspositie identificeert.

Non-discriminatie

» Beschrijving van de correctiemaatregel

Artikel 65, vierde lid, van de wet betreffende dek&onische communicatie bepadle
overeenkomstig het eerste lid aangeduide operasmrichineert niet bij het betreffende
aanbod van huurlijnen”.

Paragraaf 1 van bijlage VIl bij de Universeledieichtlijn bepaalt in verband met non-
discriminatie dat de organisaties met aanmerkelifkarktmacht "in gelijksoortige
omstandigheden gelijksoortige voorwaarden toe[pgsts® aanzien van organisaties die
gelijksoortige diensten verrichten, en [...] huudin aan anderen aan[bieden] onder
dezelfde voorwaarden en van dezelfde kwaliteitd@lshuurlijnen die zij voor hun eigen
diensten of, in voorkomend geval, voor de dienstan hun dochterondernemingen of
partners aanbieden."

Het BIPT vindt dat er geen beperking mag zijn op gebruik van de levering van
huurlijnen. Zo ook moet een eindgebruiker van hpnah het protocol van zijn keuze
kunnen gebruiken, overeenkomstig het principe vartethnologische neutraliteit, voor
zover de technische integriteit van het netwerkdtza niet in het gedrang komt.

» Rechtvaardiging en evenredigheid van de correctietnagel

Bij gebrek aan een verplichting tot non-discrimieazou de verticaal geintegreerde
operator met een sterke machtspositie in staabmijrile ontwikkeling van de concurrentie
te belemmeren door zijn concurrenten te benadetan dpzichte van zijn eigen



73

Markt van de retailhuurlijnen Analyse van de markten van de cluster "Huurlijnen"

afdelinge’, onder meer wat betreft de tarieven, de termijnde, procedures, de
beschikbare inlichtingen en de kwaliteit van dendfeerlening’. Het BIPT zal toezien op
de naleving van het non-discriminatiebeginsel wat dée aspecten betreft. Die
correctiemaatregel wordt in elk geval opgelegd dartikel 65 van de wet betreffende de
elektronische communicatie, zodra het BIPT op derkineen operator met een sterke
machtspositie identificeert.

Toegang en interconnectie

De verplichtingen inzake toegang worden geprediseer het niveau van markt 13 (zie
gedeelte 3.3.2).

Gescheiden boekhouding

» Rechtvaardiging en evenredigheid van de correctiatnagel

Dankzij de gescheiden boekhouding kan de nalevimgd&n gecontroleerd van een
verplichting tot non-discriminatie, wanneer eendelfwholesale-dienst wordt verstrekt
door de operator met een sterke machtspositie @asl zen derde operator, als aan zijn
eigen diensten. In dit geval is het nut van de lggisien boekhouding minder omdat het
gaat om een retaildienst op een krimpende marktekaning te hebben gehouden met de
opmerkingen van de spelers, lijken de voordelendrarcorrectiemaatregel niet voldoende
om de kosten te rechtvaardigen van de toepassiag €loor Belgacom, en van de controle
ervan door het Instituut. Bijgevolg beslist hettitusit om die correctiemaatregel niet op te
leggen. Het Instituut zal er daarentegen wel ogiémedat het kostentoewijzingssysteem
dat door Belgacom wordt ingesteld, zijn activiteiteoldoende van elkaar scheidt op
boekhoudkundig vlak, zodat alleen de kosten woedergerekend die relevant zijn voor de
betreffende huurlijnen. Artikel 65 van de wet bffgnde de elektronische communicatie
legt niet expliciet een gescheiden boekhoudinggar eist alleen dat de operator met een

49 Zie § 85-86 van de Bekendmaking van de Europese Commissie betreffende de toepassing van de mededingingsregels op

overeenkomsten inzake toegang in de telecommunicatiesector, 98/C 265/02, 22/8/98.

50 _. - ! Lo
Zie de ERG Common Position on the approach to Appropriate remedies in the new regulatory framework.
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sterke machtspositie "een kostentoerekeningssyst¢erh dat voldoet aan de
voorwaarden, bepaald door het Instituut" toepadtiet BIPT beschikt dus over enige
soepelheid ter zake, en kan beslissen om de gdschieoekhouding niet toe te passen.
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3 Markt voor afgevende segmenten van
huurlijnen op wholesale-niveau

3.1 Definitie van de relevante markten

3.1.1 Aanbod op de wholesale-markt

De voornaamste operatoren die aanwezig zijn opetilmarkt voor digitale huurlijnen
bieden ook wholesale-huurlijnen aan. Die huurlijneebben dezelfde snelheden en
technische karakteristieken als de digitale retaithjnen. Het BIPT merkt op dat er op
wholesale-niveau geen aanbod van, noch vraag isanatboge huurlijnen.

Aanbod van Belgacom

Op de wholesale-markt biedt Belgacom een productdza 'half link' heet. Dat aanbod
wordt door het BIPT gereguleerd. Het stemt overg@t een verbinding tussen een
interconnectiepunt (dat al dan niet gelegen is én gebouw van Belgacom) en een
aansluitpunt dat aan een eindgebruiker toebehoort.

Gewoonlijk worderhalf links door de alternatieve operatoren gebruikt om eenlijute
termineren, maar ze kunnen bijvoorbeeld ook wogkdrruikt voor de aansluiting van een
eindgebruiker op het telefoon- of datanetwerk van alternatieve operator of door een
mobiele operator om zijn basisstations met elkaarveérbinden. Er is immers geen
beperking op het gebruik van die verbindingen.
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Er kan worden opgemerkt dat twee aaneengevobgtdinks een eind-tot-eindhuurlijn
kunnen vormen. Eehalf link kan enkel op een afgevend segment van huurlijranclemn
geleverd of kan worden geleverd op een afgevendheegvan huurlijnen en op een
bundelsegment van huurlijnen.

De tarieven van dialf linksworden hieronder vermeld voor Zone 1 van Belgacom:

Lengte van de huurlijn

Bandbreedte 0-5km 5-20km 20-50km >50km
64kbit/s 139.76 209.66 314.75 387.11
2Mbit/s 289.46 556.38 1074.37 1575.19
34Mbit/s 895.81 2479.19 6425.08 8170.04
Figuur 3.1: maandelijkse tarieven van de digitale half links van Belgacom (Zone 1 - in EUR

zonder belastingen) [bron: Belgacom, 2005]

Aanbod van de alternatieve operatoren

De tarieven van de wholesale-huurlijnen die doomalternatieve operatoren op de markt
worden gebracht, zijn niet openbaar. De aanbiedirnvg® die operatoren komen overeen
met hun retailhuurlijnen waarop zij een kortinggassen die tot 20 % van de retailprijs
kan oplopen.

De operatoren die over een trunknetwerk beschikkennen bovendien op basis van dat
netwerk toegang verlenen tot de bundelsegmentehwarijnen.

Wanneer zij zelf geen huurlijn kunnen leveren, epdn sommige alternatieve operatoren
ook de aanbiedingen van Belgacom door, meestah bgdostprijs.

3.1.2 Definitie van de relevante productenmarkten

In de aanbeveling betreffende de relevante mariterdt de markt van de afgevende
segmenten van huurlijnen op wholesale-niveau (MBBktgeidentificeerd.
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Het BIPT heeft enerzijds onderzocht of het mogeljks de markt voor afgevende
segmenten van huurlijnen op wholesale-niveau samgaegen met andere markten uit de
aanbeveling betreffende de relevante markten, dmebfinderzijds mogelijk was om die
markt onder te verdelen. Daartoe hebben wij detiubsrbaarheid tussen de volgende
producten en diensten onderzocht:

- afbakening tussen afgevende segmenten van huuarligre bundelsegmenten van
huurlijnen

» substitueerbaarheid tussen afgevende segmentehwahinen en bundelsegmenten
van huurlijnen

» substitueerbaarheid tussen afgevende segmenterhwantijnen met verschillende
snelheden

» substitueerbaarheid tussen de aanbiedingen vogargetot binair debiet BROBA 1l
SDSL en wholesale-huurlijnen

« substitueerbaarheid tussen afgevende segmentenhwariijnen en ontbundelde
toegang tot metalen netten en subnetten

» substitueerbaarheid tussen afgevende segmentdruudijnen en kabelnetten

» substitueerbaarheid tussen afgevende segmentdruudijnen en dark fiber

» substitueerbaarheid tussen afgevende segmenten hwamlijnen tot aan de
eindgebruiker en diensten vdmeickhaulcollecting

» substitueerbaarheid tussen afgevende segmenten hwamlijnen tot aan de
eindgebruiker en interconnectieverbindingen.

Afbakening tussen afgevende segmenten van huurlijnen bundelsegmenten van

huurlijnen

In de aanbeveling over de relevante markten isutedese Commissie van oordeel: "Wat
een afgiftesegment is zal afhangen van de netwwmkigie die specifiek is voor de lidstaat,
en zal moeten worden besloten door de relevanienad regelgevende instanfie”

De afbakening tussen de afgevende segmenten valijiieruen de bundelsegmenten van
huurlijnen moet voor Belgié worden verduidelijkt.

Het netwerk van Belgacom dat voor de levering vaarlijnen wordt gebruikt, bestaat uit

vier hiérarchische niveaus:

51 _. . . ’ .
Zie blz. 33 van de toelichting bij de aanbeveling over de relevante markten, op. cit.
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« Het eerste niveau is het niveau vaneapress ringskr zijn vierexpress ringsglie het
volledige Belgische grondgebied bestrijken en lantygaalf steden lopen
(knooppunten). Elkeexpress ringmaakt gebruik van de technologiegynchronous
digital hierarchy(SDH) endensewnavelength-division multiplexinddWDM).

« Het tweede niveau is het « SDH-niveau », dat deetijkljeid biedt om veertig steden
op nationaal niveau aan te sluiten (wat gelijkstaat tien steden pexpress riny

» Het derde niveau is het niveau van de regionaletpof presence". Op ellexpress
ring zijn ongeveer 150 regionale knooppunten aangesldte Belgié zijn er 595
regionale knooppunten. Die knooppunten zijn ondgrlverbonden via regionale
verbindingen die in de meeste gevallen gebruikmakende SDH-technologie.

« Het vierde niveau bevindt zich tussen het regionpdént of presence en de
eindgebruiker. Hier bestaan de verbindingen uitekparen of glasvezel. In sommige
zones kan er tussen het regionale point of presemcale abonnee een lokale
schakelaar zijn. In die gevallen bestaat de veiindussen het regionale point of
presence en de lokale schakelaar uit glasvezebrrd& verbinding tussen de lokale
schakelaar en de abonnee ofwel uit glasvezel aérkopstaan.

Tot op heden hebben de alternatieve operatorera g volledige infrastructuur van
niveau 1 éxpress riny gereproduceerd. Het merendeel van hen plaatseaparatuur in
collocatie op een van de Belgacom-knooppunten geleg deexpress ringen gewoonlijk
vindt de interconnectie plaats ter hoogte van dieobpunten. Op de lagere niveaus
hebben slechts enkele alternatieve operatorenné@structuur ontwikkeld, die doorgaans
beperkt blijft tot geografische gebieden die vamaibnomisch standpunt van het hoogste
belang zijn.

In antwoord op de openbare raadpleging hebben sgenmérsonen de demarcatielijn
betwist tussen de afgevende segmenten en de begdwlaten. Het afgevend segment is
gebaseerd op het begriptail circuit », namelijk de verbinding tussen een point of
presence van een alternatieve operator en de aitad® eindklant. In Belgié hebben de
alternatieve operatoren hun points of presenceendetels aangelegd op B&press Ring

van Belgacom. Die operatoren beschikken overigems een langeafstandstransmissie-
infrastructuur die hun points of presence met elkaabindt. Zelfs voor een alternatieve
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operator die niet zijn eigen points of presencefthaangelegd, is er gewoonlijk een
competitief aanbod voor collocatie en langeafstwadsmissiecapaciteit beschikbaar op
elk knooppunt op d&xpress RingZo is een alternatieve operator meestal in stameen
reéel of virtueel point of presence tot stand #nen op het niveau van het knooppunt op
de Express Ringlat zo dicht mogelijk bij de eindgebruiker gelegenVolgens het BIPT
moet de verbinding tussen dat point of presencaleersite van de eindgebruiker een
"afgevend segment" worden genoemd, omdat dit het &an het begrip "tail circuit"
beantwoordt. Bovendien stemt de scheiding tusserbExjwess Ringenerzijds en de
verbindingen op lagere hiérarchische niveaus aijdsyzovereen met een belangrijk
verschil in de Belgische concurrentieomgeving.

Het BIPT is van oordeel dat:

« de wholesale-markt voor bundelsegmenten van hnarijbestaat uit de wholesale-
huurlijnen die de 12 knooppunten van @gress ringsvan Belgacom (niveau 1 van
Zijn architectuur) en de equivalente knooppuntem &a infrastructuur van niveau 1
van de andere operatoren verbinden.

« de wholesale-markt voor afgevende segmenten varnlijnen bestaat uit elke
wholesale-huurlijn waarvan de twee uiteinden hi@hsch afhankelijk zijn van
hetzelfde knooppunt van niveau 1, en dit ongeaehaatd van de aansluitpunten van
de lijn: site van een eindgebruiker, PoP van edarratieve operator, site van
Belgacom, enz. Afgevende segmenten omvatten zoerelverbinding van het type
"backhaul" en "IC-link" als een toegangslijn die keatie van een eindgebruiker
verbindt (van het type "half link").

Een wholesale-huurlijn waarvan de twee uiteindéranchisch afhankelijk zijn van twee
verschillende knooppunten van niveau 1 bestaatuitlugen bundelsegment en uit ten
minste één afgevend segment.

Die afbakening weerspiegelt de intensiteit van dacarrentie op het niveau van de
verschillende hiérarchische niveaus van de infuattur, zowel van de gevestigde
exploitant als van de concurrerende operatoren.
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Figuur 3.2: Architectuur van de huurlijnnetwerken van Belgacom in Belgié (bron: Belgacom,

Analysys)

De diensten voor afgevende segmenten van huurliireus lijnen met een vertrekpunt dat
gelegen is ofwel ter hoogte van een point of pesep het niveau van @xpress ringen die
eindigen op een aansluitpunt van het netwerk, obwaten lager niveau van de express ring en
eindigen op een aansluitpunt van het netwerk éaatthisch onder hetzelfde knooppunt op de
express ring gelegen is. Een dienst voor een afigegegment van huurlijnen heeft niet
noodzakelijk een point of presence op het niveau deexpress ringals oorsprong. Een
afgevend segment van huurlijnen kan worden gelewsgin twee punten op een lager niveau
in de netwerkhiérarchie (SDH-niveau of niveau vamadjionale knooppunten bijvoorbeeld).

» Besluit

Het BIPT is van oordeel dat:

- de wholesale-markt voor bundelsegmenten van ijneml bestaat uit de wholesale-
huurlijnen die de 12 knooppunten vanedg@ress ringvan Belgacom (niveau 1 van
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zZijn architectuur) en de equivalente knooppuntem de infrastructuur van niveau 1
van de andere operatoren verbinden.

- de wholesale-markt voor afgevende segmenten vanlijmen bestaat uit de
wholesale-huurlijnen waarvan beide uiteinden hémach van hetzelfde knooppunt
van niveau 1 afhankelijk zijn.

Substitueerbaarheid tussen afgevende segmenten maurlijnen en bundelsegmenten

van huurlijnen

» Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

Wat de karakteristieken betreft, zijn bundelsegmenvan huurlijnen en afgevende
segmenten van huurlijinen complementair. Afgeverdgnenten van huurlijnen verbinden
een aansluitpunt van het netwerk met een poinrefgmce van een operator dat zich op
het trunknetwerk of op een lager niveau kan bewvindindelsegmenten van huurlijnen
verbinden dan weer twee points of presence opingtrietwerk.

De vraag naar afgevende segmenten van huurlijnen %an operatoren die geen toegang
hebben tot de eindgebruiker. De vraag naar bunglalsieten gaat uit van leveranciers van
elektronische-communicatiediensten die twee afgd&esegmenten van huurlijnen willen
verbinden. Bij een kleine, maar significante enrdame verhoging van de prijzen van de
afgevende segmenten van huurlijnen, zou een openétd aan zijn behoeften kunnen
voldoen door een toegang tot de huurlijnen op tetkhetwerk, waarbij het omgekeerde
ook waar is. Die twee soorten segmenten zijn delssubstitueerbaar vanuit het standpunt

van de koper op wholesale-niveau.

Aan de vraagzijde is de substitueerbaarheid tusfgevende segmenten van huurlijnen en
bundelsegmenten van huurlijnen onvoldoende om eemzelfde markt op te nemen.

» Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

Een leverancier van enkel bundelsegmenten vanimaurizou grote investeringen moeten
doen om diensten voor afgevende segmenten vanijhaarlte kunnen aanbieden. De
levering van afgevende segmenten van huurlijnerdthde aanleg van een zeer fijnmazig
netwerk in tot bij de eindgebruikers. Een leveransian huurlijnen op het trunknetwerk
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zou ook kunnen gebruikmaken van de ontbundeling hethaansluitnetwerk, maar dat
vergt de aanleg van een netwerk tot aan de sclakel@e uitvoering van zo'n procedure is

op korte termijn onmogelijk.

Een operator die alleen afgevende segmenten zaireldten en die de markt van de
levering van bundelsegmenten van huurlijnen zodewilbetreden, zou ook worden
geconfronteerd met moeilijkheden inzake investetngen termijnen. Hij zou een
hogesnelheidsinfrastructuur moeten aanleggen die taenelijk groot aantal steden
verbindt, om met Belgacom te kunnen concurreren.

Aan de aanbodzijde is de substitueerbaarheid tusgEvende segmenten van huurlijnen
en bundelsegmenten van huurlijnen onvoldoende oim genzelfde markt op te nemen.

» Besluit

Het BIPT is van oordeel dat bundelsegmenten vanrlinen en afgevende
segmenten van huurlijnen tot twee aparte relevara@uctenmarkten behoren.

Substitueerbaarheid tussen afgevende segmenten kaarlijnen met verschillende

snelheden

In de toelichting bij de aanbeveling over de reiggamarkten, erkent de Europese
Commissie in verband met de wholesale-huurlijnen Vwgende: "Een aanvullende
marktsegmentatie tussen huurlijnen met hoge en dageciteit is mogelijk®. De vraag

moet worden gesteld of een dergelijke segmenteovgreenstemt met de Belgische

marktsituatie.

» Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

Voor de retailmarkten voor huurlijnen vindt het BlRlat er een relevante markt voor
retailhuurlijnen bestaat die analoge en digitgieeh tot 2 Mbit/s omvat. Zonder die te

52 . . . ’ .
Zie blz. 33 van de toelichting bij de aanbeveling over de relevante markten, op. cit.
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definiéren met het oog op de invoering van regntgex ante, is het BIPT van oordeel dat
er ook een relevante markt voor retailhuurlijnen weaeer dan 2 Mbit/s bestaat.

Op het stuk van de levering van afgevende segmemtevholesale-niveau kan de levering
van huurlijnen worden verdeeld op basis van baratttee De tarieven van dalf links
van Belgacom worden immers vastgesteld op basis dearbandbreedte en vertonen
aanzienlijke verschillen.

Men kan concluderen dat bij een kleine, maar diganite en duurzame verhoging van de
tarieven voor de wholesale-levering van afgeverggnenten van huurlijnen van 64 kbit/s,
een leverancier van retailhuurlijnen van 64 kkiijs vraag niet zou richten op afgevende
segmenten van huurlijnen van 34 Mbit/s bijvoorbeeld

Aan de vraagzijde is de substitueerbaarheid tuafgevende segmenten van huurlijnen
met verschillende snelheid onvoldoende om ze ielfldz markt op te nemen.

» Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

Bij een kleine, maar significante en duurzame wgirigp van de prijzen van afgevende
segmenten van huurlijnen voor snelheden van midder2 Mbit/s, zou een leverancier van
afgevende segmenten die alleen huurlijnen van meer2 Mbit/s zou leveren, op korte
termijn afgevende segmenten met snelheden van ndade2 Mbit/s kunnen leveren.

In de omgekeerde theoretische situatie stelt h&TBVast dat een leverancier van
afgevende segmenten van huurlijnen die alleen eserinfrastructuur zou beschikken die
in staat is afgevende segmenten met snelheden Mbis te leveren, zonder zware

investeringen niet in staat zou zijn om dienstearvafgevende segmenten van huurlijnen
met snelheden boven de 2 Mbit/s te verstrekkenBdigié verstrekken wholesale-

leveranciers van afgevende segmenten van huurlimeh lage snelheid (met name
Belgacom) echter ook afgevende segmenten met hadleesd. Daardoor hoeven er geen
andere conclusies te worden getrokken dan die wanEgropese Commissie in de
aanbeveling over de relevante markten, waarbij dekinvoor afgevende segmenten van
huurlijnen wordt onderverdeeld op basis van de beeetite, omdat de hoofdleverancier
van die afgevende segmenten het volledige gammasmelheden verstrekt, en dus een
continuiteit in het aanbod, alsook homogene coeatigvoorwaarden biedt.
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» Besluit

Het BIPT is van oordeel dat de markt voor de wralke¢evering van afgevende
segmenten van huurlijnen niet moet worden verdeglbasis van de snelheid.

Substitueerbaarheid tussen afgevende segmenten tamrlijinen en aanbiedingen
inzake toegang tot binair debiet BROBA Il SDSL

» Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

De kenmerken van de wholesale-aanbiedingen voorlijhen en de BROBA |l SDSL-
aanbiedingen verschillen in meerdere opzichtenrzde hebben wholesale-aanbiedingen
voor afgevende segmenten van huurlijnen betreldfincapaciteit tussen twee gegeven punten,
terwijl de aanbiedingen voor toegang tot binair ielelzapaciteit van punt tot multipunt
betreffer’. Anderzijds hebben de BROBA Il SDSL-aanbiedingatwerkelementen die
gedeeld worden tussen de klanten van de operagordidi producten aanbiedt, terwijl
wholesale-huurlijnen toepassingsgerichte verbiretirigieden aan de locaties van een klant. De
snelheden die met het aanbod inzake toegang &t diebiet BROBA [I SDSL mogelijk zijn,
zijn niet zo hoog als diegene die geboden worden dfyevende segmenten van huurlijnen.
Huurlijnen bieden een volkomen transparante capatwijl het BROBA-aanbod een dienst
met contentie is, dat op het ATM-protocol steuniuHijnen bieden bovendien intrinsiek een
vaste capaciteit. Nu biedt het BROBA op dat puminggaranties (geen SLA voor ATM). De
responstijd van een huurlijn hangt alleen af vam teansmissietijd, terwijl de responstijd van
het BROBA ook afhankelijk is van het buffergeheugenle ATM-knooppunten. Sommige
toepassingen zijn bijgevolg niet verenigbaar metedponstijden van het BROBA. SHDSL
kan worden gebruikt op « cross-connect »-apparatude afgifte van een huurlijn te leveren
maar enerzijds wordt een dergelijke configuratet geboden in het BROBA, en anderzijds
zou SHDSL in dat geval slechts een onderdeel valethst zijn, en niet een volledige dienst.

Bij een kleine, maar significante en duurzame vgnig van de prijs van de aanbiedingen
inzake toegang tot binair debiet, zou een leveaingan SDSL-retaildiensten zich niet
tevreden kunnen stellen met een wholesale-aanbad afgevende segmenten van

53 . ) - .
Op de retailmarkt kunnen ze daarentegen worden geconfigureerd als aanbiedingen van punt tot punt. Dat is het geval met het aanbod

SDSL LAN to LAN van Belgacom.
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huurlijnen, dat een aanbod van punt tot punt blffo ook zou een leverancier van

huurlijndiensten zich niet tevreden kunnen stelleet een aanbod inzake toegang tot
SDSL-bitstream. Dit is een aanbod van gedeeldecitafiaachter de abonneeschakelaar, en
de leverancier van huurliinen zou verplicht zijn drat ATM-protocol aan te nemen.

Bovendien zou hij met dit aanbod geen snelhedemmeser dan 2 Mbit/s kunnen leveren.

De grote tariefverschillen tussen de aanbiedingsr toegang met SDSL-bitstream en de
afgevende segmenten van huurlijnen voor gelijkwigardnelheden getuigen van het
gebrek aan substitueerbaarheid tussen die twetesamanbiedingéh omdat de huurlijnen
beantwoorden aan specifieke behoeften waaraanatenedwerkdienst niet kan voldoen.

Aan de vraagzijde is de substitueerbaarheid tuasgvende segmenten van huurlijnen en
aanbiedingen inzake toegang tot binair debiet BRAOBADSL onvoldoende om ze in
dezelfde relevante markt op te nemen.

» Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

Aan de aanbodzijde zijn de netwerkelementen diégneigin om die twee soorten van

diensten te verstrekken, verschillend. SDSL-diengebruiken gedeelde netwerkcapaciteit
achter de abonneeschakelaar terwijl huurlijnen desingsgerichte capaciteit

vertegenwoordigen. Bovendien zou een leverancian wafgevende segmenten van
huurlijnen verplicht zijn om ATM-apparatuur te ialeren voor de levering van een
aanbod inzake toegang tot binair debiet. Daarokh tigt bij een lichte maar blijvende

stijging van de prijzen voor de BROBA Il SDSL-aagdingen weinig waarschijnlijk dat

de leveranciers van afgevende segmenten van maurlip staat zouden zijn om op korte
termijn een product aan te bieden dat gelijkwaarsligan het aanbod voor toegang tot
binair debiet BROBA Il SDSL.

Evenzeer zou bij een kleine, maar significante emzhme verhoging van de prijzen van
afgevende segmenten van huurlijnen, een leverawarediensten voor toegang tot binair
debiet van het SDSL-type niet noodzakelijk in staat om de markt van de afgevende
segmenten van huurlijnen te betreden. Met die t@sgegevenstransport mogelijk tegen

o De maandelijkse kosten voor de activering van SDSL-lijnen bedragen 19,48 EUR terwijl die van een half link van 2 Mb/s 289 EUR per

maand bedragen voor een aanbod van 0 tot 5 km.



86

Markt voor afgevende segmenten Analyse van de markten van de cluster "Huurlijnen"

gewaarborgde snelheden van heel wat meer dan 2sMbétgeen een limiet is voor de
toegang tot binair debiet.

Aan de aanbodzijde is de substitueerbaarheid tusgEvende segmenten van huurlijnen
en aanbiedingen inzake toegang tot binair debigdBR Il SDSL onvoldoende om ze in

dezelfde relevante markt op te nemen.

» Besluit

Het BIPT is van mening dat de aanbiedingen voayang tot binair debiet BROBA
I SDSL en de aanbiedingen voor afgevende segmevaenhuurlijnen niet in
dezelfde relevante markt mogen worden opgenomen.

Substitueerbaarheid tussen afgevende segmenten Yawrlijinen en ontbundelde

toegang tot metalen netten en subnetten

» Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

Qua karakteristieken zijn er grote verschillen émsde diensten voor ontbundelde toegang
tot het aansluitnetwerk en afgevende segmenterhwarijnen. Ontbundelde toegang tot
het aansluitnetwerk bestaat uit de beschikbaarsggelan apparatuur van het lokale
toegangsnetwerk tussen de abonneeschakelaar emdigeluiker, terwijl afgevende
segmenten van huurlijnen een transmissiecapagieihen van een netwerkaansluitpunt
tot een interconnectiepunt, dat tot het niveau wenexpress ringkan gaan. Het
ontbundelde koperpaar kan een element zijn om epadid type van afgevend segment
samen te stellen, maar kan op zich geen afgeveymlese vervangen.

Wat het gebruik betreft kan het koperpaar niet wordebruikt voor snelheden van meer
dan 2 Mbit/s, terwijl afgevende segmenten niet bem@jn tot een snelheid van 2 Mbit/s.
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Qua tarieven is de ontbundeling van een lijn indsatsluitnetwerk heel wat goedkoper dan
de huur van een afgevend segment van een hdurlijn

Aan de vraagzijde is de substitueerbaarheid tudsetiensten voor ontbundelde toegang
tot het aansluitnetwerk en afgevende segmentenhuanlijnen onvoldoende om ze in
dezelfde markt op te nemen.

» Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

Een leverancier van afgevende segmenten van memlidie bijvoorbeeld over een eigen
glasvezelnetwerk beschikt en die diensten voor widblde toegang tot het
aansluitnetwerk zou willen verstrekken, zou vetgliziin om in een zeer fijnmazig
toegangsnetwerk te investeren. Hij zou de marktr vatbundelde toegang tot het
aansluitnetwerk niet kunnen betreden zonder zwesesteringen, noch op korte termijn.

Een leverancier van diensten voor ontbundelde tupgat het aansluitnetwerk zou
sommige diensten voor afgevende segmenten vanijheartot 2 Mbit/s kunnen leveren.
Voor de levering van diensten voor afgevende setgnevan huurlijnen van meer dan 2
Mbit/s zou de leverancier van diensten voor ontlelol toegang tot het aansluitnetwerk
evenwel verplicht zijn om te investeren in netwéskken met zeer hoge snelheid
(bijvoorbeeld glasvezel). Bovendien zou de leveimnegan ontbundelde toegang tot het
aansluitnetwerk verplicht zijn zich te interconregenh op het niveau van de regionale
points of presence.

Aan de aanbodzijde is de substitueerbaarheid tudseliensten voor ontbundelde toegang
tot het aansluitnetwerk en afgevende segmentenhuanlijnen onvoldoende om ze in

dezelfde markt op te nemen.

» Besluit

Het BIPT vindt dat de afgevende segmenten van fjmem en de ontbundelde
toegang tot het aansluitnetwerk onvoldoende onaertitwisselbaar zijn om ze in
dezelfde relevante productenmarkt op te nemen.

s De maandelijkse huur van een lijn kan tot 11,62 EUR oplopen terwijl een half link van 0 tot 5 km geprijsd is op 139,76 EUR.
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Substitueerbaarheid tussen afgevende segmentenhanlijnen en kabelnetten

» Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

Een aanbod van huurlijnen op een coaxnetwerk zoeespaantal technische obstakels
stuiten. Als die dienst voorhanden was op de cdmaerken, zou het signaal van de
huurlijn toegankelijk zijn voor alle eindgebruikedge zich op dat deel van de coaxkabel
bevinden, hetgeen niet verenigbaar is met de wevebjkheid die van een huurlijndienst

wordt verwacht.

Bij een kleine, maar significante en duurzame vgninp van de prijs van de afgevende

segmenten van huurlijnen die nu beschikbaar zgn,aan de behoefte van een leverancier
van retailhuurlijnen die bij Belgacom eéalf link zou kopen, dus niet voldaan zijn op de

kabelnetten van de kabeloperatoren.

Aan de vraagzijde kunnen kabelnetten niet wordegeonpmen in de relevante markt van
de afgevende segmenten van huurlijnen.

» Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

Opdat kabeloperatoren afgevende segmenten vanijhearkunnen leveren, zouden ze
ermee moeten instemmen om aan één gebruiker egangerapaciteit toe te wijzen die
momenteel door een groot aantal eindgebruikers tiwggdeeld. Een dergelijke beslissing
Zou investeringen vergen in extra apparatuur voar delen van de bandbreedte. De
kabeloperatoren bieden overigens geen huurlijnen ggahun coaxnetwerk. Telenet en
Brutélé gebruiken dus hun glasvezelinfrastructarwe levering van huurlijnen.

De vereiste investeringen en de vermindering vancaleaciteit voor het leveren van
retaildiensten, als gevolg van de levering van\adgde segmenten van huurlijnen op de
kabelnetten, zijn voor de kabeloperatoren te belgngm door te dringen tot de markt in
geval van een kleine, maar significante en duurzaewoging van de tarieven van
afgevende segmenten van huurlijnen.

Aan de aanbodzijde kunnen kabelnetten niet worgggermomen in de relevante markt van
de afgevende segmenten van huurlijnen.
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» Besluit

Kabelnetten kunnen niet worden opgenomen in de twade afgevende segmenten
van huurlijnen.

Substitueerbaarheid tussen afgevende segmentenhanlijnen en dark fiber

» Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

Qua karakteristieken kan dark fiber, net als hgiekpaar, de fysieke infrastructuur vormen
die nodig is voor de levering van afgevende segemewan huurlijnen.

Bij een kleine, maar significante en duurzame vgiigp van de prijs van afgevende
segmenten van huurlijnen, kan een leverancier egallmuurlijnen die een dienst voor
afgevende segmenten van huurlijnen zou willen kppeh echter niet tevreden stellen
met de huur van dark fiber, omdat dit op zichzekywholesale-aanbod van huurlijnen is.
De leverancier van retailhuurlijnen zou verplictip om aan de dark fiber SDH-apparatuur
toe te voegen om die aan te passen voor de levaaimguurlijnen.

Aan de vraagzijde is de huur van dark fiber nidtsitueerbaar met afgevende segmenten

van huurlijnen.

» Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

Bij een kleine, maar significante en duurzame vgilg van de prijs van afgevende
segmenten van huurlijnen, zou een leverancier aak fiber niet in staat zijn om zonder
lange termijnen noch grote investeringen de whtdeserkt van afgevende segmenten
van huurlijnen te betreden. Hij zou verplicht ziim specifiek voor de levering van
afgevende segementen van huurlijnen bestemde SDBiteri@pparatuur te installeren
voor elk knooppunt, hetgeen grote investeringenuiaih

Aan de aanbodzijde is dark fiber niet substituemrbaet afgevende segmenten van
huurlijnen.
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» Besluit

Het BIPT is van oordeel dat dark fiber niet mag @& opgenomen in de relevante
markt voor afgevende segmenten van huurlijnen.

Substitueerbaarheid tussen afgevende segmenten Mauurlijnen tot aan de
eindgebruiker (« half link ») en diensten voor baaiul-collecting

Het begrip "netwerkaansluitpunt” verwijst niet naelelijk naar de lokalen van de

eindgebruiker. Zo is de Europese Commissie vanembrdGereserveerde capaciteit of
huurlijnen kunnen nodig zijn voor eindgebruikers netwerken aan te leggen of locaties
aan elkaar te koppelen of kunnen nodig zijn voaeosnemingen die op hun beurt diensten
aan eindgebruikers leveréh"

» Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

Diensten voor backhaulcollecting zijn diensten die worden gebruikt om
concentratiepunten op het hoofdnetwerk (backboae)de operator te verbinden; dat is
met name het geval in het kader van de ontbundelang het aansluitnetwerk of bij
operatoren van een mobiel netwerk. Zij kunnen dawaitbinding vormen tussen:

« de collocatiesites van een alternatieve operatoho®gte van de verdeler en zijn
aansluitpunt
« de basisstations onderling of met het vaste netwamkeen mobiele operator.

"Backhaul"-verbindingen zijn momenteel opgenomehéh BRUO-aanbod van Belgacom.
De diensten voobackhaulcollecting zijn technisch equivalent met afgevesdgmenten
van huurlijnen van het "half link"-type, behalvenddat ze het verkeer niet tot bij de
eindgebruiker brengen. Beide soorten diensten hiedenmers transparante,
toepassingsgerichte capaciteit, en maken allelnairgtrische snelheden mogelijk.

56 _. . . ’ .
Zie blz. 32 van de toelichting bij de aanbeveling over de relevante markten, op. cit.
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Wat het gebruik betreft, kan een operator lthekhauleollectingdiensten zou gebruiken,
zich niet tevreden stellen met een dienst van yy@ t'half link" en vice versa. Beide
diensten worden immers geconfigureerd voor versriue, specifieke aanbiedingen,
ontbundelde toegang tot het aansluitnetwerk bijveeld voor delackhaul-aanbiedingen
en de levering van huurlijnen voor de dienstenhetritype "half link".

Aan de vraagzijde is de substitueerbaarheid tudsatiensten vodoackhauleollecting en
de "half link"-diensten onvoldoende om ze in dedelfelevante markt op te nemen als die
van de diensten voor afgevende segmenten van jmeurli

» Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

De leveringsvoorwaarden véackhauleollectingdiensten hebben karakteristieken gemeen
met de levering van afgevende segmenten van het ypalf link » (kosten voor het
graven van geulen, het leggen van glasvezel, SOidrapuur, enz.).

Een leverancier die alleebackhauleollectingdiensten zou verstrekken, zou ook de
centrales van de eindgebruikers moeten bereikenafavende segmenten tot bij de
eindgebruiker van huurlijnen te kunnen leveren. Mi®levering van huurlijnen tot en met
2 Mbit/s zou een leverancier vdmackhauleollectingdiensten gebruik kunnen maken van
de ontbundeling van het aansluitnetwerk. Een digkgdbeslissing zou niet erg duur zijn,
rekening houdende met de prijs voor ontbundeliggnever de potentiéle inkomsten uit
huurlijnen. Een leverancier vdrackhauleollectingdiensten zou enkel maar zijn netwerk in
het aansluitnetwerk moeten uitbreiden met DACS-mgipar (ligital access and
crossconnect systemy/oor de huurlijnen van meer dan 2 Mbit/s zou deetancier
verplicht zijn gebruik te maken van netwerkstukkeglasvezel. Omdat die technologie in
Belgié sterk verspreid is, met name in de zonesemetzeer sterke economische activiteit,
zou een dergelijk gebruik eventueel mogelijk zija ge huur van dark fiber, als dit tegen
een redelijke kostprijs beschikbaar is. De huur dgark fiber, ook al is die beschikbaar,
vertegenwoordigt een zware investering. Bij eennklemaar significante en duurzame
verhoging van de prijs van de huurlijndiensten, samn operator die allegmackhaul
collectingdiensten zou leveren, een dienst voomitegring van huurlijnen kunnen
verstrekken tot bij de eindgebruiker, gebaseerdepglasvezel in sommige zones met een
sterke economische activiteit waar er een aanbsthéievoor de huur van dark fiber tegen
een redelijke prijs.
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Samenvattend, is er een sterke substitueerbaasheidle aanbodzijde in de richting van
backhaul naar afgevende segmenten van het typelitiiél voor snelheden tot 2 Mbit/s in
zones waar de operator gebruik kan maken van deiaeling van het koperpaar. Indien de
operator echter geen gebruik kan maken van ontlingdis de substitueerbaarheid geringer,
in het bijzonder voor huurlijnen die gebruikmakem\glasvezel tot bij de eindgebruiker.

In het omgekeerde geval, dus bij een kleine, migaificante en duurzame verhoging van
de prijs van debackhauleollectingdiensten, zou een operator die alleemstién voor
afgevende segmenten van het type «half link » lmeren, snel eerbackhaul-
collectingdienst kunnen verstrekken. De omvang vam netwerk (tot bij de
eindgebruiker) impliceert immers dat dit reeds amftitelefooncentrales en points of
presence van de alternatieve operatoren bestrijkt.

Ten slotte stelt het Instituut vast dat er sleéléts leverancier aanwezig is die deze diensten
over het hele grondgebied op de markt brengt. Aam ahnbodzijde is de

substitueerbaarheid tussen de diensten \mawkhauleollecting en de diensten voor
afgevende segmenten van het type "half link" dudoende om ze in dezelfde relevante
markt op te nemen als die van de diensten voorvafgke segmenten van huurlijnen.
Buiten enkele zones met een sterke economischeiteittis Belgacom immers de

voornaamste of zelfs enige leverancier van de soeeten verbindingen (backhaul en half
link), waardoor de concurrentievoorwaarden voor leeering van die twee soorten
verrichtingen relatief homogeen zijn.

» Besluit

Het BIPT is van oordeel dat de diensten vbackhauicollecting mogen worden
opgenomen in de markt voor afgevende segmentehetaype « half link ».

Substitueerbaarheid tussen afgevende segmenten Mauurlijnen tot aan de
eindgebruiker (« half link ») en interconnectieverdingen

Zoals hierboven is vermeld, verwijst het begrip tiverkaansluitpunt” niet noodzakelijk
naar de lokalen van de eindgebruiker. Zo is de ji@8e Commissie van oordeel:
"Gereserveerde capaciteit of huurlijnen kunnen godijn voor eindgebruikers om
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netwerken aan te leggen of locaties aan elkaaoppdlen of kunnen nodig zijn voor
ondernemingen die op hun beurt diensten aan eingiggebs leveren”.

» Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

De interconnectieverbinding (« IC Link ») die morte®i opgenomen is in het BRIO-
aanbod van Belgacom, is een link tussen twee tgspamten die respectievelijk gelegen
zijn in het netwerk van Belgacom en in het netwexk een andere operator. Net als bij de
diensten voomackhauleollecting voor de ontbundelde toegang tot het laénstwerk,
wordt die dienst gebruikt voor de levering van fotenectiediensten zoals de diensten
voor gespreksopbouw en -afgifte op het openbastomhnet op een vaste locatie. Zoals
bij de diensten voobackhauleollecting is het aansluitpunt niet bij de eindgeker
gelegen. Het ligt ter hoogte van de interconneuatiggn met de gevestigde exploitant

(lokale abonneeschakelaar of transitschakelaar).

Wat het gebruik betreft kan een operator die desnsbor interconnectieverbindingen zou
gebruiken, zich niet tevredenstellen met een diamgir afgevende segmenten van
huurlijnen die eindigen in de lokalen van de eirmgéer van het type « half link », en

vice versa. Die diensten worden geconfigureerd gpecifieke aanbiedingen, enerzijds de
interconnectie met het openbare telefoonnet vaga8eim en anderzijds de levering van

huurlijnen tot aan de eindgebruiker.

In geval van een kleine, maar significante en damme verhoging van de tarieven van
afgevende segmenten van huurlijnen, zou een opeditoretailhuurlijnen tot bij de
eindgebruiker zou willen verstrekken, a fortioriunlijnen met een zeer hoge snelheid,
geen genoegen kunnen nemen met een aanbod vaomtectieverbindingen.

Aan de vraagzijde is de substitueerbaarheid tulssarlijnen van het type « half link » en
interconnectieverbindingen onvoldoende om die iretfde relevante markt op te nemen.

57 _. . . ’ .
Zie blz. 32 van de toelichting bij de aanbeveling over de relevante markten, op. cit.
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» Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

Een operator die diensten voor interconnectieveibgen levert, zou zonder grote
investeringen of lange termijnen, afgevende segemewan huurlijnen van het type « half
link » tot bij de eindgebruikers kunnen leveren.j Hiou immers met dezelfde
moeilijkheden te kampen hebben als de leveraneargiensten vodoackhauleollecting
om tot bij de eindgebruiker diensten te leveren,zen kunnen gebruikmaken van het
aansluitnetwerk of van dark fiber om zijn netwertkte breiden.

Aan de aanbodzijde is de substitueerbaarheid tusgEvende segmenten van huurlijnen
van het type « half link » en interconnectieverbigén voldoende om die in dezelfde
relevante markt op te nemen. Buiten enkele zonésaresterke economische activiteit is
Belgacom bovendien de voornaamste of zelfs enigerdmcier van de twee soorten
verbindingen (backhaul/IC-link en half link), waaad de concurrentievoorwaarden voor
de levering van de twee soorten verrichtingen isflabmogeen zijn.

» Besluit

Het BIPT is van oordeel dat de wholesale-markt vafgjevende segmenten van
huurlijnen de interconnectieverbindingen omvat.

3.1.3 Relevante geografische markt

Belgacom is de enige leverancier van afgevende eeigm van huurlijnen waarvan het
netwerk het hele nationale grondgebied bestrijld. dlternatieve operatoren hebben hun
toegangsnetwerken aangelegd in de geografische zoaar grootstedelijke netwerken zijn
aangelegd. De wholesale-levering van afgevende esgtgm door alternatieve operatoren
die gebruikmaken van de ontbundeling van het aanstwerk is tot nog toe weinig
ontwikkeld. De concurrentie op de wholesale-markiorv afgevende segmenten is
natuurlijk sterker in de zones met een sterke eotsthe activiteit, waar alternatieve
operatoren een eigen infrastructuur tot stand helgbbracht.

Het BIPT stelt overigens vast dat de gevestigddogapt afgevende segmenten aanbiedt
tegen tarieven die worden gedifferentieerd volgeles economische activiteit in de
bediende streek en naar verluidt passen de alivaaiperatoren (die alleen aanwezig zijn
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voor snelheden van boven de 2 Mbit/s) eveneensdeegelijke differentiatie toe. Die
prijsverschillen, die in het voordeel zijn van zenmet een zeer sterke economische
activiteit, weerspiegelen echter hoofdzakelijk deere kosten voor de aanleg van
infrastructuur in een zone waar de investeringedabel zullen worden gemaakt door een
grotere vraag. Ze wijzen niet op echte specifiekgerschappen van de
mededingingsvoorwaarden in wel afgebakende gesghadigebieden. Zelfs wanneer een
van de aansluitpunten van de huurlijn gelegen iseim zone met een sterke economische
activiteit, zal het tweede aansluitpunt trouwensamnlijk buiten die zone gelegen zijn, in
een streek waar de alternatieve operatoren inggrimate of niet aanwezig zijn.

Ook al zijn de marktstructuren in de regio's vanlgie verschillend, toch is de
mededingingsdynamiek bijgevolg voldoende homogemnt® besluiten tot de nationale
segmentering van de markt. Bovendien is het mankiieel van Belgacom voor afgevende
segmenten hoger dan 50 %, zelfs in zones met el siconomische activiteit.

Een fijnere geografische segmentering lijkt nietlistisch. Hoewel een nationale operator
de enige wholesale-leverancier van afgevende sdgmed@n zijn in zone A en een

concurrent van andere leveranciers in een zone B het grondgebied, zou het

segmenteren van de markt in zone A en B immerszgueigeen rekening houden met de
nationale eigenheden van de nationale leveran(peijszettings- en commercieel beleid,
dekking van het netwerk en reglementering van dimmale wholesale-aanbiedingen) en
zou dit anderzijds als gevolg kunnen hebben dat'eeenge" geografische markt wordt
gedefinieerd. Een extrapolatie van dat principe cuasierop gericht zijn te besluiten tot het
bestaan van aparte geografische markten, zodraanédl leveranciers verschillend is van
het ene grondgebied tot het andere en bij elke ikkéhng van de geografische dekking

van de leveranciers, hetgeen in strijd zou zijn aetdoelstelling inzake stabiliteit en

voorspelbaarheid van het regelgevingskader.

3.1.4 Besluit

Het BIPT is van oordeel dat de relevante markt atsonale markt van de diensten
voor afgevende segmenten van huurlijnen is.
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3.2 Marktanalyse en identificatie van de operatoren meeen sterke
machtspositie

3.2.1 Voornaamste factoren die de markt structureren

Voornaamste operatoren op de markt

De wholesale-levering van afgevende segmenten warlijnen is een element dat een rol
speelt bij de levering van retailhuurlijnen.

Operatoren die een eigen toegangsnetwerkinfrastnuict handen hebben, zijn op de huurlijn-

markt aanwezig of zouden die kunnen betreden.jRedin die operatoren omvat met name de
gevestigde exploitant Belgacom, de kabeloperat@n&g Versatel, Scarlet, de vaste dochter
van Mobistar, de internationale operatoren BT, CQ&T Verizon. Onder die spelers is

Belgacom de enige operator die over een netwesmérctuur beschikt die het hele grond-
gebied bestrijkt. De voornaamste alternatieve ¢geimtermen van infrastructuur is Telenet.

Huidige specifieke eigenschappen van de Belgisclakn

Het BIPT merkt op dat de wholesale-diensten varg&8mm, dehalf links betrekkelijk
weinig door de alternatieve operatoren worden gkbriRekening houdende met de
specificiteiten van die producten, verkiezen tkdriplternatieve operatoren het immers om
retailhuurlijnen van Belgacom te kopen en aan hudkéanten door te verkopen, liever
dan dehalf links van Belgacom te gebruiken. Die situatie komt dder volgende
karakteristieken van de aanbiedingen van Belgacom:

« Dehalf linksworden gedefinieerd als huurlijnen waarvan minstn uiteinde eindigt
ter hoogte van een PoP van Belgacom of van de tpekéoor de totstandbrenging
van een retailhuurlijn zijn dus twdw®lf links nodig (waarvan de tarieven gebaseerd
Zijn op de afstand tussen elk uiteinde en het Rd&vestie)

« De tarifering van de retailhuurlijnen is gebaseepdeen afstand die in vogelvlucht
berekend wordt tussen de twee uiteinden van elidijmu
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« De tarifering van dehalf links is gebaseerd op eenretail-minus »methode, met
relatief hoge aansluitkosten in vergelijking metndaandelijkse abonnementsprijs (met
name voor korte afstanden en lage snelheden).

Het gebruik van tweagalf links (om een retailhuurlijn te creéren) doet in eerogeantal
gevallen pricesqueeze ontstaan, vooral indien a twiteinden van de retailhuurlijn in
vogelvlucht dicht genoeg bij elkaar liggen (zie ersfaande figuur).

Een voorbeeld: indien, in een extreem geval, eavatpr voor een duur van 3 jaar door
middel van twee half links van 2 Mbit/s, twee ldeatvan een van zijn klanten die in Zone
1 gelegen zijn en tussen 0 en 5 km van elkaar ja#vd zijn, wil verbinden en wanneer
elk van die locaties meer dan 50 km verwijderdas tet PoP van Belgacom waarvan ze
afhankelijk zijn, dan zal dat die operator in 16124673 EUR kosten. Als die operator een
retailhuurlijn van 2 Mbit/s gebruikt om die tweecldies met elkaar te verbinden, zal dat
hem in totaal slechts 22.955 EUR kosten voor ddeetbntractduur, d.i. een verschil van
meer dan 70.000 EUR over 3 jaar.

Onderscheid tussen wholesale- en retailproducten

In tegenstelling tot andere elektronische-commui@peoducten, zoals telefoniediensten,
vertonen huurlijnen dezelfde technische karakiekieh, of de klant nu een operator is, een
onderneming of een eindgebruiker.De alternatieveraipren maken vaak gebruik van
zogenaamde "retail"-huurlijnproducten omdat defdadrig ervan interessanter is dan die
van de zogenaamde "wholesale"-producten. Toch zoddereglementaire verplichtingen
die voor een huurlijn gelden niet afhankelijk mogam van de naam die de aanbieder
ervan aan die verbinding geeft, maar liever vaadiiteit van de koper. Een huurlijn die
wordt gekocht door een operator of een leverancien elektronische-
communicatiediensten, en die wordt gebruikt bij tevering van elektronische-
communicatiediensten aan derden, zal door hetunstals een wholesale-product worden
beschouwd. De "backhaul"-producten en IC-links zipor het Instituut bijvoorbeeld
wholesale-producten zodra ze worden gekocht door ageerator of leverancier van
elektronische-communicatiediensten.
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Figuur 3.3:
pricesqueeze die
Half link (1) Half link (2) ontstaat tussen
sommige half links
B en retailhuurlijnen
[bron: Analysys

Retailhuurlijn (3) 2005]

Mogelijke situatie van een margin squeeze op de mar  kt:
Prijs van retailhuurlijn (3) < prijs van half link (1) + prijs van half link (2)

Voorbeeld : Voor een duur van 3 jaar, een afstand < 5 km, beide
eindpunten in Zone 1: prijs van een retailhuurlijn = EUR 22.955 < prijs
van 2 half links = EUR 23.453.

Met die situatie moet rekening worden gehoudedebijitwerking van de correctiemaatregelen.

Behandeling van de eigen levering in de marktanays

De definitie van markt 13 (en met name de grenaremet markt 14) is door het BIPT

vastgesteld op basis van de aanbevelingen vanrdpdae Commissie. Bij die marktdefinitie

is rekening gehouden met de netwerkarchitectuurdeanerschillende operatoren en in het
bijzonder met hun aanwezigheid opeagress ringDie marktafbakening bestond nog niet in
het vroegere regelgevingskader. Meer bepaald deadmele wholesale-aanbiedingen (van
Belgacom of van de alternatieve operatoren) stemiegenwoordig niet overeen met die
marktdefinities. Een half link, backhaul of Intencection Link van Belgacom kan op die

manier overeenstemmen met een bundelsegment,gameiafl segment of een combinatie van
de twee diensten (afhankelijk van zijn punt varspmng en aansluitpunt).

Bovendien kunnen de alternatieve operatoren tegerdigp op de wholesale-markt geen
onderscheid maken tussen de verkochte diensterowdieeenstemmen met afgevende
segmenten en/of diegene die met bundelsegmenteeematemmen. In de praktijk is de
beoordeling van de omvang en van de marktaandeterdeo wholesale-markt voor

bundelsegmenten, waarbij geen rekening wordt gedfoutkt de eigen levering (in-house-
productie van de ondernemingen), dus niet kwaetfibaar.

Volgens informatie die verstrekt is door de altéimae operatoren is het BIPT van oordeel
dat meer dan 50 % van de retailhuurliinen die dalbernatieve operatoren worden
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aangeboden, gebaseerd zijn op diensten van Belgao@mnname voor de levering van

afgevende segmenten). Toch is het BIPT van oordatldie overwegingen het niet

mogelijk maken om de externe wholesale-markt opdaigende wijze te kwantificeren en

vindt het dus in die context dat het meetellen dareigen levering het beste middel vormt
om de wholesale-markt van de afgevende segmentevargtificeren.

Hoewel het BIPT erkent dat de algemene regel in rhetledingingsrectit van de
Gemeenschap luidt dat er bij de marktanalygeen rekening wordt gehouden met de
eigen levering, stelt het ook vast dat sommige likkingen van de Commissie inzake
controle op concentraties in specifieke gevallen eigen levering meetellen in de
berekening van de marktaandeten.

Op basis van al die elementen is het BIPT dus vade®l| dat het gegrond is om in zijn
beoordeling van de omvang en van de marktaandeineigen levering van de
verschillende spelers in aanmerking te nemen.

Marktomvang, marktaandelen

Rekening houdende met de onderlinge afhankelijkheid de wholesale-markt voor
afgevende segmenten en de retailmarkten voor nanmli(analoge en digitale huurlijnen

%8 Zie met name artikel 98 van de richtsnoeren inzake verticale beperkingen (2000/C 291/01) "De in-house-productie, d.w.z. de productie

van een intermediair product voor eigen gebruik, kan van groot belang zijn bij een onderzoek uit het oogpunt van de mededinging,
als een van de bronnen van concurrentie of om de marktpositie van een onderneming duidelijker te bepalen. Met het oog op de
marktbepaling en de berekening van het marktaandeel zal de in-house-productie echter niet worden meegeteld bij intermediaire
goederen en diensten" en zie ook de zaak COMP/M.2420 - Mitsui/CVRD/Caemi "Alleen de handelsverkopen vormen een correcte
afspiegeling van de feitelijke marktmacht van de leveranciers die op de handelsmarkt actief zijn, omdat de interne verkopen
betrekking hebben op hoeveelheden die niet echt worden verhandeld, die niet beschikbaar zijn voor niet-geintegreerde DRI-
producenten, en ten aanzien waarvan geen werkelijke concurrentie plaatsvindt". ».

59 _. oo ’ h !
zie met name beschikking Schneider van het Gerecht van eerste aanleg van de Europese Gemeenschappen (Schneider Electric SA

/Commissie, 22 oktober 2002), ADM / VDBO (2003), UCB / Solutia (2003).

60 . . "
Die beslissingen zijn met name gebaseerd op de volgende elementen:

- de onderlinge afhankelijkheid van de markt voor eigen levering en de markt van de levering aan derden

- graad van verticale integratie op de relevante markt en concurrentiedruk die door de verticaal geintegreerde ondernemingen op
de relevante markt wordt uitgeoefend

- technische haalbaarheid en strategisch belang van de verkoop op de externe markt als antwoord op een beperkte maar
beduidende en blijvende verhoging van de prijzen op de markt voor de levering aan derden.
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met alle snelheden), wordt de analyse gestrucirgend het onderzoek van de
retailmarkten, om de analyse van de wholesale-ntankbeden.

» Retailmarkten voor huurlijnen

In volume zijn de retailmarkten voor huurlijnen nenderd van 51.900 lijnen in het eerste
semester van 2001 tot 29.500 in de eerste helft 28065. Die vermindering
vertegenwoordigt een halfjaarlijkse afname van geleld 6,8 % in volume tijdens die
periode. In capaciteit zijn de retailmarkten voautijnen gestegen van ongeveer 19,6
Gbhit/s in het eerste semester van 2001 tot 43 $inithet eerste semester van 2005. Die
groei vertegenwoordigt een halfjaarlijkse toenana@ gyemiddeld 11,8 % in capaciteit
tijdens die periode. In waarde zijn de retailmank@eor huurlijnen gedaald van ongeveer
62,6 miljoen EUR in het eerste semester van 200B&®H miljoen EUR in het eerste
semester van 2005.

In termen van marktaandeel in volume, is het markdael van Belgacom gezakt van 99 %
in het eerste semester van 2001 tot 93 % in d¢eceedft van 2005. In dezelfde periode is
het marktaandeel in termen van totale, door Belgagerkochte capacitéitgezakt van 69
% naar 22 % en is zijn marktaandeel in waarde deédaa 96 % tot 76 %.

Die ontwikkelingen worden geillustreerd in de valde grafieken.

61 Uitgedrukt in Gbit/'s. C = Z ni Ci (waarbij n; staat voor het aantal lijnen van type i en ¢; voor de capaciteit van dat soort lijnen)
i
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» Marktomvang, marktaandelen op de wholesale-marét afgevende segmenten

De raming van de markt en van de marktaandeleneophsblesale-markt voor afgevende
segmenten wordt bemoeilijkt door het feit dat deraforen het begrip "afgevend segment"
niet op dezelfde manier definiéren en doordat s@anaperatoren niet in staat zijn een
onderscheid te maken tussen afgevend segment eelbagment.

Toch kunnen de gegevens van de retailmarkten wogadnuikt om de omvang en de
marktaandelen van de wholesale-markt in te schatten

Wanneer eigen levering wordt meegeteld, is de ogwem de wholesale-markt voor af-
gevende segmenten in aantal lijnen en in capacieistens gelijk aan het aantal lijnen en aan
de capaciteit van de huurlijnen die op retailnivemuden verkocht. Elke huurlijn die op retail-
niveau wordt verkocht, bestaat immers uit minsteree afgevende segmenten (elk uiteinde
moet met een PoP verbonden zijn, ook al is daelfie¢ plus eventueel een bundelsegment.

Wat de marktaandelen betreft kunnen de marktaamslefe de op retailniveau verkochte huur-
lijnen worden gebruikt om de aandelen op de whidesarkt te ramen. Indien alle operatoren
verticaal geintegreerd zouden zijn, zouden de ankielen in volume, met inbegrip van eigen
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levering, in aantal equivalente lijnen en in cagdtgigelijk zijn op de wholesale-markten en op
de markten voor huurlijnen die op retailniveau veordrerkocht. Omdat niet alle operatoren
verticaal geintegreerd zijn, stemt het marktaandael elke operator op de wholesale-markt
voor afgevende segmenten overeen met de "aan lfigeteverde" afgevende segmenten
waaraan de afgevende segmenten moeten worden aeggdedie op de wholesale-markt
worden verkocht. Die redenering wordt weergegeneteionderstaande figuur.

Figuur 3.10:
grafische
. Marlft van Belgacom : 0OLO
retailhuurlijnen : : voorstelling van de
Markt 13 Belgacom EOLO raming van de
- : : marktaandelen
N i :
Y : : (bron: Analysys,
interne leveringen interne 2005)
leveringen

Het BIPT vindt daarom dat Belgacom op de wholegsadekt voor afgevende segmenten
van huurlijnen een marktaandeel in volume heeft m@er dan respectievelijk 93 % in
termen van aantal lijnen en 60 % in termen van &g wanneer met de volgende
elementen rekening wordt gehouden:

- Belgacom heeft een marktaandeel van 93 % in alm@h en 22 % in capaciteit op
het totale aantal verkochte retailhuurlijnen (se&ltvan minder of meer dan 2 Mbit/s).

- Belgacom is een verticaal geintegreerde operatSiegart aan zichzelf" voor vrijwel
alle afgevende segmenten die nodig zijn voor derieg van zijn retailhuurlijnen.

« Gelet op de gegevens die ons verstrekt zijn, leBefgacom afgevende segmenten
voor meer dan 50 % van de lijnen die door de &dtérme operatoren worden geleverd
op de retailmarkten.

Op basis van al die overwegingen samen kunnen skiitesn dat het marktaandeel in
volume van Belgacom op de wholesale-markt voor\afigde segmenten hoger is dan 93
% in termen van aantal lijnen en 60 % in termenaaaciteit.
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Wanneer geen rekening wordt gehouden met eigemingven de marktaandelen,

heeft Belgacom op de wholesale-markt waarschijrdihk marktaandeel van meer
dan 50 %. Het BIPT is echter van mening dat hetrek@men van de eigen levering
het beste middel is om de wholesale-markt voor \afigde segmenten te

kwantificeren. Wanneer de eigen levering wordt reeekend in de analyse van de
marktaandelen is het Instituut van oordeel dat &=dgn een marktaandeel in
volume bezit van meer dan 93 % in termen van adijitah en 60 % in termen van

capaciteit. Tot besluit vindt het BIPT overeenkdmsie beschikkingenpraktijk van

de Europese Commissie en de jurisprudentie vaRibietan Justitie dat er een sterk
vermoeden bestaat over de sterke machtspositieBetgacom op de wholesale-
markt voor afgevende segmenten van huurlijnen.

Andere factoren die de concurrentie op de marktrbddeden

Het BIPT heeft opnieuw alle factoren bekeken die ie#loed hebben op de mededinging
op de markt, zoals de Commissie die in haar aafihgea heeft gedefinieerd. Toch
worden alleen de factoren die de conclusies van BiBXT beinvioeden, hieronder
voorgesteld.

Drempels voor de toegang en/of expansie

Verzonken kosten Verzonken kosten vormen de voornaamste toegangpdtevoor
het betreden van de wholesale-markt voor afgeveagmenten van
huurlijnen. Er zijn immers aanzienlijke investemmgnodig voor de
aanleg en exploitatie van een toegangsnetwerkrdataat is om
afgevende segmenten van huurlijnen te leveren.

Het BIPT erkent dat sommige diensten het mogeligkem om die
toegangsdrempel te verlagen, maar slechts in bepenate. De
beschikbaarheid van de ontbundeling (koperpaar)bitdtream
access (via een dienst van het type ATM AAL1) akdéber dat in
Belgacom aangelegd is, maakt het mogelijk om dendeds voor
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het betreden van die markt te verlagen. Die optiesden echter
nog maar weinig benut door de alternatieve opezatohnderzijds,
zelfs indien de alternatieve operatoren zoudenidsesl om die
alternatieven te gebruiken, zouden ze niettemirveal gevallen
over een collectinginfrastructuur moeten beschikkke ook hoge
verzonken kosten vertegenwoordigt.

Verzonken Kkosten zijn dus op die markt erg belgkgen
vertegenwoordigen voor Belgacom een concurrentielem,
rekening houdende met de investeringen die hetedft lyedaan om

Zijn netwerk aan te leggen.

De verzonken kosten die de gevestigde operatoremét name Belgacom) hebben
gedragen, zijn hoog. Die verzonken Kkosten vertegensigen hoge

toegangsdrempels voor het betreden van de wholesald voor afgevende
segmenten van huurlijnen, alsook een concurrerdiele®| voor Belgacom.

Schaalvoordelen Schaalvoordelen zijn belangrijk op de wholesalekinavoor
afgevende segmenten van huurlijnen. Er zijn immeveare
investeringen nodig om een toegangsnetwerk aan eggeh
waarmee afgevende segmenten kunnen worden geleverd.

Schaalvoordelen worden aanzienlijk beinvioed door
dichtheidsvoordelen, hetgeen verklaart waarom derratieve
operatoren hun grootstedelijke toegangsnetwerkearnamelijk
hebben aangelegd in zones met een sterke econensiscbentratie.

Rekening houdende met de omvang van zijn netwerknenzijn
grote klantenbestand geniet Belgacom dus grotdraabeoordelen

dan de alternatieve operatoren.

De schaalvoordelen in een toegangsnetwerk, waalt@agontrole nodig is voor de
levering van afgevende segmenten van huurlijngn,agnzienlijk. Operatoren met
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een groot klantenbestand zoals Belgacom hebbeneeemomisch voordeel ten

opzichte van hun concurrenten.

Breedtevoordelen

Er zijn breedtevoordelen voor operatoren die afgdgesegmenten
van huurlijnen verstrekken. Een netwerkinfrastructtie in staat is
om afgevende segmenten te leveren kan immers oaklewo
gebruikt voor de levering van andere diensten,sztmgang tot het
openbare telefoonnet op een vaste locatie, sradigang of andere

datadiensten.

Belgacom heeft aanzienlijke breedtevoordelen irgedking met
de alternatieve operatoren. Het levert immers eemghans ruimer
gamma aan diensten dan zijn concurrenten. Overidighszijn
marktaandeel voor al die diensten hoog.

De breedtevoordelen die Belgacom geniet zijn belgngn vormen drempels voor
de toegang tot en/of expansie op de wholesale-matit afgevende segmenten van

huurlijnen.

Controle over niet
gemakkelijk te
dupliceren
infrastructuur

Belgacom heeft al een fijnmazig toegangsnetwerlgelegd over
het hele land. De alternatieve operatoren die melgd&om
concurreren beschikken anderzijds niet over eengetifke
infrastructuur; sommigen zijn nog altijd hun netkiefrastructuur

aan het aanleggen.

Meestal hebben de alternatieve operatoren groelfied
toegangsnetwerken (MAN) aangelegd alleen in zones een
sterke economische concentratie, waar de vraag maarlijnen
geconcentreerd is (zoals Brussel, Antwerpen of Geimt de
overige, minder bevolkte streken van het landleseal Belgacom in
staat om afgevende segmenten van huurlijnen tedieve
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Op de wholesale-markt voor afgevende segmenterhuarlijnen, heeft Belgacom

controle over een infrastructuur die niet gemalked dupliceren is.

Verticale
integratie

Belgacom is een verticaal geintegreerde operatetetGp zijn
aanzienlijke marktaandeel op de retailmarkten vbauorlijnen,
wordt een groot deel van de afgevende segmentenBiigacom
gebruikt voor de levering van zijn retailhuurlijnen

Op die manier vormt de verticale integratie van gaebm
gekoppeld aan zijn hoge marktaandeel op de retditinaoor de
alternatieve operatoren een hoge drempel voor elgatay tot en/of
expansie op de markt voor afgevende segmenten.

Die verticale integratie levert Belgacom ook gewaagde
afzetmarkten op, hetgeen een voordeel vormt bijreshen van
risico's in het kader van investeringen.

Die overwegingen zijn des te meer relevant omdahdekten voor
retailhuurlijnen rijp zijn (het aantal retailhuynién is gemiddeld
met 6,8 % per semester gezakt tussen het eersestegngan 2001
en het tweede semester van 2004).

Belgacom is een verticaal geintegreerde operatetgebn dat bedrijf een

concurrentievoordeel oplevert op de wholesale-maddr afgevende segmenten

van huurlijnen.

Belemmeringen
voor verandering
aan de zijde van de
gebruikers

De grootste belemmering voor verandering op diekinarhet feit
dat er in talrijke gebieden van het land geen mdtideve leverancier
bestaat voor Belgacom voor de levering van afgexyesedymenten.
In gebieden waar veel alternatieve infrastructuramrden
aangelegd, hebben de operatoren een goede kennisdea
aanbiedingen die een alternatief vormen voor dreBelgacom. De
grootste belemmering voor verandering zijn dan det-n
terugkerende kosten voor de installatie van eenleshte-huurlijn.
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Wanneer die kosten hoog liggen, zal een koper dgngehebben
om bij zijn leverancier te blijven, ook al stellandere operatoren
interessantere maandelijkse tarieven voor. In hetalgvan de
wholesale-aanbiedingen van Belgacom kunnen dderiggkerende
kosten van dénalf links belemmeringen voor verandering vormen
voor kortlopende contracten (een tot drie jaarkerie huurlijnen
(korter dan 5 km). Voor een plaatselijkalf link met een snelheid
van 2 Mbit/s vertegenwoordigen de installatiekosteamelijk
ongeveer 40 % van de totale uitgaven voor een Bgmgjantract, 25
% van de totale uitgaven voor een tweejarig cohteacl8 % van
de totale uitgaven voor een driejarig contract.

Op de wholesale-markt voor afgevende segmenten tvaurlijnen zijn de
belemmeringen voor verandering van leverancier hoog

Kopersmacht die een tegenwicht kan vormen

Gelet op het geringe aantal wholesale-leverancieas afgevende segmenten van
huurlijnen buiten Belgacom, is het voornaamstermdtief voor Belgacom waarover de
alternatieve operatoren beschikken de aanleg varigen glasvezelnetwerk.

Zo zouden de alternatieve operatoren kunnen prodaue netwerk aan te leggen in de
zones met sterke economische concentratie waaradg vwaar huurlijnen geconcentreerd
is. In die zones is de vraag sterk genoeg om gtaat te stellen hun eigen infrastructuur op
efficiénte wijze te ontwikkelen, met name door éenoep te doen op de ontbundeling van
het aansluitnetwerk. Toch hebben de alternatieesadpren zelfs in die zones een relatief
beperkt netwerk, wat betekent dat hun vermogen omikopersmacht die een tegenwicht
kan vormen, uit te oefenen niet echt aanzienlijk is

Buiten die zones met een sterke concentratie, isveemogen van de alternatieve
operatoren om hun kopersmacht uit te oefenen, tsleam zeer bijkomstig belang.
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Op de wholesale-markt voor afgevende segmenten hmaurlijnen, is de
kopersmacht die een tegenwicht kan vormen van tnatieve operatoren van
weinig betekenis.

3.2.2 Prospectieve marktanalyse en technologische ontwikkngen

Op de wholesale-markt voor afgevende segmenterhuariijnen gaat het Instituut ervan
uit dat het gebruik van snelheden van het type BIDH (hoofdzakelijk 34 en 155 Mbit/s)
zich zal ontwikkelen naar een gebruik van snelhedam het "golflengte"-type
(hoofdzakelijk Ethernet, Fast Ethernet en Giga Ei#®. Die ontwikkeling zal echter de
essentiéle kenmerken van de markt niet verandemataioop een aantal zones met een
sterke economische activiteit na, Belgacom de eojggrator is die over een fijnmazig
glasvezelnetwerk beschikt waarmee die nieuwe diariginnen worden verstrekt.

Bovendien zouden het gebrek aan een operator dielestensvatbaar alternatief voor
Belgacom biedt wat betreft de levering van afgeeeadgmenten van huurlijnen, en de
noodzaak tot zware investeringen om een geloofviguaaliernatief voor Belgacom te
ontwikkelen op het hele grondgebied, het vermogende alternatieve operatoren moeten
beperken om de markt te betreden of hun netwerlenoritwikkelen, om hun
concurrentiepositie te verbeteren in de perioderiwake markt wordt onderzocht.

Anderzijds, gelet op de sterke machtspositie valgd@®m op de retailmarkten voor
huurlijnen en de onderlinge afhankelijkheid vanrefilhuurlijnen en de wholesale-markt
voor afgevende segmenten, zal Belgacom waarsgkigdiver de studie van deze markt
reikt, een sterk concurrentievoordeel behouden.

3.2.3 Besluit

Gelet op alle kwantitatieve en kwalitatieve cri¢erdie in de voorgaande
hoofdstukken uitvoerig aan bod zijn gekomen, bekks BIPT dat Belgacom wordt
aangewezen als operator met een sterke machtspogitle wholesale-markt voor
afgevende segmenten van huurlijnen.
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3.3 Ontwikkeling van de gepaste correctiemaatregelen

Na rekening te hebben gehouden met de analyseesavhdlesale-markt voor afgevende
segmenten van huurlijnen enerzijds en met de diggfen van de artikelen 6 tot 8 van de
wet betreffende de elektronische communicatie aijder is het BIPT van oordeel dat
bepaalde correctiemaatregelen moeten worden behatdidevan toepassing zijn op de
huurlijndiensten die door Belgacom worden gelevdd@ verplichtingen hebben ertoe
bijgedragen dat op de Belgische markt voor huwtijrconcurrentie is ontstaan en de
effecten ervan beginnen pas nu merkbaar te wodewoorgestelde correctiemaatregelen
worden hieronder samengevat en gedetailleerd vetmigein het gedeelte 3.3.2.

Correctiemaatregelen Correctiemaatregelen die in het kader van
die momenteel van de analyse worden voorgesteld
toepassing zijn

Toegang en interconnectie Ja - momenteel Ja - te bundelen in een nieuwe, specifieke
verdeeld over referentieaanbieding
verschillende
aanbiedingen

Non-discriminatie Ja Ja
Transparantie Ja Ja
Gescheiden boekhouding Ja Ja - verplichting om de wholesale-prijzen en

verrekenprijzen transparant te maken, met
name om onrechtmatige kruissubsidiéring te
verhinderen.

De gescheiden boekhouding houdt ook een
uitsplitsing in volgens snelheid, namelijk
tussen de snelheden <= 2 Mbit/s en de
snelheden > 2 Mbit/s

Prijscontrole en verplich- Ja Ja
tingen inzake het kosten-
toerekeningssysteem

3.3.1 Reglementering die momenteel van toepassing is

In het kader van de wet van 1991 worden momenteischillende correctiemaatregelen
op Belgacom toegepast op de markt voor afgevendenesgen van huurlijnen. De

reglementering slaat in de praktijk op dalf links die door Belgacom worden geleverd,
waaronder ook diegene die gedeeltelijk in het tnetkerk worden geleverd. Ze hebben
betrekking op de volgende domeinen:
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Verrichtingen inzake interconnectie en toegang

Wat de levering van interconnectie betreft, vlogé verplichting om interconnectie
mogelijk te maken, voort uit artikel 109ter vanwiet van 1991.:

« 81. De Koning legt op advies van het Instituutefenijnen en de principes vast die van
toepassing zijn op de commerciéle onderhandelingb® worden gevoerd om
interconnectieakkoorden te sluiten.

§ 2. Elke leverancier van een openbaar telecomratieieet of van telecommunicatiediensten
die aan het publiek worden aangeboden, die op dieiende aansluitmogelijkheden van de
eindgebruiker controleert, is verplicht onderhalmigen aan te knopen met de overige
leveranciers van een openbaar telecommunicatieinearo telecommunicatiediensten die aan
het publiek worden aangeboden wanneer zij eeneki@m interconnectie indienen ».

In verband met de levering van toegang aan de tperabepaalt artikel 107, § 2:
"Onverminderd de bepalingen vastgelegd in 8 1, gdeart elke organisatie met een
sterke positie op de markt voor huurlijnen de gelijoegang tot de huurlijnen aan iedere
persoon, die een telecommunicatiedienst of -netvexoiteert, hieronder begrepen
zichzelf of een van haar filialen of partners».

Artikel 107, 8 3, bepaalt:Deze verplichtingen moeten met een aantal basisbelgn
overeenstemmen. Deze beginselen houden in datplieliéngen :

1° aan objectieve maatstaven dienen te voldoen;

2° doorzichtig dienen te zijn en bekendgemaakt moeteden;

3° niet discriminerend mogen werken.
De toegang tot de huurlijnen, aangeboden door ggarisatie met een sterke positie op
de markt voor huurlijnen, kan slechts geweigerddeorop grond van essentiéle eiSen
Non-discriminatie

Het verbod op discriminatie inzake toegang vingt grondslag in artikel 107, § 3, van de
wet van 1991 dat bepaaltDéze verplichtingen moeten met een aantal basisbelgin
overeenstemmen. Deze beginselen houden in datplieléngen :
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3° niet discriminerend mogen werken ».

Het verbod op discriminatie inzake interconnectieit eveneens voort uit artikel 109ter
van de wet van 1991:

«83. Elke organisatie met een sterke positie op dmkimvoor vaste openbare
telefoonnetwerken of openbare mobiele telefoonmkémel...] is verplicht op niet-
discriminerende wijze te antwoorden op alle redteliverzoeken om interconnectie en
aansluiting, met name de toegang tot de anderegpudan de aansluitpunten die aan de
meerderheid van de eindgebruikers worden aangebdeér organisatie met een sterke
positie op de markt voor vaste of mobiele spraakteindienst of huurlijnen of vaste
openbare telefoonnetwerken of openbare mobieléo@ieetwerken garandeert de gelijke
toegang zonder discriminatie tot de interconnedtisiten, inclusief tot zichzelf of tot één
van haar dochterondernemingen of partners die elstbmmunicatiedienst exploiteért

Transparantie

De operatoren met een sterke machtspositie op d&t mraor huurlijndiensten zijn
onderworpen aan verschillende eisen inzake traaspar

Artikel 107, 8 3, van de wet van 1991 bepadleZe verplichtingen moeten met een aantal
basisbeginselen overeenstemmen. Deze beginseldarhimudat de verplichtingen :

2° doorzichtig dienen te zijn en bekendgemaakt emosbrden; »

Artikel 106 van de wet van 1991 schrijft in verbantkt de spraaktelefoondienst, de
huurlijnen, de interconnectie, de bijzondere toggan de ontbundelde toegang tot het
aansluitnet het volgende voomBif elke verhoging van de tarieven met betrekkistgdie
diensten waarvoor die operatoren over een sterksitipoop de betrokken markt
beschikken, delen de organisaties met een steritigpop de betrokken markt aan het
Instituut, op de wijze bepaald door de Koning opiasl van het Instituut, voorafgaandelijk
de elementen mee die het mogelijk maken de ovézeensg van de tariefverhogingen
met de toepasselijke reglementaire verplichtingebeoordelen”
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Artikel 106, § 2, van de wet van 1991 bepaalnVerminderd de bepalingen van artikel
105ter van deze wet moeten de organisaties mestedte marktpositie op de betrokken
markt, die binnen de grenzen van de wet van 14941 betreffende de handelspraktijken en
de voorlichting en bescherming van de consumentjngen willen toestaan op een
gezamenlijk aanbod van produkten en diensten aayebriikers, ten laatste vijf werkdagen
voor het toestaan van de korting, hiervan aangiften bij een ter post aangetekende brief
bij het Instituut. Binnen deze termijn van vijf Wagigen vanaf het indienen van bedoelde
aangifte, kan het Instituut zich verzetten tegewval@rgestelde korting. Het Instituut houdt
hierbij rekening met het handhaven van een onveteraharktstructuur.”

Artikel 108 van de wet van 1991 bepaalet Instituut publiceert de verwijzingen naar de
precieze technische kenmerken, die het gebruiklifiogeken van de diensten die worden
geleverd door de leveranciers van spraaktelefoni@@or de organisaties met een sterke
positie op de markt voor huurlijnen.

De Koning kan, op advies van het Instituut, teatiméskenmerken opleggen om de gelijke
toegang te garanderen tot de telecommunicatiecé@nstangeboden door de organisaties
met een sterke positie op de betrokken markt.

In geval van wijziging dienen de leveranciers varaaktelefonie en de organisaties met een
sterke positie op de markt voor huurlijnen hetitoat hiervan vooraf in kennis te stellen..."

Gescheiden boekhouding
De gescheiden boekhouding wordt opgelegd dooehbitllo, § 1, tweede lid, van de wet van 1991.:

"Elke organisatie met een sterke positie op eenokké&n markt organiseert haar
boekhouding zodanig dat de exploitatieresultatemrtvtoeiend uit de verschillende
telecommunicatiediensten waar zij een sterke Bosip een betrokken markt heetft,
gescheiden blijven van die voortvloeiend uit deemadelecommunicatiediensten”

Prijscontrole en verplichtingen inzake het kostertekeningssysteem

De kostenbasering wordt opgelegd in artikel 106 d@mvet van 1991:

"§ 1. De organisaties met een sterke positie op de kietro markt zijn verplicht om het
principe van kostenoriéntering na te leven wat algende diensten betreft :
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.].

2° de huurlijnen,

3.3.2 Voorgestelde correctiemaatregelen

In het kader van deze marktanalyse moet de relevaan die verplichtingen worden
geévalueerd en worden beslist of ze moeten worgdgaheven, verlengd of aangevuld.

Het voornaamste probleem dat bij de marktanalyggeidentificeerd is de aanwezigheid
van de hoge toegangsdrempel die wordt gevormd dednvestering die nodig is om het
zeer fijnmazige en uitgestrekte netwerk van deohisthe operator te dupliceren, dat
gecreéerd is in een periode waarin de operatofuititsde rechten genoot. Aan de
historische operator de verplichting opleggen omalfternatieve operatoren afgevende
segmenten aan te bieden is dus nodig om ze intstatllen een eind-tot-eindverbinding
aan te bieden aan alle belangstellende klanten,aflieen aan diegenen voor wie het
aanleggen van nieuwe infrastructuur gerechtvaarzgadzijn.

Bij de verbinding met het netwerk van de operatet een sterke machtspositie kunnen de
alternatieve operatoren met de volgende problenmden geconfronteerd:

» weigering om de verbinding toe te staan, of inthegkvan de verbinding

« discriminerend gebruik van de netwerkfaciliteiteanvde historische operator en
aarzeling om informatie uit te wisselen

« ongegronde leveringsvoorwaarden

« toepassing van concurrentievervalsende prijzen

« discriminatie in termen van prijs en kwaliteit

« ongerechtvaardigde bundeling van diensten

» ongeoorloofd gebruik van inlichtingen met betrekkiot de concurrenten.

Overeenkomstig artikel 5 van de wet betreffendesléétronische communicatie zal het
BIPT bij de keuze van de maatregelen de princi@es abjectiviteit, transparantie, niet-
discriminatie en technologische neutraliteit nafevBovendien moeten de voorgestelde
maatregelen gerechtvaardigd en evenredig zijn tnlitlet van de doelstellingen van de
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artikelen 6 tot 8 van de wet betreffende de elekdche communicatie. Ze houden
rekening met de elementen die vermeld zijn in altél, § 2, van de wet betreffende de
elektronische communicatie.

Het BIPT zal toezien op de samenhang tussen deat@maatregelen die in het vorige
hoofdstuk zijn vastgelegd en de correctiemaatregdike van toepassing zijn op de IC-links
(interconnectieverbindingen) en op de diensten ackhauleollecting. Die verrichtingen
worden momenteel gereguleerd in het kader van dktwaor ontbundelde toegang tot het
aansluitnetwerk en de markten voor gespreksopbgespreksafgifte en gespreksdoorgifte
op het openbare telefoonnet op een vaste locat@gr nmoeten toch aan dezelfde
correctiemaatregelen worden onderworpen wannearheten afgevend segment gaat. De
verbindingen van het type backhaul en IC-links makkeel uit van de markt voor
afgevende segmenten en zullen daarom aan correetieegelen worden onderworpen.
Bovendien worden de aanbiedingen "backhaul" enlifiC-van Belgacom gedaan in het
specifieke kader van het BRUO en het BRIO. Heluis iitlevant om de regulering van die
aanbiedingen onder de rubriek "afgevende segmentemtiogeen te maken om
marktverstoringen te vermijden.

Op de wholesale-markt voor afgevende segmentemwarijnen is het BIPT van plan om
Belgacom verplichtingen op te leggen op de volgayetdeden zoals die gedefinieerd zijn
in de artikelen 9 tot 13 van de Toegangsrictiflign de artikelen 58 tot 63 van de wet
betreffende elektronische communicatie:

« verrichtingen inzake toegang en interconnectie

« non-discriminatie

» transparantie

» gescheiden boekhouding

« controle van de prijzen en verplichtingen inzakstkatoerekening.

Ten opzichte van de concurrentieproblemen die biarb zijn geidentificeerd, stelt de
onderstaande tabel de voorgestelde correctiematdregtegenover de voornaamste
problemen die ze proberen op te lossen.

62 Richtlijn 2002/19/EG van het Europees Parlement en de Raad van 4 februari 2002 inzake de toegang tot en de interconnectie van

elektronische-communicatienetwerken en bijbehorende faciliteiten (Toegangsrichtlijn), PB nr. L 108 van 24/04/2002, blz. 7.
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Verrichtingen inzake toegang en interconnectie

» Beschrijving van de correctiemaatregel

» Aan derde operatoren verrichtingen toekennen inzakgang en interconnectie voor
de levering van afgevende segmenten van huurlijnen

Belgacom is reeds verplicht om verrichtingen toe kiennen inzake toegang en
interconnectie voor de levering van afgevende seggnevan huurlijnen. Momenteel
vertaalt die verplichting zich in de beschikbadlisig door Belgacom varhalf links,
backhaullijnen en IC-links

In de momenteel beschikbahalf links zijn echter in sommige gevalldnunk segments
(bundelsegmenten) begrepen. De marktanalyse reefiriturrentiéle aard bevestigd van de
markt voortrunk segmenisd.i. verbindingen tussen twee punten die gelegnop de
express ringzan Belgacom. Om met die concurrentiesituatierieigete houden, moet in de
toekomst een toegangsverplichting worden opgelegeélep het niveau van de afgevende
segmenten, met uitsluiting van het "trunk'-gedeeBggevolg zal Belgacom na een
overgangsperiode van 12 maanden, de tijd waarihuildige contracten verstrijken, niet
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meer verplicht zijn onmalf linkste leveren die een "trunk"-verrichting omvatteeldgacom
zal daarentegemalf linksmoeten blijven leveren die beantwoorden aan déciding inzake
"afgevende segmenten”, en algemeen, afgevende segmean huurlijinen moeten leveren
overeenkomstig artikel 61, § 1, van de wet betnelée de elektronische communicatie.
Hetzelfde geldt voor de verrichtingen van het tigaekhaul en IC-link (die verrichtingen
worden samen "backhaul" genoemd), die een site Belgacom en een site van een
alternatieve operator, twee sites van Belgaconel$ awee sites van alternatieve operatoren
met elkaar verbinden. Zoals bij het aanbod van liaks, zal Belgacom na een
overgangsperiode van 12 maanden niet langer ddickiy moeten vervullen om in zijn
backhaulaanbod (in de ruime betekenis) verrichtiraggete nemen die onder markt 14 vallen.
Belgacom moet daarom ingaan op redelijke verzogkaake toegang en interconnectie voor
de levering van afgevende segmenten van huurlimemelijk:

» elke verrichting inzake afgevende segmenten vartypet "toegang”, namelijk elke lijn
tussen een eindgebruiker en het point of present®bgte van de dichtstbijzijndepegss
ring (het "relevante point of presence") of op eenrlageau, namelijk het SDH-niveau,
op het niveau van de regionale knooppunten, emkaal niveau die hiérarchisch afthan-
kelijk zijn van het relevante point of presencee Berrichtingen van het type "toegang",
omvatten met name diegene die nu worden aangeboden de benaming "half link";

« In de verrichtingen inzake afgevende segmenterhearype "toegang” zullen ook de
huurlijnen begrepen zijn tussen twee locaties wadgebruikers wanneer de huurlijnen
geen gebruikmaken van het trunknetwerlar(k segment

« elke verrichting inzake afgevende segmenten varypet "backhaul”, namelijk tussen
een site van Belgacom en een site van een alteveathperator, twee sites van
Belgacom of tussen twee sites van alternatievetopsg

- voor alle snelheden die Belgacom levert in het kadm de bestaande wholesale-
aanbiedingen en van de retailaanbiedingen, megiiean de snelheden die onder de
benaming "BLES" vallen;

« ongeacht de transmissietechnologie die Belgacomuigein zijn wholesale- en retailaan-
biedingen, vooral met inbegrip van de dienstenagisbvan golflengte zonder contentie:

« ongeacht of het interconnectiepunt tussen Belgaeomeen alternatieve operator
binnen of buiten een Belgacomgebouw ligt, moet 8edgn met name ingaan op de
verzoeken om aansluiting van het type "Mid-Span”;

« ongeacht of de eindpunteand-point} van dehalf link aangesloten zijn op dezelfde
lokale verdeler of niet;



118

Markt voor afgevende segmenten Analyse van de markten van de cluster "Huurlijnen"

« ongeacht of de eindpunteand-point} van dehalf link in dezelfde zone gelegen zijn
of niet (op voorwaarde evenwel dat het om twee guigiaat waarbij het niet nodig is
dat er via een bundelsegment moet worden gegaan);

» zonder ongerechtvaardigde beperking op het gebruik;

« binnen termijnen en met keuzes qua dienstkwaldit voldoen aan de SLA's die
momenteel op de retailmarkt van toepassing zijndbrbeeld de BCS-opties).

Operatoren die een verrichting inzake levering afgevende segmenten van huurlijnen
vragen, moeten alle voormelde elementen op ontlid@daéjze kunnen kopen.

Bovendien moet Belgacom overeenkomstig artike€59, tweede lid, van de wet betreffende
de elektronische communicatie gevolg geven aanliji@deverzoeken om toegang en
interconnectie, zelfs wanneer de diensten voorvafgge segmenten van huurlijnen niet
opgenomen zijn in het referentieaanbod. Die verfig, die in het oude kader bestond, is
nodig om derde operatoren ertoe in staat te stelfferel nieuwe aanbiedingen die door
Belgacom worden geintroduceerd, te reproduceremelofzelf nieuwe, innoverende

aanbiedingen te introduceren die nieuwe verrichtingergen. Het verzoek moet worden
ingewilligd behalve indien het bovenmaatse tectisnoeilijkheden schept voor Belgacom.

De migratie naar die aanbieding zal aan de volgenideipes moeten voldoen:

« Voor een operator die overstapt van een retailljnunkaar een of meer afgevende
segmenten moeten twee gevallen worden onderscheiden

— een retailhuurlijn die twee eindgebruikerlocatieerbindt die hiérarchisch onder
hetzelfde point of presence opagress rindiggen: enkel administratieve migratie,
zonder andere overstapkosten dan de administrdiesten voor de operator. Indien
de opdracht tot migratie wordt gegeven binnen egioge van 4 maanden vanaf de
publicatie van de prijzen voor afgevende segmenteag de overstap geen
aanleiding geven tot de betaling van boetes vaooeeggen van de retailhuurlijn.

— een retailhuurlijn die twee eindgebruikerlocatiesbindt die hiérarchisch afhankelijk
ziin van twee verschillende points of presence epexpress ring administratieve
migratie zonder andere kosten buiten administmtiedien de operator Belgacom
behoudt als de leverancier van het trunknetwerkeintegenovergestelde geval zou
Belgacom het recht hebben om behalve de admingstakosten overstapkosten aan
te rekenen die alleen verband houden met de tazlddsten voor de technische
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migratie. Indien de opdracht tot migratie wordt €en binnen een periode van 4
maanden vanaf de publicatie van de prijzen vooewaigde segmenten, mag de
overstap geen aanleiding geven tot de betalingoeates voor het opzeggen van de
retailhuurlijn.

In die twee gevallen wordt de retailhuurlijn waamg alternatieve operator voordien had
ingeschreven met de bedoeling aan zijn klantenetadironische-communicatiedienst van
eind tot eind te verstrekken, geanalyseerd alsteegangsverrichting in de zin van de
artikelen 57 en 61 van de wet betreffende de elaldche communicatie.

« Voor een operator die overstapt van &eilf link of van eerbackhaulverbinding of
bestaande IC-link waarin een trunksegment vervanaar een afgevend segment:
hoegenaamd geen overstapkosten of boetes, buitetijke kosten voor technische
migratie indien de alternatieve operator zou bssfisom gebruik te maken van een
andere leverancier dan Belgacom voor het trunknétwe

« Een aanbod doen voor collocatie of andere vormem gadeeld gebruik van
faciliteiten: Belgacom moet overeenkomstig artikdl, § 1, zesde lid, van de wet
betreffende de elektronische communicatie een @hdben inzake collocatie en voor
mid-spanaansluiting. Dankzij die verplichtingen de fysieke verbinding van de
elektronische-communicatienetwerken mogelijk.

Die verrichting moet worden opgenomen in een retiaanbod.

» Te goeder trouw onderhandelen met operatoren dieetiechting inzake levering van
afgevende segmenten van huurlijnen vragen

Overeenkomstig artikel 61, 8 1, 2°, van de wetdffende de elektronische communicatie
zal Belgacom snel moeten onderhandelen over dewaaoden voor toegang en inter-
connectie, en zal het op redelijke verzoeken omgaiog en interconnectie moeten ingaan ook
al zijn de betreffende diensten niet opgenomeretrréferentieaanbod. Buiten de aanvragen
in het kader van het referentieaanbod (waarvooom#erhandeling over een bijzonder
akkoord nutteloos is), heeft Belgacom vier maanijdma de datum van het verzoek om
toegang en interconnectie om terzake een akkoordluiten. De vaststelling van een
specifieke termijn voor onderhandeling is nodig@@partijen een tijdskader voor de bespre-
kingen te geven waarna de partijen kunnen oordégerde onderhandelingen mislukt zijn,
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waardoor elke partij eventuele andere rechtsmiddaa gebruiken, met name op grond van
de artikelen 51, § 1 en 61, § 3, van de wet beinef de elektronische communicatie.

Belgacom mag verzoeken om toegang en interconneastie de levering van afgevende
segmenten van huurlijnen enkel weigeren op basisolgectieve criteria in verband met
de technische haalbaarheid of de noodzaak om deri@btegriteit te waarborgen.

Het te goeder trouw vervullen van de verplichtioganderhandelen houdt in dat de operator
met een sterke machtspositie het aan alternatemtoren toestaat om een overstap te maken
van het gebruik van eind-tot-eindhuurlijnen naar drbruik vanafgevende segmentebie
migratie moet geschieden volgens de hierboven haalgie principes. De alternatieve
operatoren die deze overstap zonder boete willenaren beschikken over een termijn van
vier maanden na de publicatie van dat nieuwe aanbod afgevende segmenten om de
bestelling te plaatsen.

Het BIPT legt er de nadruk op dat die verplichtimgt noodzakelijk voor de alternatieve
operatoren de verplichting met zich brengt om apwi¢e onderhandelen over de lopende
interconnectiecontracten.

» Reeds verleende toegang en/of interconnectientietkken

Overeenkomstig artikel 61, § 1, 3°, van de wetdignde de elektronische communicatie
mag Belgacom zonder de toestemming van het BIR/awfeen rechtbank het verstrekken
van toegang en/of interconnectie voor de leverig afgevende segmenten van huurlijnen
niet onderbreken als dat nadeel zou berokkenendaavperator die op die dienst heeft
ingeschreven. De gevolgen van een onderbrekingdeamienstverlening zijn voor de
gebruikers van huurlijnen zo ernstig dat die ondeking niet mag plaatsvinden zonder de
voorafgaande toestemming van het BIPT of van edhntlvank.

» Rechtvaardiging en evenredigheid van de correctietnagel

De essentie van de verrichting inzake toegangtercionnectie is sedert de invoering van die
verplichting onder het vroegere kader niet verathddpg altijd kan geen enkele alternatieve
operator op rendabele manier de markt van de hataiijnen betreden zonder bij Belgacom
verrichtingen inzake afgevende segmenten te kopenverplichting om in te gaan op
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redelijke verzoeken om toegang en interconnecti@dsg om derde operatoren ertoe in staat
te stellen ofwel nieuwe aanbiedingen die door Bmiga werden geintroduceerd, te
reproduceren, ofwel zelf nieuwe en vernieuwenddiadingen te introduceren.

De hierboven beschreven verplichtingen rustterpaBelgacom onder het vorige kader en
Zijn coherent met alle overige verplichtingen inrband met interconnectie die op
Belgacom rusten. Op de Belgische markt heerst doeside concurrentie om die verplich-
tingen in het nieuwe kader op te heffen. Die vehtlhngen moedigen investeringen door
de alternatieve operatoren aan aangezien de lgveoior een trunknetwerk op het niveau
van deexpress ringzal moeten geschieden. Het zal dus aan de al®raaiperatoren zijn
om ofwel op deexpress ringeen point of presence tot stand te brengen, adferberoep te
doen op een andere operator die deze investeraigeseft gedaan. Bovendien zullen de
tariefverplichtingen die op Belgacom wegen voorafigevende segmenten, investeringen
aanmoedigen, zowel door Belgacom als door de aliierre operatoren. Wat betreft de
afgevende segmenten die twee locaties van eindfetsuverbinden die gelegen zijn
onder hetzelfde point of presence opeapress ringzal de vaststelling van de prijzen van
die segmenten voor alternatieve operatoren hetugetmanmoedigen van regionale
infrastructuur, wanneer die voorhanden is. Zo zal vérplichting inzake toegang de
operatoren aanmoedigen om de investeringsladdekienmen, hetgeen zal bijdragen tot
de schepping van duurzame concurrentie in de seatode huurlijnen.

Wat de verplichting betreft om een migratie zondeetes mogelijk te maken, acht het
BIPT dit gerechtvaardigd om de volgende redenen:

Bij een migratie van huurlijnen naar afgevende smyen gaat het om een zuiver
administratieve migratie: eenzelfde lijn gaat vaat Kretail"-statuut over naar het
"wholesale"-statuut en daarvoor is er geen techmisagreep nodig. Het is dus logisch dat
de operator-klant enkel administratieve kosten rbeédlen.

Indien de retailhuurlijn waarop de migratie betiekkheeft, een bundelsegment omvat en
de alternatieve operator voor dat segment een andeerancier dan Belgacom kiest,
brengt de migratie technische kosten met zich diband houden met de verplaatsing van
een uiteinde van de verbinding. In dat geval moglg&com behalve de administratieve
kosten migratiekosten kunnen aanrekenen die oveteramen met de redelijke kosten
voor de technische migratie.
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Het Instituut is daarentegen van oordeel dat deaties geen aanleiding mogen geven tot
het betalen van boetes.

In termen van ontwikkeling van de concurrentiedslfelangrijk dat de alternatieve opera-toren
zoveel mogelijk wholesale-lijnen kopen, liever dataillijnen, omdat dit de ontwikkeling van
concurrentie mogelijk maakt op het niveau van daildiensten die door die lijnen worden
ondersteund. In dat opzicht zou het opleggen vasebodoor de operator met een sterke
machtspositie een concurrentiebelemmerend effdxtidme doordat de alternatieve operatoren
worden aangespoord om retaillijnen te behoudetaimtgpvan wholesale-lijnen aan te kopen en
doordat hun het genot wordt ontzegd van de tadefwaarden die zullen worden bepaald
voor de wholesale-lijnen (de afgevende segmentatendeschikbaar zijn tegen een prijs die
gebaseerd is op de kosten van een efficiénte operdet BIPT is dus van oordeel dat boetes
die voortvloeien uit de annulering van retailhyodn, uit de verlaging van het aantal van die
lijinen (bijv. in het kader van een kortings-planwain een “Global Contract”) of uit andere
mechanismen onbillijk zouden zijn (waarbij de oritefendheid van de maatregel ten goede
komt aan de operator met een sterke machtspotgtiager omdat de migratie geen volstrekte
annulering vormt: de betreffende verbindingen rulieheel of gedeeltelijk nog altijd door
Belgacom worden verstrekt, dat daarvoor een veiggeal blijven ontvangen.

De gevallen waarin wordt overgestapt van kalf link of van eerbackhaulverbinding of
bestaande IC-link waarin een trunksegment vervatn@ar een afgevend segment
verrechtvaardigen op zich geen overstapkosten, nemige boetes omdat ze niet
overeenstemmen met een verandering van product, gea&oon met het bijeenbrengen
van 3 producten in één enkel referentieaanbod.

Artikel 61 biedt het Instituut de mogelijkheid one doorwaarden en nadere regels inzake
billijkheid, redelijkheid en termijn vast te steil@oor de uitvoering van de verplichtingen die
overeenkomstig dit artikel worden opgelegd. Indreterhavige geval acht het BIPT het billijk
en redelijk dat aan de alternatieve operatorenneagelijkheid tot kosteloze migratie wordt
geboden. Het BIPT acht het redelijk dat die mdgedijd wordt beperkt in de tijd. De keuze om
al dan niet van retaillijnen over te stappen naaolesale-lijnen is immers gekoppeld aan een
specifieke gebeurtenis: de invoering van nieuwievtan voor de afgevende segmenten, die
gebaseerd zijn op de kosten en die de kosten vareféeiénte verrichting weerspiegelen.
Zodra die tarieven bekend zijn, moeten de alt@watbperatoren met kennis van zaken een
keuze kunnen maken tussen de wholesale- en dépnadaicten gedurende een redelijke
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termijn. Het BIPT beslist bijgevolg om een periogen 4 maanden in te stellen (vanaf de
publicatie van de prijzen voor afgevende segmenteg@rin migratieopdrachten zouden
kunnen worden gegeven, zonder dat daarmee bogtaardegaan (wat betekent dat migraties
die later worden aangevraagd, aanleiding zoudenekugeven tot de betaling van boefés).

Bij gebrek aan gunstige migratievoorwaarden zou dieeltreffendheid van de
correctiemaatregelen die op de markt van de afghvesegementen worden opgelegd,
aanzienlijk worden verminderd.

De verplichting om te goeder trouw te onderhandedes bij de overige verplichtingen die aan de
operator met een sterke machtspositie worden aubélehet kader van de wet betreffende de
elektronische communicatie, en met name de vetiplictot non-discriminatie van artikel 58 van
de wet. De verplichting om te goeder trouw te dmaledelen in combinatie met de verplichting tot
non-discriminatie betekent dat de toegang en meexctie met name zullen worden toegestaan als
de betreffende verrichting noodzakelijk is om eembad van de operator met een sterke
machtspositie op een stroomafwaarts gelegen nearlttippliceren. Zonder die verplichting kan
Belgacom ertoe worden aangezet om het proces varing van aanbiedingen voor afgevende
segmenten van huurlijnen te vertragen, om zijrlpett op de stroomafwaarts gelegen markt te
begunstigen en zo de concurrentie te vervalsereampéls voor toetreding tot de markt te creéren.

Bovendien zou het mogelijk zijn dat zonder de \viehting om toegang en/of

interconnectie niet in te trekken, de alternatiesperatoren niet een voldoende
dienstkwaliteit aan hun klanten zouden kunnen gheaan en hun retailaanbiedingen niet
zouden kunnen uitwerken met de vereiste zekerheid

Non-discriminatie

» Beschrijving van de correctiemaatregel

In artikel 7, 3°, van de wet betreffende de elekthe communicatie wordt gezegd: "Bij de
uitvoering van de taken die krachtens deze wehaamstituut zijn opgelegd, draagt het bij tot
de ontwikkeling van een interne markt van eleksdme-communicatie-netwerken en -

63 . . ! ’ . — i
De Britse regulator Oftel heeft een vergelijkbare redenering gevolgd in « A Consultation on a draft Direction to resolve a dispute

concerning the provision of Partial Private Circuits - 10 September 2002 ».
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diensten, op de volgende wijze : [...] het zorgber dat er in vergelijkbare omstandigheden
geen verschil in behandeling is van operatorerelgigronische-communicatienetwerken en -
diensten aanbieden". Daarenboven bepaalt artikebB&le wet betreffende de elektronische
communicatie: "Het Instituut kan, overeenkomstiikal 55, 88 3 en 4, verplichtingen inzake
niet-discriminatie opleggen”. Artikel 10, § 2, vé@ Toegangsrichtlijn bepaalt: "Verplichtingen
inzake non-discriminatie moeten er in het bijzondmr zorgen dat de exploitant ten aanzien
van andere ondernemingen die gelijkwaardige diensi@nbieden onder gelijkwaardige
omstandigheden gelijkwaardige voorwaarden toepasfan anderen diensten en informatie
aanbiedt onder dezelfde voorwaarden en van deZelfdéiteit als die welke hij zijn eigen
diensten of diensten van zijn dochteronderneminfi@artners biedt".

In analoge omstandigheden zal Belgacom op alleedepkratoren die de levering van
afgevende segmenten van huurlijnen aanvragen, a@oden moeten toepassen die
overeenkomen met die welke het zichzelf biedt. &&aire en technische voorwaarden
moeten aan dat principe voldoen.

Om het niet-discriminatiebeginsel ten volle na temkn, moeten de SLA's - en
overeenstemmende technische opties - die geldenrgt@lhuurlijnen die door Belgacom
worden aangeboden, bovendien hun equivalent terdgui op het niveau van de
afgevende segmenten

Overeenkomstig de Aanbeveling van de Commissie 2dafanuari 2005 betreffende de
aanbieding van huurlijnen in de Europese Unie (Oeel Hoofdleveringsvoorwaarden
voor wholesalehuurlijnen), is het BIPT van oordeel:

- dat de contracten inzake toegang en interconnaliBastniveau-overeenkomsten
moeten omvatten die voorzien in alle relevante etgpevan de aangeboden wholesale-
diensten voor afgevende segmenten van huurlijreals bestelling, migratie, levering,
kwaliteit, reparatietijd, rapportage en afschrikétemgeldboetes.

« dat de contractuele leveringstermijnen voor whaéebaurlijnen in deze dienstniveau-
overeenkomsten zo kort mogelijk moeten zijn vodteetategorie van lijnen. De
contractuele leveringstermijnen op het wholesalesui zouden in ieder geval korter
moeten zijn dan de beste-huidige-praktijk-leveriagsijnen van de aangewezen
exploitanten in de retailmarkten.
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« dat de geldboetes die zijn opgenomen in de dieredniovereenkomsten van
toepassing moeten zijn in gevallen van vertraaggering van lijnen en bestaan uit
een gespecificeerd bedrag voor elke dag vertragiog elke bestelde lijn. Dat bedrag
is echter niet verschuldigd in die omstandighedaarven voor zover de aangewezen
exploitant het bewijs levert dat de oorzaak vaneitraging niet bij hem ligt.

Het BIPT is ook van oordeel dat Belgacom op de vty de commercialisering van een
retailaanbod, zijn wholesale-referentieaanbiedingen moet aanpassen dat ze een
concurrent ertoe in staat stellen een vergelijkivatailaanbod te doen. Deze verplichting
zal de alternatieve operatoren in staat stellerhamretaildiensten op hetzelfde moment
als Belgacom op de markt te brengen.

» Rechtvaardiging en evenredigheid van de correctiatnagel

Non-discriminatie is altijd een basisprincipe gestedat de door Belgacom verstrekte
verrichtingen inzake toegang en interconnectie ldegeDat principe, dat voortvloeit uit
zowel artikel 82 van het EG-verdrag als uit de Temgrichtlijn, moet behouden blijven,
want anders zou Belgacom de ontwikkeling van decaoentie op de markten voor
retailhuurlijnen kunnen blokkeren of ernstig hirglerten voordele van de retailpoot van
Belgacom op de stroomafwaarts gelegen markt. Omas®seng van correctiemaatregelen ex
post in mededingingsrecht zou niet toereikend aijidat de operatoren hun businessplan
met zekerheid moeten kunnen opstellen en hun aksnhaurlijndiensten bieden die
concurreren met die van Belgacom, zelfs voordatzde markt worden gebracht.

Een verplichting tot niet-discriminatie is geredsdxdigd en evenredig in het kader van de
voormelde aanbiedingen inzake levering van afgevesghmenten van huurlijnen. Het is
immers van essentieel belang dat de operator mesteeke machtspositie alle alternatieve
operatoren dezelfde verrichtingen aanbiedt alsvdi&e hij zelf gebruikt. Het non-discrimina-
tiebeginsel biedt alternatieve operatoren de mibeld om een kwaliteit van dienstverlening
en tarieven aan te bieden die equivalent zijn avah de operator met een sterke machts-
positie en garandeert bijgevolg evenwichtige cameiievoorwaarden. Bij gebrek aan een ver-
plichting tot non-discriminatie zou de verticaalrdegreerde operator met een sterke machts-
positie die controle heeft over moeilijk of zeltsnaogelijk te dupliceren infrastructuur, in staat
zijn om de ontwikkeling van de concurrentie te beteeren door zijn concurrenten te bena-
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delen ten opzichte van zijn eigen afdelirfgeonder meer wat betreft de tarieven, de termijnen,
de procedures, de beschikbare inlichtingen en aditeit van de dienst-verlenifig Het BIPT
zal toezien op de naleving van het non-discrimetetijinsel wat al die aspecten betreft.

Transparantie

» Beschrijving van de correctiemaatregel

In het voormalige kader was Belgacom verplicht rederentieaanbod te publiceren dat vooraf
door het BIPT was goedgekeurd. De noodzaak toteferentieaanbod voor interconnectie is
ruimschoots erkend om snelle, doeltreffende endisetiminerende interconnectie mogelijk te
maken, hetgeen de asymmetrie van de informatiesikkstg vermindert die kan bestaan
tussen Belgacom, de gevestigde exploitant, en derigev operatoren. Dankzij het
referentieaanbod kan het BIPT ook de naleving eatadefverbintenissen van de operator met
een sterke machtspositie nagaan. De concurrentigaacden op de markt zijn niet in die mate
ontwikkeld dat het mogelijk is een referentieaankad Belgacom, één van de grondslagen
van het voormalige regelgevingskader, achterwelgeee.

Overeenkomstig artikel 59, § 2 en § 3, van de waelfende de elektronische communicétie
moet de verplichting tot publicatie van een refeeaxanbod betreffende de verrichtingen
inzake toegang en interconnectie die nodig zijir deolevering van afgevende segmenten van
huurlijnen worden verlengd, omdat die verplichtexsentieel blijft voor de garantie van een
doeltreffende en niet-discriminerende toegangabnhbtwerk van Belgacom.

Het referentieaanbod moet overeenkomstig artikel &2, van de wet betreffende de
elektronische communicatie de alternatieve opegatdn staat stellen om alleen de

&4 Zie § 85-86 van de Bekendmaking van de Europese Commissie betreffende de toepassing van de mededingingsregels op

overeenkomsten inzake toegang in de telecommunicatiesector, 98/C 265/02, 22/8/98.

65 _. - ! Lo
Zie de ERG Common Position on the approach to Appropriate remedies in the new regulatory framework.

66

Artikel 59, § 3, van de wet betreffende de elektronische communicatie bepaalt: "Onverminderd § 1 kan het Instituut de operatoren,
die een verplichting hebben uit hoofde van artikel 61, § 1, lid 2, 15 de verplichting opleggen om een referentieaanbod, zoals
omschreven in § 2, te publiceren inzake interconnectie, volledig ontbundelde of gedeelde toegang tot het aansluitnetwerk of het
partiéle aansluitnetwerk, toegang tot een binair debiet, of een andere vorm van toegang, al naargelang van het type van toegang
dat door de betreffende operator moet worden toegestaan”.
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verrichtingen te kopen die ze nodig hebben, wabul dat die aanbiedingen voldoende
gedetailleerd en gesplitst moeten zijn.

Zoals artikel 59, § 5, eerste lid, van de wet lfgnele de elektronische communicatie
voorschrijft, moet het referentieaanbod door hé?'Bworden goedgekeurd voordat het
gepubliceerd wordt. Overeenkomstig artikel 59, 8§ v&n de wet betreffende de
elektronische communicatie kan het BIPT het reficxaanbod wijzigen om de wettelijk
bepaalde maatregelen op te leggen. Belgacom idicl@rpm het BIPT, op zijn verzoek
overeenkomstig met name de artikelen 62, § 2,33 8§ 1, van de wet betreffende de
elektronische communicatie, de akkoorden met daredtieve operatoren inzake toegang
mee te delen, en in het bijzonder elk akkoord ifbaed met de afgevende segmenten van
huurlijnen. De operatoren blijven uiteraard ondepem aan de algemene wettelijke
verplichting om het BIPT alle akkoorden in verbanet interconnectie in hun geheel mee
te delen (artikel 53, tweede lid, van de wet bé&trefe de elektronische communicatie).
Het BIPT zal de conformiteit ervan met de verplichén van Belgacom verifiéren, met
name op het stuk van non-discriminatie. Overeenkignastikel 57 van de wet betreffende
de elektronische communicatie kan het BIPT de wgiijgj opleggen van elk akkoord dat
het onverenigbaar acht met de verplichtingen didade bepalingen voortvioeien.

Het BIPT is van oordeel dat de inhoud van het esfeeaanbod moet voldoen aan de
principes die opgenomen waren in het koninklijk lbiesvan 1999 betreffende de
voorwaarden voor de exploitatie van een huurlijndieDe inlichtingen bevatten minstens
de volgende elementen:

» De leveringsvoorwaarden

» de procedure die nodig is om een vaste bestelipigiatsen

» de standaardleveringstermijn

e de duur van het contract, met inbegrip van de eectduur die doorgaans wordt
bepaald en de minimale contractduur die door deugedy niet mag worden geweigerd

« de standaardreparatietermijn, in voorkomend gesakwaliteitsklasse van de huurlijnen

- de reparatietermijnen die zijn vastgelegd voor idewe types van huurlijnen

» de regelingen inzake schadeloosstelling of terwaiingt

« de voorwaarden inzake bestaande infrastructuurediahst te verstrekken, indien die
laatste niet op het hele grondgebied beschikbaar is
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» De technische karakteristieken

« De technische karakteristieken omvatten zowel sisdize en elektrische of optische karak-
teristieken als de technische specificatie van atietgilleerde prestaties aan het netwerk-
aansluitpunt. Bij de publicatie wordt uitdrukkehjlerwezen naar de gebruikte normen.

» Aansluitingsvoorwaarden voor eindapparatuur

« De informatie over de aansluitingsvoorwaarden onegt volledig overzicht van de
eisen waaraan de op de betrokken huurlijn aamuteesleindapparatuur moet voldoen.

» De tarieven

- De tarieven bevatten de elementen vermeld in hdeae 'Verplichtingen inzake
tariefcontrole en kostentoerekening'.

« Wanneer de tarieven worden gedifferentieerd, bijpeeld naargelang van het
geleverde kwaliteitsniveau of naargelang van hetaaaeleverde huurlijnen, moet dit
worden vermeld.

Belgacom moet zijn referentieaanbod in twee gratierd opdelen: afgevende segmenten
van het toegangstype die de locatie van een eindigeb verbinden en afgevende
segmenten van het "backhaul'-type. Onder voorbehard de wijzigingen die in dit
document worden aangegeven, moet de verrichting keh "backhaul'-type de
verrichtingen groeperen die momenteel worden \estonder de rubriek "backhaul” en
"IC-link", respectievelijk in het BRUO en het BRIO.

Het referentieaanbod kan op initiatief van het Bildrden gewijzigd, indien dat nodig is

om rekening te houden met de ontwikkeling van déeaingen van Belgacom en met de
noodzaak om voor daadwerkelijke mededinging te emardfet referentieaanbod kan ook
op initiatief van Belgacom worden gewijzigd. Overkemstig artikel 59, 8§ 5, eerste lid,

worden de voorgestelde wijzigingen alleen met deteitnming van het BIPT in het

referentieaanbod opgenomen.

De volgende nadere regels zullen worden toegejjad# goedkeuring en de wijziging van
het referentieaanbod:
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« Wanneer het BIPT zich akkoord verklaart met eenegeny wijziging en die niet
onmiddellijk door Belgacom in het referentieaanb@drdt opgenomen, mag de
begunstigde het betreffende referentieaanbod danvuén corrigeren rekening
houdende met het besluit van het BIPT. In dat gexatien de betreffende wijzigingen
beschouwd als aangebracht door Belgacom.

» Het referentieaanbod is geldig van 1 januari tot8tember van het jaar dat volgt op
de goedkeuring ervan.

« Indien het BIPT het referentieaanbod op 1 januat heeft goedgekeurd blijft het
referenticaanbod van het voorgaande jaar van kréichvoorkomend geval in zijn
geactualiseerde vorm. Indien het BIPT op 1 janbepiaalde delen van het ontwerp van
referentieaanbod heeft goedgekeurd, maar nietritetep in zijn geheel, vervangen die
delen, indien het BIPT dat mogelijk acht, de bé&trefe delen van het referentieaanbod
van het jaar voordien en blijft de rest van hetutloent van toepassing. In dat geval deelt
het BIPT aan de sector duidelijk de delen van &fetrentieaanbod mee die geldig zijn
verklaard en die op 1 januari ingaan, en diegerendg niet geldig zijn verklaard en
waarvoor de delen van het referentieaanbod vagadretoordien van toepassing blijven.

« De ontwerpen van referentieaanbod worden elk jaerlijk op 15 juli door Belgacom
aan het BIPT bezorgd in een elektronische en abapasorm. Als het ontwerp van
referentieaanbod wijzigingen bevat ten opzichte Wt referentieaanbod dat van
kracht is, moet Belgacom de motivering hiervoorgarebij de documenten die het aan
het BIPT bezorgt. Als de motivering niet is bijgegd of fouten vertoont, wordt de
betreffende wijziging geacht niet te zijn gemoticke

Bij elke inlichting en precisering die Belgacom alnoperatoren verstrekt met het oog op
het sluiten of wijzigen van een overeenkomst, modte voorkomend geval ook de
wijzigingen worden vermeld die het bedrijf zich voeemt binnen de volgende twaalf
maanden eraan te zullen aanbrengen.

Bovendien kan het Instituut overeenkomstig artd&|8 1, eerste lid, van de wet betreffende
de elektronische communicatie de inlichtingen bmpalie de operator met een sterke
machtspositie moet publiceren krachtens de traaspaverplichtingen. Dat impliceert de
publicatie van indicatoren over de kwaliteit vandilenst kpi of key performance indicatars
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waarvan het verplicht stellen wordt besproken inddden 5.2.4.5 en 5.2.5.4 van het
document “Appropriate Remedies in the ECNS regnjdtamework’™®’)

» Rechtvaardiging en evenredigheid van de correctiatnagel

Op grond van het transparantiebeginsel krijgenl@enatieve operatoren een begrip van de
technische architectuur en de economische en itarif@orwaarden van de wholesale-
aanbiedingen van Belgacom. Ook vergemakkelijktdditonderhandelingen over akkoorden
inzake toegang en interconnectie omdat die onddehiagen kunnen worden gebaseerd op
voorwaarden die alle partijen kennen. Bovendien &am de hand daarvan de naleving van
de overige verplichtingen worden nagegaan, met ramnerplichting tot non-discriminatie.

De mededeling van de akkoorden inzake toegandemannectie is nodig om de toepassing van
het non-discriminatiebeginsel te garanderen. Biphtbreken van een dergelijke mededeling zou
het BIPT de toepassing van het non-discriminatiebetin de bilaterale akkoorden tussen de
operator met een sterke machtspositie en de dpetlatoren niet kunnen controleren.

Die verplichting is nodig voor de ontwikkeling vale concurrentie op de markten voor
diensten voor retailhuurlijnen, die momenteel orgdend is. Die verplichting bestond al
in het vroegere kader en Belgacom kon die in hetesen op bevredigende wijze
nakomen. Ze vormt daarom geen onevenredige vetipiich

Gescheiden boekhouding

» Beschrijving van de correctiemaatregel

Artikel 60 van de wet betreffende de elektronischenmunicatie bepaalt: "Het Instituut
kan, volgens de nadere regels bepaald door de goemovereenkomstig artikel 55, 88 3
en 4, het voeren van gescheiden boekhoudingen clogven met betrekking tot alle
activiteiten die met toegang verband houden en weaarde operator over een sterke
machtspositie beschikt". Het BIPT neemt zich vamreen verplichting inzake gescheiden
boekhouding op te leggen op basis van de aanbgeelivan de ERG.

&7 Revised Draft ERG Common Position on the approach to Appropriate Remedies in the ECNS regulatory framework.
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De verschillende netwerkactiviteiten moeten varaatkworden gescheiden, met voor elk
een exploitatierekening, opgemaakt aan de handh@amodel en in overeenstemming met
de methode die door de Koning worden gespecificesateenkomstig artikel 60, § 1,
tweede lid, van de wet betreffende de elektronisbramunicatie. De verrekenprijzen,
alsook de eenheidskosten van de netwerkelementeetemoduidelijk worden
geidentificeerd om de naleving van de regels térolmmen inzake non-discriminatie en het
uitblijven van onrechtmatige kruissubsidiéring.

Belgacom zal, nog altijd met behulp van het modelelgens de methode die door de
Koning worden gespecificeerd overeenkomstig arttd@] & 1, tweede lid, van de wet

betreffende de elektronische communicatie, de thansoor toegang en interconnectie
voor de levering van afgevende segmenten van [nenli boekhoudkundig moeten

scheiden van de overeenkomstige retaildiensten eemtuitsplitsing per snelheidsniveau,
namelijk minder en meer dan 2 Mbit/s. De uitsphigsper snelheidsniveau is nodig omdat
het Instituut van oordeel is dat er gevaar bestaat kruissubsidiéring vanuit de lijnen met
lage snelheid (markt met weinig concurrentie) riahogesnelheidslijnen. In verband met
de gescheiden boekhouding tussen de wholesaletglerzal Belgacom ook de afgevende
segmenten van huurlijnen boekhoudkundig moeternideheran de bundelsegmenten.

De methode zal voor zover nodig worden gewijzigdhagis van het koninklijk besluit tot vast-
stelling van het model en de methode die op dengeten boekhouding van toepassing zijn.

Het BIPT zal erop toezien dat het model voor boekikandige scheiding rekening houdt
met het kostentoerekeningsmodel.

» Rechtvaardiging en evenredigheid van de correctietnagel

Een gescheiden boekhouding tussen de netwerkedtvit (toegangsnetwerk,

interconnectienetwerk) van Belgacom en de retaiktian is van essentieel belang. Als er
geen verplichting tot gescheiden boekhouding beéstanou het onmogelijk zijn om de

voorwaarden te controleren waaronder Belgacom fikzgérrichtingen verstrekt voor zijn

eigen retailactiviteiten, waardoor de verplichtitmt niet-discriminatie haar doel zou

missen en onrechtmatige kruissubsidiéring zou vead&elijken. Tevens zou het niet

mogelijk zijn om de verplichtingen inzake kosterdritgg te controleren, omdat de kosten
van de wholesale-branche "netwerk en verrichtingessi de operator met een sterke
machtspositie niet van zijn retailactiviteiten gesiden zouden zijn.
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Die verplichting is gerechtvaardigd door de noo#fzaa de naleving te controleren van de
tariefverplichtingen en het niet-discriminatiebegihh met name tussen de interne
wholesale-prijzen en verrekenprijzen. De gescheibeekhouding maakt het tevens
mogelijk om het uitblijven van onrechtmatige kruibsidiéring te verifiéren.

Artikel 60 van de wet betreffende de elektronischenmunicatie bepaalt: "Het Instituut
kan onder meer van een verticaal geintegreerdermmgniéng eisen dat deze opening van
zaken geeft over haar interne groothandelsprijazervesrekenprijzen, onder andere om
ervoor te zorgen dat van de niet-discriminatievoariften als bedoeld in artikel 58
nageleefd worden of om, zo nodig, onrechtmatigéskubsidiéring te voorkome@*.Die
verplichting is een van de voornaamste verpliclgindie op grond van het vroegere kader
worden opgelegd en is op de Belgische markt inggkstee redenen waarom die
boekhoudkundige maatregelen zijn ingevoerd, zigt merdwenen. Zonder transparantie
van die elementen is het moeilijk om de naleving kiat non-discriminatiebeginsel en het
ontbreken van onrechtmatige kruissubsidiéring ngagm, met name bij de diensten voor
levering van afgevende segmenten van huurlijnen.

Al die verplichtingen verschillen niet zozeer vaa erplichtingen die al op Belgacom
rustten in het vroegere kader en die Belgacom keeften nakomen.

Prijscontrole en verplichtingen inzake het kostertekeningssysteem

» Beschrijving van de correctiemaatregel

In het vroegere kader moest de prijs van interccimeerrichtingen op de kosten
gebaseerd zijn. Voor dalf links past het BIPT momenteel eegtail-minusnodel en ook
een pricesqueezest toe. Het is in die omstandigheden dat de omégende
referentieaanbiedingen van Belgacom door het BIRT anderzocht en goedgekeurd.
Sedert de eerste maatregelen voor de liberalisgengle markt, is de kostenbasering een
van de basisprincipes inzake interconnectie mehésterk van Belgacom. Tegenwoordig

68 Artikel 9, § 1, van de Toegangsrichtlijn bepaalt: "De nationale regelgevende instanties kunnen overeenkomstig artikel 8 verplichtingen

inzake transparantie met betrekking tot interconnectie en/of toegang opleggen op grond waarvan exploitanten nader genoemde
informatie, zoals boekhoudkundige informatie, technische specificaties, netwerkkenmerken, eisen en voorwaarden voor levering
en gebruik, alsmede tarieven, openbaar moeten maken".
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staat de concurrentie op de markten voor huurkjnstien nog in de kinderschoenen. Het is
dus te vroeg om die correctiemaatregel op te heffanbetreft de afgevende segmenten,
die essentieel zijn voor de ontwikkeling van deaworentie.

Artikel 62, 8 1, van de wet betreffende de elekisohe communicatie bepaaltHét
Instituut kan, overeenkomstig artikel 55, 88 3 ened wanneer bovendien uit een
marktanalyse blijkt dat de betrokken operator digzpn door het ontbreken van werkelijke
concurrentie op een buitensporig peil kan handhasfese marges kan uithollen ten nadele
van de eindgebruikers, op het gebied van toegarglicftingen inzake het terugverdienen
van kosten opleggen, inclusief onder meer verptigeh inzake kostenoriéntering van
prijzen en kostentoerekeningssystemen inzake keetepen efficiénte operator

De tarieven die Belgacom aan de alternatieve operafactureert voor de levering van de
voormelde verrichtingen inzake toegang en intereoti@ moeten op de kosten gebaseerd
Zijn en mogen bovendien geen pricesqueeze veranzalen opzichte van de
retailaanbiedingen van Belgacom. Conform artike] 822, tweede lid, moet het BIPT
"rekening houden met de kosten verbonden aanéftieidienstverlening, met inbegrip van
een redelijk investeringsrendement”. In afwachtivgn de invoering van een
kostenbaseringssysteem zal het BIPT voorlopig dieven voor afgevende segmenten
blijven beoordelen volgens eegtail-minusnethode met toepassing vanpilicesqueezest.

De pricesqueezetest, die zal worden uitgevoerdeoprepresentatieve korf van lijnen, kan
worden ontwikkeld op basis van een hypothetischerradtieve operator die een netwerk
heeft aangelegd, met name een backhaulnetwerk waamschillende diensten kunnen
worden samengevoegd, dat relatief fijnmazig is @ankij voor het bundelsegment eigen
glasvezel wordt gebruikt. Die test moet dus effitgeinvesteringen door de alternatieve
operatoren aanmoedigen alsook de aanleg van hen bagkhaulnetwerk.

Het BIPT is van mening dat het nodig is dat hethil-minusnodel niet meer wordt
gebruikt en dat een kostenbasering moet worderepae, eventueel gekoppeld met de
pricesqueezetest, nadat de uitwerking van het Romeckeningssysteem en van de
pricesqueezetest voltooid zal zijn.

Bij de definitie van het principe van kostenbasgrivoor de levering varafgevende
segmentenzal het BIPT rekening houden met de principesakaztarifering die de
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Europese Commissie heeft aangegeven in de aantgesier de tarifering van de levering

van deelcircuits van huurlijn&n

Bovendien is het BIPT van oordeel dat Belgacomrswide volgende principes in acht

moet nemen:

De

De tarieven van de afgevende segmenten van hwrlijpuden rekening met de lengte
van de lijn, dus met de afstand in vogelvluchtaiePoP's die overeenstemmen met de
twee uiteinden van de lijn, scheidt van het intarmtiepunt van de klant, aangezien
Belgacom die tariferingsmethode toepast voor dailheiurlijnen. Het tarief van een
afgevend segment mag in geen geval hoger zijn danahief van een retailhuurlijn
met een gelijkwaardige snelheid.

De tarieven van de half links zullen bestaan uit deel dat het gedeelte tussen de
PoP's omvat (zoals bij de backhaullijnen) en uit deel voor lokale toegang van de
laatste PoP tot de eindklant (waarbij de kostendewor gedekt van de lokale
infrastructuur, waarvan de structuur erg versehit de infrastructuur tussen PoP's)

De tarieven van dhalf links die worden geleverd zowel op de afgevende segmente
van huurliinen als op de bundelsegmenten van hienj zullen bestaan uit de
gereguleerde kosten van de half link op markt 1Ris peen supplement dat
overeenstemt met de verrichting van markt 14.

operator met een sterke machtspositie zal:

Zijn tarieven voorafgaandelijk ter goedkeuring neoevoorleggen aan het BIPT; de

tarieven zullen worden opgenomen in het refereatibad

overeenkomstig artikel 62, § 2, van de wet bemeffede elektronische communicatie aan
het BIPT alle elementen moeten meedelen aan ded@ardan het BIPT de naleving van de
tariefverplichtingen kan controleren, en met narae ket BIPT alle informatie moeten

meedelen die nodig is om de pricesqueezetest uiteteen. Omdat de huurlijnenmarkt een
professionele markt is, zijn de retailtarieven Bielgacom toepast niet gemakkelijk te

&9 Aanbeveling van de Commissie van 29 maart 2005 betreffende de aanbieding van huurlijnen in de Europese Unie - Deel 2 -
Tariefaspecten van wholesale-huurlijndeelcircuits, Brussel, 29.3.2005, C(2005) 951/2 definitief.
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verkrijgen. Het is dus van essentieel belang datetigltarieven, de plannen voor tarief-

korting, de tijdelijke speciale aanbiedingen ernvdernaamste contracten - op verzoek van
het BIPT - worden meegedeeld om het BIPT in statdllen de pricesqueezetest toe te
passen. Het BIPT verduidelijkt voor zover dat nodigdat de toepassing van de price-
squeezetest het BIPT ertoe kan brengen om eemihiazite vragen van de aanbiedingen
van Belgacom in verband met de afgevende segmamteaich in geen geval moet vertalen

in een systeem van voorafgaande goedkeuring vagetalitarieven van Belgacom, hetgeen

in strijd zou zijn met artikel 64 van de wet bdtatle de elektronische communicatie.

Wat betreft de verrichtingen op basis van golflengullen de tarieven "niet buitensporig"
moeten zijn en geen pricesqueeze mogen veroorzaeen opzichte van de
retailaanbiedingen van BelgactmVoor die verrichtingen lijkt een strikte regelzake
kostenbasering overdreven en dit zou voor Belgagemonvoldoende motivering vormen
om in zijn glasvezelnetwerk te investeren.

Het BIPT kan beslissen om in de loop van het kadgadr bepaalde tarieven op
gemotiveerde wijze te herzien. Overeenkomstig di&keden 59, § 4 en 62 van de wet
betreffende de elektronische communicatie kan hi@TBuit eigen beweging of op
gerechtvaardigd verzoek van de marktspelers deektmsrekeningsmethodes in verband
met de toegang en interconnectie voor de leveramgafgevende segmenten van huurlijnen
wijzigen, aanpassen of preciseren. Die wijzigingennen worden vereist door technische
ontwikkelingen, marktontwikkelingen, aanpassingande reglementering, aanpassingen
aan kosten en prijzen, enz. Het BIPT zal rekenmgdlen met de behoefte aan stabiliteit op
de markt voor elektronische communicatie.

Overeenkomstig artikel 62, 8 3, van de wet betreféede elektronische communicatie,
moet Belgacom een kostentoerekeningsmodel toepdasgoedgekeurd is door het BIPT.
Het BIPT zal later een besluit publiceren in vedbamet de beschrijving van het
kostentoerekeningssysteem, overeenkomstig artiRel863, van de wet betreffende de
elektronische communicatie. Tevens is het van déssénbelang over een middel te
beschikken waarmee kan worden geverifieerd of Belga dat systeem naleeft. De
naleving van het kostentoerekeningssysteem kan agiek van Belgacom worden

70 . ’ . . .
De pricesqueezetest tussen de wholesale- en de retailmarkt zal worden uitgevoerd op basis van een representatieve korf van
huurlijnen. Er zullen tussen de verschillende soorten van lijnen geen vooraf gedefinieerde verbanden bestaan.
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gecontroleerd door een erkende bedrijfsrevisoddm Belgacom wordt aangewezen. Een
dergelijke  beslissing zal worden bevestigd na deblipatie van het
kostentoerekeningssysteem door het BIPT, overeestiguartikel 62, § 4, van de wet.

» Rechtvaardiging en evenredigheid van de correctiatnagel

Zonder die verplichtingen zou het concurrentievegemo van de retaildiensten van de
alternatieve operatoren op het spel worden gezett hoewel de diensten voor de levering
van afgevende segmenten van huurlijnen beschikbaaden zijn, zouden ze worden

aangeboden onder tariefvoorwaarden die de derdextopen onvoldoende economische
ruimte zouden laten ten opzichte van de activitait de verticaal geintegreerde operator
met een sterke machtspositie. De kostenbaseringleaarieven lijkt het meest geschikt

om de marktspelers ertoe aan te zetten de ecororeiSciéntste keuzes te maken. Wat
echter de verrichtingen op basis van golflengtedifietijkt de regel van de kostenbasering
overdreven en wordt die dus vervangen door de icbtpig om "niet buitensporig" te zijn.

Zonder gepast kostentoerekeningssysteem zou hetersnmoeilijk zijn om de
verplichtingen inzake non-discriminatie en kostesdvang te controleren.

Die verplichtingen zijn evenredig in die zin dat geen andere correctiemaatregelen
voorhanden zijn die met minder kosten hetzelfdelltaat zouden opleveren. Omdat ze
overigens al in het voormalige kader golden, onevaite geen ontwikkelingskosten die
moeilijk te rechtvaardigen zijn.
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4 Markt van de bundelsegmenten van huurlijnen
op wholesale-niveau

4.1 Definitie van de relevante markten

4.1.1 Aanbod op de wholesale-markt

Zie de ontwikkelingen voor de markt voor afgevesdgmenten van huurlijnen.

4.1.2 Definitie van de relevante productenmarkten

In de aanbeveling betreffende de relevante markieordt de markt van de
« bundelsegmenten van huurlijnen op wholesale-nive@Markt 14) geidentificeerd.

Het BIPT heeft enerzijds onderzocht of het mogehifks de markt voor bundelsegmenten
van huurlijnen op wholesale-niveau samen te voeg@t andere markten uit de
aanbeveling betreffende de relevante markten, dmepfinderzijds mogelijk was om die
markt onder te verdelen. Daartoe hebben wij detdubsrbaarheid tussen de volgende

producten en diensten onderzocht:

- afbakening tussen afgevende segmenten van huuarligre bundelsegmenten van

huurlijnen
« substitueerbaarheid tussen afgevende segmentehwahjnen en bundelsegmenten

van huurlijnen
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» substitueerbaarheid tussen bundelsegmenten vanlijirerur met verschillende
snelheden.

Afbakening tussen afgevende segmenten van huurlijnen bundelsegmenten van
huurlijnen

Het BIPT is van oordeel dat:

» de wholesale-markt voor bundelsegmenten van hnarijbestaat uit de wholesale-
huurlijnen die de 12 knooppunten van elress ringyvan Belgacom (niveau 1 van
Zijn architectuur) en de equivalente knooppuntem &a infrastructuur van niveau 1
van de andere operatoren verbinden.

« de wholesale-markt voor afgevende segmenten varlijhea bestaat uit de wholesale-
huurlijnen waarvan beide uiteinden hiérarchisch etzelfde knooppunt van niveau 1
afhankelijk zijn.

Een wholesale-huurlijn waarvan de twee uiteindéranchisch afhankelijk zijn van twee

verschillende knooppunten van niveau 1 bestaatuitlugen bundelsegment en uit ten
minste één afgevend segment.

» Besluit

Het BIPT is van oordeel dat de wholesale-markt vbondelsegmenten van
huurlijnen bestaat uit de wholesale-huurlijnenaiel2 knooppunten van égpress
rings van Belgacom (niveau 1 van zijn architectuur) ereduivalente knooppunten
van de infrastructuur van niveau 1 van de andeeead@ren verbinden.

Substitueerbaarheid tussen afgevende segmenten maurlijnen en bundelsegmenten
van huurlijnen

Zelfde uiteenzetting als voor de markt voor afgedesegmenten van huurlijnen.
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» Besluit

Het BIPT is van oordeel dat bundelsegmenten varrlinen en afgevende
segmenten van huurlijnen tot twee aparte relevana@uctenmarkten behoren.

Substitueerbaarheid tussen bundelsegmenten van Hinen met verschillende
snelheden

» Substitueerbaarheid aan de vraagzijde

Wat de karakteristieken betreft, gebruiken bundgtemten van huurlijnen infrastructuren
die heel snelle gegevenstransport mogelijk makemye@cht of de overgedragen gegevens
afkomstig zijn van een huurlijn met lage snelheidvan een hogesnelheidslijn, de
karakteristieken van het transport op het trunkedtwblijven gelijk. Ter hoogte van het
trunknetwerk voegen de operatoren trouwens heteeerkamen dat afkomstig is van de
afgevende segmenten van huurlijnen. Het verkeerekom van de afgevende segmenten,
wordt gegroepeerd, volgt hetzelfde bundelsegment@dt niet gedifferentieerd volgens
de snelheid die wordt geleverd op het niveau vamfgevende segment.

De tarieven van dealf links waaronder ook diegene die het trunknetwerk vglgemden
echter vastgesteld op grond van de snelheid. Bijgexal een operator die retailhuurlijnen
met lage snelheid levert gebalf links met een hoge snelhdéigpen om die retaildienst op
te zetten.

Aan de vraagzijde is de substitueerbaarheid tubsedelsegmenten van huurlijnen met
verschillende snelheden onvoldoende om ze in déze#flevante markt op te nemen.

» Substitueerbaarheid aan de aanbodzijde

De infrastructuren van de operatoren in het trutwesk bieden allemaal zeer snelle
transmissiecapaciteit. Zij maken het dus mogelijkal het verkeer van de retailhuurlijnen
te versturen, ongeacht de snelheid ervan.
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Bij een kleine, maar significante en duurzame vgig van de prijzen van de snelle
bundelsegmenten van huurlijnen, zou een operater alleen bundelsegmenten van
huurlijnen zou leveren voor huurlijnen met lagellseigl, in staat zijn om snel en zonder
investeringen hogesnelheidsdiensten te verstrekken.

Er zijn dus alternatieve operatoren die in stgat@n extra concurrentiedruk uit te oefenen
op een hypothetische operator in een monopoligppsifp een van de niveaus van

bandbreedte.

Aan de aanbodzijde is de substitueerbaarheid tussedelsegmenten van huurlijnen met
verschillende snelheden voldoende om ze in dezediégante markt op te nemen.

» Besluit

Het BIPT vindt dat de markt voor bundelsegmentem kaurlijnen op wholesale-
niveau niet mag worden gedefinieerd op grond vabastelbreedte.

4.1.3 Definitie van de geografische markt

Aan de vraagzijde kan een huurlijinsegment dat ¢sthelijk gebied A met een stedelijk

gebied B verbindt, natuurlijk niet de plaats innenmvan een segment dat het stedelijk
gebied A met een stedelijk gebied C verbindt. Bijgg zou de toepassing van de
substitueerbaarheid als het enige criterium om davamg van de relevante

geografische markt van retailhuurlijnen te defipi&r leiden tot een overdreven
marktsegmentering.

Het BIPT stelt vast dat vrijwel alle trunk-assenrgen bediend door ten minste twee
alternatieve operatoren buiten Belgacom. Bijna teesden van de trunk-assen worden
gedekt door minstens vijf operatoren buiten Belgac®e leveranciers van huurlijnen
kunnen prijzen aanbieden die gedifferentieerd zipmrgelang van de economische
activiteit van de streek waar de lijnen voorhanzigm
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De marktanalyse wijst echter niet op grote spetditen van bepaalde assen in
vergelijking met andere. De mededingingsdynamiekhep bundelsegment is voldoende
homogeen zodat het niet nuttig is om de markt v@buhdelsegmenten van huurlijnen op
te delen door verschillende assen af te zonderen.

4.1.4 Besluit

Het BIPT is van oordeel dat de relevante markt atsonale markt van de diensten
voor bundelsegmenten van huurlijnen is.

4.2 Marktanalyse en identificatie van de operatoren meeen sterke

machtspositie

4.2.1 Voornaamste factoren die de markt structureren

Voornaamste operatoren op de markt

De wholesale-levering van bundelsegmenten van ijneml is een element dat een rol
speelt bij de levering van retailhuurlijnen.

Operatoren die een eigen netwerkinfrastructuurimdien hebben, zijn op de huurlijnmarkt
aanwezig of zouden die kunnen betreden. De lijatdia operatoren omvat met hame de
gevestigde exploitant Belgacom, de kabeloperatdenke, Versatel, Scarlet, de vaste
dochter van Mobistar, de internationale operat@€nCOLT en Verizon.

Van al die spelers is Belgacom de enige operawoder een netwerkinfrastructuur van
bundelsegmenten beschikt die het hele grondgelgisuiijat. De netwerkinfrastructuur van

bundelsegmenten van Belgacom bestaat uit 66 roldaskzij die bundelsegmenten

kunnen 12 knooppunten worden verbonden die in tiende steden gelegen zijn: Brussel,
Antwerpen, Hasselt, Brugge, Charleroi, Kortrijk,rGe_uik, Leuven, Mechelen, Bergen en
Namen.
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Telenet, BT, Colt, Verizon en Mobistar hebben gndeels de trunknetwerkinfrastructuur

van Belgacom gedupliceerd. De overige alternatigweratoren hebben dan weer meer
regionale structuren ontwikkeld. De dekking van trehknetwerk door de alternatieve

operatoren wordt in de volgende figuur voorgesteld.

Figuur 4.1:
dekking van de
hoofdroutes van
bundelsegmenten
van huurlijnen
(bron: gegevens
van operatoren,
BIPT, Analysys,
2005)

=sxssssssssssnsnns  Route verzorgd door 1-2 operatoren
Route verzorgd door 3-4 operatoren
_____ Route verzorgd door 5-8 operatoren

De volgende figuren illustreren respectievelijk la@ntal alternatieven voor het netwerk
van Belgacom op basis van elke trunkroute, alsakalantal trunkroutes waar een tot 8
alternatieve routes voor die van Belgacom beschikkgn. Uit die figuren blijkt dat 100
% van de routes door minstens één alternatievetiperorden gedekt, en meer dan 75 %
van de routes door minstens drie alternatieve opeat
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Brussel 3 8 8 2 8 5 6 7 5 8 8
Mechelen 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3
Antwerpen 8 3 8 2 8 5 5 7 5 8 8
Gent 8 3 8 2 8 5 5 7 5 8 8
Brugge 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2
Kortrijk 8 3 8 8 2 5 5 7 5 8 8
Bergen 5 2 5 5 1 5 5 5 5 5 5
Charleroi 6 2 5 5 1 5 5 5 5 5 5
Namen 7 2 7 7 1 7 5 5 5 7 7
Luik 5 2 5 5 1 5 5 5 5 5 5
Leuven 8 3 8 8 2 8 5 5 7 5 8
Hasselt 8 3 8 8 2 8 5 5 7 5 8
Figuur 4.2: aantal operatoren die aanwezig zijn op de hoofdroutes van het trunknetwerk in
Belgié buiten Belgacom (bron: operatoren, BIPT, Analysys, 2005)
Figuur 4.3:
25 7
Dekking van het
g 20 netwerk van
o
8 15 12 bundelsegmenten
>
8 1 in Belgié (bron:
> 10
g operatoren, BIPT,
g 6 6
5 4 Analysys, 2005)
1
0
8 7 6 5 3 2 1

Huidige specifieke eigenschappen van de Belgisclakn

Aantal alternatieve operatoren

Het BIPT merkt op dat de wholesale-diensten varg&8mm, dehalf links slechts heel
weinig door de alternatieve operatoren worden gkbriRekening houdende met de
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specificiteiten van die producten, verkiezen thdrijalternatieve operatoren het om
retailhuurlijnen van Belgacom te kopen en aan hudkéanten door te verkopen, liever
dan dehalf links van Belgacom te gebruiken. Die situatie komt dder volgende
karakteristieken van de aanbiedingen van Belgacom:

« Dehalf linksworden gedefinieerd als huurlijnen waarvan minstn uiteinde eindigt
ter hoogte van een PoP van Belgacom. Voor de tatistanging van een retailhuurlijn
Zijn dus tweehalf links nodig (waarvan de tarieven gebaseerd zijn op starad tussen
elk uiteinde en het PoP van Belgacom).

« De tarifering van de retailhuurlijnen is gebaseepdeen afstand die in vogelvlucht
berekend wordt tussen de twee uiteinden van elidijmu

« De tarifering van ddalf linksis gebaseerd op eeatail-minusnethode, met relatief
hoge aansluitkosten in vergelijking met de maaiidaliabonnementsprijs (met name
voor korte afstanden en lage snelheden).

Het gebruik van twedalf links (om een retailhuurlijn te creéren) kan dus pricegge
doen ontstaan, vooral indien de twee uiteinden dametailhuurlijn in vogelviucht dicht
genoeg bij elkaar liggen (zie onderstaande figuur).

Figuur 4.4:
POP 2 ] )
POP 1 pricesqueeze die
ontstaat tussen
Half link (2) sommige half links
Half link (1) . .
en retailhuurlijnen
[bron: Analysys
B 2005]
A Retailhuurlijn (3)
Mogelijke situatie op de markt:
Prijs van retailhuurlijn (3) << Prijs van Half link (1) +
Prijs van Half link (2)
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Behandeling van de eigen levering in de marktanays

De definitie van markt 13 (en met name de grenaremet markt 14) is door het BIPT
vastgesteld op basis van de aanbevelingen van dep&e Commissie. Bij die
marktdefinitie is rekening gehouden met de netwetdtectuur van de verschillende
operatoren en in het bijzonder met hun aanwezighmid de express ring Die
marktafbakening bestond niet in het vroegere reyahgskader. Meer bepaald de
bestaande wholesale-aanbiedingen (van Belgacomanf de alternatieve operatoren)
stemmen tegenwoordig niet overeen met die markiities. Eenhalf link van Belgacom
kan op die manier overeenstemmen met een bundaedsggaen afgevend segment of een
combinatie van de twee diensten (afhankelijk vamiint van oorsprong en aansluitpunt).

Bovendien kunnen de alternatieve operatoren tegerdigp op de wholesale-markt geen
onderscheid maken tussen de verkochte diensterowdieeenstemmen met afgevende
segmenten en/of diegene die met bundelsegmenteepematemmen. In de praktijk is de
beoordeling van de omvang en van de marktaandeterdeo wholesale-markt voor

bundelsegmenten, waarbij geen rekening wordt gedfroutkt de eigen levering (in-house-
productie van de ondernemingen), dus niet kwaetfibaar.

Rekening houdende met de verticale integratie wamotrnaamste leveranciers en met de
aanwezigheid van talrijke alternatieven op de gmeéerderheid van de trunkroutes, is het
BIPT van oordeel dat de externe wholesale-markt \mmdelsegmenten van huurlijnen
van zeer beperkte omvang is en dat weinig spelelgaBom als leverancier hebben. Het
BIPT is dus van mening dat het marktaandeel vargdeim op de wholesale-markt
(zonder eigen levering) dus relatief gering is op externe wholesale-markt (heel
waarschijnlijk minder dan 20 % volgens ramingerbapis van de beschikbare informatie).
Toch is het BIPT van oordeel dat die overwegingien van die aard zijn dat de externe
wholesale-markt op bevredigende wijze kan wordgmgatificeerd en vindt het dus in
die context dat het meetellen van de eigen levehay beste middel vormt om de
wholesale-markt van de afgevende segmenten vatijhaarte kwantificeren.
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Hoewel het BIPT overigens erkent dat de algemegel i@ het mededingingsre¢hvan

de Gemeenschap erin bestaat dat er bij de marisangéen rekening wordt gehouden met
de eigen leverind, stelt het ook vast dat sommige beschikkingen wa@ammissie inzake
controle op concentraties in specifieke gevallen eigen levering meetellen in de
berekening van de marktaandefén.

Bovendien stelt het BIPT vast dat de voornaamsterdémciers op de markt voor
bundelsegmenten van huurlijnen verticaal geintedregn en dat niveau van verticale
integratie voor sterke concurrentiedruk zorgt opvaekt. In het bijzonder is het BIPT van
mening dat als antwoord op een bescheiden, maaifisignte en duurzame verhoging van
de prijzen op de markt voor bundelsegmenten, deatgren die hun infrastructuur alleen
gebruiken voor de levering van retaildiensten,eetouden worden gebracht om diensten
op de externe markt in de handel te brengen. Huodidinsten zijn immers diensten die
technisch identiek zijn met de transmissiecapdeiteioor intern gebruik en impliceren
slechts aanpassingen aan de middelen voor de ojpohet dienstkwaliteitsniveau om
over te gaan tot een externe commercialiseringdi@diensten.

Op basis van al die elementen is het BIPT dus vade®l| dat het gegrond is om in zijn
beoordeling van de omvang en van de marktaandekneigen levering van de
verschillende spelers in aanmerking te nemen.

n Zie met name artikel 98 van de richtsnoeren inzake verticale beperkingen (2000/C 291/01) "De in-house-productie, d.w.z. de productie
van een intermediair product voor eigen gebruik, kan van groot belang zijn bij een onderzoek uit het oogpunt van de mededinging,
als een van de bronnen van concurrentie of om de marktpositie van een onderneming duidelijker te bepalen. Met het oog op de
marktbepaling en de berekening van het marktaandeel zal de in-house-productie echter niet worden meegeteld bij intermediaire
goederen en diensten" en zie ook de zaak COMP/M.2420 - Mitsui/CVRD/Caemi "Alleen de handelsverkopen vormen een correcte
afspiegeling van de feitelijke marktmacht van de leveranciers die op de handelsmarkt actief zijn, omdat de interne verkopen
betrekking hebben op hoeveelheden die niet echt worden verhandeld, die niet beschikbaar zijn voor niet-geintegreerde DRI-
producenten, en ten aanzien waarvan geen werkelijke concurrentie plaatsvindt". ».

2 zie met name beschikking Schneider van het Gerecht van eerste aanleg van de Europese Gemeenschappen (Schneider Electric SA
/Commissie, 22 oktober 2002), ADM / VDBO (2003), UCB / Solutia (2003).

73 . "
Die beslissingen zijn met name gebaseerd op de volgende elementen:
- de onderlinge afhankelijkheid van de markt voor eigen levering en de markt van de levering aan derden

- graad van verticale integratie op de relevante markt en concurrentiedruk die door de verticaal geintegreerde ondernemingen op
de relevante markt wordt uitgeoefend

- technische haalbaarheid en strategisch belang van de verkoop op de externe markt als antwoord op een beperkte maar
beduidende en blijvende verhoging van de prijzen op de markt voor de levering aan derden.
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Marktomvang, marktaandelen

Rekening houdende met de onderlinge afhankelijkheid de wholesale-markt voor
bundelsegmenten van huurlijnen en de retailmarktar huurlijnen (analoge en digitale
huurlijnen met alle snelheden), wordt de analyssrgetureerd rond het onderzoek van de
retailmarkten, om de analyse van de wholesale-niankbeden.

» Retailmarkten voor huurlijnen

Deze analyse is dezelfde als diegene die ontwikikdlul gedeelte 4.1. Samengevat, zijn de
markten voor retailhuurlijnen markten die krimpenvolume en in waarde (- 6,8 % en -
6,5 % per semester respectievelijk, tussen heteessmmester van 2001 en het eerste
semester van 2005). Ze vertegenwoordigden ong@®800 lijnen in het eerste semester
van 2005, hadden een waarde van 36,6 miljoen EWRemeester en haalden 42,7 Gbit/s in
capaciteit in dezelfde periode.

» Marktomvang, marktaandelen op de markt voor bumdghenten van huurlijnen op
wholesale-niveau

De raming van de markt en van de marktaandelen ®pwhHolesale-markt voor
bundelsegmenten van huurlijnen wordt bemoeilijkordbet feit dat de operatoren het
begrip "bundelsegment van huurlijnen” niet op deleelmanier definiéren en doordat
sommige operatoren geen onderscheid maken tussgeveall segment en
bundelsegmenten.

Toch kunnen de gegevens van de stroomafwaartsegelegailmarkten worden gebruikt
om de omvang en de marktaandelen van de wholesald-woor bundelsegmenten van
huurlijnen als eerste benadering in te schatten.

De omvang van de wholesale-markt voor bundelsegmeman huurlijnen kan worden
geraamd als zijnde minstens gelijk in capaciteit da capaciteit van de huurlijnen die op
retailniveau worden verkocht waarvan beide uiteind&fhankelijk zijn van twee

verschillende knooppunten die gelegen zijn op lesste hiérarchische niveau van de
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architectuur van de operatoren van huurlijheridie retaillijnen worden hierna
retailbundelhuurlijnen genoemd). Die conclusiegbageerd op de volgende elementen:

Alleen de retailbundelhuurlijinen komen stroomafwsasvereen met de wholesale-
markt voor bundelsegmenten. De twee uiteinden waowerige retailhuurlijnen zitten

immers onder eenzelfde hiérarchisch knooppunt weean 1 en voor die lijnen hoeft
dus geen bundelsegment te worden gebruikt.

De omvang van de wholesale-markt voor bundelsegmekan alleen in capaciteit
worden geraamd (zoals vroeger gedetailleerd iseisn de praktijk niet mogelijk om
aan de hand van de gegevens van de operatoreRaiesiten uit de bundelsegmenten
te ramen). De waarde en het volume van die mankadntal lijnen) zijn namelijk niet
relevant, omdat een retailbundelhuurlijn kan wordeteverd door een bundelsegment
te gebruiken, maar verschillende retailbundelhjnei kunnen ook worden geleverd
door slechts één bundelsegment met heel hoge shébigroorbeeld 155 Mbit/s) te
gebruiken, indien die lijnen onderling worden vesideop dezelfde trunkroute. Het is
dus niet mogelijk om van het aantal retailhuurlijrieet aantal bundelsegmenten op de
wholesale-markt af te leiden. Bovendien is een medeg in aantal "equivalente"
retailbundelhuurlijnen die worden geleverd op de olekale-markt voor
bundelsegmenten niet relevant omdat men in datl geygiciet hetzelfde belang zou
hechten aan een lijn met zeer lage snelheid (hibawid 64 kbit/s) en een lijn met
hoge snelheid (155 Mbit/s bijvoorbeeld).

Op de markt voor bundelsegmenten van huurlijnen wiplesale-niveau is de
capaciteit van de bundelsegmenten overgedimengbte® opzichte van de capaciteit
die op retailniveau wordt verkocht. Dat komt doerschillende elementen:

— de prijs van de bundelsegmenten die niet lineaiandert ten opzichte van de
capaciteit ervan. Een segment van 155 Mbit/s igobijpeeld goedkoper dan 77
segmenten van 2 Mbit/s. Een operator is dan geraigceen bundelsegment te
gebruiken met een hogere snelheid dan de capatiiteitodig is voor de levering
van de huurlijnen die op retailniveau worden vehkoc

74 _. . . -
Zie onderscheid tussen afgevende en bundelsegmenten in het gedeelte "marktdefinitie”.
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— De operatoren hebben de neiging om de ontwikkeling hun netwerk (en
capaciteit) te voorzien en kopen dus capaciteiterarmee ze verschillende
maanden kunnen voldoen aan hun behoefte aan badtirevoordat ze de
capaciteit van hun segmenten moeten verhogen.

Wat de marktaandelen betreft, is het eveneens ijlogeh gebruik te maken van de
marktaandelen in capaciteit van de retailbundelijnen voor de raming van de
marktaandelen op de wholesale-markt voor bundeleatgn. Het BIPT vindt daarom dat
Belgacom op de wholesale-markt voor bundelsegmeptan marktaandeel heeft van
minder dan 22 %, op basis van de volgende elementen

Indien alle operatoren verticaal geintegreerd zoudi@, zouden de marktaandelen in
capaciteit, met inbegrip van eigen levering, opar®lesale-markt gelijk zijn aan die

van de retailbundelhuurlijnen (waarbij hier van ldgothese wordt uitgegaan dat de
factor van de hierboven vermelde overdimensionevary capaciteit voor alle spelers
gelijk is).

Indien niet alle operatoren verticaal geintegreeaten, zouden in theorie bij dat
marktaandeel de bundelsegmenten moeten wordenedgglt op de wholesale-markt
worden verkocht. Welnu, zoals hierboven in dit gdtdeis bepaald, is er een sterke
verticale integratie van de operatoren op de whtdesiarkt en zijn er op alle
trunkroutes naast Belgacom talrijke alternatieveschikbaar. Bijgevolg gaat het BIPT
ervan uit dat heel weinig alternatieve operatorprcommerciéle basis bij Belgacom
kopen op de wholesale-markt voor bundelsegmentaarddn is het marktaandeel van
Belgacom (in capaciteit) grotendeels gelijkwaardan het aandeel dat de operator
heeft bij de retailbundelhuurlijnen.

De retailbundelhuurlijinen vormen een onderdeel Vet geheel van retaillijnen
(snelheden van minder of meer dan 2 Mbit/s), waarBelgacom, zoals geillustreerd
in het vorige hoofdstuk, een marktaandeel in capidcian 22 % in handen heeft. Dat
marktaandeel van Belgacom is het gewogen gemiddelddiet marktaandeel voor de
huurlijnen die trunkroutes gebruiken en het mankii@eel voor de overige
retailhuurlijnen (die geen trunkroutes gebruikdRg¢kening houdende met de dekking
van de trunkroutes door de alternatieve operateremet het feit dat die operatoren
nagenoeg afwezig zijn op de markt voor afgevendgnsaten, is het BIPT evenwel
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van mening dat het marktaandeel van Belgacom optwée kleinere gehelen
heterogeen is, en dat de operator dus een marle@laneeft dat een stuk lager is dan
22 % voor de retailhuurlijnen die trunkroutes géken en een stuk hoger voor de
overige retailhuurlijnen.

Wanneer geen rekening wordt gehouden met eigemingven de marktaandelen,

heeft Belgacom op de wholesale-markt een relatering marktaandeel (heel

waarschijnlijk minder dan 20 % volgens de ramingengemaakt zijn op grond van

de beschikbare informatie). Het BIPT is echter m@ming dat het meerekenen van
de eigen levering het beste middel is om de whidesarkt voor bundelsegmenten
van huurlijnen te kwantificeren. Wanneer de eigareting wordt opgenomen in de
analyse van de marktaandelen heeft Belgacom eektaaadeel van minder dan 22
%.

4.2.2 Andere factoren die de concurrentie op de markt beivioeden

Het BIPT heeft opnieuw alle factoren bekeken dieireloed hebben op de mededinging op
de markt, zoals de Commissie die in haar aanbgegliteeft gedefinieerd. Toch worden
alleen de factoren die de conclusies van het Bifiiiioeden, hieronder voorgesteld.

Verzonken kosten Hoewel ze hoog zijn bij de aanleg van een langaiafistnetwerk,
hebben de verzonken kosten de capaciteit van denatieve
operatoren niet beperkt om eigen netwerkinfrastiwct van
bundelsegmenten aan te leggen.

Zoals immers geillustreerd is in Figuur 4.3, wordeeer dan twee
derden van de trunkroutes gedekt door minstens aliffrnatieve
operatoren.

De verzonken kosten die de gevestigde operatoremét name Belgacom) hebben
gedragen, zijn hoog. Die verzonken kosten hebbpadide alternatieve operatoren
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evenwel niet belet om de markt van de bundelsegmentin huurlijnen op

wholesale-niveau te betreden.

Schaalvoordelen

Rekening houdende met het hoge hiérarchische nivkEdude
bundelsegmenten definieert, is het BIPT van oorddsl alle
gevestigde operatoren op die markt in staat zijn emn groot
verkeersvolume op de trunkroutes samen te voegetdusngrote
schaalvoordelen genieten. Het BIPT erkent dat Belge rekening
houdende met zijn positie op de markt, in staanismeer verkeer
te transporteren dan zijn concurrenten. Dat adpeett dat bedrijf
echter geen werkelijk aanzienlijk concurrentievemid op de
wholesale-markt voor bundelsegmenten op.

Alle gevestigde operatoren genieten grote schaedeben. Belgacom geniet geen

groot concurrentievoordeel dat verbonden is aasafmalvoordelen op de markt

voor bundelsegmenten van huurlijnen op wholesaleani.

Breedtevoordelen

De wholesale-levering van bundelsegmenten van inenl biedt
breedtevoordelen. De kosten die verbonden zijn a
bundelsegmenten worden immers gedeeld met de everig
telecommunicatiediensten die dezelfde netwerkitrinatiur
gebruiken (zoals de diensten voor toegang tot hménloare
telefoonnet, de telefoondiensten). De netwerkitfuaturen die
worden gebruikt voor de wholesale-levering van lalsegmenten
worden overigens op de eerste plaats aangelegd &odere
diensten, zoals de diensten voor toegang tot hiefotmnet
bijvoorbeeld.

Belgacom en de alternatieve operatoren genieten ghage
breedtevoordelen.

Alle gevestigde operatoren genieten grote breedteleden. Belgacom geniet geen
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groot concurrentievoordeel dat verbonden is aabrdedtevoordelen op de markt

voor bundelsegmenten van huurlijnen op wholesaleani.

Controle over niet De analyse van de informatie die het BIPT ontvanigeeft, toont

gemakkelijk te aan dat de dekking van het trunknetwerk van Belgago ruime
dupliceren mate gedupliceerd is door de alternatieve openatdfan de twaalf
infrastructuur knooppunten die de interconnectiepunten met hetvarkt van

Belgacom vormen, zijn namelijk alleen op die varudgre en
Mechelen niet meer dan drie alternatieve operat@anwezig
(respectievelijk slechts één en twee). Op het niven de andere
knooppunten is er een sterke aanwezigheid van natteve

operatoren (vijf of meer).

De infrastructuur die nodig is voor de wholesaleeting van bundelsegmenten van
huurlijnen is in ruime mate door de alternatieveraforen gedupliceerd. Daarom
beschikt op de markt voor bundelsegmenten van imenlop wholesale-niveau geen
enkele speler over een infrastructuur waarmeeehijganzienlijk concurrentievoordeel
heeft die de toetreding tot of expansie van deesp@lp die markt beperkt.

Belemmeringen Op de routes van bundelsegmenten van huurlijnenrshee
voor verandering  betrekkelijke concurrentie, dankzij de aanwezighe#@h talrijke

alternatieve operatoren.

Een bron van belemmeringen voor verandering zifntezcde niet-
terugkerende kosten voor de installatie van eenlifuiWanneer
die kosten hoog liggen, zal een koper de neigifdpéie om bij zijn
leverancier te blijven, ook al stellen andere ofeen

interessantere maandelijkse tarieven voor.

In het geval van Belgacom kunnen de niet-terugkdesten van
de half links belemmeringen voor verandering vormen voor
kortlopende contracten (een tot drie jaar) en kburlijnen (korter
dan 5 km). Toch nemen die belemmeringen voor venamgl sterk
af met de afstand en het gebruik van hogere snethédoor een
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lokale half link van 5 km van 2 Mbit/s vertegenwoordigen de niet-
terugkerende kosten namelijk 21 % van de uitgawrbonden aan
een driejarig contract. Voor een lokdialf link van 5 km van 34
Mbit/s vertegenwoordigen de niet-terugkerende kost@arentegen
nog maar 9 % van de uitgaven verbonden aan egardyieontract.
Voor een niet-lokal@alf link van 50 km van 34 Mbit/s in zone 1 ten
slotte, vertegenwoordigen de niet-terugkerendeekosbg maar 1
% van de uitgaven verbonden aan een driejarig acmntr

Anderzijds is het BIPT van mening dat de aanweiiyhen talrijke
concurrenten op die markt de mogelijkheid biedt dergelijke
belemmeringen voor verandering te verminderen, mashe voor
langlopende contracten of voor grote aankoopvolumes

Op de markt voor bundelsegmenten van huurlijnenwdmlesale-niveau zijn de
belemmeringen voor verandering gering en vormena® de operatoren geen hoge
belemmering voor de toetreding of expansie.

Kopersmacht die een tegenwicht kan vormen

Omdat de voornaamste alternatieve operatoren deerénfrastructuur van Belgacom al
grotendeels hebben gedupliceerd, bestaan er talditernatieve aanbiedingen voor de
operatoren die klant zijn van de groothandelsvezkapDie klanten hebben dus een
betrekkelijk sterke onderhandelingspositie.

Op de markt voor bundelsegmenten van huurlijnerwbplesale-niveau, hebben de
operatoren die klant zijn van de groothandelsvesk®pen sterke onderhandelingspositie.
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4.2.3 Prospectieve marktanalyse en technologische ontwikkngen

Rekening houdende met de aanwezigheid van talbijeratoren die alternatieven bieden
voor Belgacom wat betreft de wholesale-levering bandelsegmenten van huurlijnen, zal
het concurrentiepeil waarschijnlijk hoog blijven enhet dus weinig waarschijnlijk dat
Belgacom zijn positie op de markt verstevigt binderreguleringsperiode.

Omdat het trunknetwerk van Belgacom al in ruimeardtor vele alternatieve operatoren
is gedupliceerd, is het BIPT van mening dat hethigeivaarschijnlijk is dat de dekking van
de alternatieve operatoren aanzienlijk toeneemtérirhet bestek van deze studie, of dat
nieuwe spelers de markt betreden.

Anderzijds zouden de reglementaire verplichtingienadn Belgacom worden opgelegd op
de markt van de afgevende segmenten (markt 13Ydedperatoren mogelijk moeten

maken om niet langer retailhuurlijnen te gebruiken vervanging van de wholesale-
producten van Belgacom. Het gebruik van afgevendgmenten in plaats van

retailhuurlijnen door de alternatieve operatorem zfan meer commerciéle vraag naar
bundelsegmenten van huurlijnen moeten genereren.

4.2.4 Besluit

Gelet op de onderstaande argumenten is het BIPTmeming dat het vermoeden
van een sterke machtspositie van Belgacom op dkt waor bundelsegmenten van
huurlijnen op wholesale-niveau niet bevestigd is:

- de evaluatie van het marktaandeel van Belgacomdiepmarkt brengt een
intrinsieke moeilijkheid aan het licht waardoor he¢chts mogelijk is een hoge
marge te ramen door rekening te houden met de &gering van de verschillende
spelers (zonder eigen levering is het marktaangeeBelgacom minder dan 22 %).

- de alternatieve operatoren hebben grotendeelmfdestructuur van Belgacom
gedupliceerd, waardoor het belet wordt om zich lesualkelijk van zijn concurrenten
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te gedragen in het trunknetwerk en waardoor de ikkéling van daadwerkelijke
concurrentie op de markt wordt bevorderd.

Gelet op alle kwantitatieve en kwalitatieve crigerdie in de voorgaande
hoofdstukken uitvoerig aan bod zijn gekomen, bediet BIPT dat geen enkele
operator wordt aangewezen als operator met eekespasitie op de markt voor
bundelsegmenten van huurlijnen op wholesale-niveau.

4.3 Ontwikkeling van de gepaste correctiemaatregelen

Omdat er concurrentie heerst op de markt voor Headgmenten van huurlijnen op
wholesale-niveau legt het BIPT op die markt geemectiemaatregelen op.

4.4 Duur van de analyseperiode

Een duur van drie jaar wordt vastgelegd voor déyaaperiode.
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5 Inwerkingtreding, beroepsmogelijkheden en
ondertekening

5.1 Inwerkingtreding

Dit besluit van het Instituut treedt in werking dp maart 2007, behalve voor de
correctiemaatregelen of elementen van correctigegelen waarvoor een ander
tijdschema werd opgesteld.

5.2 Beroepsmogelijkheden

Overeenkomstig de wet van 17 januari 2003 betrd#ede rechtsmiddelen en de
geschillenbehandeling naar aanleiding van de wet Y@ januari 2003 hebt u de
mogelijkheid om tegen dit besluit beroep aan tentek bij het hof van beroep te Brussel,
Poelaertplein 1, B-1000 Brussel binnen zestig dagede kennisgeving ervan. Het hoger
beroep wordt ingesteld: 1° bij akte van een gesslthirwaarder die aan de tegenpartij
wordt betekend; 2° bij een verzoekschrift dat, oveel exemplaren als er betrokken
partijen zijn, ingediend wordt op de griffie vant lyerecht in hoger beroep; 3° bij ter post
aangetekende brief die aan de griffie wordt gezondé bij conclusie, ten aanzien van
iedere partij die bij het geding aanwezig of veetagoordigd is. Met uitzondering van het
geval waarin het hoger beroep bij conclusie wondesteld, vermeldt de akte van hoger
beroep, op straffe van nietigheid de vermeldingan artikel 1057 van het gerechtelijk
wetboek.
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5.3 Ondertekening door de Raad

M. Van Bellinghen G. Denef
Lid van de Raad Lid van de Raad
C. Rutten E. Van Heesvelde

Lid van de Raad Voorzitter van de Raad
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Bijlagen bij de analyse van de markten van de elust
"huurlijnen™
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Bijlage A: Samenvatting van de opmerkingen die
de operatoren tijdens de nationale raadpleging
hebben gemaakt

De nationale raadpleging met betrekking tot de mnodukter "huurlijnen” heeft
plaatsgevonden tussen 28 april en 12 juni 2006.0gratoren of groepen van operatoren
hebben binnen de voorgeschreven termijn geantwobrel. samenvatting van hun
commentaar wordt in een apart document gegevend@atment maakt integraal deel uit

van dit besluit.
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Bijlage B: Advies van de Raad voor de
Mededinging

Het advies dat de Raad voor de Mededinging op ¥émber 2006 heeft uitgebracht over
het ontwerp van dit besluit vormt een apart documi@at document maakt integraal deel

uit van dit besluit.
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Bijlage C: Antwoord van het BIPT op het advies
van de Raad voor de Mededinging

Het antwoord van het BIPT op het advies van de Raadde Mededinging bestaat uit een
apart document. Dat document maakt integraal deehn dit besluit.
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Bijlage D: Opmerkingen van de Europese
Commissie

De Europese Commissie heeft op 5 januari 2007 lopanerkingen gegeven op de
marktanalyses die geregistreerd zijn onder de keteneBE/2006/0551, BE/2006/0552 en
BE/2006/0553. Die opmerkingen, die een apart dootw@men, maken integraal deel uit

van dit besluit.



