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Het BIPT dereguleert vaste telefonie 
 

Brussel, 26 september 2014 - De Belgische telecomwaakhond BIPT zal de nationale vaste 
telefoniediensten voor zowel particulieren als ondernemingen niet langer reguleren. Na 
een analyse heeft het BIPT immers beslist om de aan Belgacom opgelegde retail 
prijscontrole- en transparantieverplichtingen op te heffen omdat  Belgacom steeds meer 
concurrentie krijgt. In een meerderheid van Europese landen werd eerder al beslist om 
de kleinhandelsprijzen voor vaste telefonie te dereguleren. 

Hoewel het aantal vaste belminuten de laatste jaren daalden met 24% (van 15 miljard minuten 
in 2006 naar 11,4 miljard minuten in 2013), krijgt de klassieke vaste telefonie van Belgacom 
steeds meer concurrentie. De toenemende druk op de prijzen van Belgacom voor vaste 
telefonie komt uit verschillende hoeken.  

De meeste concurrentie krijgt Belgacom van de kabeloperatoren, zoals Telenet, Tecteo, 
Numericable of Brutele. Zij verkopen vaste telefonie vaak samen met andere telecomproducten 
als breedbandinternet, televisie en/of  mobiele telefonie. In 2013 werd vaste telefonie in meer 
dan 70% van de gevallen samen met andere telecomproducten in een pakket verkocht.  

In de plaats van de vaste lijn grijpen Belgen steeds vaker naar hun mobiele telefoon.  
Afhankelijk van het tijdstip en de bestemmeling wordt  geopteerd om te bellen via hun vaste lijn 
of hun mobiele telefoon. De meeste Belgische gezinnen gebruiken hun vaste en mobiele telefoon 
dus naast elkaar.  

Steeds meer particuliere en zakelijke gebruikers opteren, tenslotte ook nog voor VoIP of peer-
to-peertoepassingen als Skype. Het gebruik ervan door de consument verdubbelde van 23% 
(2012) naar 40% (2014). Het feit dat de aanbiedingen aan veel lagere tarieven aangeboden 
worden of vaak zelfs gratis zijn, is daar allicht niet vreemd aan. Naar verwachting zal in de 
toekomst het gebruik ervan alleen nog maar toenemen. 

Als gevolg van  deze concurrentie daalde de afgelopen jaren de prijs per minuut voor vaste 
telefonie, vooral voor oproepen vanaf een vaste telefoon naar een mobiele telefoon. Doordat het 
BIPT de voorbije jaren de mobiele terminatietarieven (MTR’s) gradueel verlaagde, werd het 
bijvoorbeeld interessant of zelfs gratis om in daluren van vast naar mobiel te bellen. 

De prijzen voor particulieren daalden van 4,94 eurocent/minuut (2008) naar 3,85 
eurocent/minuut (2013). Uit een recente prijzenstudie van het BIPT blijkt dat België een 
gunstige positie inneemt ten opzichte van haar buurlanden  zowel voor particuliere als zakelijke 
gebruikers: voor 3 van 5 gedefinieerde gebruikersprofielen biedt België namelijk het laagste 
gewogen gemiddelde. 
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Nadat ze op 11 september 2014 groen licht kreeg van de Europese Commissie heeft het BIPT nu 
beslist om de bestaande verplichtingen op Belgacom op deze markten op te heffen. Het BIPT 
verwacht niet dat de prijzen als gevolg van deze beslissing zullen stijgen. Wel blijft ze de 
prijsevolutie verder in de gaten houden.  

 
Voor meer informatie gelieve contact op te nemen met: 
 

Dirk Appelmans 
Woordvoerder 
Tel.: 02 226 87 67  
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