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@
La Belgique descend a la 16e place (-4) dans DESI2022
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Dimension connectivité : S
déploiement FTTP et 5G constituent les principaux défis

«  Adoption globale 83,8 % (-0,7 pp) Couverture NGA 99,1 % (+0 pp)

. Adoption >= 100 Mbit/s 56,1 % (+1,6 pp) Couverture VHCN 68,9 % (+1,4 pp)

. Adoption >= 1 Gbit/s 0,5 % (+0,5 pp) Couverture FTTP 9,7 % (NOUVEL INDICATEUR)
Adoption Couverture
du haut du haut
débit fixe débit fixe

Indice de
« Préparation a la 5G 3,3 % (+0 prix du
P 3 % (+0 pp) haut débit

» Couverture 5G 4,4 90 (NOUVEL INDICATEUR)

Indice de prix du haut débit 56,2 % (+5,3 pp)

Adoption large bande mobile 90,2 % (NOUVELLE SOURCE)

Source adoption haut débit mobile : ICT usage in households and by individuals (Eurostat)
DESI 2021 : individuals used a mobile phone (or smartphone) to access the internet (I_IUMP)

DESI 2022 : individuals used the internet on a mobile device (I_IUG_MD )




Donneées financieres :

chiffre d’affaires national et investissements
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Chiffre d'affaires national généré par les communications électroniques et la TV stable : >
+0,3 %

8,40 (03 %)

(en milliards €)

1 Fixe +0,1 %
Retail 3 ,45 (+0,4 %) 0,5% X 0.2% 0,3%
Wholesale 0,26 (-3,4 %) 00%
2 Mobile +0,5 %
Retail 2,81 (+1,7 %) o
Wholesale 0,61 (-4,4 %)
2018 2019 2020 2021 2022

3 Télévision +0,3 %

Retail 1,21 (+0,3 %)
Wholesale 0,02 (+2,2 %)

7  *y compris 0,05 milliard d’euros généré par d’autres activités liées aux communications électroniques




Parts de marché en chiffre d’affaires stables @
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Chiffre d'affaires de détail sur le marché résidentiel dépasse 5 milliards d’euros

Résidentiel Non résidentiel

M mon 67,3 % du marché résidentiel (+0,3 pp)

-
2,06 | 1,40

(+1,9 %) (-1,9 %)

Fixe :
191 | 0,90
— (+1,7 %) (+1,6 %)
Mobile

1 , 0 6 O , 1 4 2019 2020 2021 2022
(+5, 1 0/0) m Résidentiel ® Non résidentiel

En milliards

R (-0,3 %)
Television
Seul le mgchéSrg'siccllentiﬁlﬁcondtriI:#Je a IaCI
- croissance de 0,8 % du chiffre d'affaires de
enmiiarsse) 5,03 2,44 détail' a 7,47 milliards €

(+1,3 %) (-0,2 %)



Chiffre d’affaires services fixes :

+0,1 %
10% 8,6%
8%
6%
: Impact du
2% 0,6%
0% 0,1%
2% 3,0% : -2.3%
-4% i S 4
o am « Marche de gros -3,4 %
2020 2021 2022
—e—Total o= Marché de gros >  Régulation FTR : de 0,093 cent/minute (2021)
—a—Marché de détail : services fixes —a—Marché de détail : équipements é 0’07 Cent/minute (2022)
Régulation réseaux cablés a haut débit de gros :
= adaptation annuelle des tarifs
Marché de détail +0,4 %
ﬁ »  Augmentation annuelle moyenne des prix de l'internet
3 fixe (+3,4 %), de la téléphonie fixe (+2,5 %) et des
g offres groupées (+1,3 %)*

2022

® Marché de gros m Marché de détail : services fixes

® Marché de détail : équipements ® Marché de détail : autres fixes

10  * Source : Eurostat
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En milliards d'euros

Chiffre d'affaires services
mobiles : +0,5 %

— 02|

w—g==Marché de gros

=== Marché de détail :
services mobiles

=== Marché de détail :
équipements mobiles

2020 2021 2022

2022

m Marché de détail : autres mobiles ® Marché de détail : équipements mobiles

W Marché de détail : services mobiles W Marché de gros

;

;

\\;

;

Impact du

Marché de gros -4,4 %

Réglement révisé de I'UE sur l'itinérance (1/07/22 — 30/06/32)
Nouveaux plafonds tarifaires pour l'itinérance de gros

Données €/Go 2 1(2027)
Voix €/minute 0,032 0,022 0,019 (2025)
SMS €/SMS 0,01 0,004 0,003 (2025)

Régulation MTR
de 0,7 cent/minute (2021) —p 0,55 cent/minute (2022)

Marché de détail +1,7 %

Abonnements contenant plus de données :
18 % de cartes SIM résidentielles > 10 Go/mois (+7 pp)

ARPU de détail : +0,3 €/mois/carte SIM active a 16,8 €
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En miliards d'euros
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Chiffre d’affaires TV : +0,3 %

44,4%

-3,0%

1,8%
% " 2,2%

2,2%
jiPl

-3,0% @

2020

—=g=TOtal

==g==TV analogique

0,02

2022

0,3%

-34,1%
-18,2%

2021 2022

=== Marché de gros TV

==g==Marché de detail TV numérique

m Marché de gros TV

= TV analogique
uniguement

» TV numérique : autres
services

= TV numérique : TV de
base (y compris set-top
box & droits d'auteurs)
Total

Impact du

Marché de gros +2,2 %

>  Régulation acces de gros aux offres TV analogiques et
numériques des cablo-opératuers : adaptation annuelle
des tarifs

Marché de détail +0,3 %

»  Hausse des prix compense baisse de 0,7 % du nombre
de raccordements a la télévision numérique

retail
reyenue

u?er
.ﬂ.ﬂ U +0,4 € 3 23 €/mois

average per




Orange continue d’augmenter son chiffre d'affaires sur les marchés fixe et télévision mais

\ . 14 = \
céde du terrain sur le marché mobile ©
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La part des revenus des offres groupees dans le chiffre d'affaires des services
résidentiels augmente pour atteindre 66 % (+1,6 pp)

66 % du chiffre d'affaires

revenus

Un ménage belge dépense en Chiffre d'affaires proviennent c!es e
moyenne 77 euros/mois pour les services résidentiel offres groupees
communications électroniques et la HIF -
télévision 4,6 T!ILI?/OECIS 3,02 milliards €

(+2 euros sur une base annuelle)

Chiffre d'affaires offres groupées

convergentes (en milliards €) 2
+8,3 %

Chiffre d'affaires offres groupées par
X-PIay (en milliards €)

ARPU par client X-Play
(euros/mois) 4-Play

N2
-2€/mois

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
| i
1

1,30 I . I
| |
| |
| |
1 1
1 1
| |
| |
| |
| |
[ | [ |

2021 2022

0,95
revenus totaux
3-play o des offres
3ol 1,26 7 46 % 62,7
play 1,19
0,46 7 +19,8 %
Z-play 0,38

groupées

2,11
B - +2,5 pp
1,94

stand
alone

35,1
321




Augmentation des investissements

En milliards d'euros

2021 2022

M Télécoms fixe MTélécoms mobile WMTélécoms autres M Télévision

hors droits de licence et de diffusion et leasing

15

29,6 %

capex/chiffre
d’affaires

(télécoms + TV)

3,28

milliards €
ebitda

42,9 %
marge
ebitda




Donneées opérationnelles :
services en volume




Nouvelle étape pour haut débit fixe (5 mio) et moins de raccordements a la téléphonie fixe

\ ’ ’ - - @
et a la telévision CJ
Ajouts nets Volume total Parts de marché nationales
en milliers en milliers
2.965

-176
-344 -341

-281

2019 2020 2021 2022

173

2019 2020 2021 2022

2019 2020 2021 2022

5.072

4.252

\
\\
Téléphonie fixe
(canaux)

Haut débit
(lignes)

= —

TV
via décodeur
TV OTT

(uniguement via

app)

[50-60]% [30-40]%
0,1% +0,3%

[40-50]% [3040]%
-0,1% -0,3%

progimus

2

scarfel  mmmar nosss

[40-50]% [30-40]%
+0% +03%

@ proggimus
S
scarlet

[0-10]%
-0,1%

W

[10-20]%
+0,7%

orange

»

[10-20)%
-0,6%

|

[0-10]%
+0,1%

[0-10]%
-0,3%

(Ve o]

[0-10)%
+0,3%

0,,6%
0,2%

Autres

1,5%
+0%

Autres

[o-10]%
0,1%
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Haut débit fixe de détail : demande accrue de >= 1 gigabit/s et de fibre optique

Ajouts nets Volume total
en milliers en milliers
4.886
115
< 1 gigabit/s . 6
2021 2022 2022
186
>= 1 gigabit/s 97 87 -
2021 2022 2022

Part croissante des lignes gigabit dans le volume total

3,7%

2,0%
oo e

2020 2021 2022

Y compris 88 000 autres lignes haut débit fixes (FWA, satellite)

Ajouts nets Volume total
en milliers en milliers
2.045
-
DSL -22 45
2.676

82
41
H =

263

. 63 58
Fibre Il = ]

2021 2022 2022

Cable

Part croissante de fibre optique dans le volume total

52%
3,1%
- - -
2020 2021 2022




»
Hausse de 10 % de I'acces de gros a haut débit due a la croissance du cable et de la fibre @

\

525.481

477.499

98,4%
bitstream

70.985 72.860

2020 2021 2022

m Cuivre mCable mFibre optique

= Bitstream = Dégroupage  * Revente commerciale

-




La pénétration de la télévision numérique chez les opérateurs de télécommunications @
ne progresse plus

4,157 Baisse de pénétration de TV numérique (ménages)
i ‘ )
Numérique via décodeur et mions de 82,5 0/0 a 82 0/0
4179 uniquement via application

millions

Dont :
978 % 59 90 (.ovm par le cable
ccor d':nents - (via décodeur et via application)

alatv
sont numériques

2,2 %0 uniquement via app (TV OTT)

20 TV numérique hors satellite



Part de marché de plus de 50 % pour Proximus a Bruxelles et en Wallonie — pour Telenet en @
Flandre

(((I))) Haut débit fixe Télévisi i
oD S— €leVvISION (hors satellite)

TV-Vlaanderen/Télésat i|

Autres l

| -0,8%
VOO |—
Voo — ,

+2,7%
+2,2%

Orange +1,5%
| +0,6%
+1,2%
l -1,2% }
Telenet i
o | —

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Bruxelles @Wallonie ®mFlandre

W Bruxelles mWallonie ®mFlandre

21  Haut débit fixe : y compris FWA a partir de 2022




83 % de la croissance du nombre de cartes SIM actives provient du M2M >

SIM actives

voix & données
(hors M2M) Cartes SIM actives
M2M inclus

6,29 millions (+15,3 %)

12,42 millions (+1,4 %)
Taux d’adoption : 107 % de la
population

86 % postpaid dont IoT
objets connectés

44 % convergent (+2pp)

pro32imus .
6,76 millions (+17 %)

[40-50]%, +0,4 pp :
SIM de donnees

actives
(hOFS M ZM) » réseau mobile avec licence 64 %

opérant dans :

warie! - vy

[20-30]%, -0,4 pp

réseau LPWA avec licence 29 %

[20-30]%, 0,1 pp
11.06 millions (422 %) + réseau LPWA sans licence 7 %
Taux d'adoption : 95,1 % de la

FUll MVNO 7 eers population

<00
[Jtysa Vectone




Préférence croissante pour les données mobiles, la 3G devient marginale

— e Données

Voix o 757,39 pétaoctets
+31 %
21,67 milliards de minutes
+0,13 % 15% 4 - 2,2%
1,33; +36%
0,36; -8,3% - 330 8.5% -
\ ' o 11,43 milliards
\ | de SMS
Mix de

-5 %

technologies

8,78, +1,2%

e 77 messages/mois

-6

= Mobile 3 fixe = Mobile & mobile off-net
= Mobile & mobile on-net = International hors itinérance

Itinérance sortante : total m 3G m4G m5G

2021 Evolution annuelle 2022 2021 Evolution annuelle 2022
149 146 49 — 6,1
minutes/mois -3 minutes/mois Go/mois +12 Go/mois

23  Un pétaoctet équivaut a un million de gigaoctets.




Donneées opérationnelles :
clients résidentiels




V4 \\
Hausse de ['utilisation des services fixes dans les offres groupées convergentes & TV OTT @

éléphonie fix
2,22 millions

-206.968
8,5%

TV
3,83 millions
-134.276
-3,4%

N\ Téléphonie fi ()

» Téléphonie fixe - Haut debit fixe

Offre groupée convergente +3,1 pp Haut débit fixe Offre groupée convergente +3,8 pp
Offre groupée non convergente -2,7 pp 4,15 millions Offre groupée non convergente -3,8 pp

Standalone -0,5 pp +924‘-1456 Standalone +0 pp
+2, %

|=_=] Télévision

Offre groupée convergente +4,1 pp
Offre groupée non convergente -2,2 pp
Standalone -1,9 pp

TV OTT : croissance de 1,8 % a 3,1 % des clients TV
(119 000)




Seuls les services 2-play contribuent a I'augmentation du nombre de clients des offres o
groupées résidentielles de +2 % a 3,47 millions

Ajouts nets Volume total
en milliers en milliers

759

2-play 100 -
37 2
| — .

2022

Part croissante du 2-play dans le total des clients des
offres groupées

1.584

21,9%

3-play
19,0% 19,3%
- S L] L]
2020 2021 2022 2022 2020 2021 2022
1.129
4-play
39 42
[ ] [ | —
-29
2020 2021 2022 2022



Offres groupées convergentes : +10,3 %

Ajouts nets Volume total
en milliers en milliers

Combinaisons d’offres groupées convergentes :
2.212

21 . part du 4-play : -7 pp a 51 %

2020 2021 2022 W Autres

2022

B Haut débit fixe + mobile

B Haut débit fixe + TV + mobile

64 0/0 des clients résidentiels achetent
une offre groupée convergente
(+5 pp)

M Haut débit fixe + TV +
téléphonie fixe + mobile

2020 2021 2022




La hausse du taux d‘attrition des clients d'offres groupées fait glisser des parts de marché @
vers Proximus & Orange — utilisation de Easy Switch 2

R
@
o
~

21,5%

R
"
™~
-

Easy Switch

) 5 23,9 %

s 8 o]

= 9 . +2,4 pp
X du total des

acquisitions de clients
des services fixes

2-play 3-play 4-play

g A&
ﬁm.

12020 m2021 w2022

[40-50]% lsuh [10-20]% [10-20]% 0,4%

+0,4% -0,9% -0,5% +1% +0%

:ao:emus @ @ @ Autres







