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i Analyse des marchés du groupe « Lignes louées »

0 Résumé

0.1 Marché de '« ensemble minimal de lignes louées détail »

0.1.1 Définition des marchés pertinents

La Recommandation sur les marchés pertinents @@mamission européenne identifie le
marché de I'« ensemble minimal de lignes louées @umprend les lignes louées
spécifiées d'un débit inférieur ou égal a 2Mbit'$Marché 7).

L'IBPT a jugé approprié, au regard des caractéists du marché belge, de ne pas
modifier la dénomination du Marché 7.

Le tableau ci-dessous résume les analyses et somwdude I'IBPT. La question de la
délimitation géographique du marché est ensuitsidérée.

Recommandation de la Commission sur les marchés pertinents de produit et de service dans le secteur des communications
électroniques, 11 février 2003.
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Marchés pertinents de produits de détail

Produit A / Produit B :
conclusion concernant la
substituabilité des deux produits

Substituabilité du point de vue
de la demande

Substituabilité du point de vue
de l'offre

Substituabilité entre les lignes
louées de détail de différents
débits

Substituabilité des lignes

louées de détail d’'un débit
< 2 Mbit/s

Pas de substituabilité entre
les lignes louées de détail
d’'un débit <2 Mbit/s et les
lignes loués de détail d’un
débit > 2 Mbit/s

Pas de substituabilité du point
de vue de la demande

Substituabilité du point de vue
de I'offre entre les lignes d’'un
débit < 2 Mbit/s, mais pas de
substituabilité entre les lignes
louées d’'un débit < 2 Mbit/s et
> 2 Mbit/s.

Les parts de marché confirment
également un environnement
concurrentiel différent entre les
débits < 2 Mbit/s et débits

> 2 Mbit/s

Substituabilité entre les lignes
louées de détail analogiques et
les lignes louées de détail
numérigues

Substituabilité

Pas de substituabilité du point
de vue de la demande

Substituabilité du point de vue
de l'offre

Substituabilité entre les lignes
louées galvaniques et les lignes
louées de détail analogiques

Substituabilité

Pas de substituabilité du point
de vue de la demande

Substituabilité du point de vue
de l'offre

Substituabilité entre les lignes
louées de détail et les services
de réseau de données

Pas de substituabilité

Pas de substituabilité du point
de vue de la demande

Pas de substituabilité du point
de vue de I'offre

Marchés pertinents géographiques

La dimension géographique du marché de I'« ensemtiémal de lignes louées (qui
comprend les lignes louées spécifiées d'un déigitiéur ou égal a 2Mbit/s) » est nationale.
En effet, la dynamique concurrentielle est suffis@nt homogene pour conclure a la
segmentation nationale du marché.
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0.1.2 Analyse de marché et identification des opérateunsuissants
L'IBPT décide que Belgacom soit désigné comme digpbd’une puissance significative
sur le marché des lignes louées de détail a bait (@mes louées analogiques et

numériques ayant un débit inférieur ou égal a 2Mghit

Le tableau ci-dessous résume les analyses mendiesntgpermis de conduire a cette

conclusion.

Analyses de puissance
Taille du marché, parts de Marché en décroissance, parts de marché du principal opérateur
marché et concentration du actif sur ces marchés, Belgacom, supérieures a 94% en volume

marché : forte présomption de  mi-2005
puissance significative de
Belgacom

Principales barrieres a I'entrée  Dépenses a fonds perdus
sur le marché et contre-pouvoir
éventuel des acheteurs

Economies d’échelle
Contrdle d’'une infrastructure qu'il n’est pas facile de dupliquer
Intégration verticale

Barriéres au changement du coté des utilisateurs

0.1.3 Développement des remedes appropriés

L'IBPT impose les remedes suivants :

Remeédes Remeédes Description des remédes
actuellement  proposés dans le
applicables cadre de l'analyse
Acces et Oui Non (imposé dans
interconnexion le cadre de
I'analyse des

marchés de gros)

Non discrimination Oui Oui Application de conditions analogues,
dans des circonstances analogues,
aux utilisateurs a celles appliquées
en interne

Transparence Oui Oui Publication des conditions tarifaires
et techniques
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Remeédes
actuellement
applicables

Remedes Description des remédes
proposés dans le
cadre de l'analyse

Séparation comptable  Oui

Contrble des tarifset  Oui
obligations relatives au
systéme de
comptabilisation des

codts

Non (remede
disproportionné au
niveau du marché
de détail)

Oui Obligation d’orientation vers les
codts

Systeme de comptabilisation des
codts

0.2 Marché de la « fourniture en gros de segments termaux de lignes

louées »

La Recommandation sur les marchés pertinents @@mamission européenne identifie le

marché de la « fourniture en gros de segmentsnarmide lignes louées gMarché 13).

L'IBPT a jugé approprié, au regard des caractéistt du marché belge, de ne pas

modifier la dénomination du Marché 13.

Les sections ci-dessous résument les analysesnetustons de I'IBPT ainsi que la

question de la délimitation géographique du marché.

Démarcation entre les segments terminaux de lignesées et les segments de lignes

louées sur le circuit interurbain

Le réseau de Belgacom utilisé pour la fourniturdigiees louées est constitué de quatre

niveaux hiérarchiques tel gu’illustré par la figuiedessous.

Recommandation de la Commission sur les marchés pertinents de produit et de service dans le secteur des communications

électroniques, 11 février 2003.
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Segments de
lignes louées sur le
circuit interurbain

Express rings — 4 Express
@ rings couvrent 12 villes au
total

Niveau SDH — Connecte environ
@ 40 villes au niveau national
(environ 10 par Express ring

@
o©
X
=
g9
= @ Niveau régional - Chaque ring
a2 régional couvre environ 150 LEXS
28
c C
[T
E =
[=2]
o
@ Cuivre <« Fibre Connexion des LEX aux utilisateurs
« i finals ou aux POP des opérateurs
fiibre Loc AR inal p
(soit directement en fibre ou paire de
§2§ §Q cuivre ou par l'intermédiaire d'un
bl || N E'TIE LDC)
PoP d'un opérateur ou  Cuivre PoP d'un opérateur ou
utilisateur final ffibre utilisateur final
Figure 0.1: Architecture du réseau de lignes louées de Belgacom en Belgique [Source :

Belgacom, Analysys]

L'IBPT considére que :

Le marché de gros des segments de lignes louéés Giteuit interurbain est constitué
par les lignes louées de gros reliant les 12 noeledexpress ring de Belgacom
(niveau 1 de son architecture) et les nceuds deddtructure de niveau 1 équivalents a

des autres opérateurs.

Le marché de gros des segments terminaux de lignégs est constitué par toute
ligne louée de gros dont les deux extrémités dégenkdiérarchiguement du méme
nceud de niveau 1, et ce quelle que soit la naesgdints de terminaison de la ligne :
site d’'un utilisateur final, POP d'un opérateureaittif, site de Belgacom, etc. Les
segments terminaux comprennent aussi bien uneriala type « backhaul » ou « IC
Link » qu'une ligne d’acces reliant le site d’uriligateur final (ligne du type « half

link »).
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Une ligne louée de gros dont les deux extrémitgeemnident hiérarchiqguement de deux
nceuds de niveau 1 différents est donc constitugeségment interurbain et d’au moins un

segment terminal.

Marchés pertinents de produits

Produit A / Produit B :
conclusion concernant la

substituabilité des deux produits

Substituabilité du point de vue
de la demande

Substituabilité du point de vue
de l'offre

Substituabilité entre les
segments terminaux de lignes
louées et les segments de
lignes louées sur le circuit
interurbain

Pas de substituabilité

Pas de substituabilité du point
de vue de la demande

Pas de substituabilité du point
de vue de I'offre

Substituabilité entre les
segments terminaux de lignes
louées de différents débits

Substituabilité

Pas de substituabilité du point
de vue de la demande

Substituabilité du point de vue
de I'offre

Substituabilité entre les
segments terminaux de lignes

louées et les offres d’acces a un

débit binaire BROBA 1l SDSL

Pas de substituabilité

Pas de substituabilité du point
de vue de la demande

Pas de substituabilité du point
de vue de l'offre

Substituabilité entre les
segments terminaux de lignes
louées et I'accés dégroupé aux
boucles et sous-boucles sur
lignes métalliques

Pas de substituabilité

Pas de substituabilité du point
de vue de la demande

Pas de substituabilité du point
de vue de I'offre

Substituabilité entre les
segments terminaux de lignes
louées et les réseaux cablés

Pas de substituabilité

Pas de substituabilité du point
de vue de la demande

Pas de substituabilité du point
de vue de Il'offre

Substituabilité entre les
segments terminaux de lignes
louées et la fibre noire

Pas de substituabilité

Pas de substituabilité du point
de vue de la demande

Pas de substituabilité du point
de vue de I'offre
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Substituabilité entre les Pas de substituabilité du point ~ Substituabilité du point de vue

segments terminaux de lignes de vue de la demande de l'offre

louées jusqu’a I'utilisateur final

(« half link ») et les services de

collecte backhaul

Substituabilité

Substituabilité entre les Pas de substituabilité du point  Substituabilité du point de vue
de vue de la demande de l'offre

segments terminaux de lignes
louées jusqu’a I'utilisateur final
(« half link ») et les liaisons
d’interconnexion

Substituabilité

Marchés pertinents géographiques

La dimension géographique du marché de la foumitur gros de segments terminaux de
lignes louées est nationale. En effet, la dynamigoacurrentielle est suffisamment
homogéne pour conclure a la segmentation natiaheiaarché.

0.2.1 Analyse de marché et identification des opérateunsuissants

L'IBPT décide que Belgacom soit désigné comme digpbd’une puissance significative
sur le Marché de la fourniture en gros de segntemsinaux de lignes louées.

Le tableau ci-dessous résume les analyses mendiesntgpermis de conduire a cette
conclusion.

Analyses de puissance

Taille du marché, parts de Marché en décroissance
marché et concentration du
marché : forte présomption de
puissance significative de
Belgacom

En ne prenant pas en compte I'autofourniture dans les parts de
marché, Belgacom possede une part de marché sur le marché de
gros supérieure a 50% (en volume) mi-2005

En prenant en compte l'autofourniture, la part de marché de
Belgacom est supérieure en volume a 93% en termes de nombre
de lignes et 60% en termes de capacité () mi-2005

Principales barriéres a I'entrée  Dépenses a fonds perdus
sur le marché et contre-pouvoir
éventuel des acheteurs

Economies d’échelle

Economies de gamme
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Analyses de puissance

Contrdle d’'une infrastructure qu'il n’est pas facile de dupliquer

Intégration verticale

Barriéres au changement du coté des utilisateurs

Contre-pouvoir des acheteurs

0.2.2 Développement des remedes appropriés

L’IBPT impose les remédes présentés dans le takigaant.

Remeédes
actuellement
applicables

Remedes
proposés dans le
cadre de l'analyse

Description des remédes

Acces et
Interconnexion

Non
discrimination

Oui —
actuellement
répartie dans
différentes
offres

Oui

Oui — a regrouper
dans une nouvelle
offre de référence
spécifique

Oui

Cette obligation consiste a :

— accorder a des opérateurs tiers des
prestations d’accés et d’'interconnexion pour
la fourniture de segments terminaux de
lignes louées

— fournir 'accés a des systemes d’assistance
opérationnelle ou logiciels nécessaires pour
garantir une concurrence équitable

- fournir une offre de co-localisation ou
d’autres formes de partage des ressources

— négocier de bonne foi avec les opérateurs
qui demandent un acces

— ne pas retirer 'accés aux ressources
lorsqu'il a déja été accordé

Les obligations d’accés comprennent
notamment, pour toute liaison du type
backhaul, I'obligation d’accorder un accés
sur la base de la longueur d’onde, ainsi que
de fournir des prestations de connexion mid-
span.

Application de conditions analogues, dans
des circonstances analogues, aux autres
opérateurs a celles appliquées en interne
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Remeédes
actuellement
applicables

Remédes
proposés dans le
cadre de l'analyse

Description des remédes

Transparence y
compris la
publication d’une
Offre de
Référence

Oui

Oui

L'Offre de Référence:

— doit permettre aux opérateurs alternatifs
d’acheter seulement les prestations dont ils
ont besoin

— doit étre approuvée par I'IBPT
préalablement a sa mise en ceuvre

— peut étre modifiée a tout moment afin de
tenir compte de I'évolution des offres de
Belgacom et de la nécessité de garantir une
concurrence effective ; toute modification
requiert I'accord de I'IBPT

- doit contenir une description des éléments
de I'offre et des modalités, des conditions et
des tarifs associés

- est valable du ler janvier au 31 décembre
de I'année qui suit son approbation.

Les projets d’Offre de Référence sont fournis
par Belgacom a I'IBPT au plus tard le 15
juillet de chaque année sous forme
électronique et adaptable.

L’existence d’'une Offre de Référence ne fait
pas obstacle a la demande d’autres
prestations raisonnables qui n'y figurent pas.

L'offre de référence fera une distinction entre
les prestations du type backhaul et les
prestations du type « accés ». L'offre pour la
prestation « accés » inclura notamment les
prestations actuellement connues sous le
titre « half link ». L'offre pour la prestation

« backhaul » regroupera au sein de la méme
prestation les prestations de backhaul
actuellement offertes dans le cadre du BRUO
et du BRIO (IC Link).

Le jour de la commercialisation d’une offre
de détail, I'offre de référence doit étre
adaptée afin de permettre aux concurrents
de soumettre une offre de détail comparable.
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Remeédes Remédes
actuellement proposés dans le
applicables  cadre de 'analyse

Description des remédes

Séparation Oui Oui
comptable

Contrdle des prix Oui Oui
et obligations

relatives au

systeme de

comptabilisation

des colts

Les différentes activités réseau doivent étre
séparées entre elles, avec un compte
d’exploitation pour chacune

Les prix de transfert internes et les colts
unitaires des éléments de réseau devront
étre clairement identifiés

Belgacom devra séparer sur le plan
comptable

- les services de segments terminaux de
lignés louées selon leur capacité et leur zone
géographique

-les segments terminaux de lignes louées
des segments trunk sur le circuit interurbain.

- les services d'acces et d’'interconnexion
pour la fourniture de segments terminaux de
lignes louées des services de détail
correspondants, avec une ventilation par
niveau de débit, notamment <=2 Mbit/s et
supérieur a 2 Mbit/s

Aprés une période de transition, orientation
vers les codts d'un opérateur efficient., sauf
pour les prestation a longueur d’onde, pour
lesquelles les tarifs devront étre « non-
excessifs »

Belgacom mettra en ceuvre un modéle de
comptabilisation des colits approuvé par
I'BPT

Les tarifs de gros de segments terminaux ne
devront pas créer un effet de ciseau par
rapport aux tarifs de détail de Belgacom. Afin
d’encourager l'investissement, I'IBPT pourra
mettre en ceuvre un test de ciseau tarifaire.
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0.3 Marché de la « fourniture en gros de segments dayhes louées sur le
circuit interurbain »

La Recommandation sur les marchés pertinents @@mamission européenne identifie le
marché de la « fourniture en gros de segmentsgdedilouées sur le circuit interurbain»
(Marché 14}

L'IBPT a jugé approprié, au regard des caractéists du marché belge, de ne pas
modifier la dénomination du Marché 14 .

Les sections ci-dessous résument les analysesnetusions de I'IBPT ainsi que la
question de la délimitation géographique du marché.

Démarcation entre les segments terminaux de lignesées et les segments de lignes
louées sur le circuit interurbain

Le réseau de Belgacom utilisé pour la fourniturdigiees louées est constitué de quatre
niveaux hiérarchiques tel gu'illustré parHayure 0.1

L'IBPT considére que :

« Le marché de gros des segments de lignes louéés @ueuit interurbain est constitué
par les lignes louées de gros reliant les 12 noeledexpress ring de Belgacom
(niveau 1 de son architecture) et les nceuds deddtructure de niveau 1 équivalents a
des autres opérateurs.

« Le marché de gros des segments terminaux de lignéss est constitué par les lignes
louées de gros dont les deux extrémités dépendarthiqguement du méme nceud de
niveau 1.

Recommandation de la Commission sur les marchés pertinents de produit et de service dans le secteur des communications
électroniques, 11 février 2003.
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Une ligne louée de gros dont les deux extrémitgeemnident hiérarchiqguement de deux
nceuds de niveau 1 différents est donc constitugeségment interurbain et d’au moins un
segment terminal.

Marchés pertinents de produits

Produit A / Produit B : Substituabilité du point de vue  Substituabilité du point de vue
conclusion concernant la de la demande de l'offre
substituabilité des deux produits

Substituabilité entre les Pas de substituabilité du point  Pas de substituabilité du point

segments terminaux de lignes de vue de la demande de vue de I'offre

louées et les segments de

lignes louées sur le circuit

interurbain

Pas de substituabilité

Substituabilité entre les Pas de substituabilité du point  Substituabilité du point de vue
de vue de la demande de l'offre

segments de lignes louées sur
le circuit interurbain de
différents débits

Substituabilité

Marchés pertinents géographiques

La dimension géographique du marché de la foumitm gros de segments de lignes
louées sur le circuit interurbain est nationale. effiet, la dynamique concurrentielle est
suffisamment homogene pour conclure a la segmentattionale du marché.

0.3.1 Analyse de marché et identification des opérateunguissants

L’'IBPT décide gu'aucun opérateur ne soit désigné e disposant d’'une puissance

significative sur le marché de la fourniture ensgde segments de lignes louées sur le
circuit interurbain.

Le tableau ci-dessous résume les analyses mendiesntgpermis de conduire a cette

conclusion.
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Analyses de puissance

Taille du marché, parts de Marché en décroissance (du fait de I'accroissement de
marché et concentration du I'autofourniture par les opérateurs alternatifs)

marché : présomption de
puissance significative de
Belgacom

En ne prenant pas en compte I'autofourniture dans les parts de
marché, Belgacom possede une relativement faible part de
marché sur le marché de gros (trés probablement inférieure a
20% d'apres les estimations faites sur la base des informations
disponibles).

En prenant en compte I'autofourniture, la part de marché de
Belgacom, en décroissance depuis 2001 est inférieure a 22% (en
capacité) mi-2005

Principales barriéres a I'entrée  Dépenses a fonds perdus importantes mais n’ayant pas limité le
sur le marché et contre-pouvoir  déploiement de nombreuses infrastructures de réseaux
éventuel des acheteurs :
présomption de dominance de
Belgacom non confirmée

Economies d’échelle similaires pour I'ensemble des opérateurs et
ne constituant pas un avantage concurrentiel pour Belgacom

Economies de gamme similaires pour 'ensemble des opérateurs
et ne constituant pas un avantage concurrentiel pour Belgacom

Les opérateurs alternatifs ont en grande partie dupliqué
I'infrastructure de Belgacom, ce qui I'empéche d’'agir
indépendamment de ses concurrents sur le circuit interurbain et
favorise le développement d’'une concurrence effective sur le
marché

Faibles barrieres au changement du coté des utilisateurs

0.3.2 Développement des remedes appropriés

Le marché de la fourniture de segments de ligneéel® sur le circuit interurbain étant
concurrentiel, 'IBPT n'impose pas de remedes sumarche.



Analyse des marchés du groupe « Lignes louées »

1 Introduction

1.1 Contexte et base légale

Le Parlement européen et le Conseil de I'Union péeone ont adopté en 2002 cing
directives ayant pour objet d’établir un nouveadreaéglementaire pour la fourniture de
réseaux et de services de communications électresiq

« La directive 2002/21/CE du Parlement européen étahseil du 7 mars 2002 relative
a un cadre réglementaire commun pour les réseagereices de communications
électroniques (directive « cadre »).

« La directive 2002/20/CE du Parlement européen étahseil du 7 mars 2002 relative
a l'autorisation des réseaux et de services de aonmations électroniques (directive

« autorisation »).

« La directive 2002/19/CE du Parlement européen étahseil du 7 mars 2002 relative
a l'accés aux réseaux de communications électresigu aux ressources associées,
ainsi qu’a leur interconnexion (directive « accgs »

« La directive 2002/22/CE du Parlement européen etCdaseil du 7 mars 2002
concernant le service universel et les droits diisateurs au regard des réseaux et
services de communications électroniques (diregtigervice universel »).

« La directive 2002/58/CE du Parlement européen etCduaseil du 12 juillet 2002
concernant le traitement des données a caractesenpel et la protection de la vie
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privée dans le secteur des communications élequeni (directive « vie privée et
communications électroniques »).

La Commission européenne a complété ce cadre régtaire notamment par :

« La directive 2002/77/CE de la Commission européaehn&6 septembre 2002 relative
a la concurrence dans les marchés des réseauxs efedaces de communications
électroniques.

« Les lignes directrices de la Commission européesune I'analyse du marché et
I'évaluation de la puissance sur le marché en egjitin du cadre réglementaire
communautaire pour les réseaux et les servicesodemanications électroniques
(2002/C 165/03).

+ La Recommandation de la Commission européenne dévtier 2003 concernant les
marchés pertinents de produits et de services Wasecteur des communications
électroniques susceptibles d’étre soumis a unemgitatiorex anteconformément a
la directive 2002/21/CE du Parlement européen efCduseil relative a un cadre
réglementaire commun pour les réseaux et servieesmmunications électroniques.

La loi belge du 13 juin 2005 relative aux commutigoas €lectroniques, qui transpose en
droit belge les directives européennes précitéeédtéapubliée au Moniteur belge du
20 juin 2005.

Parmi les dispositions de cette loi, il convientreiever notamment les articles 54 a 67, qui
fixent le cadre général applicable en Belgique plaudétermination et I'analyse des
marchés pertinents dans le secteur des commumisafil@ctroniques, ainsi que pour la
désignation des opérateurs disposant d'une puissaigmificative sur ces marchés et
'imposition des obligations destinées a assurez goncurrence effective sur lesdits
marches.

Afin de garantir une concurrence effective sur lemrchés de communications
électroniques, le nouveau cadre réglementaire @iontles Etats membres a imposer au
moins une obligation aux opérateurs de communicati&ectroniques puissants sur un
marché pertinent. Le concept de « puissance » @gnhadvant équivalent au concept de
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position dominante en droit de la concurrence. itactive « cadre » met en place une
procédure de définition du marché et une procédiamgalyse de marché inspirées du droit
de la concurrence. Ces procédures sont conduiteschmque autorité nationale de
régulation (ARN) et font intervenir la Commissionrepéenne comme les autres ARN
européennes.

L'article 15 de la directive «cadre » dispose qQués « consultation publique et
consultation des ARN, la Commission européenne tadope Recommandation sur les
marchés pertinents de produits et de services Rdcmammandation recense « les marchés
de produits et de services dans le secteur des unioations électroniques dont les
caractéristiques peuvent justifier 'imposition bligations réglementaires fixées dans les
directives particulieres ».

Conformément a l'article 15, la Commission européen adopté la « Recommandation
sur les marchés pertinents de produits et de ssrvien 2003 Elle identifie les marchés
appartenant au secteur des communications élegtremisusceptibles d’étre soumis a une
réglementatiorex anteen vertu du nouveau cadre réglementaire. Elle seceapt marchés
de communications électroniques de détail et onzarcimés de communications
électroniques de gros susceptibles d’étre régleisgudr les ARN. Ces marchés pertinents
ont été définis par la Commission européenne simake de I'Annexe | de la directive
«cadre » qui indique les marchés pertinents devigurer dans la premiere
recommandation.

L'article 16 de la directive « cadre’® slispose ensuite que « dés que possible aprés
'adoption de la recommandation ou de sa mise négwantuelle, les ARN effectuent une
analyse des marchés pertinents ». Cet article d@ratéposé a l'article 54 de la loi du
13/06/2005 relative aux communications électrorsque

Voir art.15 de la directive « cadre », op. cit.

Recommandation de la CE du 11 février 2003 concernant les marchés pertinents de produits et de services dans le secteur des
communications électroniques susceptibles d’étre soumis a une réglementation ex ante conformément a la directive 2002/21/CE
du Parlement européen et du Conseil relative & un cadre réglementaire commun pour les réseaux et services de communications
électroniques, [notifiée sous le numéro C(2003) 497] (Texte présentant de I'intérét pour 'EEE) (2003/311/CE), p.45.

Voir art.16 de la directive « cadre », op. cit.
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La directive « cadre » reconnait que les circortgtmmationales de marché peuvent rendre
inadaptée la transposition des définitions de n&antenues dans la Recommandation :
dans ce cas, celles-ci peuvent étre élargies ouitedd La Commission européenne
envisage la possibilité que le contexte nationasgmiamener les ARN a identifier des
marchés pertinents additionnels ou a effectuerasowpage plus fin de certains marchés.

Pour encadrer la mise en ceuvre de la Recommangstides ARN, la directive « cadre »
prévoit I'adoption par la Commission européenne«dignes directrices sur I'analyse du
marché et I'évaluation de la puissance sur le néascfti aprés les « lignes directrices »),
ce gua fait la Commission européenne en Z00Q2s lignes directrices rappellent les
principes méthodologiques applicables a la définiles marchés, I'analyse des marchés
et la détermination des remedes. Elles disposet¢mdgnt que les ARN doivent procéder a
une analyse prospective et dynamique des mafchAéset égard, la Recommandation
rappelle que «la réglementatiex anteremédie & un manque de concurrence effective
supposé se prolonger pendant une durée détern@ifess.pourquoi la durée dans laquelle
s'inscrivent la définition et le recensement desramés aux fins de la présente
recommandation devrait étre proportionnelle a ldgopgé au cours de laquelle des mesures
correctrices fondées sur la réglementatiesnantesont susceptibles d’étre imposées. La
période peut varier selon qu’une obligation exittagst maintenue ou révisée, ou qu'une
nouvelle obligation est imposée®Sur la base de ces dispositions, les définitidngse
analyses de marchés conduites par [lInstitut betlps services postaux et des
télécommunications (IBPT) se basent sur une péramldrois ans. L'IBPT se réserve
néanmoins le droit d’écourter cette période d'asmlgn cas d’évolution des conditions
concurrentielles du secteur des communicationgrétgques.

10

Voir article 15. 3 de la directive « cadre ».

Lignes directrices de la CE sur I'analyse du marché et I'évaluation de la puissance sur le marché en application du cadre
réglementaire communautaire pour les réseaux et les services de communications électroniques, (2002/C 165/03), JOCE C 165/6
du 11/07/2002, p.6 .

Voir pt 26 des lignes directrices, op. cit.

Voir note de bas de page 17 du motifs de la recommandation.
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1.2 Méthodologie relative a la définition des marchésertinents

L'objectif de cette section est de présenter laatéhe suivie par I'IBPT pour la définition
des marchés pertinents de communications électresiqCette section n'entend se
substituer ni aux lignes directrices de la Comroisguropéenne, ni a la Recommandation
sur les marchés pertinents, ni au droit communaautdé la concurrence de maniere
générale.

1.2.1 Définition des marchés pertinents

Préalablement a l'identification des entrepriseisgantes sur le marché, I'lBPT se doit de
définir les marchés pertinents de produits ou devices et les marchés pertinents
géographiques.

Selon une jurisprudence constante de la Cour dicdwdes Communautés Européennes
(CJCE), le marché pertinent de produits ou de sesvcomprend tous les produits ou les
services qui sorguffisammeninterchangeables ou substituables I'un a I'agrefonction
non seulement de leurs caractéristigues objectivas, vertu desquelles ils sont
particulierement aptes a satisfaire les besoinstaats des consommateurs, de leur prix ou
leur usage prévu, mais également en fonction deditbons de concurrence et/ou de la
structure de la demande et de I'offre sur le mamhéjuestion: A contrario, la CJCE
estime que les produits ou les services qui neeptést entre eux qu'un degigible ou
relatif d’'interchangeabilité ne font pas partie du mémechel®

Afin de définir les marchés pertinents, les crisede substituabilité du c6té de I'offre et de
la demande sont utilisés. Le critere de la suladiitit®@ du coté de la demande est utilisé
pour déterminer dans quelle mesure les consomnsasent disposés a substituer d’autres
services ou produits au service ou produit en durestandis que la substituabilité du c6té
de I'offre indique si des fournisseurs autres gaiexaqui offrent le produit ou le service en

11

12

Voir par exemple : Affaire C-333/94 P, Tetra Pak contre la CE, Recueil 1996, p. I-5951, point 13; affaire 31/80, L'Oréal, Recueil
1980, p. 3775, point 25; affaire 322/81, Michelin contre la CE, Recueil 1983, p. 3461, point 37; affaire C-62/86, AkzoChemie
contre la CE, Recueil 1991, p. I-3359.

Voir par exemple : Affaire C-333/94 P, Tetra Pak contre la CE, Recueil 1996, p. 1-5951, point 13; affaire 66/86, AhmedSaeed ,
Recueil 1989, p. 803, points 39 et 40; affaire UnitedBrands contre la CE, Recueil 1978, p. 207, points 22 a 29 et point 12.
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question réorienteraient, sans délai ou a coumdgedeur production ou offriraient les
produits ou les services en question sans enadiuriportants codts supplémentaires.

Pour déterminer la substitution du coté de la delaat de I'offre, on peut, lorsque cela est
approprié, utiliser le test du monopoleur hypotingsi?

Le principe de ce test est de considérer le maroh@me un service, ou un ensemble de
services, sur lequel une entreprise hypothétiquercbie a maximiser ses profits. Cette
entreprise est supposée exempte de toute régldinanea matiere de prix, et représente
'unique fournisseur du service ou du groupe deises en question. L'objectif du test,
comme illustré dans la figure ci-dessous est derdiber si cette entreprise pourrait
accroitre ses profits en imposant une augmentédible mais significative et durable du
prix de son service (tout en supposant que lesdwixous les autres produits ou services
restent inchangés).

Une entreprise puissante Figure 1.1:
. surson rnar(;he peujt BT Illustration de
Profit avoir ajusté son prix pour
atteindre un profit I'application du test

) : maximum...
Profit maximum du monopoleur
hypothétique
...une augmentation des
prix ne serait alors pas
nécessairement
rentable

[Source: Analysys]

Prix

Cette augmentation hypothétique de prix est commené désignée par le test d'une
« augmentation des prix relatifs » — ou tsstall significant non-transitory increase in
price (SSNIP). Il s’agit généralement d’'une augmentatlerfordre de 5% a 10% pendant
une période d’'un an. Le test SSNIP constitue umlgyui'analyse utile, mais ne saurait
cependant étre utilisé comme une procédure gémedeuléfinition des marchés.

13

Ceci est I'approche recommandée par la CE dans ses lignes directrices (Point 40).
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Substituabilité du point de vue de la demande

Concernant la substituabilité du coété de la demaihdea lieu de dresser une liste non
limitative des principaux criteres. Il n'est pasligatoire d'utiliser I'ensemble de ces
critéres pour chaque cas. Ces criteres sont :

« Les caractéristiques techniques d'un produit ou dm service seront
systématiquement analysées en premier car ellagsdéeint de maniere factuelle (c’est
a dire objective) les propriétés des produits.

« L'usage d'un produit ou d'un service par un utilisateur est central dans la mesure
ou linterchangeabilité des produits dépend en dgapartie de leur utilisation et de
I'attente des utilisateurs. Ainsi, des produitsrdydes caractéristiques différentes, mais
correspondant & une méme utilisation, peuvento@nsidérés comme substituables du
point de vue de la demande. A l'inverse, des ptedimilaires du point de vue des
caractéristiques, mais n'ayant pas le méme usageept ne pas appartenir au méme
marche.

» La tarification d’un produit ou d’'un service . Méme si cet élément n’est pas décisif
en lui-méme pour conclure a la substituabilité dinpde vue de la demande, un écart
de prix substantiel et durable entre différentsdpiis constitue un indice de non
substituabilité et donc de non appartenance au ménehe.

Les criteres mentionnés ci dessus ne sont pasalifeit Lorsque cela est pertinent, on
pourra utiliser d'autres criteres, comme [I'envirement réglementaire, les normes
utilisées, la perception de la marque d’'un progaitles utilisateurs finals.

En dernier lieu, on peut noter que le secteur dmmnwunications électroniques se
caractérise par des évolutions technologiques eapithmpliquant des phénomeénes de
migration technologique de la part des utilisateBier exemple, dans le secteur de l'accés
a Internet de détalil, il est possible de constater migration des utilisateurs finals d'offres
bas débit vers les offres haut débit. Ce type dmpimene ne traduit pas nécessairement
une substituabilité du cbété de la demandee migration technologique de ce type est
unidirectionnelle et n'est pas (ou peu) motivée pas variations tarifaires du type
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« SSNIP ». Elle est motivée surtout par les sesvimdditionnels offerts par la nouvelle

La substitution par rapport a I'offre permet deewit compte de la probabilité que des
entreprises qui ne sont pas encore actives suateh@ pertinent de produits décident d'y
entrer dans un délai raisonnable ». La jurisprudecommunautaifé et la pratique
administrative de la Commission européénngintégrent pas I'autofourniture dans la
définition des marchés pertinents, c'est-a-diréalarication par une entreprise d’'un bien
intermédiaire aux fins de sa propre production.u¥ea part, une< substituabilité du cété
de I'offre purement hypothétique ne suffit pas éns de la définition du marché'$ Les
ARN doivent tenir compte des éléments suivants :

« Les colts globaux d’adaptation de la productiorpeaduit en question doivent étre

« Le fait qu'une entreprise rivale possede certaies akctifs nécessaires a la prestation
d'un service donné est sans importance si un volcomsidérable d’investissements

Voir Affaire IV/M126. De méme, dans la décision Accor/Wagon-lit, la CE rappelait que « contrairement a I'opinion d’Accor, le
marché pertinent n’inclut pas la restauration collective exécutée par des collectivités en autogestion (restauration collective
directe). L'autogestion d'une cantine par une entreprise ou une administration n'est pas un service offert sur le marché de la
prestation de services en matiére de restauration. Elle ne représente pas une alternative pour les clients recherchant une

Voir pt 98 de Communication de la CE, du 13 octobre 2000 : lignes directrices sur les restrictions verticales [COM(2000/C
291/01). Journal officiel C291 du 13.10.2000: « La production interne, c’est-a-dire la fabrication par une entreprise d'un bien
intermédiaire aux fins de sa propre production, peut revétir une trés grande importance dans une analyse de la concurrence en
tant que contrainte concurrentielle ou en tant que facteur qui renforce la position d’'une entreprise sur le marché. Cependant, pour
définir le marché et calculer la part de marché pour les biens et les services intermédiaires, la production interne ne sera pas prise

8
technologie.
Substituabilité du point de vue de I'offre
relativement négligeables.
14
restauration collective fournie par un tiers”.
15
en considération».
16

Lignes directrices de la CE sur I'analyse du marché et I'évaluation de la puissance sur le marché en application du cadre
réglementaire communautaire pour les réseaux et les services de communications électroniques, (2002/C 165/03), JOCE C 165/6
du 11/07/2002, p.6.
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supplémentaires est nécessaire pour commerciddissgrvice en question et en tirer
des bénéfices.

« Les ARN doivent vérifier si un fournisseur donnéiliggrait ou adapterait
effectivement ses capacités pour fabriquer le ptaduoffrir le service en question (en
vérifiant, par exemple, si les capacités en quesim sont pas affectées a des contrats
de fourniture de longue durée, etc.).

Pour éviter une segmentation excessive des matah€smmission européenne retient
parfois une acception plus large de la substititélidlu point de vue de I'offre. Dans ces
cas, la Commission européenne regarde juste lecibt@pmHune entreprise a adapter son
appareil de production pour fournir un servicelaSmodification de I'outil de production
n'exige pas d’'investissements ni de délais conséquéa Commission européenne intégre
dans un seul et méme marché des produits A et dehuifs B qui ne seraient pas
substituables du point de vue de la demande. Gegfpeoche est pertinente pour les
marchés sur lesquels prévalent les mémes conditiensoncurrence (mémes barrieres a
'entrée, mémes opérateurs, méme opérateur erigrosibminante, mémes perspectives
d’évolution)!® Une segmentation excessive pourrait étre remisea@se rapidement par
des innovations technologiqudsa délimitation de marchés pertinents n’interdis @
régulateur d’adopter des mesures de régulatiogrdiftiées au sein de ces marchés. Le
régulateur doit donc s’interroger sur I'utilité éile d’'une segmentation fine du marché.

Dans la segmentation des marchés de produits, @ECdccorde une plus grande
importance a la détermination de la substituabitie® la demande qu’'a celle de la
substituabilité de l'offre. Si la substitution peapport a la demande est établie, il n'est
alors pas indispensable dans la pratique de proéddesubstituabilité par rapport a I'offre,

les deux offreurs étant déja sur le méme marchprdduits. De maniére pratique, une
analyse de la substituabilité du point de vue @éfr€ viendrait alors juste confirmer

'analyse de la substituabilité de la demande. am&ins cas, la substituabilité au niveau
de la demande sera faible voire inexistaribans ces cas précis, l'existence d'une

17

18

Voir également I'arrét rendu dans I'affaire C-333/94 P, Tetra Pak contre la CE, précitée, point 19. Comme indiqué plus haut, les
investissements nécessaires doivent aussi étre réalisés dans un délai raisonnable.

Pour une application de ce principe dans le contexte du nouveau cadre réglementaire, voir I'avis n° 05-A-05 du Conseil de la
Concurrence frangais du 16 février 2005, §19.
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substituabilité au niveau de I'offre pourra infirmes conclusions au niveau de la demande
et donc permettre d’inclure le service en quedtiams le marché pertinent.

Ce raisonnement est repris dans 'arbre de décisidassous.

Substitution de A et B

Oui Substitution par Non
rapport a la
demande ?

Substitution par Non
rapport a
I'offre?
A et B méme Oui AetB
marché n'appartiennent pas
au marché
Figure 1.2: Arbre de décision lors des analyses de substitutions du c6té de la demande et de

I'offre [Source: Analysys]

Cet arbre de décision est une représentation diéglie I'approche analytique qui peut
s'appliquer a la définition des marchés pertingl@services, mais ne pourra en aucun cas
remplacer I'application des régles plus fines,etelfju’issues des lignes directrices de la
Commission européenne et de la jurisprudence comutaine.

1.2.2 Définition des marchés géographiques

Selon une jurisprudence constante de la CJCE, lehdagéographique comprend le
territoire sur lequel les entreprises concernées asongagées dans l'offre des biens et des
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services en cause, sur lequel les conditions deucmnce sont suffisamment homogénes
et qui peut étre distingué de zones géographiqaisnes parce que, en particulier, les
conditions de concurrence y différent de maniéprépable™®

La CJCE a estimé a plusieurs reprises que la téfirdu marché géographique n’'implique
pas que les conditions de concurrence entre négecim prestataires de services soient
parfaitement homogenes. Il suffit selon elle ge'sllsoientsimilaires ou suffisamment
homogénegt, par voie de conséquence, seuls les territeire¢esquels les conditions de
concurrence sont «hétérogenes» ne peuvent étraéars comme constituant un marché
uniforme® En définitive, il s'agit de la zone géographique faquelle un pouvoir de
monopole pourrait effectivement étre exercé sares &tposé a la concurrence d’autres
offreurs situés dans d’autres zones géographiquascelle d’autres biens et services.

Pour définir les marchés géographiques, on peligarties criteéres de substituabilité de la
demande et de I'offre, combinés avec le test duapoleur hypothétique. En pratique, la
Commission européenne rappelle dans les lignestdoes que dans le secteur des
communications électroniques, les limites géogmyds d’'un marché sont généralement
fonction de la couverture des réseaux et des didligalégales et réglementaifeOn peut
citer d’autres criteres qui ont parfois été priscempte dans certaines affaires en matiére
de concurrence : cadre réglementaire, fonctiorésalile services, norme (GSM par
exemple), tarification, pratigues commerciales.

1.3 Méthodologie relative a I'analyse des marchés pertents

L'objectif de cette section est de présenter laatéhe suivie par I''BPT pour I'analyse
des marchés pertinents de communications électresidelle n'entend se substituer ni aux
lignes directrices de la Commission européenn@, lai Recommandation sur les marchés
pertinents, ni au droit communautaire de la comnae de maniére générale.

19

20

21

Voir par exemple : Arrét UnitedBrands, point 44; arrét Michelin précité, point 26.

Voir par exemple : Arrét Deutsche Bahn contre la CE précité, point 92; affaire T-139/98 AAMS contre la CE, point 39, non encore
publiée au recueil.

Voir décision Décision 1999/573/CE de la CE, du 20 mai 1999, relative a une procédure d'application de I'article 81 du traité CE
(affaire 1V/36.592- Cégétel +4), JOCE n°L 218 du 1 8/08/1999, p. 0014-0023.
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1.3.1 Principes généraux

L'analyse des marchés a pour objectif d'identifier entreprises puissantes sur les marchés
etudiés.

Position dominante simple

L'article 14 de la directive « cadre » dispose q@'u« entreprise est considérée comme
disposant d’une puissance significative sur le &g, individuellement ou conjointement
avec d’'autres, elle se trouve dans une positioivalgnte a une position dominante, c’est a
dire gu'elle est en mesure de se comporter, daesnuesure appréciable, de maniéere
indépendante de ses concurrents, de ses clieets f, de compte, des consommateurs ».

L'article 14.3 de la directive « cadre » précise guorsqu’une entreprise est puissante sur
un marché particulier, elle peut également étresicénée comme puissante sur un marché
étroitement li€, lorsque les liens entre les deaxames sont tels qu’ils permettent d'utiliser
sur un des deux marchés, par effet de levier,iEspnce détenue sur I'autre marché, ce qui
renforce la puissance de I'entreprise sur le masché

Dans une analysex ante la dominance se détermine par la possibilité [gunreprise en
cause a « d’'augmenter ses prix en restreignantaghigtion sans enregistrer une baisse
significative de ses ventes ou de ses recettes »

Pour identifier une entreprise disposant d’'une qarise significative sur le marché, la
mesure des parts de marché est un élément fondameats il n'est ni décisif ni suffisant.

Les lignes directrices de la Commission européaapeellent plusieurs principes a ce
sujet :

« Il est improbable que des entreprises dont la dartmarché n'excede pas 25%
détiennent une position dominante individuellelsunarché pertinent.

22

Voir pt 73 des lignes directrices op. cit.
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« Il est probable que des entreprises dont la pamatehé excede 40% disposent d’'une
position dominante.

« Il est certain, sauf circonstances exceptionnetie®, des entreprises dont la part de
marché excéde 50% disposent d’'une position donménant

En complément du calcul des parts de marché, degdi directrices énoncent également
plusieurs critéres qui permettent de mesurer leanivde concurrence actuel et son
évolution pendant la durée de la période d’analyse

- lataille globale de I'entreprise

« le contrble d’'une infrastructure gu’il n’est pasifa de dupliquer

» les avancées ou la supériorité technologiques

« l'absence ou la faible présence de contre-pouasratheteurs

« l'accés facile ou privilégié aux marchés des capitet aux ressources financieres

» la diversification des produits et/ou des servifeer exemple, produits ou services
groupeés)

« les économies d’échelle

» les économies de gamme

« lintégration verticale

« l'existence d'un réseau de distribution et de vergs développé

» l'absence de concurrence potentielle

« des entraves a I'expansion.

Cette liste n’est ni exhaustive ni cumulative. 8dalréunion de plusieurs criteres constitue
un élément décisif pour la détermination de latmsidominante.

La dominance peut étre limitée par I'existence de :

- faibles barrieres a I'entrée sur le marché

« concurrents potentiels. Les ARN doivent donc tenimpte de I'éventualité que des
entreprises n’exercant pas encore d'activité sardeché de produits pertinent puissent
décider a moyen terme d'y prendre pied a la suil@ed augmentation légéere mais
significative et durable des prix. L'analyse a moyerme se différencie donc de
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'analyse de la substituabilité du coté de l'offtans la définition des marchés qui
impligue une analyse a court terme.

Position dominante conjointe

La directive « cadre » dispose que lorsque les AfRdtédent a une évaluation visant a
déterminer si deux entreprises, ou plus, occupambmtement une position dominante sur
un marché, elles se conforment aux dispositiondrdit communautaire et tiennent le plus
grand compte des lignes directrices.

Deux entreprises (ou plus) peuvent étre en sitnadi® dominance conjointe méme s'il
n'existe entre elles aucun lien structurel ou autr@ dominance conjointe peut étre
constatée dans un marché dont la structure esidéonés comme propice a produire des
effets coordonneés.

L’annexe Il de la directive « cadre » dresse dersilrune liste non limitative de critéres
non cumulatifs pour apprécier la position dominatigjointe : marché arrivé a maturite,
stagnation ou croissance modérée de la demantk &asticité de la demande, produits
homogénes, structures de colt analogues, parts dechén similaires, absence
d'innovations techniques, technologie au point, eabe de capacité excédentaire,
importantes barrieres a l'entrée, absence de cpotreoir des acheteurs, absence de
concurrence potentielle, diverses sortes de lisftamels ou autres entre les entreprises
concernées, meécanismes de rétorsion, absence sibifitésréduite de concurrence par les
prix.

Analyse prospective

La directive « cadre » dispose que I'«analyse daatare effectif de la concurrence devrait
notamment porter sur les perspectives que ce marffteeen termes de concurrence afin
de déterminer si une éventuelle absence de comcerreffective est susceptible de
perdurer®’. Lorsque la Commission européenne a recensé lesnd@&hés de la

23

Voir cons.27 de la directive « Cadre » op. cit.
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Recommandation sur les marchés pertinents, ellegaement utilisé une analyse
prospective. En effet, les trois criteres utilipds la Commission européenne (présence de
barriéres élevées et non provisoires a I'entré@actere dynamique du marché, capacité du
droit de la concurrence a instaurer lui seul unacaoence effective sur le marché)
nécessitent une analyse prospective.

Dans la mesure ou les motifs de la Recommandatigposent que «la Commission
européenne invite les ARN a suivre les mémes estet principes fondamentaux
lorsqu’elles recenseront des marchés qui ne figurepas dans la présente
recommandation®, les ARN ne doivent pas utiliser ces critéres poanduire leur
analyse de marché.

1.3.2 Structure des analyses de marché

Les analyses de marché sont structurées de la raanigante :

» principaux facteurs structurants du marché
« autres facteurs affectant la concurrence sur leméar
« analyse prospective du marché et développemeritsdkgiques.

Principaux facteurs structurants du marché

Cette section présente les principaux facteurgnéisiement quantitatifs, qui caractérisent
le marché étudié. On distingue notamment les él&rserivants :

« principaux opérateurs du marché
« taille du marché, parts de marché et niveau deesdration du marché
« dynamique concurrentielle sur le marché.

La conclusion de cette section établira si, a adestune présomption de dominance peut
étre formulée pour un ou plusieurs acteurs du néarClette conclusion ne reprendra pas

24

Voir p. 13 des motifs de la Recommandation sur les marchés pertinent.
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nécessairement I'ensemble des criteres mentiorireisssus mais se focalisera sur ceux
que I'IBPT estime nécessaires pour développer swlasion (comme par exemple
I'existence de parts de marché importantes).

Autres facteurs influencant la concurrence sur learché

» Analyse de la dominance individuelle

Cette section traite des facteurs, essentiellemealitatifs, qui permettent de mesurer le
niveau de concurrence du marché. On distingue datségories principales de facteurs
permettant d’analyser le niveau de concurrencéesmarché :

- les barrieres a I'entrée et/ou a I'expansion —tcpitent des facteurs pouvant rendre
difficiles, voire impossibles d’éventuelles entréesexpansions sur le marché

« le contre-pouvoir des acheteurs, qui a pour eféetaontrebalancer la puissanges
acteurs présents sur le marché.

Les barrieres a I'entrée et/ou a I'expansion regmtent 'ensemble des facteurs pouvant
décourager le développement des acteurs sur lehénaRarmi ces facteurs, les critéres
mentionnés dans les lignes directrices les plusngets en fonction des marchés étudiés
(voir Section 1.2) pourront étre étudiés. L'absencela faible présence de barrieres a
I'entrée augmente la probabilité que des opératntrent ou se développent sur le marché
et limite ainsi la capacité d’'un opérateur actiéx®rcer une position dominante sur le
marché.

Le contre-pouvoir des acheteurs reflete la capa@sacheteurs a négocier les offres des
fournisseurs. La présence d’'un contre-pouvoir irgdr aura pour effet « naturel »
d’adapter l'offre & la demande et d’encourager é&etbppement d’'une concurrence
effective tandis que I'absence de contre-pouvoradandance a désequilibrer le rapport
entre I'offre et la demande.

Lors de I'analyse des marchés, les criteres memé®ei-dessus seront examinés avec pour
objectif d’identifier si ceux-ci confirment ou imfnent la présomption de dominance (ou
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'avantage concurrentiel) établie dans la sectioéc@dente. En fonction des marchés
étudiés, certains criteres ne sont pas pertinerggie I'analyse et ne sont pas examinés.

» Analyse de la dominance conjointe

Cette section traite, si cela est pertinent compteu des conclusions des analyses
précédentes, des facteurs essentiellement qualitati permettent de déterminer si deux
entreprises, ou plus, occupent conjointement ursiipo dominante sur un marché. Les
criteres, jugés les plus pertinents et mentionrédgpdirective « cadre » (voir ci-dessus),

seront alors examinés.

Analyse prospective du marché et développements@ogiques

Les conclusions des analyses précédentes seromnin®es a la lumiere des
développements attendus sur le marché au couespigibde d’analyse.

Sur la base de I'ensemble des analyses, I'IBPT loomau’une concurrence effective
existe ou non sur ce marché. Si I'lBPT conclutad$ence d’'une concurrence effective, il
désignera alors les entreprises qui jouissent itgdiement ou conjointement d’'une
position dominante sur ce marché.

1.4 Méthodologie relative a 'imposition des remedes gpopriés

L’objectif de cette section est de présenter laatéhe suivie par I''lBPT pour I'imposition
des remedes appropries dans le cadre de l'analgse mdarchés pertinents de
communications électroniques. Elle n'entend se tgubs ni aux lignes directrices de la
Commission européenne, ni a la Recommandationesumiarchés pertinents, ni au droit
communautaire de la concurrence de maniére générale

Lorsqu’une entreprise dispose d’'une puissancefgigtive sur un marché de détail ou sur
un marché de gros, I’ARN doit appliquer au moine obligation. Sur les marchés gi®s,

les ARN peuvent imposer les remédes prévus dadsdetive « accés ». Sur les marchés
de détail, les ARN doivent privilégier les remeéaks la directive « acces ». Si 'ARN
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présume que ceux-ci he seraient pas suffisantsrpaliser les objectifs du nouveau cadre
réglementaire, elle peut alors imposer une ou @luisiobligations prévues par l'article 17
de la directive « service universel ».

Les objectifs du nouveau cadre énoncés a l'aridlie la directive « cadre » et repris aux
articles 6 a 8 de la loi relative aux communicagiéfectroniques sont :

« la promotion de la concurrence dans la fournitues déseaux de communications
électroniques, des services de communications rélegties et des ressources et
services associ&s

+ le développement du marché intérféur

« le soutien des intéréts des citoyens de I'Uniomgéenng.

Voir article 8.2 de la directive « Cadre », op. cit. Selon la directive « Cadre », cet objectif s'Taccomplit notamment en :

a) en veillant a ce que les utilisateurs, y compris les utilisateurs handicapés, retirent un bénéfice maximal en termes de
choix, de prix et de qualité

b) en veillant & ce que la concurrence ne soit pas faussée ni entravée dans le secteur des communications électroniques
¢) en encourageant des investissements efficaces en matiére d'infrastructures, et en soutenant l'innovation

d) en encourageant I'utilisation et la gestion efficaces des radiofréquences et des ressources de numérotation
Selon la Directive « Cadre », les ARN doivent réaliser cet objectif en :

a) en supprimant les derniers obstacles a la fourniture de réseaux de communications électroniques, de ressources et
services associés et de services de communications électroniques au niveau européen

b) en encourageant la mise en place et le développement de réseaux transeuropéens et l'interopérabilité des services
paneuropéens et la connectivité de bout en bout

c) en veillant & ce qu'il n'y ait pas, dans des circonstances analogues, de discrimination dans le traitement des entreprises
qui fournissent des réseaux et des services de communications électroniques

d) en coopérant entre elles ainsi qu'avec la CE, de maniére transparente, afin de veiller a I'élaboration de pratiques
réglementaires cohérentes et a I'application cohérente de la présente directive et des directives particuliéres

Selon la Directive « Cadre », les ARN doivent réaliser cet objectif notamment en :

a) en assurant a tous l'accés a un service universel spécifié dans la directive 2002/22/CE (directive "service universel")

b) en assurant un niveau élevé de protection des consommateurs dans leurs relations avec les fournisseurs, en particulier en
garantissant I'existence de procédures de reéglement des litiges simples et peu colteuses mises en oeuvre par un organisme
indépendant des parties concernées

¢) en contribuant a assurer un niveau élevé de protection des données a caractéere personnel et de la vie privée

d) en encourageant la fourniture d'informations claires, notamment en exigeant la transparence des tarifs et des
conditions d'utilisation des services de communications électroniques accessibles au public

e) en répondant aux besoins de groupes sociaux particuliers, notamment les utilisateurs handicapés

f) en garantissant l'intégrité et la sécurité des réseaux de communications publics
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Ces objectifs sont également soumis a des pring@eréraux définis dans I'article 8 de la
directive « cadre ». Le tableau ci dessous résuese différents objectifs du nouveau
cadre :

Articles Principes
Article 8.1 Principes généraux
a) proportionnalité
b) neutralité technologique
c) diversité culturelle et linguistique
d) pluralisme des médias
Article 8.2 Promotion de la concurrence
a) choix, prix et qualité
b) concurrence non faussée ni entravée
c) investissements efficaces et innovation
d) gestion efficace des radiofréquences et des ressources de numérotation
Article 8.3 Marché intérieur
a) suppression des derniers obstacles a la fourniture des ECNS
b) réseaux transeuropéens et interopérabilité des services paneuropéens
c¢) non discrimination dans le traitement opérateurs d'ECNS
d) coopération avec la Commission européenne
Article 8.4 Intérét des citoyens de 'UE
a) acces a un SU
b) protection du consommateur
c) protection des données personnelles
d) transparence des tarifs et des conditions d’'usage
e) besoin des groupes sociaux particuliers
f) intégrité et sécurité du réseau
Figure 1.3: Objectifs du nouveau cadre réglementaire européen [Source: Hogan & Hartson,
Analysys]
Pour réaliser ces objectifs, les ARN peuvent impades obligations plus ou moins
contraignante€8. Lorsqu’un marché est concurrentiel, une ARN n@s® ni ne maintient
28

Les lignes directrices précisent que « si une entreprise a déja été soumise a des obligations au titre du cadre réglementaire de
1998, I'ARN doit examiner si le maintien d'obligations analogues reste justifié, compte tenu du nouveau cadre réglementaire, sur

la base d'une nouvelle analyse du marché effectuée conformément aux présentes lignes directrices». S'il apparait que I'entreprise

concernée est puissante sur un marché pertinent selon les criteres du nouveau cadre réglementaire, des obligations

réglementaires semblables a celles imposées précédemment peuvent donc étre maintenues.
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aucune obligation au titre de la directive « aceeés de la directive « service universél »
Lorsqu’'un marché n’est pas concurrentiel, une ARNabligée d’'imposer au moins une
obligation réglementaire. Si I'ARN le juge appra@prielle peut aussi modifier ces
obligations ou imposer de nouvelles obligations. faaulté d’imposer des obligations
supplémentaires est soumise a une possibilité tedecla Commission européenne.

Remédes de gros

Les articles 9 & 13 de la directive « acces » émries obligations standard que les ARN
peuvent appliquer sur un marché de gros ou del.déligis concernent :

» Transparence

Lorsque l'opérateur est soumis a une obligationraesparence, I’ARN peut lui imposer
notamment une obligation de publication d’'une OffeeRéférence.

» Non discrimination

La non discrimination se définit comme I'applicatide conditions équivalentes dans des
circonstances équivalentes aux autres entreprisgai$sant des services équivalents. La
non discrimination s’apprécie hotamment par rappox services, filiales et partenaires de
'opérateur dominant. Elle s’applique aux services aux informations pertinentes
nécessaires aux opérateurs alternatifs pour exeraeactivité.

» Séparation comptable

La séparation comptable concerne notamment lapaaesce des prix de gros et des prix
de transferts internes. La séparation comptabletamiment pour objectif de garantir le
respect du principe de non discrimination et le @zt®éant la prévention des subventions
croisées abusives. Le format et la méthodologieemiseuvre pour la séparation comptable
sont définis par les ARN.

29

Voir article 16 de la directive « Cadre », op. cit.
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» Acces a des ressources de réseau spécifiquesiet atilisation

L’article 1281 de la directive «accés » et I'deic61,8F de la loi relative aux
communications électroniques reprennent une listeexhaustive d’obligations en matiere
d’acces. Un opérateur puissant sur un marché deogrde détail peut se voir imposer :

« d’accorder a des tiers I'accés a certains élénedfds ressources de réseau, y compris
I'acces dégroupé a la boucle locale

« de négocier de bonne foi avec les opérateurs gquadéent un acces

« de ne pas retirer I'accés aux ressources lorsgaéja été accordé

« doffrir des services en gros spécifiés en vuead@vente a des tiers

- d’accorder un acces ouvert aux interfaces techejquetocoles ou autres technologies
clés qui revétent une importance essentielle pouedopérabilité des services ou des
services de réseaux virtuels

« de fournir une possibilité de co-localisation owaudtes formes de partage des
ressources, y compris I'utilisation partagée dendhe de cables, batiments ou pylones

- de fournir les services spécifiques nécessairesr ggarantir aux utilisateurs
I'interopérabilité des services de bout en boutamment en ce qui concerne les
ressources destinées aux services de réseauigentédl ou permettant l'itinérance sur
les réseaux mobiles

« de fournir 'accés a des systémes d'assistanceatipénelle ou a des systemes
logiciels similaires nécessaires en vue de garami concurrence équitable dans le
cadre de la fourniture de services

« d’interconnecter des réseaux ou des ressourcé&seau.

En vertu de l'article 1282 de la directive « acsaxt de l'article 6182 de la loi relative aux
communications électroniques, les ARN doivent prenein considération les éléments
suivants dans la définition des remédes en malianeeés:

« la viabilité techniqgue et économique de I'utiligati ou de la mise en place de
ressources concurrentes, compte tenu du rythmeeblgumarché évolue et de la
nature et du type d’interconnexion et d’accés corese

« le degré de faisabilité de la fourniture d’accégppsée, compte tenu de la capacité
disponible
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« linvestissement initial réalisé par le propriétaides ressources, sans négliger les
risques inhérents a l'investissement

« la nécessité de préserver la concurrence a longeter

« le cas échéant, les éventuels droits de propriétédctuelle pertinents

« la fourniture de services paneuropéens.

» Contréle des prix et obligations relatives au systéde comptabilisation des colts

Les ARN peuvent fixer des obligations relativesaarécupération des codts lorsque
'opérateur puissant pourrait en l'absence de copoge efficace fixer des prix

excessivement élevés ou des prix comprimés.

Remeédes de détail

L'article 1781 de la directive « service universglepris par I'article 64le la loi relative
aux communications électronigdepermet I'instauration de remédes de détail lagsqu

« A la suite d'une analyse du marché effectuée camdanent a I'article 16paragraphe
3, une ARN constate qu’'un marché de détail donmerchiné conformément a
I'article 15 de la directive 2002/21/CE (directivecadre »), n'est pas en situation de
concurrence réelle.

« L’ARN conclut que les obligations imposées au titte la directive 2002/19/CE
(directive « acces ») ou de l'article 19 de la prde directive ne permettraient pas de
réaliser les objectifs fixés a I'article 8 de laeditive 2002/21/CE (directive « cadre »).

L’emploi du conditionnel au deuxiéme alinéa indiggee larticle 17 n’'impose pas

d'attendre de pouvoir constater I'échec des reméeegros pour pouvoir imposer

directement des remeéedes de détail (si ceux ci gavgustifiés et appropriés au terme de
I'évaluation prospective du marché).

30

L'article 6481% de la loi relative aux communications électroniques dispose que «si I'Institut constate que les obligations
imposées en vertu des articles 58 a 63 ne permettraient pas de réaliser les objectifs fixés par les articles 6 a 8, il peut imposer,
conformément a l'article 55, §8 3 et 5, une ou plusieurs des obligations visées aux deuxiéme alinéa aux opérateurs désignés
comme des opérateurs disposant d’'une puissance significative sur un marché pertinent».
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Les obligations visées par l'article 17 de la direx « service universel » et l'article 64 de
la loi relative aux communications électroniquegguat sur les interdictions :

« d'utiliser des prix anormalement hauts

« d’entraver I'accés au marché

« d'utiliser des prix d’éviction restreignant la camence

« d'appliquer des préférences injustifiees pour destatilisateurs finals
« de grouper des services de maniere injustifiée.

L'article 17 mentionne en outre la possibilité pdes ARN d'appliquer « des mesures
d'encadrement des tarifs de détail, des mesurastvés maitriser certains tarifs ou des
mesures visant a moduler les tarifs en fonction a#ds ou des prix sur des marchés
comparables, afin de protéger les intéréts dessattlurs finals tout en favorisant une
concurrence réelle ». L’article 64 de la loi ralatiaux communications électroniques
dispose que lorsque I'Institut souhaite controks tarifs des utilisateurs finals, il peut
déterminer les systemes de comptabilisation desscoécessaires et appropriés, que
'opérateur visé applique. Enfin, comme il seraligg@ ci-dessous, I'article 65 de la loi

relative aux communications électroniques contaad dispositions spécifiques relatives
aux lignes louées incluses dans le « paquet minisum

Entrée en vigueur des reméedes

L'article 27 de la directive cadre prévoit que «LEtats Membres maintiennent les
obligations prévues par leur législation nationgisées a l'article 7 de la directive

2002/19/CE (directive «acces ») et a l'article X6 ld directive 2002/22/CE (directive

« service universel ») jusqu’au moment ou une ddétextion est faite concernant ces
obligations par une autorité réglementaire nater@nformément a l'article 16 de la
présente directive ». Cette disposition est trapdpo par l'article 162 de la loi

communications électroniques du 13 juin 2005. ltitasprocede a une telle détermination
dans le cadre de la décision qu’il rend au termeclieque analyse de marché. A ce
moment, I'Institut précise, pour chaque opératelevénu) PSM, s’il y a lieu de lever les
obligations existantes, les modifier ou en préw#rnouvelles. La décision de l'Institut

entre en vigueur un mois aprés sa publication swite de I'IBPT ; ceci ne concerne
évidemment pas les obligations pour lesquelles wireacalendrier a été établi dans la
présente décision.
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1.5 Chaine de valeur des marchés du groupe « Lignes k&es »

Les marchés du groupe « Lignes louées» rassemlmtearshé de détail et deux marchés de

gros sélectionnés dans la Recommandation sur leshésmpertinents.

Le marché de détail est le marché de I'ensemblémairde lignes louées de détail

Les marchés de gros sont les suivants :

- marché de la fourniture en gros de segments teuxide lignes louées

« marché de la fourniture en gros de segments dedifpuées sur le circuit interurbain.

Comme le montre la figure ci-dessous, les intevastientre ces marchés sont tres

importantes. Le regroupement de ces marchés dagsoupe de marchés « lignes louées»

permet de tenir compte au mieux des spécificitéegtrelations entre ces marchés.

Marchés
de détail

Autres lignes
louées (débit
>2Mbit/s)

Marché de I'ensemble minimal de lignes
louées de détail (M7)

Marché de la fourniture en

Marché de la fourniture en :
gros de segments de lignes

8 gros de segments terminaux , ..
> de lignes louées (M13) louées sur le circuit
3 interurbain (M14)
3
<
o
cs -
= Infrastructure fixe de réseau
Figure 1.4: Chaine de valeur des marchés du groupe « Lignes louées» [Source: Analysys]

31 . . . . . ; L
Recommandation de la Commission sur les marchés pertinents de produit et de service dans le secteur des communications

électroniques, 11 février 2003.
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1.6 Structure du document sur les marchés du groupe «ignes louées »
Le présent document est structuré en trois chapitre

« marché de I'ensemble minimal de lignes louées tkildé
- marché de la fourniture en gros de segments teuxide lignes louées
« marché de la fourniture en gros de segments dedifpuées sur le circuit interurbain.

Chacun de ces chapitres est subdivisé en troimssctdéfinition des marchés pertinents,
analyse de marché et développement des remedesappr

1.7 Procédure de consultation

1.7.1 Consultation nationale

Base légale
La consultation nationale est basée sur l'artidde & directive 2002/21/CE&

Sauf dans les cas relevant de l'article 7, paratp@p, ou des articles 20 ou 21, les
Etats membres veillent & ce que les autorités négigaires nationales, lorsqu'elles
ont l'intention, en application de la présente diree ou des directives particulieres,
de prendre des mesures ayant des incidences inmpestaur le marché pertinent,
donnent aux parties intéressées l'occasion de ptésdeurs observations sur le
projet de mesures dans un délai raisonnable. Lesoriéis réglementaires

nationales publient les procédures de consultatiationales. Les Etats membres
veillent a ce que soit mis en place un guichefatination unigue permettant lI'acces
a toutes les consultations en cours. Les résutlatda procédure de consultation
sont rendus publics par l'autorité réglementaire tiomale, sauf s'il s'agit

32 .. . ) N . : P !
Directive 2002/21/CE du Parlement européen et du Conseil relative a un cadre réglementaire commun pour les réseaux et services de
communications électroniques (directive « Cadre ») Journal officiel des Communautés européennes L108/33 du 24.4.2002
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d'informations confidentielles au sens du droit ommautaire et national sur le
secret des affaires.

Elle est organisée en vertu des articles 139 et#4a Loi du 13 juin 2005:

Art. 139. L'Institut peut organiser pour l'application de lprésente loi une
consultation publigue conformément a l'article 1d l& loi du 17 janvier 2003
relative au statut du régulateur des secteurs destgs et des télécommunications
belges.

Art. 140. Pour autant qu'un projet de décision de I'Instigait susceptible d'avoir
des incidences importantes sur un marché pertinéhtstitut organise une
consultation publique préalable d'une durée maxam# deux mois, dans le respect
des regles de confidentialité des données d'ensepr

Toutes les informations relatives aux consultatigngbligues en cours sont
centralisées a I'Institut.

Les résultats de la consultation publique sont tengublics, dans le respect des
regles de confidentialité des données d'entreprise.

Le Roi précise, apres avis de I'Institut, les midalde la consultation publique et

de la publicité de ses résultats.

Les modalités et les résultats de la consultation

La consultation nationale relative aux marchés ldges louées a été lancée le 28 auvril
2006 et s'est clbéturée le 12 juin 2006.
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Les opérateurs ou groupes d'opérateurs énumédesspus ont répondu a la consultation
nationale:

« Belgacom

- BT
» FAC (Fixed Alternative Carriers)
« Mobistar

« Tele2 — Versatel

La synthése de leurs commentaires figure en annexe.

D'une fagon générale, suite a la consultation nat& I''BPT a apporté un certain nombre
de nuances et de précisions a son document. CeHBigatons concernent surtout les

définitions des services : les différences entseMEN et les lignes louées de détail d’'une
part et celle entre les lignes louées fourniesétaildet celles fournies en gros d'autre part
ont été clarifiées. En outre, I'Institut a suppritdbligation de séparation comptable,

imposée a l'opérateur puissant sur le marché 7egoig que cette obligation est

disproportionnée.

1.7.2 L'avis du Conseil de la Concurrence

Base légale

L'article 16, 81 de la directive 2002/21/CEprévoit la collaboration avec les autorités de
concurrence dans les termes suivants:

Dés que possible aprés l'adoption de la recommamdadtu de sa mise a jour
éventuelle, les autorités réglementaires nationadffectuent une analyse des
marchés pertinents, en tenant le plus grand cordetelignes directrices. Les Etats

3 .. . . ) N . : P !
Directive 2002/21/CE du Parlement européen et du Conseil relative a un cadre réglementaire commun pour les réseaux et services de

communications électroniques (directive « Cadre ») Journal officiel des Communautés européennes L108/33 du 24.4.2002
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membres veillent & ce que cette analyse soit affecte cas échéant, en coopération
avec les autorités nationales chargées de la coroge.

Cette disposition est transposée par l'articlees&adoi du 13 juin 2005:

Art. 55. 8§ ler. Conformément au § 4, I'Institut effectuenaains le plus rapidement
possible apres lI'adoption de la Recommandation 'anedrévision de celle-ci, une
analyse de ces marchés pertinents afin de détermirmeux- ci sont effectivement
concurrentiels. L'échange d'informations nécessaig cette analyse, se fait
conformément a l'article 137, 8 2.

(.)

8§ 4. L'Institut soumet ses décisions renvoyant paragraphe a une concertation
préalable avec le Conseil de la concurrence. Legedrde la concurrence émet son
avis dans les 30 jours calendrier a dater de I'endo projet de décision par

I'Institut. Passé ce délai, le silence du Conseilla concurrence équivaut a une
approbation du projet de décision susmentionné.

§ 5. L'Institut envoie ses décisions renvoyant dpasgraphe au préalable au
Conseil de la concurrence qui dans les 30 joursemdiier émet un avis
contraignant concernant la question de savoir & B€cisions de [l'Institut sont
conformes aux objectifs visés par le droit de laatorence. Passé ce délai, le
silence du Conseil de la concurrence équivaut a apgerobation de la décision
susmentionnée.

Les modalités et les résultats de la consultation
Le Conseil de la Concurrence a émis un avis endlatiel novembre 2006 relatif au projet
de décision de I'BPT. Une copie de l'avis du Ggihsle la concurrence, ainsi que les

remarques de I'IlBPT en réponse a cet avis, figuzaminnexe |.

Les principales remarques concernent la délimitatin marché en relation avec la
|égislation belge, le traitement des services deaé de données, la justification des
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remedes et la proportionnalité de la gratuité degations. Le projet de décision a été
modifié a plusieurs endroits pour répondre a cegmations.

1.7.3 La consultation européenne

Base légale

L'article 7, 83 de la directive 2002/21/CE prévoit la consultation de la Commission
européenne et des autorités réglementaires naodahs les termes suivants:

3. Outre la consultation visée a l'article 6, datss cas ou une autorité
réglementaire nationale l'intention de prendre unesure:

a) qui releve des articles 15 ou 16 de la préselimective, des articles 5 ou 8 de la
directive 2002/19/CE (directive «acces») ou detitéde 16 de la directive
2002/22/CE (directive «service universel»), et

b) qui aurait des incidences sur les échanges deseEtats membres, elle met en
méme temps a disposition de la Commission et déarités réglementaires
nationales des autres Etats membres le projet dguraeainsi que les motifs sur
lesquels elle est fondée, conformément a l'arb¢lparagraphe 3, et en informe la
Commission et les autres autorités réglementaietd®nales.

Les autorités réglementaires nationales et la Casioh ne peuvent adresser des
observations a l'autorité réglementaire nationancernée que dans un délai d'un
mois ou dans le délai visé a l'article 6, si catuist plus long. Le délai d'un mois ne
peut pas étre prolongé.

34 . . ) N . : P !
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Les modalités et les résultats de la consultation

Le projet de décision concernant I'analyse des h#&radu groupe « lignes louées » a été
envoyé a la Commission européenne et aux autres laFNIécembre 2006. Ces analyses
de marché ont été enregistrées comme les cas BE(EEL, BE/2006/0552 et
BE/2006/0553. Une demande d’information supplémenia été adressée a I'IBPT le 14
décembre, a laquelle I'IBPT a répondu le 19 décemha Commission européenne a
rendu ses commentaires le 5 janvier 2007. Ces cotamnes sont annexés au présent
document.

La seule observation que la Commission européenm&ta concerne le systéme de
comptabilisation des codts pour tous les produitkis dans le marché 13. Dans sa réponse
a la demande d’information supplémentaire, I'lBR/&iaécrit que ce systeme serait défini
et qu'une consultation sur la méthodologie de mnisdtbn de codts devrait avoir lieu six
mois aprés I'adoption des mesures finales pour aemé. Etant donné la pertinence d’'un
systéme de comptabilisation des codts, la Comnmissiaropéenne a invité I'IBPT a
raccourcir le calendrier d’élaboration des détdilsmodéle de comptabilisation des colts
et de ses mesures de mise en ceuvre. L'IBPT tieradrgpte de cette observation dans la
mesure du possible.

1.7.4 Rédaction définitive

Lors de la rédaction définitive, la comparaison dessions francaise et néerlandaise a
révelé que la figure 2.15 dans les versions fraesades documents de consultation était
erronée. La correction de ce graphique ne chamgeatix constats ni aux conclusions de
'analyse d’autant plus que le texte a été écrppamant des données correctes.
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2 Marché des lignes louées de détail

2.1 Définition des marchés pertinents

2.1.1 Offres sur le marché de détalil

Cette section présente les principales offres tildie lignes louées qui servent de base a
la définition et 'analyse des marchés pertinents.

Les lignes louées sont des liaisons point a pantpnentes et dédiées reliant deux sites
distincts. Elles peuvent étre utilisées pour lagnaission de tout type de données. Il existe
deux principaux types de lignes louées :

« Lignes louées analogiquesPeu d’'acteurs offrent des lignes louées anal@gicuir le
marché (principalement Belgacom).

« Lignes louées numériquessont proposées par de nombreux opérateurs tels que
Belgacom, Colt, Telenet Solutions ou Versatel. £8ent disponibles avec une large
gamme de bandes passantes garanties (de 64kBiB&hit/s en passant par 64kbit/s,
2Mbit/s, 34Mbit/s et 140Mbit/s). Les lignes louérsmériques sont généralement
offertes avec différentes qualités de servicegajlge des taux de disponibilité garantis,
un contrdle de qualité, une aide a l'installation...
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Principales offres de détalil

Les opérateurs fournissant des lignes louées soratehé de détail sont principalement
'opérateur historique Belgacom, et les opérateaiernatifs ayant déployé une
infrastructure de fibres optiques. Nous présentitiessous les principales offres de ces
opérateurs.

» Lignes louées de Belgacom

Belgacom est le principal opérateur offrant desidi) louées analogiques. Belgacom
propose plusieurs qualités de lignes louées arplegi:

lignes analogiques M1020, M1025 et M1040 2 et ¢ ¢ibnformes aux normes UIT
correspondantes

galvanique (2 et 4 fils) : ce type de ligne esté@galement utilisé pour des opérations
télémétrique$

télégraphique : ligne a trés faible bande passante

radio (10kHz et 15kHz).

Belgacom propose les différents débits de lignesémiques :

lignes PDH de débit ix 64kbit/s (pour n = 1 a 31), 2Mbit/s, 34Mbit/s dOMbit/s
circuits équivalents en SDH VC12, VC3 et VC4

sous une appellation de produit distincte BLES gBebm LAN Extension Solution),
les circuits SDH STM-n, famille Ethernet et famillBAN (leur disponibilité
géographique est moindre car liée uniquement &d$tructure fibres et WDM et non
SDH).

Pour I'ensemble de ces lignes louées (analogiquiesumériques) Belgacom propose
différentes qualités de service et différents degeésécurisation.

35 ' . . . . - ) . \ A
Les lignes galvaniques sont des lignes louées analogiques entre deux utilisateurs finals situés dans la zone d’'un méme commutateur

local d'abonnés. Si elles utilisent les mémes éléments de réseau, la paire de cuivre, les lignes louées galvaniques utilisent la
totalité du spectre des fréquences. Sur le plan de la distance, les lignes galvaniques sont disponibles uniquement dans le réseau
local étant donné que la continuité de I'infrastructure cuivre n'existe plus qu’a ce niveau.
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» Offres de lignes louées des opérateurs alternatifs.

Les opérateurs présents sur le marché des lignésdale détail sont : Brutélé (uniquement
sur Bruxelles et Charleroi), BT Belgium, B-Teleco@plt, Verizon, SOFICO/MET,
Mobistar, Scarlet, Telenet, et Versatel.

BN by

Toutes les offres sont similaires a celle des Bgnemériques Belgacom a partir de
2Mbit/s. Seuls Colt et Telenet offrent des lignesodkbit/s.

Tarifs des lignes louées de détail

Seuls les tarifs de Belgacom sont disponibles gublnent. Les tarifs des lignes louées des
opérateurs alternatifs ne sont pas publics et neque donc étre présentés ci-dessous.

» Tarifs des lignes louées analogiques Belgacom

Les tarifs des lignes louées analogiques variefibeetion de la longueur de la ligne louée
(il existe 14 tranches de distance) et de la quatie la ligne (M1020, M1040,
galvanique...). Nous présentons un exemple des tdefBelgacom dans la figure ci-

dessous.
Longueur de la ligne louée

5km 10km 20km 50km >100km
M1040, 2 fils 90.40 176.70 264.06 397.73 726.57
M1025, 2 fils 148.22 276.95 353.56 506.77 816.07
M1020, 2 fils 243.78 335.87 429.11 571.77 922.72
Galvanique, type A et B, 2 fils 101.49 184.38 NA NA NA
Radio 10kHz 114.35 169.99 261.85 710.87 1854.46
Qualité ordinaire 90.66 185.34 NA NA NA

(NA : service non disponible pour ces distances)

Figure 2.1: Tarifs mensuels des lignes louées analogiques Belgacom (en EUR HT) [Source:

Belgacom, 2005]
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» Tarifs des lignes louées numériques Belgacom

Les tarifs des lignes louées numériques varierforation de la longueur de la ligne, du
débit et de la zone dans laquelle se trouve chexuémité de la ligne louée. Quatre zones
ont été identifiées par Belgac&m

« Zone 1:zone atres forte concentration économique
« Zone 2: zone a forte concentration économique

« Zone 3:zone a moyenne concentration économique
- Zone 4 : zone a faible concentration économique.

Figure 2.2: Représentation graphique des zones tarifaires des lignes louées numériques de

Belgacom [Source : Belgacom, 2005]

36 L . . . s gap . .
La concentration économique d’'une zone géographique a été définie par Belgacom sur la base de plusieurs criteres telles que la
densité des entreprises...(voir adresses suivante :
http://www.belgacom.be/enterprises/fr/jsp/dynamic/product.jsp?dcrName=cds_leased_lines_tariff&detailPage=cds_leased _lines_t

ariffs_definition_zone).



35

lignes louées de détail Analyse des marchés du groupe « Lignes louées »

Les tarifs de Belgacom sont plus bas dans les z@ngsus forte « concentration
économique ¥ que dans les zones a plus faible « concentratomadnique » (jusqu’a
25% de différence). Ces tarifs dépendent égalerdenia longueur de la ligne louée.
Quatre tranches ont été établies par Belgacon®:adBkm, de 5 a 20km, de 20 a 50km, au
deld de 50km. Nous présentons un exemple de tatits Zone 1 dans la Figure 2.3 ci-

dessous.
Longueur de la ligne louée

Bande passante 0-5km 5-20km 20-50km >50km
64kbit/s 197.82 279.77 393.75 476.65
2Mbit/s 546.61 858.95 1431.59 2004.22
34Mbit/s 1691.87 3544.88 7975.97 9748.41
140Mbit/s 3253.60 6817.07 15 338.41 18 746.95
Figure 2.3: Tarifs mensuels des lignes louées numériques Belgacom (Zone 1 - en EUR HT)

[Source: Belgacom, 2005]

Les tarifs des lignes reprises sous la dénomin&IdBS ne sont pas publics. Pour autant,
la structure tarifaire de ces lignes est tres difiée car elles font appel a une architecture
de réseau distincte de celle des lignes louéesnmqumné de 64kbit/s a 140Mbit/s.

Belgacom propose également des réductions suighess|louées en fonction de la durée
du contrat, de la bande passante choisie, mais @u$snction du montant total annuel de
la facture du client. Ces réductions sont préssnt@as les tableaux ci-dessous. Ces trois
types de réductions s’appliquent de fagcon muligiie et sont illustrés dans les tableaux
ci-dessous. En complément il existe également idesurnes promotionnelles sous forme
d’offres temporaires ou de remises liées a desatsrgpécifiques.

3 Voir note de bas de page 36
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Durée du contrat

Bande passante 1lan 2 ans 3 ans 4 ans 5 ans
n X 64kbit/s 0% 3% 5% 6.5% 7.5%
2Mbit/s 0% 5% % 8.5% 9.5%
34 et 140Mbit/s 0% 6% 9% 11% 12.5%
Figure 2.4: Réductions pour les lignes louées numériques nationales liées a la durée du

contrat [Source: site Internet de Belgacom, 2005]

Bande passante

Montant de la facture annuelle (en EUR hors taxe) n X 64kbit/s 2Mbit/s >2Mbit/s
0-123945 0% 0% 0%
123 945 — 247 895 0% 1% 3%
247 895 — 371 840 1% 2% 3%
371 840 — 495 787 1% 2% 4%
495 787 — 991 574 2% 3% 4%
991 574 — 1 983 148 3% 4% 5%
1983148 -2974722 4% 5% 6%
2974722 — 3 966 296 4% 6% %
> 3 966 296 5% 6% 7%
Figure 2.5: Réductions pour les lignes louées numériques nationales liées au montant de la

facture annuelle [Source: site Internet de Belgacom, 2005]

2.1.2 Définition du marché de produits

La Recommandation sur les marchés pertinents @omamission européentigdentifie
un seul marché pertinent de détail pour les ligneses : 'ensemble minimal de lignes

38 . . . . . ; o
Recommandation de la Commission sur les marchés pertinents de produit et de service dans le secteur des communications
électroniques, 11 février 2003.
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louées (Marché 7), qui comprend les lignes lougésiiées d'un débit inférieur ou égal a
2Mbit/s, visées a l'article 18 et a I'annexe Vllaelirective «service universet.

La décision de la Commission européenne du 24efjull003 concernant l'ensemble
minimal de lignes louées recense les lignes lodéaftail suivantés:

» lignes louées en mode analogique
« lignes louées en mode numérique de 64kbit/s a 20uUSk

Afin de déterminer le périmetre du marché pertingatI’ensemble minimal de lignes
louées, il est nécessaire de répondre aux questeasbstituabilité suivantes :

« substituabilité entre les lignes louées de détaiifférents débits

« substituabilité entre les lignes louées de détalagiques et les lignes louées de détalil
numériques

« substituabilité entre les lignes louées galvanigaedes lignes louées de détalil
analogiques

« substituabilité entre les lignes louées de détail'®utres services de transmission de
données.

Substituabilité entre les lignes louées de détaldifférents débits

La Recommandation sur les marchés pertinents faenti seul marché de détail pertinent

pour les lignes louées : I'ensemble minimal de digdouées, qui comprend les lignes

louées spécifiées d'un débit inférieur ou égal il La Commission européenne a jugé
inutile d'étendre le marché de détail a des cafmaitipérieures a 2Mbit/s en considérant
que pour les bandes passantes supérieures a 2NHxst/eemeédes adoptés au niveau des
marchés de gros sont de nature a éviter d’éveatualtteintes a la libre concurrefice

3 Directive 2002/22/CE du Parlement européen et du Conseil du 4 février 2002 concernant le service universel et les droits des
utilisateurs au regard des réseaux et services de communications électroniques (directive “service universel”), JOCE n°L 108/21
du 24/04/2002, JOCE L 108/51 du 24/04/2002, p.51.

40 ., . . . - ’ . L P
Décision de la Commission du 24 juillet 2003 concernant I'ensemble minimal de lignes louées, ainsi que les caractéristiques
harmonisées et les normes qui y sont associées, visé a l'article 18 de la directive «service universel» (2003/548/CE).

41, . . . . . .
Voir p.31 du mémorandum de la Recommandation sur les marchés pertinents, op. cit.
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L'Institut considére que ce raisonnement est égaferpertinent en Belgique. En effet,
compte tenu du déploiement de nouvelles infragirast en fibres et de linnovation
technologique, la fourniture des lignes louées dat ldébit (>2Mbit/s) dispose d’une
dynamique concurrentielle plus importante que latdure des lignes louées de capacité
inférieure ou égale a 2 Mbit/s. En conséquenceeequt concerne la fourniture des lignes
louées de haut débit (>2Mbit/s), I'Institut ne saitld pas créer un marché pertinent de
détail et réguler ce marché de maniere ex antestitut estime en effet qu'une régulation
des liaisons haut débit freinerait I'innovationletprogrés technique, et que les remedes
mis en place au niveau du Marché 13, et notammeniniesures de transparence, de
séparation comptable et d’'interdiction de squeadfaire, devraient suffire pour traiter les
problemes constatés sur la partie « haut débit sndrché de détail. Pour la partie du
marché de détail jusqu’'a 2 Mbit/s inclus, les farcke I'innovation sont moins présentes
car le marché est en stagnation et les offres esposur I'infrastructure en cuivre de
I'opérateur historique Belgacom. Une analyse duciméude détail doit donc étre effectuée
pour cette partie du marché.

L'Institut examine ci-aprés de maniére plus détailla substituabilité des diverses offres
sur le marché de détail.

» Substituabilité du point de vue de la demande

Du point de vue des caractéristiques des produisjste des différences entre les lignes
louées de débit inférieur ou égal a 2Mbit/s etitpses louées de débit supérieur a 2Mbit/s.
Si les deux types de produits sont des capacitégel® avec un débit garanti, point &
point, et transparentes dans le choix des protscabar contre les interfaces de
raccordement ne sont pas les mémes. Pour les débjikis de 2Mbit/s, les interfaces ne
sont disponibles que sur des équipements de cémae prix nettement plus importants.

Sur le plan des usages, une petite ou moyennepes&ejui souhaite relier les terminaux
téléphoniques situés sur deux de ses sites n'agagcessairement besoin d'une capacité
supérieure a 2Mbit/s. En revanche, une grande migeeou une administration publique
souhaitant une connexion permanente a Internetgeridizaines d'utilisateurs ou désirant
interconnecter ses différents réseaux informatiqoeaux se tournera vers des lignes
louées de débit beaucoup plus important.
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Sur le plan tarifaire, on constate des différerdmprix importantes en fonction du débit,
comme illustré dans la présentation des offres.

Du point de vue de la demande, la substituabifitéedes lignes louées de différents débits
est insuffisante pour considérer que tous les sléjipartiennent au méme marché
pertinent.

» Substituabilité du point de vue de l'offre

Si les lignes louées de débit inférieur ou égalMbils et les lignes louées de débit
supérieur a 2Mbit/s utilisent la méme infrastruetimterurbaine, la terminaison des lignes
louées de débit inférieur ou égal a 2Mbit/s et sepée a 2Mbit/s est par contre
généralement fournie sur des infrastructures difftas. En effet, une infrastructure en
fibre optiqgue est utilisée pour les lignes louées dibit supérieur a 2Mbit/s (débits
commencant généralement & 34Mbit/s), alors quéidass louées de débit inférieur ou
égal a 2Mbit/s peuvent étre fournies sur des bsuoleles en paire de cuivre.

Un opérateur qui ne fournirait que des lignes Isugges débit (de débit inférieur ou égal a 2
Mbit/s) reposant sur la paire de cuivre seraitggblie procéder a des investissements dans
une infrastructure d’accés en fibres pour foureis tignes louées tres haut débit. Une telle
décision impliquerait des investissements et déaigléle mise en ceuvre (autorisations
administratives, travaux de génie civil) importangis empéchent la substituabilité par
I'offre de s’exercer dans un délai court. De plagjécision de construire un acces en fibre
optique ne peut étre prise que progressivemeng des zones ou il existe déja un réseau
de collecte en fibre optique.

En cas d’augmentation faible mais significativedatable du prix des lignes louées de
débit supérieur a 2Mbit/s, un opérateur de ligoegés de débit inférieur ou égal & 2Mbit/s
ne pourrait pas entrer sur le marché des lignesekotres haut débit a court terme.

Du point de vue de I'offre, la substituabilité entes lignes louées d’'un débit inférieur ou
égal a 2Mbit/s et les lignes louées de débits seypér est ainsi insuffisante pour les
intégrer dans le méme marché pertinent.
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De plus, la fourniture des lignes louées de délférieur ou égal & 2Mbit/s et supérieur a
2Mbit/s connait également un environnement conatiglenettement différent. Belgacom
posséde en effet au premier semestre 2005, unelgpanarché (en nombre de ligne et en
valeur) supérieure a 50% sur la fourniture deseligde débit strictement inférieur a 2
Mbit/s mais également sur la fourniture des liglmeees de débit égale a 2 Mbit/s. Par
contre la part de marché de Belgacom sur la fawitdes lignes louées de débit
strictement supérieur a 2 Mbit/s est elle inférear30% tant en valeur qu’en nombre de
lignes. Les différences de parts de marché cogfitrdgalement une ligne de démarcation
entre le marché pour les liaisons louées de dptsiju’a 2Mbit/s inclus, et les débits
supérieurs.

» Conclusion

Les lignes louées d'un débit inférieur ou égal M peuvent étre intégrées dans
le méme marché pertinent. Par contre les lignedel®wue débit inférieur ou égal a
2Mbit/s et supérieur a 2Mbit/s ne peuvent étregréés dans un méme marché
pertinent de produits.

Substituabilité entre les lignes louées analogiquetdes lignes louées numériques

» Substituabilité du point de vue de la demande

Sur le plan des caractéristiques, les lignes mugealogiques et les lignes louées
numeériques sont toutes deux des lignes dédiéed, point, transparentes et les interfaces
de connexion sont disponibles sur les mémes éqeipesnterminaux.

Sur le plan des usages, les lignes louées anaksyigules lignes louées numériques de
débit équivalent peuvent toutes deux étre utilisgesr les appels vocaux et pour la
transmission de données. La transmission de dorswekes lignes numériques permet
toutefois d’obtenir des débits de créte plus élatésne meilleure qualité de service. Les
usages des clients de lignes louées numériqueepiedonc étre plus variés que ceux des
clients des lignes analogiques.
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Sur le plan tarifaire, il existe, méme a débit gglént, des différences notables entre les
lignes louées analogiques et les lignes louées mgues, ces dernieres étant plus
onéreuse§.

Il est donc probable qu'une augmentation faiblesrsajnificative et durable des prix des
lignes louées numériques ne conduirait pas un nenmbportant d’utilisateurs de ce type

de lignes a utiliser des lignes louées analogiquapacité plus importante de la ligne

numérique). En revanche, une telle augmentatiorr pesi lignes louées analogiques
pourrait étre un facteur contribuant a I'accélé@miie la migration existante vers les lignes
louées numériques.

Du point de vue de la demande, le degré de suasiiié entre les lignes louées
analogiques et numériques de débit allant jusgMiit2s n’est donc pas suffisant pour les
intégrer dans le méme marché pertinent.

» Substituabilité du point de vue de l'offre

A l'exception des équipements modems terminaux litgges louées analogiques et les
lignes louées numériques a bas débit utiliseri&mes éléments de réseau, la paire cuivre
et l'infrastructure PDH. Un fournisseur de lignesiédes analogiques qui voudrait fournir
des lignes louées numériques de débit inférielBit?s ne serait donc pas confronté a des
investissements importants, I'inverse étant égafewiai.

Du point de vue de I'offre, la substituabilité entes lignes analogiques et les lignes louées
numériques de débit inférieur ou égal & 2Mbit/s sdfisante pour les inclure dans le

méme marché pertinent.

» Conclusion

L'IBPT considére que les lignes louées analogigidss lignes louées numérigues
de débit inférieur ou égal a 2Mbit/s font partierd@me marché pertinent.

42 ) - .
Voir les figures dans la Section 2.4.1 du présent document.
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Substituabilité entre les lignes louées galvaniques les lignes louées de détall
analogiques

» Substituabilité du point de vue de la demande

Les lignes galvaniques sont des lignes louées gigales entre deux utilisateurs finals
situés dans la zone d'un méme commutateur locdlodf@s et sont généralement
disponibles uniqguement pour des distances infégearl0 Km. Si les lignes galvaniques et
analogiques utilisent les mémes éléments de rdsegamment la paire de cuivre) seules
les lignes louées galvaniques utilisent la totalitéspectre des fréquences.

Un utilisateur de ligne louée analogique « traditielle » d’'une distance inférieure a 10
Km pourrait utiliser une ligne louée galvanique lagaue, mais linverse n’est pas
possible, puisque la totalité des fréquences peetr@cessaire aux utilisateurs de lignes
louées galvaniques (par exemple usage de télésjétrie

Du point de vue de la demande, la substituabititéeeles lignes louées analogiques et les
lignes louées galvaniques est donc insuffisanter fpesi inclure dans le méme marché
pertinent.

» Substituabilité du point de vue de I'offre

Les lignes louées analogiques et les lignes logaksniques emploient essentiellement la
méme infrastructure, celle de la paire de cuivre.dpérateur qui ne fournirait que des
lignes louées galvaniques pourrait a court termgaas investissement important fournir
des lignes analogiques classiques et vice vergas [@a faits, le seul fournisseur de lignes
louées galvaniques est Belgacom, qui est égalefeentul fournisseur significatif de
lignes louées analogiques.

Du point de vue de l'offre, la substituabilité entes lignes louées analogiques et les lignes
louées galvaniques est suffisante pour les indares le méme marché pertinent.
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» Conclusion

L’IBPT considere que les lignes louées analogiaidss lignes louées galvaniques
font partie du méme marché pertinent de produits.

Substituabilité entre les lignes louées de détaitles services de réseau de données

» Substituabilité du point de vue de la demande

Les opérateurs en Belgique spécialisés sur le régvobfessionnel fournissent différents
types de services de réseau de données qui seeddfént des liaisons louées en termes
d’usages et fonctionnalités. On peut citer lesisesvSDSL, les services de réseau privé
virtuel (VPN), les services d’acces a Internet,emgore les servicesvitchedEthernet ou
VLAN.

Une ligne louée est composée a chaque extrémitegiments locaux pour raccorder le
CPE (Customer Premise Equipment) au MDF (Main bistion Frame) ou ODF (Optical

Distribution Frame) et d’'une capacité de transmisgntre ces MDF/ODF. La loi belge
décrit cette capacité comme transparente, c'egteagl’elle doit étre a tout moment
disponible et étre indépendante du protocole étpiar les CPEs.

L’IBPT rappelle par ailleurs le modele OSI :

— la couche 1 (couche physique) définit les intedad@cces comme par exemple
G.703 ou Ethernet RJ45 ; par extension certaingtyemt le support physique lui-
méme qui n’est en fait pas repris dans le modéle ;

— la couche 2 (couche de liaison de données) gérarilamission entre 2 switches
adjacents ;

— la couche 3 (couche réseau) gere la communicatomalit en bout entre les

interfaces de connexion aux switches ;

La distinction entre les couches 2 et 3 est dontaddait claire. Par contre il peut y avoir
plus de difficultés a distinguer certains servicesdus par chacune des couches. Cette
difficultés provient des PVP/PVC (Permanent Virteath et Permanent Virtual Circuit)
qui sont des services de couche 3 (ils sont géédes switches qui sont les équipements
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de couche 3) mais qui - vu des extrémités - donhiempression de service de couche 2

puisgu’il n'est pas nécessaire d'effectuer un amoelr établir une liaison. Néanmoins ce

sont indiscutablement des services de couche 3Jecaoutage est effectué de fagon

dynamique par des switches en cas de rupture weslighvec les services de couche 2, les
reroutages en cas de rupture de lignes sont dagages prédéfinis.

Du point de vue des caractéristiques objectives,ligmes louées offrent une capacité
dédiée de transmission transparente, entre deumtspaivec un débit garanti. Les services
d’accés a Internet ne réunissent en général pasarastéristiques. D'autres services de
réseau de données réunissent I'une ou l'autre slearactéristiques mais généralement pas
'ensemble. Ainsi les services de VPN, SDSLswitchedEthernet peuvent étre configurés
pour fournir une capacité de transmission de paipbint. Toutefois, contrairement aux
lignes louées, les services de VPN n'offrent pasésgatiquement de débit gardhtEn
effet, les lignes louées offrent une capacité firemaniére intrinséque. Les services VPN
n'offrent eux qu’'une capacité garantie limitée @x8x%), et l'atteinte de cet objectif ne
dépend pas de la technologie utilisée mais du séasioe de I'opérateur. De méme, un
service SDSL ne peut offrir un débit garanti qusgjua 2 Mbit/s, et ne représente pas une
capacité dédiée. Les débits permis par les sertaternet sont bien supérieurs a ceux des
lignes louées de débit inférieur ou égal a 2 Mbls surcroit, la garantie de livraison de
service n'est pas systématique comme pour les didoaées. S’ils ne réunissent pas
nécessairement I'ensemble des caractéristigueliges louées, ces services de données
fournissent généralement des fonctionnalités amdiglles, qui ne caractérisent pas le
service de ligne louée. Des services de transmigt@odonnées tels que les services VPN
peuvent dailleurs utiliser les lignes louées, $esquelles des solutions réseaux sont
ajoutées. Aux yeux de l'utilisateur final, un VPNt généralement comparé non a une
liaison louée, mais a un réseau privé construigére par l'utilisateur, dont I'un des
composants sera une ou plusieurs liaisons louées. lidison louée est totalement
transparente tandis que les VPN imposent ['utilisat’un protocole. De plus, le temps de
réponse d'une ligne louée ne dépend que de sorstdepransmission tandis que le temps
de réponse d'un VPN dépend également de la méraitpon dans les nceuds du réseau
de l'opérateur. Certaines applications sont paséguent incompatibles avec les temps de
réponse des VPN. L'IBPT considere donc qu'il n'ypas de parallélisme entre les
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L’IBPT reconnait qu'il existe encore des cas marginaux ou des utilisateurs de lignes louées pourraient se tourner vers une offre de

service VPN avec un taux de contention de 1 pour 1.
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caractéristiques des lignes louées de détail jasguMbit/s et des services de réseau de
données.

Les usages des utilisateurs de lignes louées dal @étdes utilisateurs de services de
réseau de données sont différents. Les utilisatiitignes louées disposent généralement
d’'une plus grande autonomie dans la gestion dewégee les utilisateurs des services de
réseau de données qui intégrent quant a eux desossl réseaux plus avancées. En outre,
les débits permis par certains services, notammoeunx utilisant le protocole Ethernet,
permettent des usages plus variés qu’'avec lessligngées de détail jusqu’'a 2 Mbit/s.

Les services de réseau de données sont des sequicesont pris de I'ampleur que
récemment avec les nouveaux protocoles. Leurshaixleur ont permis de satisfaire les
besoins qui ne nécessitaient pas de transpardaesariipetit a petit comme utilisateurs des
lignes louées les seules applications pour lesepiddl transparence était indispensable.
Nous sommes donc arrivés a deux services distiptndant a des besoins distincts. Le
fait que dans le passé il n’y avait qu’un seul rhar¢celui des lignes louées, les réseaux de
données n'existant pas) ne justifie pas que cdtigité soit maintenue aujourd’hui, car il
existe aujourd’hui une demande spécifique poulidsons louées qui ne peut se satisfaire
des services de réseau de données pourtant meirss ch

Du point de vue de la demande, le degré de sudisiiitéé entre les lignes louées de débit
inférieur & 2 Mbit/s et les services de réseauatmées est insuffisant pour les inclure dans
le méme marché pertinent. L’Institut souligne téoite que la distinction entre liaison
louée et service de réseau de données ne reposumpas critere technologique, mais
plutbét sur un critére fonctionnel. Tout servicetdensmission de données qui fournit une
capacité de transmission transparente, entre danispavec un débit garanti (par exemple
I'émulation de circuits AALL des réseaux ATM), semnsidéré comme une liaison louée,
quelle que soit la technologie utilisée (ATM, FraRaay, IP/MPLS, Ethernet, ...)

» Substituabilité du point de vue de l'offre

En cas d’augmentation faible mais significativedetable des prix des lignes louées de
détail, un fournisseur de services de réseau deédsnde type VPN, VLAN ou autre ne
pourrait pas nécessairement fournir a court tereseservices de lignes louées.
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S'’il dispose d’'une infrastructure en propre, dtfgirnit des services de réseau de données
de type de VPN, VLAN ou autre, un opérateur potipedbablement entrer & court terme
sur le marché des lignes louées de détail, danmdsaure ou les équipements SDH
nécessaires a la fourniture de lignes louées [steaeni

Cependant, si pour fournir leur services, les fmsaurs de services de type VPN utilisent
des lignes louées achetées auprés d’opératewssitiepourraient difficilement constituer
une contrainte concurrentielle pour le fournissitignes louées de détailDe méme, un
fournisseur de services SDSL reposant sur |'utibsad’une offre d’'acces a débit binaire
SDSL pourrait difficlement entrer a court terme Bumarché des lignes louées de détail.
Il devrait en effet modifier ses accords d'accéscalopérateur historique, pour organiser
la migration de I'offre d’acces a un débit binahers I'acces a ddsalf links en vue de la
fourniture de lignes louées de détail.

Du point de vue de l'offre, la substituabilité entes lignes louées de détail et les services
de réseau de données est insuffisante pour legéntéans le méme marché pertinent.

» Conclusion

L’IBPT considére que les lignes louées de débériefir ou égal a 2 Mbit/s et les
services de réseau de données tels que les VPMesengent pas un degré suffisant
d’interchangeabilité pour étre intégrés dans le mérarché pertinent de produits.

2.1.3 Définition du marché pertinent géographique

Du point de vue de la demande, une ligne louée émtsiege d’une société dans une ville
A et sa succursale dans une ville B ne peut pasude évidence se substituer a une ligne
louée entre le siege et une succursale située daasville C. L'utilisation de la
substituabilité comme seul critere pour définitdiddue du marché pertinent géographique
des lignes louées au détail conduirait a une segtiem excessive du marché, avec
éventuellement un marché géographique par trajet.
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En cas d’augmentation faible mais significative et durable des prix des lignes louées de détail, les services de transmission de données

reposant sur des lignes louées de détail pourraient également étre I'objet d’augmentations de tarifs équivalentes.
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L'IBPT constate que des fournisseurs de lignes deude détail proposent des prix
différenciés selon la région couverte par la linisGes différences de prix, qui favorisent
les zones a plus forte concentration, refletenerggdlement les colts moindres de la
réalisation d’'une infrastructure dans une zoneeglnvestissements seront rentabilisés par
une concentration plus importante. Elles ne sorst pacessairement le révélateur de
spécificités des conditions de concurrence dangzoess géographiques bien délimitées.
En outre, une telle segmentation se heurteraipo@sdemes pratiques, tant au niveau de la
collecte de données qu’au niveau de la mise enexlevta décision. De plus, le principal
fournisseur de liaisons louées en Belgique, Belgaam une couverture et une stratégie
tarifaire nationale’s et représente I'opérateur de référence pour létipmsement des
opérateurs alternatifs. Ainsi, méme ¢s'il existe desfs différents dépendant de la
localisation géographique des extrémités des ligh&PT considere que la dynamique
concurrentielle est suffisamment homogéene pourlooa@ la segmentation nationale sur
I'ensemble du territoire belge.

2.1.4 Conclusion

L'IBPT considére que le marché pertinent est le amérnational de I'ensemble
minimal des lignes louées (les lignes louées sigésifd'un débit inférieur ou égal a
2 Mbit/s).

Cette définition est en ligne avec ce qu'a décaménhjorité des ARN des autres pays
membres de la Communauté européenne, comme Ffdlust tableau ci-dessous qui
reprend les définitions du marché pertinent 7 dé&NAayant complété la consultation

européenne début octobre 2006.

45 ’ L . e , ’ ! , o
méme si comme expliqué précédemment le niveau de tarification n’est pas identique sur 'ensemble du territoire.
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Capacité
maximale

Pays Cas incluse. Remarques

Autriche AT/2004/0097 2 Mbits inclut les lignes louées jusqu’a 2 Mbits et le
double fil de cuivre non connecté

Tchéquie CZ/2006/0447 2 Mbits

Danemark DK/2005/0177 2 Mbits

Espagne ES/2006/0352 2 Mbits

Finlande F1/2004/0079 2 Mbits

France FR/2006/0415 > 2 Mbits ensemble minimal et autres lignes louées <= 2
MBits, LL > 2 Mbits, LL ayant d’interfaces
alternatives

Hongrie HU/2005/0167 2 Mbits

Irlande IE/2005/0137 2 Mbits n’est pas limitée a la capacité dédiée

Irlande IE/2005/0138 > 2 Mbits objectif: annulation d’'une obligation préexistante

Italie IT/2006/0371 2 Mbits

Lituanie LT/2006/0429 2 Mbits inclut également les services de transmission de
données basés sur SDSL

Malte MT/2006/0373 2 Mbits inclut également les lignes louées
internationales

Pays-Bas NL/2005/0279 > 2 Mbits marché divisé en 6 sousmarchés: analogiques, <
& = & > 2 Mbits numériques et 2 services de
communication de données

Portugal PT/2005/0155 2 Mbits les technologies de xDSL symétriques a
capacité <= 2 Mbits sont des substituts
acceptables de lignes louées traditionnelles

Suéde SE/2004/0048 2 Mbits

Slovénie S1/2005/0240 2 Mbits

Slovaquie SK/2006/0463 2 Mbits

Royaume Uni UK/2003/0035 8 Mbits marché géographique: Royaume Uni sauf région
de Hull

Royaume Uni UK/2003/0036 8 Mbits marché géographique: région de Hull

Bien que plusieurs ARN aient élargi la définition charché 7 au-dela de I'ensemble
minimal, visé a l'article 18 et a 'annexe VII d& dlirective service universel, seulement 3
ARN ont inclus des lignes louées d’un débit supgrée2 Mbit/s. L’ARN irlandais a défini
un marché de détail supplémentaire dans le but ale/gir abroger les obligations
existantes héritées de I'ancien cadre. Deux ARdgir 'TARCEP et OFCOM, ont élargi
la définition du marché 7. OPTA est le seul & gwair outre, défini des sous-marchés plus
restreints que celui défini dans la Recommandatisgvoir un marché pertinent de lignes
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louées analogiques, un marché de lignes louéesd&hit inférieur a 2 Mbits et un marché
de lignes louées d'un débit de 2 Mbits.

2.2 Analyse de marché et identification des opérateunguissants

2.2.1 Principaux facteurs structurants du marché

Principaux opérateurs du marché

Les principaux opérateurs actifs sur le marchéligass louées a bas débit (débit inférieur
ou égal a 2 Mbit/s) sont Belgacom, Colt, Verizor|ehet et Versatel. Tel que décrit dans
la section sur la définition des marchés, les dpara alternatifs offrent principalement des
lignes louées numériques avec des débit supéieutgaux a 2 Mbit/s.

Belgacom est le seul opérateur a offrir des liglmeees sur I'ensemble du territoire
national.

Telenet représente le plus important opérateurnalté avec un réseau propriétaire
d’environ 10 000 Km reliant les 51 principales edllde Flandre auquel s’ajoute un réseau
composé de fibres louées couvrant une partie deelBes et reliant la presque totalité des
centres de zone Belgacom en Wallonie .

BT a développé un réseau de fibre principalemems tharégion de Bruxelles et d’Anvers.

Colt a déployé principalement trois boucles de agsmétropolitain autour des villes de
Bruxelles, Anvers et Gand ainsi qu’'un réseau imbeim en fibres équivalent & une partie
de I'express ring de Belgacom.

Verizon et Versatel ont déployé un réseau propréétdans les régions de Bruxelles et
d’Anvers ainsi qu’un réseau interurbain en fibrgaigalent au niveau de I'express ring de
Belgacom.
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Taille du marché, parts de marché

En volume, le marché de détail des lignes loudessadébit (numériques et analogiques) a
diminué de 51 700 lignes au premier semestre 2029 00 lignes au premier semestre
2005.

Cette baisse représente une décroissance sentestni@yenne de l'ordre de 6.9% en
volume durant cette période, et est le résultatedex tendances différentes : une baisse du
nombre de lignes louées a débit strictement inférée 2 Mbit/s de I'ordre de 7.7% par
semestre en moyenne, entre le premier semestree200premier semestre 2005, et une
croissance du nombre de lignes a 2 Mbit/s de Itk 8.3% par semestre en moyenne
durant la méme période.

Les graphes suivantes illustrent ces évolutions :
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Figure 2.6 : Evolution du nombre de lignes Figure 2.7 : Part de marché en volume de
louées a bas débit [Source: Analysys, IBPT, Belgacom sur le marché des lignes louées a

données opérateurs, 2005] bas débit [Source: Analysys, IBPT, données

opérateurs, 2005]
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Figure 2.8 : Evolution du revenu des lignes Figure 2.9 : Part de marché en valeur de

louées a bas débit [Source: Analysys, IBPT, Belgacom sur le marché des lignes louées a

données opérateurs, 2005] bas débit [Source: Analysys, IBPT, données

opérateurs, 2005]

En termes de parts de marché, le tableau ci-degz@sente les parts de marché de
Belgacom, en volume et en valeur, des lignes lo@déegbit strictement inférieur a 2
Mbit/s, a 2 Mbit/s et a débit strictement supéri@auR Mbit/s pour le premier semestre

2005.

Type Analogue Numérique  Numérique Tout type Numeérique
< 2 Mbit/s 2 Mbit/s < 2 Mbit/s > 2 Mbit/s
Part de marché en volume 100% 90% 51% 94% 20%
Part de marché en valeur 100% 87% 56% 83% 25%
Figure 2.10: Part de marché en volume et en valeur de Belgacom sur le marché des lignes

louées [Source: Analysys, IBPT, données opérateurs, 2005]

L’IBPT note ainsi que Belgacom posséde, au preseenestre 2005, des parts de marché
bien plus élevées pour les lignes louées a déluteshent inférieur & 2 Mbit/s et a 2 Mbit/s
que pour les lignes louées a débit strictementrgayréa 2 Mbit/s.
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Par ailleurs, comme illustré par la Figure 2.1Hessous, I'évolution a la baisse des ces
parts de marché entre le premier semestre 20@1peeimier semestre 2005 a été beaucoup
plus forte pour les lignes louées a débit strictensepérieur a 2 Mbit/s que pour les lignes
louées a 2 Mbit/s ou les lignes louées numériquhét strictement inférieur a 2 Mbit/s.

Figure 2.11: Parts
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De plus, 'IBPT constate des difféerences d'évolatentre les lignes louées a bas débit
numeériques et analogiques :

« Les lignes louées analogiques sont des servicesogumiaissent une certaine maturite,
leur décroissance en volume est de l'ordre de 6GpEvosemestre entre le premier
semestre 2001 et le premier semestre 2005. Belgasbla seul fournisseur de ce type
de lignes louées.

« Les lignes louées numériques connaissent elles anssdécroissance moyenne en
volume de l'ordre de 9% par semestre sur la mémedee Ces lignes louées ont
connu une augmentation de la concurrence puisqueolaortion en valeur de ces
lignes fournies par Belgacom a diminué de 98% &mper semestre 2001 a 83% au
premier semestre 2005.
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La diminution globale du nombre de lignes louéesléimil & bas débit signifie qu’il sera
tres difficile pour les opérateurs alternatifs diaitre leur part de marché, car ils ne
pourront le faire qu’en attirant les clients exigsade Belgacom qui posséde sur ce marché
une part de marché de 94.0% en volume et 83.3%lennau premier semestre 2005.

Belgacom posséede sur le marché de détail des lignéss a bas débit des parts de
marché qui bien qu'en décroissance sont toujou88.8% en valeur et 94.0% en
volume au premier semestre 2005. En conclusionfoomément a la pratique
décisionnelle de la Commission européenne et Ispurdence de la Cour de
Justice, I'IBPT considére qu'il existe une forteégomption concernant la
dominance de Belgacom sur le marché de détailigiessl louées a bas débit.

Dynamique de marché

Le graphique ci-dessous illustre I'évolution duxmiun panier moyen de 100 lignes louées
de Belgacorfi. On constate que les tarifs des lignes numérigeeBelgacom ont connu
une baisse au deuxiéme semestre 2001 (18% en nwpenn les lignes numériques d’'un
débit de 64 kbit/s et 53% en moyenne pour les ignaées numériques d’'un débit de 2
Mbit/s). En revanche les tarifs des lignes louéedagigues ont en moyenne augmenté de
5% par semestre entre le premier semestre 20@eukieme semestre 2004.
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En référence a la méthode Teligen, constitué de 42 lignes de 2km a l'intérieur de Bruxelles, de 16 lignes reliant Bruxelles a
Roosdaal, 16 lignes reliant Bruxelles a Ath, 21 lignes reliant Bruxelles a Ypres, et 5 lignes reliant Anvers a Arlon.
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Figure 2.12: Evolution des tarifs des lignes louées analogiques et numériques de Belgacom

[Source: Analysys, IBPT, Belgacom, 2005]

Comme présenté dans la figure ci-dessous, des mmank$ internationaux indiquent que
les tarifs de Belgacom sont supérieurs a la moyel@se25 pays de I'Union européenne
pour les lignes numeériques ayant un débit de 6dsklmhais sont en revanche en ligne avec
la moyenne européenne pour les lignes louées nguesrayant un débit de 2 Mbit/s.

Tarifs des lignes louées des opérateurs historiques (EUR HT par an) 64kbit/s -2km  2Mbit/s -2km

Belgacom (Zone 1 — intra zone) 2261 6247
Belgacom (Zone 4 — intra zone) 2521 6965
Moyenne européenne 1992 6947
Variation par rapport a la moyenne européenne (Zone 1) +13% -10%
Variation par rapport a la moyenne européenne (Zone 4) +27% 0%
Figure 2.13: Comparaison des tarifs des lignes louées de Belgacom par rapport a la moyenne

européenne [Source: Belgacom, European Electronic Communications

Regulation and Markets 2004, Analysys, 2005]
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D’autre part, les informations qui nous ont étérfies par les opérateurs alternatifs
(informations confidentielles), indiquent que lg®mteurs alternatifs sont compétitifs en
termes de prix par rapport aux offres de Belgaawwtamment pour la fourniture de lignes
louées a 2 Mbit/s. Pour autant, cela ne leur gppasis d’'accroitre leurs parts de marché
de facon significative jusqu’'a présent.

En ce qui concerne les éléments non tarifaires,dae la qualité de service, il y a une
certaine homogénéité entre les offres des différepérateurs. Ces éléments ne sont donc
pas des éléments pouvant permettre une différemtiantre les différents opérateurs.

Le marché de détail des lignes louées a bas débit pas un marché trés
dynamique. Par ailleurs, le fait que Belgacom comeseine part de marché tres
significative sur ce marché sans avoir baissé sbs depuis trois ans semble
confirmer la forte puissance de Belgacom sur lechde détail des lignes louées a
bas débit.

2.2.2 Autres facteurs ayant un impact sur la concurrenceur le marché

Les principaux criteres qualitatifs pertinents pbanalyse du marché de détail des lignes
louées a bas débit sont détaillés ci-dessous.

Barriéres a I'entrée et/ou a I'expansion

Dépenses afonds Les dépenses a fonds perdus nécessaires au dépididnm réseau
perdus de fibres propriétaires sont importantes et limitencapacité des
opérateurs alternatifs a déployer un réseau tiglaiee.

Belgacom a déployé la majeure partie de son réleesqu’il était
encore en situation de monopole, avec loptique shvir
'ensemble du territoire. Il a déja investi I'enddm des codlts
nécessaires au développement d’'un réseau national.
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La plupart des opérateurs alternatifs ont déplaserdseaux limités
de fibres optiques, se focalisant surtout sur tescipales villes du
pays, et ne peuvent pas économiquement se perrdetttapliquer
le réseau de Belgacom avec la méme capillarité.

Les dépenses a fonds perdus consenties par leateymér établis (et nhotamment
Belgacom) sont importantes. Ces dépenses a fordugpeeprésentent de fortes
barriéres a I'entrée sur le marché de détail dpes louées a bas débit.

Economies Sur le marché des lignes louées de détail, lessefféconomies

d’échelle d’échelle permettent aux opérateurs qui disposantvdlumes
importants d’amortir leurs codts fixes sur un noenbmportant de
lignes et donc de réduire leur colt unitaire de dpotion.
Belgacom, qui dispose sur ce marché a la fois de grlumes et de
codts fixes importants (son réseau national de)ipar rapport a
ses codts variables, bénéficie ainsi d’'un avantageurrentiel par
rapport a ses concurrents.

Les économies d’échelle pour la fourniture de ligloeiées, sont significatives. Les
opérateurs ayant une base client importante comeigaBom bénéficient d’un
avantage économique par rapport a leurs concurrées économies d'échelle
constituent donc une barriére a I'entrée ou a Begion sur le marché de détail des
lignes louées a bas débit.

Controle d’'une Le contrble d'une infrastructure propriétaire est facteur clé

infrastructure qu’il  influencant les dynamiques concurrentielles du heade détail des

n'est pas facile de lignes louées. Le manque dinfrastructures suffisemt

dupliquer développées pour concurrencer l'infrastructure ég&om limite
la concurrence sur ce marché.

En effet, afin de fournir des lignes louées de ijdtzs opérateurs
alternatifs sont, dans de nombreux cas, dépendaritsffre de gros
de Belgacom Half link). L'existence de cette offre de gros de
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Belgacom semble toutefois ne pas avoir suffi a ptmn le
développement d'une concurrence effective qui fulianité
I'avantage concurrentiel de Belgacom de possédeindiastructure

En outre, les opérateurs alternatifs sont égalemépéendants des
offres de détail de Belgacom. En effet, ils achet@m nombre
important de lignes louées de détail, soit pourelzente, soit pour
offrir des services de collecte ou de réseau Vigtieé IP (IP VPN)
par exemple.

L'infrastructure de réseau de Belgacom représemteinfrastructure qu’il n’est pas

facile de dupliquer et constitue un avantage caratiel sur le marché.

Intégration
verticale

L'intégration verticale de Belgacom lui permet davacces a
'ensemble des éléments de gros nécessaires pofoutaiture
d’une ligne louée de détail.

Les opérateurs alternatifs doivent, dans de nombeas, utiliser les
offres de gros de cet opérateur afin de fournir shywices sur le
marché de détail.

Belgacom est un opérateur verticalement intégréguielui procure un avantage

concurrentiel important sur le marché de détaillidg®s louées a bas débit.

Barriéres au
changement du
cOté des

utilisateurs

Les barrieres au changement ont une importancédisajive sur un

marché tel que celui des lignes louées de détadsadébit, qui se
caractérise par des volumes en déclin et une garharché trés
importante pour I'opérateur historique. En effets lopérateurs
alternatifs ne pourront voir leurs volumes crofjrtéaux dépens de
Belgacom.

Les ristournes accordées par Belgacom en fonceola diurée du
contrat ou du montant annuel des dépenses peladsenter des
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barriéres au changement.

Une autre barriere au changement est le colt nourreit lié a

l'installation d’'une ligne louée. Si ce colt esevd, un acheteur
aura tendance a rester avec son fournisseur, méndéaigres

opérateurs proposent des tarifs mensuels pluesdants.

Dans le cas de Belgacom, les colts non récurreats/ept
représenter des barrieres au changement pour deatsade courte
durée (un a trois ans) et les lignes louées deteodistance

(inférieure & 5 Km) :

« Pour une ligne louée de 2 Mbit/s de moins de 5 Kas,colts
non récurrents peuvent représenter jusqu’a 39% ahtant des
dépenses totales d’'un contrat d'un an, et 18% dutano des
dépenses totales d’'un contrat de trois ans.

» Pour une ligne louée de 64 kbit/s de moins de 5 KEmgcodts
non récurrents peuvent représenter jusqu’a 34% ahtant des
dépenses totales d’'un contrat d'un an, et 15% dutano des
dépenses totales d’'un contrat de trois ans.

Ces différents pourcentages sont représentés ddigsite suivante.
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64kbit/s [Source: Belgacom, Analysys, 2005] débit de 2Mbit/s [Source: Belgacom, Analysys,
2005]

Sur le marché de détail des lignes louées a bas t&bbarrieres au changement de
fournisseurs sont élevées.

2.2.3 Analyse prospective du marché et développements tewlogiques

Compte tenu de l'absence actuelle d'opérateur mifftmme alternative a Belgacom sur
I'ensemble du territoire pour la fourniture de kgnlouées a bas débit, de la décroissance
de ce marché, et compte tenu des investissememtngentir pour qu’'un opérateur
alternatif puisse proposer une alternative crédilblest peu probable que de nouveaux
opérateurs entrent sur ce marché ou que les opeEsapeésents menacent la position
dominante de Belgacom. Par conséquent, le marckiétdé des lignes louées a bas débit
ne devrait pas connaitre d’évolution significatilans les trois années a venir.

Les lignes louées sont basées sur des technolsigiedard. Il est donc peu probable que
'émergence de nouvelles technologies, qui peraietit & d’autres opérateurs de
surmonter les barrieres a I'entrée ou a I'expanaiinelles, ait un impact sur le marché de

détail. De plus, I'lBPT considére que la part derché de Belgacom sur le marché de
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détail des lignes louées a bas débit ne devraitlipsisuer significativement, a I’horizon de
cette étude.

2.2.4 Conclusion

Au regard de I'ensemble des criteres quantitatifgjuealitatifs détaillées dans les
sections précédentes, I'IBPT décide que Belgacaidgsigné opérateur puissant
sur le marché de détail des lignes louées a bas déb

2.3 Développement des remedes appropriés

L'objectif principal des remedes est de promouvairconcurrence sur les marchés des
lignes louées de détail afin de fournir aux uttlsas finals un bénéfice maximal en termes
de prix et de qualité. Normalement, deux possd#slprincipales peuvent étre considérées
pour promouvoir cet objectif: le développement nduconcurrence au niveau des
infrastructures et le développement d'une conceagesiu niveau des services. L'Institut
estime qu'il n'est pas probable que, seules, cag ttames de concurrence suffisent pour
résoudre les problémes envisageables sur le mdecliétail de 'ensemble minimal des
lignes louées. La concurrence au niveau des infictatres est peu probable sur un marché
en décroissante L'imposition d'une obligation de revente de lignbuées pour
augmenter la concurrence au niveau des servicesnesbi envisageable, mais est jugée
disproportionnelle Dans la mesure ou la concugamsuffira probablement pas, par elle-
méme, a empécher I'opérateur puissant de se coenpetmaniére indépendante de ses
concurrents et de ses clients, des remédes destont étre imposés afin de protéger
I'utilisateur final.

Apres avoir pris en considération d'une part I'gsaldu marché de I'ensemble minimal
des lignes louées et d'autre part les objectifs deaicles 6 a 8 de la loi sur les
communications électroniques, I'IBPT estime qudhgient de conserver certains remédes
applicables aux services de lignes louées de digadébit inférieur ou égal a 2 Mbit/s

47 .
Voir entre autresFigure 0.1
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fournis par Belgacom. Ces obligations ont contribu&mergence d’'une concurrence sur
le marché belge des lignes louées, et leurs effetamencent juste a se faire sentir. De
plus, Belgacom a su s’adapter a ces obligations gae cela pose de problemes pour
'opérateur qui a su conserver des parts de matréseimportantes sur ce marché. En
revanche, il est possible déliminer I'un des reagdnciens, a savoir I'obligation de
séparation comptable. Les remedes proposés saméé<ci-dessous et présentés en détail
dans la Section 2.3.2.

Remedes actuellement Remeédes de détail proposés dans le cadre

applicables de l'analyse

Acces et interconnexion Oui Non (imposé dans le cadre de I'analyse des
marchés de gros)

Non discrimination Oui Oui

Transparence Oui Oui

Séparation comptable Oui Non (reméde disproportionné au niveau du
marché de détail)

Contrdle des prix et Oui Oui

obligations relatives au

systeme de

comptabilisation des colts

L’IBPT considére en revanche gu'il est justifié lsfager les remédes de détail applicables
aux services de lignes louées de détail d'un delgérieur & 2 Mbit/s. Le marché de détail

pour ces lignes n'a pas été identifié par la Corsioiseuropéenne comme étant un marché
pertinent pour I'imposition de remédexs ante Rien dans la situation du marché belge ne
justifie de s’écarter de cette solution. L'IBPTies ainsi que la régulation du marché de

gros des segments terminaux devrait étre, en sffiffisante pour permettre I'’émergence

d’une concurrence effective sur le marché de ddesllignes louées a haut débit. N'étant
pas identifié comme un marché pertinent, le mahélétail des lignes louées a débit

supérieur a 2 Mbit/s ne fera pas I'objet de reméspésifiques.

2.3.1 Réglementation actuellement applicable

Actuellement, deux catégories d’'obligations sorligpées a Belgacom sur le marché de
I'ensemble minimal des lignes louées d’'un débigiilgfur ou égal & 2 Mbit/s .
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La premiére catégorie concerne les obligations gépse au titre de l'acces universel (Art
86 bis de la loi du 21 mars 1991). L'acces uniVecsasiste en la garantie de fourniture,
sur tout le territoire, de certains services s&lea modalités techniques, commerciales et
financiéres définies par le Roi. La différence entr accés universel » et « service
universel » est que le service universel doit ptesté a un prix abordable, alors que cette
notion de prix abordable n’est pas applicable aunises inclus dans I'accés universel (les
tarifs de I''SDN et des lignes louées étant néanmgbumis a I'obligation d’orientation sur
les codts). Les dispositions réglementaires radatia I'accés universel concernent
également les marchés de I'accés au réseau téigpkopublic en position déterminée
puisqu’il concerne I'acces a I''SDN.

La seconde catégorie concerne les obligations iégsa Belgacom en tant qu’opérateur
puissant sur le marché des lignes louées au ttra tbi de 1991. Elles ont été précisées
par 'Arrété Royal de 1999 fixant les conditionsexploitation d’'un service de lignes
louées, notamment pour les opérateurs puissates. figdrtent sur les domaines suivants :

Prestations d'interconnexion et d’acces

Au titre de la loi de 1991, les opérateurs puissaolr le marché des services de lignes
louées étaient soumis a une obligation d’'intercgiume

L'obligation de permettre l'interconnexion décoyteur I'ensemble des opérateurs de
I'article 109ter:

«81. Le Roi fixe, sur avis de I'IBPT , les délaidest principes généraux applicables aux
négociations commerciales menées pour concluracasds d'interconnexion. :

8§2. Tout fournisseur d'un réseau public de télécomoations ou de services de
télécommunications offerts au public qui controlesales moyens d’accés a l'utilisateur
final est tenu de négocier avec les autres foueniss de réseau public de
télécommunications ou de services de télécommimmsadfferts au public lorsqu’ils font
une demande d’interconnexion ...».

48 . . B . ] ) . s ) . .
Les services visés par I'acces universel sont la fourniture de lignes louées de qualité ONP, le service de commutation de données,

I'acces au ISDN, et le service de télex et de télégraphie.
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L'obligation de permettre I'acces et l'interconmexdécoule pour les opérateurs puissants
sur le marché des services de lignes louées tieléat09ter §3:

« 83. Tout organisme puissant [sur le marché desawseaéeléphoniques publics fixes ou
des réseaux publics de téléphonie mobile ou descssrde lignes louées] ou des services
de téléphonie vocale est tenu de répondre de namién discriminatoire a toutes les
demandes raisonnables d'interconnexion et de caanexotamment l'acces a des points
autres que les points de raccordement offertsradforité des utilisateurs finals.

L'article 107 de la loi de 1991, qui s’applique kigivement aux lignes louées, permet a
'IBPT dimposer des obligations d'acces bénéfitiamux opérateurs. L’article 10782
dispose que sans préjudice des regles établies au §ler, togamisme puissant sur le
marché des lignes louées assure l'accés égal aymedi louées a toute personne qui
exploite un service ou un réseau de télécommuaitstien ce compris a lui-méme ou a
une de ses filiales ou partenaires

L’article 10783 de la loi de 1991 dispose que Roi arréte les obligations qui incombent
a tout organisme puissant sur le marché des ligmases en exécution des 881er et 2. Ces

obligations doivent répondre a un certain hombre pilicipes de base. Ces principes
consistent en ce que les obligations:

1° doivent répondre a des critéres objectifs;

2° doivent étre transparentes et publiées;

3° ne peuvent pas étre discriminatoires.

L'accés aux lignes louées offertes par un organipmissant sur le marché des lignes
louées ne peut étre refusé que sur base d’exigessesitielles:

Non discrimination

L’article 10781 de la loi de 1991 dispose concetri@tces des utilisateurs finals aux
lignes louées queteut organisme puissant sur le marché des ligneéde assure l'acces
égal aux lignes louées qu'il offre a tous les sititeurs qui se trouvent dans des situations
équivalentes.
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L’article 10782 dispose concernant I'accés desaipars que 8ans préjudice des regles

établies au §ler, tout organisme puissant sur lecima des lignes louées assure l'acces
égal aux lignes louées a toute personne qui exploi service ou un réseau de
télécommunications, en ce compris a lui-méme auecade ses filiales ou partenaires

L'interdiction de discrimination pour I'acces, daslisateurs finals comme des opérateurs,
est fondée sur l'article 10783 de la loi de 1991 dispose que ges obligations doivent
répondre a un certain nombre de principes de b@ss. principes consistent en ce que les
obligations:

3° ne peuvent pas étre discriminatoires.

L'accés aux lignes louées offertes par un organipmissant sur le marché des lignes
louées ne peut étre refusé que sur base d’exigessesitielles:

L'interdiction de discrimination pour l'interconniex découle également de [l'article
109ter de la loi de 1991:

« 83. ....Tout organisme puissant sur le marché desces de téléphonie vocale fixe ou
mobile ou des lignes louées ou des réseaux téléprem publics fixes ou des réseaux
publics de téléphonie mobile assure l'acces égahssdiscrimination, aux services
d’'interconnexion, en ce compris a lui-méme ou a deeses filiales ou partenaires qui
exploite un service de télécommunicatiens

Transparence

Les opérateurs puissants de lignes louées de détailsoumis a diverses exigences en
matiere de transparence.

L'article 106 de la loi de 1991 dispose a proposeéice de téléphonie vocale, des lignes
louées, de I'interconnexion de I'accés spécialectatcés dégroupé a la boucle locale que
« préalablement a chaque augmentation des tarifsiegiples a ces services pour lesquels
ces opérateurs sont puissants, les organismesagigssommuniquent a I'Institut, selon
les modalités fixées par le Roi, sur avis de litnstles éléments permettant d'apprécier la
compatibilité de ces augmentations avec les camiairéglementaires applicables
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L’article 10682 de la loi de 1991 dispose quarsspréjudice des dispositions de l'article
105ter, les organismes puissants, qui, dans leeasge la loi du 14 juillet 1991 sur les

pratiques du commerce et sur l'information et latection du consommateur, souhaitent
proposer des formules de réduction dans le caduealoffre conjointe de produits ou de
services, doivent en faire la déclaration a I'lgtj par lettre recommandée a la poste, au
plus tard cing jours ouvrables avant I'octroi de féduction. Dans ce délai de cinqg jours
ouvrables a compter de la déclaration susviséastitut peut s'opposer a la formule de

réduction proposée. L'Institut tient compte a cgar@ de la nécessité de maintenir une
structure de marché non faussee

L’article 10783 de la loi de 1991 dispose que lekgations applicables aux lignes louées
« ... 2° doivent étre transparentes et publiées; »

L'article 108 de la loi de 1991, dispose qudinstitut publie les références des
caractéristiques techniques précises qui rendessipte 1'usage des services fournis par
les fournisseurs de téléphonie vocale et les osyaes puissants fournisseurs de lignes
louées.

Le Roi peut, sur avis de l'Institut, imposer desacgéristiques techniques pour assurer
l'acces égal aux services de télécommunicatioestefpar les organismes puissants.

En cas de modification, les fournisseurs de télémhoocale et les organismes puissants
fournisseurs de lignes louées doivent en informéalpblement I'Institut. .».

Séparation comptable

La séparation comptable est imposée par I'arti0fe &ler, alinéa 2 de la loi de 1991.:

«Tout organisme puissant organise sa comptabilitétalie maniére que les résultats
d’exploitation relatifs aux différents services wdécommunications ou il a une position
puissante sur le marché en cause apparaissent éémant de ceux relatifs aux autres
services de télécommunications

Contréle des prix et obligations relatives au sys&de comptabilisation des colts

L'orientation sur les codts est imposée a I'artid® de la loi de 1991:



66

lignes louées de détail Analyse des marchés du groupe « Lignes louées »

« 8ler. Les organismes puissants sont tenus de riespe@rincipe de I'orientation sur les
codts en ce qui concerne les services suivants:

.].

2° les lignes louées;

2.3.2 Remedes proposés

Dans le cadre de la présente analyse de marché lieu d'évaluer la pertinence de ces
obligations, et de décider s'il est nécessaireedeslipprimer, reconduire ou compléter.

Selon I'Institut certains problémes peuvent se piredplus spécifiguement sur le marché
de I'ensemble minimal des lignes louées :

« l'opérateur puissant peut refuser d'offrir le seevides lignes louées a certains clients ;

» l'opérateur puissant peut demander des prix exsessi

« l'opérateur puissant peut favoriser d'une faconustifiée certains groupes
d’utilisateurs ;

» l'opérateur puissant peut pratiquer des subventooisées abusives.

Conformément a l'article 5 de la loi relative auxmomunications électroniques, I'IBPT
respectera dans le choix des mesures les prindipbgectivité, de transparence, de non-
discrimination et de neutralité technologique. Hitr@® les mesures proposées seront
justifiées et proportionnées au regard des obgedds articles 6 a 8 de la loi sur les
communications électroniques.

La nouvelle loi relative aux communications élestgques contient un article spécifique
sur les remédes imposables a I'ensemble minimdigdes louées, l'article 65. Celui-ci
dispose que :

« Art. 65 Si I'lnstitut constate qu'il n'existe pas de canence réelle sur le marché de
fourniture d’'une partie ou de I'ensemble du paqoeéhimum de lignes louées, comme
spécifié dans la liste des normes du paquet minindenlignes louées avec des
caractéristiques européennes harmonisées publiéas dee Journal officiel des
Communautés européennes, il désigne, conformémebdrticle 55, 883 et 4, les
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opérateurs disposant d’'une puissance significattug I'ensemble ou une partie du
territoire du Royaume pour fournir les éléments cifigues en question du paquet
minimum de lignes louées.

Les tarifs de l'opérateur désigné conformément @inéa précédent sont orientés en
fonction des codts.

L'opérateur désigné conformément a I'alinéa ler :

1° appliqgue pour la fixation de ses tarifs relatdsix éléments désignés de I'ensemble
minimal, un systéme de comptabilisation des cajutisremplit les conditions déterminées
par I'Institut;

2° publie, sous la forme et selon les conditiortemdinées par I'Institut, des informations
sur les caractéristiques techniques, les tarifdest conditions de livraison du type en
question de lignes louées.

L'opérateur désigné conformément a I'alinéa lerpnatique aucune discrimination dans
le cadre de ladite fourniture de lignes louées.

L'opérateur désigné conformément a l'alinéa ler, qiiite a une demande déterminée,
estime déraisonnable d’offrir une ligne louée ddaspaquet minimum aux tarifs et
conditions de livraison gqu'’il a publiés, ne peut lmodifier qu'avec I'accord de I'Institut.

Si cela s’avere nécessaire pour garantir I'intercgidglité des services et la liberté de
choix des utilisateurs, le Roi peut, aprés I'aves ldnstitut, fixer des normes techniques
complémentaires, qui sont d’application a la fotuné de certains éléments du paquet
minimum de lignes louées”.

L'article 65 de la loi relative aux communicatio@ectroniques spécifie précisément les
remedes a appliquer aux liaisons louées deés lom gest en présence d’'un opérateur
puissant. Ces remédes sont, d’aprés la loi, auiguest L'IBPT constate que les remédes
identifiés par la loi sont conformes aux remededsstappliquaient sous I'ancien cadre, et
gu’ils sont justifiés et proportionnés compte tehumanque de concurrence effective sur
le marché des lignes louées de débit inférieurgali & 2 Mbit/s. L'IBPT précise ci-dessous

les modalités de la mise en ceuvre de ces obligatoi découlent d’'une application de

I'article 65 de la loi sur les communications élentques.
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Le tableau suivant croise les remedes imposésirieipaux problémes de marché gu'ils
cherchent a résoudre.
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préférence injustifiée pour certains utilisateurs x x
subventions croisées x
* reméde jugé disproportionné

Contr6le des tarifs et obligations relatives au ®rae de comptabilisation des colts

» Description du remede

» Obligation d'orientation des tarifs vers les codts

L’article 65, alinéa 2 de la loi relative aux commizations électroniques dispose quies<
tarifs de I'opérateur désigné conformément a I'inprécédent sont orientés en fonction
des codts. »

Il appartient a I'lBPT de préciser les modalitésaddte obligation en cohérence avec le
systéme de comptabilisation des colts défini pBPIT en application de l'article 65, 1° de
la loi relative aux communications électroniques.

L’IBPT considére que les tarifs des lignes louéeslétail doivent comprendre au moins :



69

lignes louées de détail Analyse des marchés du groupe « Lignes louées »

» les frais de raccordement initial
« laredevance périodique de location.

Les tarifs des lignes louées de détail doivent éncipe étre indépendants du type
d’application et de protocole mis en oeuvre pauldisateurs de lignes louées.

Les tarifs s’appliquent aux fonctions fournies ents points de raccordement du réseau
par lesquels l'utilisateur a accés au réseau. aefs tdes lignes louées de détail peuvent
étres calculés au regard de la distance a volataientre les deux sites d'un utilisateur de
lignes louées a condition de pouvoir démontrer de@scas le respect du principe

d’orientation vers les co(ts. En outre, ces tarésdoivent en aucun cas créer de ciseaux
tarifaires avec les tarifs des segments terminduesetarifs des segments sur le circuit

interurbain utilisés pour la fourniture de ligneades au détail. Pour contrler le respect de

cette obligation, I'IBPT pourra appliquer un testaseau tarifaire.

L'orientation vers les colts sera évaluée selon umghode <op down» apres
réconciliation éventuelle avec une méthodeottom up». Le choix de la méthode « top
down » s’appuie sur le fait que certaines inforovaisur les colts de I'opérateur puissant
existent déja sous forme de méthode « top dowriutilitation d’'une méthode « bottom
up », qui refletent mieux la prestation efficacer pan opérateur idéal, nécessitera
I'élaboration d’'un autre modeéle qui ne sera papdlfitble dans I'immédiat.

» Systéme de comptabilisation des colts

L’article 65, alinéa 3, 1°, de la loi relative ac@mmunications électroniques dispose que
I'opérateur puissant applique pour la fixation de ses tarifs relatifsxagéiéments désignés
de I'ensemble minimal, un systéeme de comptabilisaties codts, qui remplit les
conditions déterminées par I'Institut. »

L'IBPT précisera ultérieurement les obligations d&elgacom en matiére de
comptabilisation des colts pour I'ensemble minidesd liaisons louées.

» Justification et proportionnalité du remede

L'obligation de contrdle des tarifs est essentislle un marché ou la concurrence n’est pas
de nature a discipliner I'opérateur puissant. Sesite obligation, Belgacom pourrait
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charger des prix substantiellement plus élevésétminuent des utilisateurs dépendant de
ces services, créant des bénéfices excessifs.

L'Institut estime qu’aucun autre remeéde ne peut é&hpr l'opérateur puissant de
demander des prix excessifs.

La comptabilisation des codts est une obligatioxiliaire qui permet de vérifier si les prix
demandés par I'opérateur puissant sont bien ogamtdonction des codts.

L'existence d’'obligations sur le marché de gros skxgments terminaux n’est pas non plus
suffisante parce que les opérateurs alternatifsnvigénéralement le marché des débits
supérieurs a 2 Mbit/sec., le marché de détail pesirdébits jusqu'a 2 Mbit/sec étant en
décroissance. Enfin, l'article 65 de la loi relatiaux communications électroniques rend
de toute facon ces remédes automatiques et obtigmiés lors que I'IBPT a identifié un
opérateur puissant sur ce marché.

Transparence

» Description du reméde

L’article 65, alinéa 3, de la loi relative aux commmcations électroniques dispose que
« |'opérateur désigné conformément a l'alinéa ler :

[...]

2° publie, sous la forme et selon les conditiortemdéinées par I'Institut, des informations
sur les caractéristiqgues techniques, les tarifdest conditions de livraison du type en
guestion de lignes louées. »

Afin de répondre au critere de transparence desctiies européennes, l'offre de
Belgacom devra comprendre les éléments suivants :

« Caractéristiques des interfaces disponibles poounexter I'équipement de l'utilisateur
final a la ligne louée, comprenant en particulgerdescription du connecteur, l'usage
des signaux et leurs caractéristiques électriquexptiques
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|

Structure du signal binaire

Conformité requise des équipements a connectéa signe

Performances du service offert, en particulierifgpahibilité, le délai de transmission,
le slip (dérive du signal binaire) et le BER (Bir® Rate)

Description du SLA, ainsi que des SLA de qualité&seerice supérieur si offert

Tarification, y compris frais d'installation et dtivation

Conditions d’obtention de réductions et montantekeréductions

Conditions et mode d’indemnisation et de rembouesgm

Procédure de commande avec délai de livraison tjatans 95% des livraisons pour
chaque catégorie de lignes

Conditions générales de vente telles que duréemaleidu contrat, ..

Si un service n'est pas disponible sur tout leittére, description de l'infrastructure
minimale nécessaire

Description et tarification des services compléragas comme le management et la
sécurisation

Justification et proportionnalité du reméde

Le principe de transparence permet de garantilisibdité des conditions économiques et

tarifaires de Belgacom. Il réduit I'asymétrie dmfation qui peut exister entre Belgacom,

opérateur historique, et les utilisateurs findlpermet par ailleurs de vérifier le respect des

autres obligations, notamment celle de non disoation. Sans ce principe, il ne serait pas

possible de vérifier qu'il n’est pas pratiqué dscdimination entre les différents utilisateurs

finals.
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Sous l'ancien cadre, Belgacom avait déja I'obligatde communiquer a ['Institut les

éléments nécessaires pour apprécier les augmerstatidgfaires, I'octroi de réductions et
de publier les obligations applicables aux lignemiéks et les références des
caractéristiques techniques. L'obligation de puhliee offre ne constitue donc pas un fait
nouveau. Ce reméde est de toute facon imposé adicle 65 de la loi relative aux

communications électroniques des lors que I'IBPantiie un opérateur puissant sur ce
marche.

Non discrimination

» Description du reméde

L’article 65, alinéa 4, de la loi relative aux coomcations électroniques dispose que
« l'opérateur désigné conformément a 'alinéa lerpmatique aucune discrimination dans
le cadre de ladite fourniture de lignes louées

Le 81 de l'annexe VIl de la directive service umgsest dispose au sujet de la non
discrimination que les entreprises puissantes vedbi dans des circonstances analogues,
appliquer des conditions semblables aux autregmges fournissant le méme type de
services et louer a d'autres, dans des condititmmgigues, des lignes de qualité équivalente
a celle qu'elles fournissent pour leurs propregices ou, le cas échéant, pour ceux de leurs
filiales ou partenaires ».

L’IBPT considére gu’il ne peut y avoir de restricti d'usage a la fourniture de lignes
louées. De méme, un utilisateur final de lignegésudoit pouvoir utiliser le protocole de
son choix, conformément au principe de neutraéithmologique, dans la mesure ou cela
ne remet pas en cause l'intégrité technique dwatése

» Justification et proportionnalité du remede

Faute d’'une obligation de non discrimination, I'ogtéur puissant, intégré verticalement,
serait en mesure d'entraver le développement deofecurrence en défavorisant ses
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concurrents par rapport a ses propres divistomatamment au niveau des tarifs, des
délais, des procédures, des informations dispaiglede la qualité de servidel’IBPT
veillera au respect du principe de non discrimaragpour I'ensemble de ces aspects. Ce
remede est de toute facon imposé par l'article €3adloi relative aux communications
électroniques dés lors que I'IBPT identifie un @téur puissant sur ce marché.

Acces et interconnexion

Les obligations en matiere d’acces sont précis@esivau du marché 13 (voir section
3.3.2).

Séparation comptable

» Justification et proportionnalité du remede

La séparation comptable permet de controler le edspl’'une obligation de non-
discrimination lorsqu’'un méme service de gros estrii par 'opérateur puissant a la fois a
un opérateur tiers et a ses propres services. Bamesent cas, I'utilité de la séparation
comptable est moindre puisqu’il s’agit d’'un servide détail sur un marché en
décroissance. Apres la prise en compte des commmenties acteurs, les avantages de ce
remeéde ne paraissent pas suffisants pour justiéiercodts de sa mise en ceuvre par
Belgacom, et de son contréle par I'Institut. Pansgmuent, I'Institut décide de ne pas
imposer ce reméde. En revanche, l'Institut veilieree que le systéme de comptabilisation
des codts mis en ceuvre par Belgacom sépare suffisatrses activités entre elles sur le
plan comptable, de maniere a imputer uniquementdéss pertinents aux liaisons louées
en cause. L’article 65 de la loi relative aux camminations électroniques n’'impose pas de
maniére explicite une séparation comptable, exigsanlement que I'opérateur puissant

49 . _— . . e . o
Voir §85-86 de la Communication de la Commission européenne relative a I'application des régles de concurrence aux accords d'accées

dans le secteur des télécommunications, 98/C 265/02, 22/8/98.

50, . " ! Lo
Voir ERG Common Position on the approach to Appropriate remedies in the new regulatory framework.
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appligue «un systeme de comptabilisation des codts remplit les conditions
déterminées par I'Institut. » L'IBPT dispose datiane souplesse en la matiere, et peut
décider de ne pas appliquer la séparation comptable
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3  Marché de la fourniture en gros de segments
terminaux de lignes louées

3.1 Définition des marchés pertinents

3.1.1 Offres sur le marché de gros

Les principaux opérateurs présents sur le marchdéthl des lignes louées numériques
offrent aussi des lignes louées de gros. Ces lidoaées ont les mémes débits et
caractéristiques techniques que les lignes lougegriques de détail. L'IBPT note qu'il
n'existe pas d'offre ni de demande pour des lidoeées analogiques de gros.

Offres de Belgacom

Sur le marché de gros, Belgacom offre un produjteép «half link ». Cette offre est
régulée par I'IBPT. Elle correspond a une liaisore2 un point d’interconnexion (situé
dans un béatiment Belgacom ou non) et un point deordement appartenant a un
utilisateur final.

Généralement lebalf links sont utilisés par les opérateurs alternatifs getminer une
ligne louée, mais peuvent aussi étre utilisés pamgle pour le raccordement d'un
utilisateur final au réseau téléphonique ou data dpérateur alternatif ou par un opérateur
mobile pour relier ses stations de base. Il n'y&#et aucune restriction d’'usage pour ces
liens.
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On peut noter que dewhalf links mis bout a bout peuvent constituer une ligne lodee
bout en bout. Umalf link peut étre fourni uniqguement sur un segment terdndedignes
louées ou peut étre fourni sur un segment terndadignes louées et sur un segment de
lignes louées sur le circuit interurbain.

Les tarifs dedalf linkssont présentés ci-dessous pour la Zone 1 de Belgac

Longueur de la ligne louée

Bande passante 0-5km 5-20km 20-50km >50km
64kbit/s 139.76 209.66 314.75 387.11
2Mbit/s 289.46 556.38 1074.37 1575.19
34Mbit/s 895.81 2479.19 6425.08 8170.04
Figure 3.1: Tarifs mensuels des half links numériques de Belgacom (Zone 1 - en EUR HT)

[Source: Belgacom, 2005]

Offres des opérateurs alternatifs
Les tarifs des lignes louées de gros commercialipée les opérateurs alternatifs ne sont
pas publics. Les offres de ces opérateurs corrdgpbra leurs lignes louées de détalil

auxquelles ils appliquent une remise, qui peut @llequ’a 20% du prix de détail.

Les opérateurs disposant d’'un réseau sur le cirtgiturbain peuvent en outre fournir sur
la base de ce réseau un acces aux segments deltigges sur le circuit interurbain.

Lorsqu'ils ne peuvent pas fournir en propre unadi¢puée, certains opérateurs alternatifs

revendent aussi les offres de Belgacom, le plugesdia prix codtant.

3.1.2 Définition des marchés pertinents de produits

La Recommandation sur les marchés pertinents faetlgimarché de la fourniture en gros
de segments terminaux de lignes louées (Marché 13).
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L'IBPT a étudié d'une part s'il était possible dgsionner le marché de la fourniture en
gros de segments terminaux de lignes louées aweitrés marchés de la Recommandation
sur les marchés pertinents, et d’autre part siit gtossible de le subdiviser. Dans ce but,
nous avons analysé la substituabilité entre leduit®et services suivants :

« démarcation entre les segments terminaux de ligneses et les segments de lignes
louées sur le circuit interurbain

« substituabilité entre les segments terminaux deelidouées et les segments de lighes
louées sur le circuit interurbain

« substituabilité entre les segments terminaux debidouées de différents débits

» substituabilité entre les offres d’accés a un dginiaire BROBA Il SDSL et les lignes
louées en gros

» substituabilité entre les segments terminaux deedouées et I'accés dégroupé aux
boucles et sous-boucles sur lignes métalliques

» substituabilité entre les segments terminaux dekdouées et les réseaux cablés

« substituabilité entre les segments terminaux defdouées et la fibre noire

« substituabilité entre les segments terminaux deeidouées jusqu’a l'utilisateur final
et les services de colledbackhaul

« substituabilité entre les segments terminaux deedouées jusqu’a l'utilisateur final
et les liaisons d’interconnexion.

Démarcation entre les segments terminaux de lighnesées et les segments de lignes
louées sur le circuit interurbain

Dans la Recommandation sur les marchés pertinentSpmmission européenne estime
que «les éléments constitutifs des segments tatmimépendront de la topologie du
réseau propre a chaque Etat membre et seront dégign I'’ARN compétenté’»

Il convient de préciser la démarcation entre lggramts terminaux de lignes louées et les
segments de lignes louées sur le circuit interartans le cas de la Belgique.

Le réseau de Belgacom utilisé pour la fourniturdigiees louées est constitué de quatre
niveaux hiérarchiques :

51, . . . . ! .
Voir p.31 du mémorandum de la Recommandation sur les marchés pertinents, op.cit.
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« Le premier niveau est le niveanpress ringll existe quatr&xpress ringgjui couvrent
l'intégralité du territoire de la Belgique et passear douze villes (nceuds). Chaque
express ringutilise les technologiesynchronous digital hierarchySDH) et dense
wavelength-division multiplexindpWDM).

» Le deuxieme niveau est le « niveau SDH », qui pedaeeconnecter quarante villes au
niveau national (ce qui équivaut a dix villes papress riny

« Le troisieme niveau est le niveau des points degmee régionaux. Chaqespress
ring connecte environ 150 noeuds régionaux. Il y arg8suds régionaux en Belgique.
Ces nceuds sont connectés entre eux par des liaigiosales qui emploient dans la
plupart des cas la technologie SDH.

« Le guatrieme niveau se situe entre le point deemiess régional et l'utilisateur final.
Dans ce cas, les liaisons sont constituées papaless de cuivre ou de la fibre. Dans
certaines zones, il peut y avoir entre le pointpdésence régional et I'abonné un
commutateur local. Dans ces cas, la liaison emtrpoint de présence régional et le
commutateur local est en fibre et la liaison efdreommutateur local et 'abonné peut
étre soit en fibre soit en cuivre.

Jusqu'a présent, les opérateurs alternatifs ontodet la ‘quasi-intégralité’ de
linfrastructure de niveau lekpress rinyy La plupart d’entre eux co-localisent leurs
équipements a I'un des noeuds de Belgacom situéesypress ringet l'interconnexion
s'effectue en général au niveau de ces noeuds. Mueaux inférieurs, seuls quelques
opérateurs alternatifs ont développé une infragirac confinée généralement a des zones
géographiques de premiére importance du point de&éganomique.

En réponse a la consultation publique, certainesop@es ont contesté la ligne de
démarcation entre les segments terminaux et lesitsrinterurbains. Le segment terminal
est fondé sur le concept dead circuit », a savoir la liaison entre un point de présence
d’'un opérateur alternatif et le site du client firan Belgique, les opérateurs alternatifs ont
construit leurs points de présence en grande psutidExpress Ringle Belgacom. Ces
opérateurs disposent par ailleurs d’'une infrastinectie transmission longue distance qui
relie leurs points de présence. Méme pour un opdralternatif qui n'a pas construit ses
propres points de présence, une offre compétitevecatlocalisation et de capacité de
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transmission longue distance est généralement midpoau niveau de chaque nceud de
I'Express RingAinsi, un opérateur alternatif sera en mesurgjupart du temps, d'établir
un point de présence, réel ou virtuel, au niveaunabud de Express Ringsitué au plus
prés de l'utilisateur final. Pour I'IBPT, il convie d’appeler « segment de terminaison » la
liaison entre ce point de présence et le site aldidateur final, car cela correspond le
mieux a la notion de « tail circuit ». De plusskparation entreExpress Ringd'une part,

et les liaisons situées a des niveaux hiérarchioniéseurs, d’autre part, correspond a une
différence importante dans I'environnement conaiiet en Belgique.

L'IBPT considére que :

« Le marché de gros des segments de lignes louéés @ueuit interurbain est constitué
par les lignes louées de gros reliant les 12 noeledexpress ring de Belgacom
(niveau 1 de son architecture) et les nceuds deal§tructure de niveau 1 équivalents
des autres opérateurs.

« Le marché de gros des segments terminaux de ligneées est constitué par toute
ligne louée de gros dont les deux extrémités dégenkiérarchiguement du méme
nceud de niveau 1, et ce quelle que soit la naesgdints de terminaison de la ligne :
site d'un utilisateur final, PoP d'un opérateureaitatif, site de Belgacom, etc. Les
segments terminaux comprennent aussi bien unetiala type « backhaul » et « IC-
Links » qu’une ligne d’acces reliant le site d’'uilisateur final (du type « half link »).

Une ligne louée de gros dont les deux extrémitgeenident hiérarchiqguement de deux
nceuds de niveau 1 différents est donc constitugesEégment interurbain et d’au moins un

segment terminal.

Cette démarcation refléte l'intensité de la conence au niveau des différents niveaux
hiérarchiques de l'infrastructure aussi bien depédmateur historique que des opérateurs

concurrents.
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Figure 3.2: Architecture des réseaux de lignes louées de Belgacom en Belgique [Source :

Belgacom, Analysys]

Les services de segments terminaux de lignes Iagigsionc des lignes ayant un point de
départ situé soit au niveau d'un point de présesmceniveau de &xpress ringet se
terminant a un point terminal du réseau, soit aiveau inférieur de I'express ring et se
terminant a un point terminal du réseau situé hiiguement sous le méme nceud sur
I'express ring. Un service de segment terminaligeek louées n'a pas forcément pour
origine un point de présence au niveau @ggdress ringUn segment terminal de ligne
louée peut étre fourni entre deux points a un niyelas bas dans la hiérarchie du réseau
(niveau SDH ou niveau des nceuds régionaux par dggmp

» Conclusion

L’IBPT considére que :

- le marché de gros des segments de lignes lougeke <ircuit interurbain est
constitué par les lignes louées de gros reliantl2si0euds desexpress ringsie
Belgacom (niveau 1 de son architecture) et les saead’infrastructure de niveau 1
équivalent des autres opérateurs.




81 segments terminaux Analyse des marchés du groupe « Lignes louées »

- le marché de gros des segments terminaux deslignetes est constitué par les
lignes louées de gros dont les deux extrémitésraigoe hierarchiquement du méme
nceud de niveau 1.

Substituabilité entre les segments terminaux denkg louées et les segments de lignes
louées sur le circuit interurbain

» Substituabilité du point de vue de la demande

Du point de vue des caractéristiques, les segnaenlignes louées sur le circuit interurbain
et les segments terminaux de lignes louées sorpléomentaires. Les segments terminaux
de lignes louées rallient un point de terminaisanréseau a un point de présence d'un
opérateur qui peut étre situé sur le circuit inteain ou a un niveau inférieur. Les

segments de lignes louées sur le circuit interarlpelient pour leur part deux points de

présence sur le circuit interurbain.

La demande de segments terminaux de lignes louéegept d'opérateurs qui n'ont pas

acces a l'utilisateur final. La demande pour legrsents sur le circuit interurbain émane de
fournisseurs de services de communications éleégtrea souhaitant relier deux segments
terminaux de lignes louées. En cas d’augmentatief mais significative et durable des
prix des segments terminaux de lignes louées, @ratgur ne pourrait satisfaire ses
besoins par un accés aux lignes louées sur leitcinterurbain, l'inverse étant également
vrai. Ces deux types de segments ne sont donc ylesitaables du point de vue de

'acheteur en gros.

Du point de vue de la demande, la substituabilitiéeeles segments terminaux de lignes
louées et les segments interurbains de lignes $oegteinsuffisante pour les intégrer dans
un méme marché.

» Substituabilité du point de vue de l'offre

Un fournisseur de segments de lignes louées unigoiesur le circuit interurbain devrait
procéder a des investissements importants pounifodes services de segments terminaux
de lignes louées. La fourniture de segments teuminde lignes louées implique la
construction d’'un réseau tres capillaire, jusqu'atiisateurs finals. Un fournisseur de
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lignes louées sur le circuit interurbain pourraial@ment utiliser le dégroupage de la
boucle locale, mais cela nécessite le déploiement rseau jusqu’aux commutateurs. La
mise en ceuvre d’'un tel processus ne peut se fawaraterme.

Un opérateur qui ne fournirait que des segmentsitaux et qui souhaiterait entrer sur le
marché de la fourniture de segments interurbainsliglees louées serait également
confronté a des contraintes en matiere d'investiesés et de délais. Il lui faudrait
déployer une infrastructure haut débit reliant wmhbre de villes assez important pour
concurrencer Belgacom.

Du point de vue de l'offre, la substituabilité entes segments terminaux de lignes louées
et les segments interurbains de lignes louéesnssffisante pour les intégrer dans un

méme marché.

» Conclusion

L’IBPT considére que les segments de lignes loséese circuit interurbain et les
segments terminaux de lignes louées appartiennel®u® marchés pertinents de
produits distincts.

Substituabilité entre les segments terminaux denkg louées de différents débits

Dans les motifs de la recommandation sur les margbértinents, la Commission
européenne reconnait au sujet des lignes louéeggrde qu’ « une segmentation
supplémentaire du marché peut étre opérée entrighess louées a grande et a faible
capacité ¥. Il convient de s'interroger sur le fait de savsirune telle segmentation
correspond a la situation du marché belge.

» Substituabilité du point de vue de la demande

Pour les marchés de détail de lignes louées, I'IBBmsidere qu'il existe un marché
pertinent des lignes louées de détail qui compiesdlignes analogiques et les lignes
numériques allant jusqu’a un débit de 2 Mbit/s.sSlendéfinir aux fins de la mise en place

52, . . ’ . ! .
Voir p.31 des motifs de la Recommandation sur les marchés pertinents, op. cit.
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d’'une réglementation ex ante, I'IBPT considere lggxiste également un marché pertinent
des lignes louées de détail supérieures a 2 Mbit/s.

Au niveau de la fourniture en gros de segmentsitewn, il est possible de diviser la
fourniture de lignes louées en fonction de la bapaesante. Les tarifs daalf links de
Belgacom sont en effet fixés en fonction de la leapdssante, et présentent des écarts
significatifs.

On peut conclure qu'en présence d'une augmentédibte mais significative et durable
des tarifs de la fourniture en gros de segmentsimaux de lignes louées de 64 kbit/s, un
fournisseur de lignes louées de détail a 64 kinidsienterait pas sa demande vers des
segments terminaux de lignes louées de 34 Mbit/exemple.

Du point de vue de la demande, le degré de sudisiiité entre les segments terminaux de
lignes louées de débit différent est insuffisanirdes intégrer dans le méme marché.

» Substituabilité du point de vue de l'offre

En cas d’augmentation faible mais significativeletable des prix des segments terminaux
de lignes louées pour des débits inférieurs a 2t/Mbun fournisseur de segments
terminaux qui ne fournirait que des lignes louéesidbits supérieurs a 2 Mbit/s pourrait
fournir & court terme des segments terminaux deasiélférieurs a 2 Mbit/s.

Dans la situation théorique inverse, I'BPT corstafu’un fournisseur de segments
terminaux de lignes louées qui ne disposerait dueedinfrastructure capable de fournir
des segments terminaux a des débits allant jusguMWlbit/s, ne pourrait pas sans
investissements massifs fournir des services dmesety terminaux de lignes louées des
débits supérieurs a 2 Mbit/s. Toutefois, en Belgidas fournisseurs en gros de segments
terminaux de lignes louées bas débit (notammenga8eim) fournissent également des
segments terminaux haut débit. De ce fait, il njst nécessaire de tirer des conclusions
différentes de celles de la Commission européeraress da Recommandation sur les
marchés pertinents en divisant le marché des segnterminaux de lignes louées en
fonction de la bande passante, car le principatnisseur de ces segments terminaux
fournit 'ensemble de la gamme de débits, présémtanc une continuité dans l'offre et
des conditions homogénes de concurrence.
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» Conclusion

L'IBPT considére qu'il n’est pas nécessaire dessivie marché de la fourniture en
gros de segments terminaux de lignes louées etidardu débit.

Substituabilité entre les segments terminaux denbg louées et les offres d’accés a un
débit binaire BROBA 1l SDSL

» Substituabilité du c6té de la demande

Les caractéristiques des offres de lignes louéeg@net des offres BROBA Il SDSL sont
différentes a plusieurs égards. D’une part, lesesfen gros de segments terminaux de
lignes louées sont des capacités entre deux pdamsés alors que les offres d’accés a un
débit binaire sont des offres de point a multipéirD’autre part, les offres BROBA I
SDSL ont des éléments de réseau qui sont partatrésles clients de I'opérateur qui offre
ces produits alors que les lignes louées de gfoenbies liens dédiés aux sites d’'un client.
Les débits permis par I'offre d'acces a un déhiabie BROBA 1l SDSL ne sont pas aussi
importants que ceux offerts par les segments tewminle lignes louées. Les lignes louées
offrent une capacité totalement transparente @joesl’offre BROBA est un service avec
contention, s’appuyant sur le protocole ATM. Legn8s louées offrent en outre une
capacité fixe de maniére intrinseque. Or, BROBAdoene pas de garantie sur ce point
(pas de SLA ATM). Le temps de réponse d’une ligneée ne dépend que de son temps de
transmission tandis que le temps de réponse de BRi#Bend également de la mémoire
tampon dans les noeuds ATM. Certaines applicationsiscompatibles avec les temps de
réponse de BROBA. Le SHDSL peut étre utilisé s éguipements « cross-connect »
pour fournir la terminaison d’'une ligne louée malsjne part, ce type de configuration
n'est pas offert en BROBA, et d’autre part, le SHD$ serait dans ce cas la qu'un
composant du service, et non un service complet.

En cas d’augmentation faible mais significativeletable du prix des offres d’accés a un
débit binaire, un fournisseur de services SDSL @aildne pourrait pas se satisfaire d’'une
offre en gros de segments terminaux de lignes Bufe demeure une offre point & point.

53 . . o A S L , o ,
Au niveau du marché de détail, elles peuvent en revanche étre configurées comme des offres point & point. C’est ainsi le cas de I'offre

SDSL LAN to LAN de Belgacom.
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De méme, un fournisseur de services de lignes $onéepourrait pas se satisfaire d’'une
offre d’accés a un débit binaire SDSL. Celle-ciwst offre de capacité partagée apres le
commutateur d’abonnés, et le fournisseur de lignaées serait contraint d’adopter le
protocole ATM. De plus, cette offre ne lui permaittpas de fournir des débits supérieurs a
2 Mbit/s.

Les différences tarifaires importantes entre |éesfd’acces a un débit binaire SDSL et les
segments terminaux de lignes louées pour des dédniisalents témoignent de I'absence
de substituabilité des deux types d'offfesar les liaisons louées correspondent a des
besoins spécifiques qui ne peuvent étre satisfatsun service de réseau de données.

Du point de vue de la demande, le degré de sudlsiiité entre les segments terminaux de
lignes louées et les offres accés a un débit EBROBA Il SDSL est insuffisant pour les
intégrer dans le méme marché pertinent.

» Substituabilité du c6té de I'offre

Du point de vue de l'offre, les éléments de résesoessaires pour fournir ces deux types
de services sont différents. Les services SDSiselit des capacités de réseaux partagées
aprés le commutateur d’abonné alors que les ligneses sont des capacités dédiées. De
plus, un fournisseur de segments terminaux de digoeées serait obligé d’installer des
équipements ATM pour la fourniture d’'une offre das a un débit binaire. Des lors, en
présence d’'une augmentation légere, mais permandeseprix des offres BROBA I
SDSL, il semble peu probable que les fournisseersegments terminaux de lignes louées
soient en mesure d’offrir & court terme un prodgjtivalent a I'offre d’accés a un débit
binaire BROBA 1l SDSL.

De méme, en cas d’augmentation faible mais sigatifie et durable des prix des segments
terminaux de lignes louées, un fournisseur de sesvil’acces a un débit binaire de type
SDSL, ne pourrait pas nécessairement étre en md®mer sur le marché des segments
terminaux de lignes louées. Ces derniers permelteminsport de données a des débits

o Les frais mensuels pour I'activation des lignes SDSL sont de EUR19.48 alors que ceux d'un half link de 2Mb/s sont de EUR289 par

mois pour une offre de 0 a 5km.
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bien supérieurs a 2 Mbit/s et garantis, ce qui titoresune limite pour I'accés a un débit
binaire.

Du point de vue de l'offre, le degré de substitligbientre les segments terminaux de
lignes louées et les offres accés a un débit EBROBA Il SDSL est insuffisant pour les

intégrer dans le méme marché pertinent.

» Conclusion

L’IBPT considére que les offres d’accés a un dBiniaire BROBA Il SDSL et les
offres de segments terminaux de lignes louées meepe étre intégrées au sein d’un
méme marché pertinent.

Substituabilité entre les segments terminaux denbg louées et I'accés dégroupé aux
boucles et sous-boucles sur lignes métalliques

» Substituabilité du point de vue de la demande

Du point de vue des caractéristiques, il existediiéérences importantes entre les services
d’accés déegroupé a la boucle locale et les segnemtsnaux de lignes louées. L'accés
dégroupé a la boucle locale consiste en la misesgosition d’équipements du réseau
d’acces local entre le commutateur d’abonné eiliateur final, alors que les segments
terminaux de lignes louées constituent une capaditétransmission d’'un point de
terminaison du réseau a un point d’'interconnexioin geut aller jusqu’au niveau de
I’express ring La paire de cuivre dégroupée peut étre un conmpgsaur construire un
certain type de segment terminal, mais ne peutgliasméme remplacer le segment
terminal.

Sur le plan des usages, la paire de cuivre negteutitilisée pour des débits supérieurs a 2
Mbit/s alors que les segments terminaux ne sonlipéss a un débit de 2 Mbit/s.
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En termes de tarifs, le dégroupage d’'une ligneieean de la boucle locale est bien moins
onéreux que la location d’'un segment terminal giedilouée&®

Du point de vue de la demande, le degré de sudsiiiié entre les services d’accés
dégroupé a la boucle locale et les segments teaxide lignes louées est insuffisant pour
les intégrer dans un méme marché.

» Substituabilité du point de vue de l'offre

Un fournisseur de segments terminaux de lignesekugui dispose en propre d’'un réseau
en fibre par exemple et qui souhaiterait fournis dervices d’acces dégroupé a la boucle
locale, serait obligé d’investir dans un réseawcaksa tres capillaire. Il ne pourrait entrer
sur le marché de l'accés dégroupé a la boucledzals investissements massifs et a court
terme.

Un fournisseur de services d’accés dégroupé a lalédocale pourrait fournir certains
services de segments terminaux de lignes louégs’fusin débit de 2 Mbit/s. Toutefois,
pour fournir des services de segments terminauigdes louées avec un débit supérieur a
2 Mbit/s, le fournisseur de services d’acces dgmeoa la boucle locale serait contraint
d’investir dans des portions de réseaux a tres tébit (fibre optique par exemple). En
outre, le fournisseur d’acces dégroupé a la bdackde serait contraint de s’interconnecter
au niveau des points de présence régionaux.

Du point de vue de l'offre, le degré de substitligbentre les services d’accés dégroupé a
la boucle locale et les segments terminaux de digmeées est insuffisant pour les intégrer

dans un méme marché.

» Conclusion

L'IBPT considére que les segments terminaux deeBgouées et I'acces dégroupé a
la boucle locale ne présentent pas un degré sufffida substituabilité pour étre
intégrés dans un méme marché pertinent de produits.

s La redevance mensuelle pour la location d'une ligne peut aller jusqu'a EUR11.62 alors qu'un half link de 0 a 5km est tarifé a
EUR139.76.
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Substituabilité entre les segments terminaux denbig louées et les réseaux cablés

» Substituabilité du point de vue de la demande

Une offre de liaisons louées sur réseau coaxibhbseterait & certains obstacles techniques.
Si ce service existait sur les réseaux coaxiausigieal de la ligne louée serait accessible a
tous les utilisateurs finals se trouvant sur lensgy de cable coaxial, ce qui est
incompatible avec la confidentialité attendue dsenvice de lignes louées.

En cas d’augmentation faible mais significativeletable du prix des segments terminaux
de lignes louées actuellement disponibles, un fesenr de lignes louées de détail qui
achéterait urhalf link & Belgacom, ne pourrait donc voir sa demandefaiissur les
réseaux cablés des cablo-opérateurs.

Du point de vue de la demande, les réseaux cablgsuvent étre intégrés dans le marché
pertinent des segments terminaux de lignes louées.

» Substituabilité du point de vue de I'offre

Pour que des céablo-opérateurs fournissent des segrtegminaux de lignes louées, ils
devraient consentir a allouer a un seul utilisatene capacité d'acces actuellement
partagée par un grand nombre d'utilisateurs findise telle décision nécessiterait des
investissements dans des équipements additioneefmidage de la bande passante. Les
cablo-opérateurs ne fournissent d’ailleurs pasfiiefde lignes louées sur leur réseau
coaxial. Telenet et Brutélé utilisent ainsi leufrastructure en fibre optique pour la

fourniture de lignes louées.

Les investissements requis, et la réduction deafsacité de fourniture des services de
détail, consécutifs a la fourniture de segmentsiteaux de lignes louées sur les réseaux
cablés sont trop importants pour que les cébloaipars pénétrent le marché en cas
d’augmentation faible mais significative et durables tarifs des segments terminaux de
lignes louées.

Du point de vue de l'offre, les réseaux de cabEpeuvent étre intégrés dans le marché
pertinent des segments terminaux de lignes louées.
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» Conclusion

Les réseaux cablés ne peuvent étre intégrés daperimetre du marché des
segments terminaux de lignes louées.

Substituabilité entre les segments terminaux denkg louées et la fibre noire

» Substituabilité du point de vue de la demande

D’un point de vue des caractéristiques, la fibreenpeut au méme titre que la paire de
cuivre constituer l'infrastructure physique nécegsa la fourniture de segments terminaux
de lignes louées.

Cependant, en cas d’augmentation faible mais sigtife et durable du prix des segments
terminaux de lignes louées, un fournisseur de $ignaées de détail qui voudrait acheter
un service de segments terminaux de lignes louégwent se satisfaire d’'une location de
fibre noire, qui ne constitue pas en elle-méme offiee en gros de lignes louées. Le

fournisseur de lignes louées de détail serait aontde rajouter des équipements SDH sur
la fibre noire pour I'adapter a la fourniture dgnies louées.

Du point de vue de la demande, la location de fiboge n'est pas substituable aux
segments terminaux de lignes louées.

» Substituabilité du point de vue de I'offre

En cas d’augmentation faible mais significativeletable du prix des segments terminaux
de lignes louées, un fournisseur de fibre noirepoarrait entrer sur le marché de la

fourniture en gros de segments terminaux de ligmades sans délais ni investissements
importants. Il serait contraint d’installer des ggments de réseau SDH dédiés a la
fourniture de segments terminaux de lignes loués pbaque nceud, ce qui constitue des
investissements importants.

Du point de vue de l'offre, la fibre noire n'estspsubstituable aux segments terminaux de
lignes louées.
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» Conclusion

L’IBPT considére que la fibre noire ne peut pae @tcluse dans le marché pertinent
des segments terminaux de lignes louées.

Substituabilité entre les segments terminaux denkg louées jusqu’a I'utilisateur final
(« half link ») et les services de collecte backhau

La notion de point de terminaison de réseau neoierpas nécessairement aux locaux de
l'utilisateur final. Ainsi, la Commission européenrconsidére que «la demande de
capacité réservée ou de lignes louées peut émduslisateurs finals qui désirent
construire des réseaux ou relier des sites, ourefgises qui fournissent elles-mémes des
services a des utilisateurs finafs. »

» Substituabilité du point de vue de la demande

Les services de collecteackhaulsont des services utilisés pour raccorder destpaia
concentration au réseau principal (backbone) deetateur ; c’est notamment le cas dans
le cadre du dégroupage de la boucle locale ou psrogérateurs de réseau mobile. lls
peuvent alors relier :

» les sites de co-localisation d'un opérateur altéfraa niveau du répartiteur a son point
de connexion
» des stations de base entre elles ou avec le régeallun opérateur mobile.

Les liaisons « backhaul » figurent actuellementsdboffre BRUO de Belgacom. Les
services de collectbackhaulsont techniguement équivalents aux segments tauxide
lignes louées du type « half link », a la différerrés qu’ils n'acheminent pas le trafic
jusqu’a l'utilisateur final. Ces deux types de $exg sont en effet des capacités dédiées
transparentes, et permettent tous deux des dghittisques.

56, . . . . ! ’
Voir p.30 du mémorandum de la Recommandation sur les marchés pertinents, op.cit.
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Du point de vue des usages, un opérateur quiargiisdes services de collediackhaul

ne peut se satisfaire d’'un service « half linkt>wiee versa. En effet, ces deux services sont
configurés pour des offres spécifiques différenfascés dégroupé a la boucle locale par
exemple pour les offres Backhaul »et la fourniture de lignes louées pour les sesvice
« half link ».

Du point de vue de la demande, le degré de susisiiiié entre les services de collecte
backhaulet les services « half link » est insuffisant ptas inclure dans le méme marché
pertinent que celui des services de segments tauxide lignes louées.

» Substituabilité du point de vue de l'offre

Les conditions de fourniture des services de c@lbackhaulont des caractéristiques
communes avec la fourniture de segments terminauxyge « half link » (colt du
creusement de tranchées, de la pose de la fibf&ggpement SDH etc.).

Un fournisseur qui ne fournirait que des servicesdllectebackhauldevrait également
atteindre les centraux des utilisateurs finals gmuvoir fournir des segments terminaux
jusqu’a l'utilisateur final de lignes louées. Pdarfourniture de lignes louées d’'un débit
inférieur ou égal a 2 Mbit/s, le fournisseur devems de collectbackhaulpourrait utiliser

le dégroupage de la boucle locale. Une telle d#tise serait pas trés onéreuse compte
tenu du prix du dégroupage par rapport au revenenpiel des lignes louées. Le
fournisseur de services de colleb&ckhaulaurait seulement a étendre son réseau sur la
boucle locale avec des équipemaetitstal access and crossconnect sys{&ACS). Pour

les lignes louées d’'un débit supérieur a 2 Mbl#sfournisseur serait contraint d’utiliser
des portions de réseaux en fibre. Cette technoléigiet fortement déployée en Belgique,
notamment dans les zones de forte concentrationoéuque, une telle utilisation serait
éventuellement possible par la location de fibi@ses lorsque ces fibres sont disponibles a
un codt raisonnable. La location de fibres noireéme lorsque celles-ci sont disponibles,
représente un investissement important. En cagydiantation faible mais significative et
durable du prix des services de lignes louées, pérabeur qui ne fournirait que des
services de collectbackhaulpourrait fournir un service de terminaison de digriouées
jusqu’a l'utilisateur final reposant sur la fibrargs certaines zones de forte concentration
économique ou il existe une offre de location desl noires a un colt raisonnable.
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En résumé, la substituabilité du point de vue dfrk est forte dans le sens backhaul vers
segments terminaux du type « half link » pour Iékitd jusqu’a 2 Mbit/s dans les zones ou
I'opérateur peut avoir recours au dégroupage gaile de cuivre. Toutefois si 'opérateur

ne peut utiliser le dégroupage, la substituabdié plus faible, particulierement pour des
liaisons louées qui utilisent la fibre jusqu’a lligateur final.

Dans le cas inverse, c'est a dire dans le cas diugenentation faible mais significative et
durable du prix des services de collebtekhaul un opérateur qui ne fournirait que des
services de segments terminaux du type « halfdipkurrait rapidement fournir un service
de collectebackhaul En effet I'étendue de son réseau (jusqu’a I'saiieur final) implique
que celui-ci passe déja par les principaux centtéig#phoniques et points de présence des
opérateurs alternatifs.

Enfin, I'Institut constate la présence d’'un seuwlrfisseur commercialisant ces services sur
'ensemble du territoire. Du point de vue de l'effle degré de substituabilité entre les
services de collecteackhaulet les services de segments terminaux du typdf dirla» est
donc suffisant pour les inclure dans le méme mapsdrénent que celui des services de
segments terminaux de lignes louées. En effet, isorquelques zones de forte
concentration économique, Belgacom est le princigate I'unique, fournisseur des deux
types de liaisons (backhaul et half link) rendatativement homogenes les conditions de
concurrence pour la fourniture de ces deux typgeestations.

» Conclusion

L'IBPT considére que les services de colldmekhaulpeuvent étre intégrés dans le
marché des segments terminaux du type « half link »

Substituabilité entre les segments terminaux denkg louées jusqu’a I'utilisateur final
(« half link ») et les liaisons d’interconnexion

Comme il est mentionné ci-dessus, la notion detm@nterminaison de réseau ne renvoie
pas nécessairement aux locaux de l'utilisateurl.fidinsi, la Commission européenne
considere que «la demande de capacité réservédeolignes louées peut émaner
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d'utilisateurs finals qui désirent construire déseaux ou relier des sites, ou d'entreprises
qui fournissent elles-mémes des services a désatilirs finals %.

» Substituabilité du point de vue de la demande

La liaison d’interconnexion (« IC Link »), qui figel actuellement dans I'offre BRIO de
Belgacom, est un lien entre deux points d’accégsitespectivement, dans le réseau de
Belgacom et dans le réseau d’un autre opératemn@oles services de collediackhaul
pour I'acces dégroupé a la boucle locale, ce serst utilisé pour la fourniture de services
d’interconnexion tels que les services de dépappkl et de terminaison sur le réseau
téléphonique public en position déterminée. Comeseservices de collecteackhau le
point de terminaison n’est pas situé au niveauutiéidateur final. Il est situé au niveau des
points d’interconnexion avec l'opérateur historig(@mmmutateur local d’abonnés ou
commutateur de transit).

Du point de vue des usages, un opérateur qui erdiis des services de liaison

d’interconnexion ne peut se satisfaire d’'un serdeesegments terminaux de lignes louées
se terminant dans les locaux de l'utilisateur fidaltype « half link », et vice versa. Ces

services sont configurés pour des offres spécifiglinterconnexion avec le réseau

téléphonique public de Belgacom d'un coté et larrigure de lignes louées jusqu'a

I'utilisateur final de l'autre.

En cas d'augmentation faible mais significative detrable des tarifs des segments
terminaux de lignes louées, un opérateur qui vauévarnir des lignes louées de détail

jusqu’'a l'utilisateur final, a fortiori de lignesoliées a trés haut débit, ne pourrait se
satisfaire d’'une offre de liaison d’interconnexion.

Du point de vue de la demande, la substituabilittteeles lignes louées du type « half
link » et les liaisons d’interconnexion est inssdiiite pour les inclure dans le méme
marché pertinent.

57, . . . . ! ’
Voir p.30 du mémorandum de la Recommandation sur les marchés pertinents, op.cit.
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» Substituabilité du point de vue de l'offre

Un opérateur fournissant des services de liaisolistectonnexion pourrait sans
investissements et délais importants fournir degmeats terminaux de lignes louées
jusqu'aux utilisateurs finals du type « half linklb serait en effet soumis aux mémes
contraintes que les fournisseurs de services dect®backhaulpour fournir des services
jusqu’a l'utilisateur final et pourrait utiliser laoucle locale ou la fibre noire pour étendre
son réseau.

Du point de vue de I'offre, la substituabilité entes segments terminaux de lignes louées
du type « half link » et les liaisons d’interconimexest suffisante pour les inclure dans le
méme marché pertinent. De plus, hormis quelqueseszode forte concentration
économique, Belgacom est le principal, voire l'wagfournisseur des deux types de
liaisons (backhaul/IC Link et half link) rendantatvement homogénes les conditions de
concurrence pour la fourniture des deux types dstation.

» Conclusion

L'IBPT considéere que le marché de la fournituregems de segments terminaux de
lignes louées integre les liaisons d’'interconnexion

3.1.3 Marché pertinent géographique

Belgacom est le seul fournisseur de segments tatmide lignes louées dont le réseau
couvre I'étendue du territoire national. Les opéues alternatifs ont déployé leurs réseaux
d’accés dans les zones géographiques ou des résgdropolitains ont été déployés. La
fourniture en gros de segments terminaux par deSatgurs alternatifs utilisant le
dégroupage de la boucle locale est jusqu’a présEspeu développée. La concurrence sur
le marché de gros des segments terminaux est hetoeat plus forte dans les zones a
forte concentration économique ou des opératetematifs ont bati une infrastructure en
propre.

L’IBPT constate par ailleurs que I'opérateur higfoe propose des segments terminaux a
des tarifs différenciés selon la concentration éouque de la région desservie et il est
entendu que les opérateurs alternatifs (qui ne @@sents que pour les débits supérieurs a
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2 Mbit/s) pratiqguent également une telle différation. Cependant, ces différences de
prix, qui favorisent les zones a plus forte congittn économique, reflétent
essentiellement les colts moindres de la réalisatione infrastructure dans une zone ou
les investissements seront rentabilisés par uneuddeplus importante. Elles ne sont pas
le révélateur de véritables spécificités des camulit de concurrence dans des zones
géographiques bien délimitées. Par ailleurs, mériarsdes points de terminaison de la
ligne louée se situe dans une zone a forte corat@mréconomique, le deuxiéme point de
terminaison se situera généralement en dehors tie zene, dans une région ou les
opérateurs alternatifs sont peu ou pas présents.

Par conséquent, méme s'il existe des structuraaatehé différentes entre les régions de
la Belgique, la dynamique concurrentielle est saffiment homogeéne pour conclure a la
segmentation nationale du marché. Par ailleurs,evdans des zones a forte concentration
économique, la part de marché de Belgacom powgelgments terminaux est supérieure a
50 %.

Une segmentation géographique plus fine ne paist rpaliste. En effet, bien qu’'un
opérateur national puisse étre le seul fourniseauwgros de segments terminaux dans une
Zone A et étre en concurrence avec d'autres fosgnis sur une Zone B du territoire,
segmenter le marché suivant les Zones A et B djper¢ ne rendrait pas compte des
spécificités nationales des fournisseurs nationfuolitique tarifaire et commerciale,
couverture de réseau et réglementation des offnegres nationales) et d’autre part,
pourrait avoir pour conséquence de définir un mamgéographique « trop étroit ». Une
extrapolation de ce principe viserait alors a corecl & I'existence de marchés
géographiques distincts dés que le nombre de femeuis est différent d’'un territoire a
'autre et & chaque évolution de la couverture ggqiique des fournisseurs, ce qui serait
contraire aux objectifs de stabilité et prévistBillu cadre réglementaire.

3.1.4 Conclusion

L'IBPT considere que le marché pertinent est leamarnational des services de
segments terminaux de lignes louées.
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3.2 Analyse de marché et identification des opérateunguissants

3.2.1 Principaux facteurs structurants du marché

Principaux opérateurs du marché

La fourniture en gros de segments terminaux desigouées est un élément intervenant
dans la fourniture de lignes louées de détalil.

Les opérateurs détenant des infrastructures dauéfaccés en propre sont présents ou
pourraient entrer sur le marché des lignes louéesliste de ces opérateurs inclut
notamment I'opérateur historique Belgacom, le cédgérateur Telenet, Versatel, Scarlet,
la branche fixe de Mobistar, les opérateurs int@naux BT, COLT, et Verizon. Parmi cet
ensemble d’acteurs, Belgacom est le seul opératposséder une infrastructure de réseau
couvrant I'ensemble du territoire. Le principal ogéur alternatif en termes
d’infrastructure est Telenet.

Spécificités actuelles du marché belge

L'IBPT note que les services de gros de Belgacashalf links, sont relativement peu
utilisés par les opérateurs alternatifs. Comptel tdas spécificités de ces produits, de
nombreux opérateurs alternatifs préferent en effbeter et revendre a leur clients finals
des liaisons louées de détail de Belgacom plutétdjutiliser leshalf links de Belgacom.
Cette situation est due aux caractéristiques stégates offres de Belgacom :

« Leshalf linkssont définis comme étant des lignes louées dom@ns une extrémité
se termine au niveau d’'un POP de Belgacom ou géraeur. La construction d’'une
ligne louée de détail nécessite donc daak links (dont les tarifs sont basés sur la
distance entre chaque extrémité et le POP congidéré

« La tarification des lignes louées de détail esttbasur une distance calculée a vol
d’oiseau entre les deux extrémités de chaque lmrée
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« La tarification desalf links est basée sur un modeetail-minus » avec des frais de
connexion relativement importants par rapport aix pi'abonnement mensuel
(notamment pour les petites distances et les faibdbits).

L'utilisation de deuxhalf links (pour créer une ligne louée de détail) crée dangrand
nombre de cas un effet de ciseau tarifaire sudides deux extrémités de la ligne louée de
détail sont suffisamment proches a vol d’oisealr figure ci-dessous).

Par exemple, dans un cas extréme, pour une durg@ule si un opérateur veut, au moyen
de deux half links de 2 Mbit/s, relier deux sitéandde ses clients situés en Zone 1,

espaces I'un de l'autre par une distance comprige 8 et 5 Km et que chacun de ces sites
est espacé du POP de Belgacom duquel ils dépepaenne distance de plus de 50 Km, il

en coltera a cet opérateur EUR94 673 au totaletSomeérateur utilise une ligne louée de

détail de 2 Mbit/s pour relier ces deux sites,dllni en coltera que EUR22 955 au total

pour la méme durée de contrat soit une différeecalus de EUR 70 000 sur 3 ans.

Distinction entre produits de gros et produits détdil

Contrairement a d’autres produits de communicati@estroniques, tels que les services
de téléphonie par exemple, les liaisons louéeseptést les méme caractéristiques
techniques que le client soit un opérateur ou megrise, utilisateur final. Les opérateurs
alternatifs ont souvent recours a des produitsdia louées dits « de détail » parce que
leur tarification est plus intéressante que cedie jproduits dits « de gros ». Néanmoains, les
obligations réglementaires applicables a une lieispée ne devraient pas dépendre du
nom donné a cette liaison par son fournisseur, plaidt de I'activité de I'acheteur. Une
liaison louée achetée par un opérateur ou foummisde services de communications
électroniques, et qui est utilisée dans la fouraitde services de communications
électroniques a des tiers sera considérée patitihsomme un produit de gros. A titre
d’exemple, les produits « backhaul » et IC Linktsqour I'Institut, des produits de gros
des lors gu'ils sont achetés par un opérateur onfsseur de services de communications
électroniques.
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Figure 3.3:

Effet de ciseau

Half link (1) Half link (2) tarifaire créé entre
certains half links et
des lignes louées

B de détail [Source:
A Analysys 2005]

Ligne Louée de détail (3)

Situation potentielle de ciseau tarifaire surle ma  rché:
Prix de Ligne Louée de détail (3) < Prix de Half link (1) + Prix de Half link 2

Exemple : Pour une durée de 3 ans, une distance < 5 km, des extrémités
situés en Zone 1, Prix d'une ligne louée de détail = EUR22955 < Prix de 2
half link = EUR23453

Cette situation doit étre prise en compte lors@aboration des remedes.

Prise en compte de l'autofourniture dans I'analyse marché

La définition du Marché 13 (et notamment sa frawmtigvec le Marché 14) a été établie par
I'IBPT sur la base des recommandations de la Cosiariseuropéenne. Cette définition de
marché a été élaborée compte tenu de l'architedir@seau des différents opérateurs, et
en particulier leur présence suexpress ring Cette délimitation du marché n’existait pas
encore sous I'ancien cadre réglementaire. En pdigtic les offres en gros existantes (de
Belgacom ou des opérateurs alternatifs) ne correfgrd pas actuellement a ces définitions
de marché. Un half link, backhaul ou Interconnecttlidnk de Belgacom peut ainsi
correspondre & un segment interurbain, un segreemintal ou & une combinaison des
deux services (en fonction de son point d’origindesterminaison).

De plus, les opérateurs alternatifs ne sont pagebeient en mesure de distinguer sur le
marché de gros les services vendus qui correspbadias segments terminaux et/ou a des
segments interurbains. En pratique, I'évaluationlad¢aille et des parts de marchés du
marché de gros des segments interurbains, en nsidéoent pas I'autofourniture
(production interne des entreprises) n'est donapastifiable.

D’aprés les informations fournies par les opératelternatifs, 'IBPT estime que plus de
50% des lignes louées de détail offertes par désatgurs alternatifs sont basées sur des



99 segments terminaux Analyse des marchés du groupe « Lignes louées »

services de Belgacom (notamment pour la fournitiersegments terminaux). Néanmoins,
'IBPT estime que ces considérations ne permetiggd de quantifier de maniére
satisfaisante le marché de gros externe et comsiti®rc, dans ce contexte, que la prise en
compte de l'autofourniture constitue le meilleustmment pour quantifier le marché de
gros des segments terminaux.

Si I''BPT reconnait que, en droit communautairdaleoncurrencd, la regle générale est
de ne pas prendre en compte l'autofourniture awanivde I'analyse du marchéil
constate également que certaines décisions dertan@sion en matiére de contréle des
concentrations tendent ponctuellement a inclungdfurniture dans le calcul des parts de
marché?

Sur la base de I'ensemble de ces éléments I'IBRMesinsi qu'il est fondé de considérer,
dans son évaluation de la taille et des parts deh@a, I'autofourniture des différents
acteurs.

Taille du marché, parts de marché

Compte tenu de linterdépendance entre le marchgraie des segments terminaux et les
marchés de détail des lignes louées (lignes loadakgiques et numériques tous débits

%8 voir notamment article 98 des Lignes directrices sur les restrictions verticales (2000/C 291/01)) « La production interne, c'est-a-dire la
fabrication par une entreprise d'un bien intermédiaire aux fins de sa propre production, peut revétir une tres grande importance
dans une analyse de la concurrence en tant que contrainte concurrentielle ou en tant que facteur qui renforce la position d'une
entreprise sur le marché. Cependant, pour définir le marché et calculer la part de marché pour les biens et les services
intermédiaires, la production interne ne sera pas prise en considération » ainsi que voir Affare COMP/M.2420 -
Mitsui/CVRD/Caemi « [S]eules les ventes «marchandes» refletent adéquatement le pouvoir de marché effectif des fournisseurs
présents sur ce marché, car les ventes «captives» correspondent a des quantités qui ne sont pas réellement mises sur le marché,
qui ne sont pas disponibles pour les producteurs de fer de réduction directe non intégrés et pour lesquelles ne s’exerce pas une
véritable concurrence. ».

59 voir notamment Décision Schneider du Tribunal de premier instance des communautés européennes (Schneider Electric SA c.
Commission, 22 octobre 2002), ADM / VDBO (2003) UCB / Solutia (2003).

60 P . 1 .
Ces décisions sont notamment basées sur les éléments suivants:
- interdépendance du marché de I'autofourniture et du marché de la fourniture aux tiers

- degré d'intégration verticale sur le marché pertinent et pression concurrentielle exercée par les entreprises verticalement
intégrées sur le marché pertinent

- faisabilité technique et intérét stratégique de la vente sur le marché externe en réponse & une augmentation modeste mais
significative et durable des prix sur le marché de la fourniture aux tiers.
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confondus), l'analyse est structurée autour dealiean des marchés de détail, afin
d’alimenter I'analyse du marché de gros.

» Marchés de détail des lignes louées

En volume, les marchés de détail des lignes loogediminué de 51 900 lignes au premier
semestre 2001 a 29500 au premier semestre 200%e @aisse représente une
décroissance semestrielle moyenne de 6.8% en valumant cette période. En capacité,
les marchés de détail des lignes louées ont augnwanviron 19.6 Gbit/s au premier

semestre 2001 a 43 Gbit/s au premier semestre Ziife augmentation représente une
croissance semestrielle moyenne de 11.8% en céphaiant cette période. En valeur, les
marchés de détail des lignes louées ont baiss&itben EUR62.6 millions au premier

semestre 2001 & EUR36.6 millions au premier sem&805.

En termes de part de marché en volume, la partadeh@ de Belgacom a diminué de 99%
au premier semestre 2001 a 93% au premier sen2&be Sur la méme période, la part de
marché en termes de capatitétale vendue par Belgacom a diminué de 69% a 22%a
part de marché en valeur a baissé de 96% a 76%.

Ces évolutions sont illustrées par les graphiquassts :

61 Exprimée en Gbit/'s. C = Z ni Ci (n; étant le nombre des lignes de type i et ¢; la capacité de ce type de lignes)
i



101  segments terminaux Analyse des marchés du groupe « Lignes louées »

60 100%
90%
50 u— L, 80%
-
B = s 70%
©
40 — =
o 8 60%
0 e
2 30 = 5 50%
s B = S
€ 40%
20 3
s 30%
c
o S 20%
10%
0 0%
5 > A4 4 O DO > >
ST LFLS&S S S S S
S © D S LSRN ORI N N
P A A AP O Y P GG oy d o
Lignes a débit <=2Mbit/s m Lignes & débit >2Mbit/s " Belgacom [ Autres opérateurs
Figure 3.4 : Evolution du nombre de lignes Figure 3.5 Part de marche en volume de
louées [Source: Analysys, IBPT, données Belgacom sur les marchés des lignes louées
opérateurs, 2005] [Source: Analysys, IBPT, données opérateurs,
2005]
45 100%
20 90%
35 o 8O%
[
£ 70%
30 °
5 60%
o 25 o
= g 50%
0 20 R
s 40%
©
15 I S 30%
c
10 T 20%
5 10%
0 0%
5 > A4 4 O DO > >
& & 00"/ & 00"’ g Qo“‘ P ST L
S P S S LSRN ORI RN I
RN AN GGG UGN ET UGN A - )
Lignes a débit <=2Mbit/s m Lignes a débit >2Mbit/s " Belgacom [ Autres opérateurs
Figure 3.6 : Evolution de la capacité vendue Figure 3.7: Part de marche en capacité de
[Source: Analysys, IBPT, données opérateurs, Belgacom sur les marchés des lignes louées
2005] [Source: Analysys, IBPT, données opérateurs,

2005]



102

segments terminaux Analyse des marchés du groupe « Lignes louées »

70 100%
90%
60
o 8%
50 § 70%
%) E 0,
S 40 g 6%
T g 50%
[ >
Z 30 2 40%
w >
o 0,
20 s 3%
c
T 20%
10 10%
0 0%
T T S S I S NN RN R N T
S S ,\,'19 %'19 ,\,'19 %'19 ,\,'19 %'19 ,\,'19 %'19 ,\:19
PP AP AP AP A R I G S A -

Lignes a débit <=2Mbit/s ~ Lignes a débit >2Mbit/s Belgacom © Autres opérateurs
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louées en valeur [Source: Analysys, IBPT, Belgacom sur les marchés des lignes louées

données opérateurs, 2005] [Source: Analysys, IBPT, données opérateurs,

2005]

» Taille de marché, part de marchés sur le marchgrds des segments terminaux

L’estimation du marché et des parts de marché sumarché de gros des segments
terminaux est rendue complexe par le fait que fanitién de segment terminal n’est pas
homogene entre les opérateurs et que certainstepéyae sont pas capables d’établir une
distinction entre segment terminal et segment imbexin.

Pour autant, il est possible d'utiliser les donnges marchés de détail pour estimer la taille
et les parts de marché du marché de gros.

En incluant l'autofourniture, la taille du marché dros des segments terminaux est, en
nombre de lignes et en capacité, au moins égatembre de lignes et a la capacité des
lignes louées vendues au détail. En effet, chagoe louée vendue au détail est constituée
d’au moins deux segments terminaux (chacune deéneités doit étre reliée & un POP
méme si c’est le méme) plus éventuellement un segmigrurbain.

En ce qui concerne les parts de marché, il estitpess utiliser les parts de marché des
lignes louées vendues au détail pour estimer céllemarché de gros. Dans le cas ou tous
les opérateurs seraient verticalement intégrésoanidérant I'autofourniture, les parts de
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marché en volume, en nombre de lignes équival@ttea capacité, seraient similaires sur
les marchés de gros et sur les marchés des lignésd vendues au détail. L'ensemble des
opérateurs n'étant pas verticalement intégrésatage marché de chacun des opérateurs
sur le marché de gros des segments terminaux porrdsaux segments terminaux en
« autofourniture » auxquels il faut ajouter lesrsegts terminaux vendus sur le marché de
gros. Ce raisonnement est illustré par la figurgesisous.

Figure 3.10:
p o : 0 Représentation
Marc_hes de de}aﬂ Belgacom : OLO _
des lignes louées ] : graphique de
Marché 13 Belgacom ;OLO I'évaluation des
: parts de marché
\ /i i
Y i ; [Source: Analysys,
, . 2005]
autofourniture autofourniture

L'IBPT considére ainsi que Belgacom, a, sur le mérde gros des segments terminaux de
lignes louées, une part de marché en volume supéréerespectivement 93% en termes de
nombre de lignes et 60% en termes de capacité,remamt en compte les éléments
suivants :

» Belgacom a une part de marché de 93% en nombrigrslet 22% en capacité sur
'ensemble des lignes louées de détail venduesitédéférieurs ou supérieurs a 2
Mbit/s).

» Belgacom est un opérateur verticalement intégré £auto fournit » pour la quasi
totalité des segments terminaux nécessaires aulaifore de ses lignes louées de
détail.

« Au regard des données qui nous ont été fournielgaBem fournit des segments
terminaux pour plus de 50% des lignes fourniesl@aropérateurs alternatifs sur les
marchés de détail.

L'ensemble de ces considérations nous permet delwenque la part de marché en
volume de Belgacom sur le marché de gros des sdgr@minaux est supérieure a 93%
en termes de nombre de ligne et 60% en termespdeitd
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En ne considérant pas 'autofourniture dans letsp marché, Belgacom possede
vraisemblablement une part de marché supérieur@%a €ur le marché de gros.
L'IBPT considere néanmoins que la prise en commel’ @autofourniture est le
meilleur moyen de quantifier le marché de gros degments terminaux. En
intégrant I'autofourniture dans I'analyse des padsmarché, I'Institut estime que
Belgacom posséde une part de marché en volumeisugén 93% en termes de
nombre de lignes et 60% en termes de capacitéoiriusion, conformément a la
pratiqgue décisionnelle de la Commission européenra jurisprudence de la Cour
de Justice, I'IBPT considere qu'il existe une fopig2somption concernant la
dominance de Belgacom sur le marché de fourniturgres de segments terminaux
de lignes louées.

Autres facteurs ayant un impact sur la concurrensar le marché

L'IBPT a revu I'ensemble des facteurs ayant un icb@aur la concurrence sur le marché
tels que définis par la Commission dans ses recomat@ns. Pour autant, seuls les
facteurs ayant un impact sur les conclusions d&PIll sont présentés dans la section
suivante.

Barriéres a I'entrée et/ou a I'expansion

Dépenses afonds Les dépenses a fonds perdus représentent la @iiediarriere a

perdus 'entrée sur le marché de gros des segments tewmida lignes
louées. En effet, des investissements conséquentsnécessaires
pour déployer et opérer un réseau d'acces capablfewnir des
segments terminaux de lignes louées.

L'IBPT reconnait que certains services permettentimiiter cette
barriere a I'entrée mais uniquement de facon limitén effet, la
disponibilité du dégroupage (paire de cuivre) olstidam access
(par un service ATM AAL1) ou encore de fibres neiéployées
en Belgique, permet de diminuer les barrieres atrée sur ce
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marché. Toutefois, ces options ne sont encore gueepploitées
par les opérateurs alternatifs. D’'autre part, mémles opérateurs
alternatifs décidaient d’utiliser ces alternativissdevraient tout de
méme disposer, dans de nombreux cas, d'une infcigte de
collecte qui représente également des dépensesids fperdus

importantes.

Les dépenses a fonds perdus sont donc tres impestaur ce
marché et représentent un avantage concurrentigl Belgacom
compte tenu des investissements qu'il a déja cdingear déployer

son réseaul.

Les dépenses a fonds perdus consenties par leateymér établis (et nhotamment
Belgacom) sont importantes. Ces dépenses a fordugpeeprésentent de fortes
barriéres a I'entrée sur le marché de fournitureyers de segments terminaux de

lignes louées et représentent un avantage contieineour Belgacom.

Economies
d’échelle

Les économies d’échelle sont importantes sur lendade gros des
segments terminaux de lignes louées. En effetstil neécessaire
d’'investir massivement pour déployer un réseauc@agermettant

de fournir des segments terminaux.

Les économies d'échelles sont significativementericées par les
économies de densité, ce qui expligue pourquoideérateurs
alternatifs ont principalement déployé leurs résgealiaccés

métropolitains dans des zones a forte densité étigne.

Belgacom, compte tenu de I'étendue de son résdade eson
importante base clients, bénéficie ainsi de plugoitantes
économies d’échelle que les opérateurs alternatifs.

Les économies d’échelle dans un réseau d'acces|aloantrdle est nécessaire pour
la fourniture de segments terminaux de lignes Isué&®nt significatives. Les
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opérateurs ayant une base clients importante coBehgacom bénéficient d'un

avantage économique par rapport a leurs concurrents

Economies de
gamme

Il existe des économies de gamme pour les opégafeurnissant
des segments terminaux de lignes louées. En efiee

infrastructure réseau capable de fournir des setgmEnminaux
peut également étre utilisée pour fournir d’ausesvices tels que
'accés au réseau téléphonique public en positisterchinée, des
accés haut débit ou d’autres services de données.

Belgacom bénéficie d’économies de gamme signifieati par

rapport aux opérateurs alternatifs. En effet, iirfit une gamme de
services généralement plus large que ses concaurieat ailleurs,
sa part de marché sur I'ensemble de ces servitétegse.

Les économies de gamme dont bénéficie Belgacom isgpiirtantes et agissent

comme des barrieres a I'entrée/expansion sur lehbade fourniture en gros de

segments terminaux de lignes louées.

Controle d’'une
infrastructure qu'il
n'est pas facile de
dupliquer

Belgacom a déja déployé un réseau d’accés cagiltpii couvre
'ensemble du pays. Les opérateurs alternatifs woants de
Belgacom quant a eux ne disposent pas d’'une tdfitastructure;
certains sont toujours en train de déployer lemfsastructures

réseaux.

Les opérateurs alternatifs ont généralement déptiyse réseaux
d’accés métropolitain (MAN) seulement dans des zoaeforte
densité économique, zones ou la demande pouglessliouées est
concentrée (telles que Bruxelles, Anvers ou Gabdjs les autres
régions moins denses du pays, seul Belgacom eableage fournir
des segments terminaux de lignes louées.
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Sur le marché de fourniture en gros de segmentrirtaux de lignes louées,

Belgacom contréle une infrastructure qu’il n’ess facile de dupliquer.

Intégration
verticale

Belgacom est un opérateur verticalement intégrénttionnée sa
part de marché significative sur les marchés dailddes lignes
louées, une part importante des segments termisanbutilisés par
Belgacom pour la fourniture de ses lignes louéedédiail.

Ainsi, l'intégration verticale de Belgacom associésa forte part de
marché sur le marché de détail constitue une baréid'entrée et a
I'expansion significative pour les opérateurs aliifs sur le

marché des segments terminaux.

Cette intégration verticale offre également a Bebga une garantie
de débouchés, ce qui l'avantage du point de la pies risque au
niveau des investissements.

Ces considérations sont d’autant plus pertinenteslgs marchés
des lignes louées de détail sont matures ( le n@ahbdiignes louées
de détail a connu une baisse moyenne de 6.8% pesse entre le
premier semestre 2001 et le deuxieme semestre.2004)

Belgacom est un opérateur verticalement intégréguielui procure un avantage

concurrentiel sur le marché de fourniture en gresegments terminaux de lignes

louées.

Barriéres au
changement du
cOté des

utilisateurs

La principale barriere au changement sur ce magshée fait qu'il

n'existe pas de fournisseur alternatif & Belgacamurpga fourniture

de segments terminaux dans de nombreuses zoneysluJans les
zones ou le déploiement d'infrastructures altemeatiest important,
les opérateurs ont une bonne connaissance des affeznatives a
celles de Belgacom. La principale barriere au charant est alors
le coGt non récurrent lié a l'installation d’'ungnie louée de gros. Si
ce co(t est élevé, un acheteur aura tendance eér r@géc son
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fournisseur, méme si d'autres opérateurs proposks tarifs

mensuels plus intéressants. Dans le cas des dfffegros de

Belgacom, les colts non récurrents dealf links peuvent

représenter des barrieres au changement pour deatsade courte
durée (un a trois ans) et les lignes louées deteodistance

(inférieure a 5 Km). En effet, pour unalf link local ayant un débit
de 2 Mbit/s les colts d'installation représentemtiton 40% des

dépenses totales pour un contrat d'un an, 25% é@fgndes totales
pour un contrat de 2 ans et 18% des dépensesstpiale un contrat
de trois ans.

Sur le marché de fourniture en gros de segmentsintaux de lignes louées, les
barriéres au changement de fournisseurs sont &levée

Contre pouvoir des acheteurs

Etant donné le faible nombre de fournisseurs de g segments terminaux de lignes
loués autres que Belgacom, la principale altereaéivBelgacom pour les fournisseurs
alternatifs est le déploiement de leur propre néskesfibre.

Ainsi, les opérateurs alternatifs pourraient cheréndéployer leur réseau dans les zones a
forte densité économique ou la demande en ligngebest concentrée. Dans ces zones, la
demande est suffisamment élevée pour leur permettredévelopper leur propre
infrastructure de maniere efficace, notamment élisant le dégroupage de la boucle
locale. Pour autant, méme dans ces zones, les tepéraalternatifs ont un réseau
relativement limité, ce qui signifie que leur cap@ca exercer leur contre pouvoir des
acheteurs n’est pas réellement significative.

En dehors de ces zones a forte densité, la capiasté@pérateurs alternatifs a exercer un
contre pouvoir est trés marginale.
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Sur le marché de fourniture en gros de segmentsirtaux de lignes louées, le
contre pouvoir des opérateurs alternatifs est fpgufisatif.

3.2.2 Analyse prospective du marché et développements tewlogiques

Sur le marché de la fourniture en gros de segntemsinaux de lignes louées, I'Institut
considére que I'utilisation des débits de types PEIMH (essentiellement 34 et 155 Mbit/s)
va évoluer vers une utilisation des débits de typengueur d’onde » (essentiellement
Ethernet, Fast Ethernet et Giga Ethernet). Towgefette évolution ne changera pas les
caractéristiques essentielles du marché car, adfmion de certaines zones a forte
concentration économique, Belgacom est le seulatgédr a posséder un réseau capillaire
de fibres optiques permettant de fournir ces nouwearvices.

De plus, I'absence d’opérateur offrant une altéveatiable a Belgacom pour la fourniture
de segments terminaux de lignes louées, et la siEeekinvestissements importants pour
déployer une alternative crédible a Belgacom smdeémble du territoire, devrait limiter la
capacité des opérateurs alternatifs a entrer smakehé ou développer leurs réseaux pour
améliorer leur position concurrentielle durant éaipde d'examen du marché.

D’autre part, étant donné la forte puissance decindade Belgacom sur les marchés de
détails des lignes louées et l'interdépendance detr lignes louées de détail et le marché
de gros des segments terminaux, Belgacom devnasteceer, a I’horizon de I'étude de ce
marché, un fort avantage concurrentiel.

3.2.3 Conclusion

Au regard de I'ensemble des criteres quantitatifgjuealitatifs détaillées dans les
sections précédentes, I'IBPT décide que Belgacaidgsigné opérateur puissant
sur le marché de la fourniture en gros de segntemtsnaux de lignes louées.
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Développement des remedes appropriés

Apres avoir pris en considération d’'une part I'ggaldu marché de la fourniture en gros de
segments terminaux de lignes louées et d’autrelgmiibjectifs des articles 6 a 8 de la loi
sur les communications électroniques, I'IBPT estiomél convient de conserver certains
remedes applicables aux services de lignes lowgeri$ par Belgacom. Ces obligations
ont contribué a I'émergence d’'une concurrence sunarché belge des lignes louées, et
leurs effets commencent juste a se faire sentis. leenédes proposés sont résumeés ci-
dessous et présentés en détail dans la Secti@ 3.3.

Remedes actuellement Remeédes proposés dans le cadre de

applicables I'analyse

Acces et interconnexion Oui — actuellement Oui — a regrouper dans une nouvelle offre
répartie dans différentes de référence spécifique
offres

Non discrimination Oui Oui

Transparence Oui Oui

Séparation comptable QOui Oui —obligation de rendre transparents les

prix de gros et les prix de transferts internes,
notamment pour empécher des subventions
croisées abusives.

La séparation comptable inclura une
ventilation selon le niveau de débit,
notamment entre les débits <= 2 Mbit/s et
les débits > 2 Mbit/s

Controle des prix et Oui Oui
obligations relatives au

systéme de

comptabilisation des colts

3.3.1 Réglementation actuellement applicable

Dans le cadre de la loi de 1991, plusieurs remedesactuellement appliqgués a Belgacom
sur le marché des segments terminaux de lignegdoué réglementation s’applique en
pratiqgue awhalf linksfournis par Belgacom, y compris ceux fournis ertipaur le circuit
interurbain. lls portent sur les domaines suivants
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Prestations d'interconnexion et d’acces

Concernant la fourniture d’'une interconnexion, ligation de permettre I'interconnexion
découle de l'article 109ter de la loi de 1991:

«81. Le Roi fixe, sur avis de I'IBPT , les délaidest principes généraux applicables aux
négociations commerciales menées pour concluractasds d'interconnexion.

82.Tout fournisseur d'un réseau public de télécomoations ou de services de
télécommunications offerts au public qui controlesales moyens d’accés a l'utilisateur
final est tenu de négocier avec les autres foueniss de réseau public de
télécommunications ou de services de télécommimmsadfferts au public lorsqu’ils font
une demande d’interconnexion

Concernant la fourniture d’'un accés aux opératdiadijcle 10782 dispose quesans
préjudice des regles établies au 8ler, tout orgaeiguissant sur le marché des lignes
louées assure l'acces égal aux lignes louées & foaitsonne qui exploite un service ou un
réseau de télécommunications, en ce compris a émenou a une de ses filiales ou
partenaires...».

L’article 10783 dispose queces obligations doivent répondre a un certain nanbe
principes de base. Ces principes consistent eruedes obligations:

1° doivent répondre a des criteres objectifs

2° doivent étre transparentes et publiées

3° ne peuvent pas étre discriminatoires.
L'accés aux lignes louées offertes par un organipmissant sur le marché des lignes
louées ne peut étre refusé que sur base d’exigessesitielles»
Non discrimination

L'interdiction de discrimination pour l'acces esinfiée sur l'article 10783 de la loi de
1991 qui dispose queces obligations doivent répondre a un certain namdbe principes
de base. Ces principes consistent en ce que lagtbhs:
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3° ne peuvent pas étre discriminatoises

L'interdiction de discrimination pour l'interconniex découle également de [l'article
109ter de la loi de 1991:

« 83. Tout organisme puissant sur le marché des tésgdéphoniques publics fixes ou des
réseaux publics de téléphonie mobile [...] est temu rdpondre de maniére non

discriminatoire a toutes les demandes raisonnald#&sterconnexion et de connexion

notamment I'accés a des points autres que les pdmtraccordement offerts a la majorité
des utilisateurs finals. Tout organisme puissantisumarché des services de téléphonie
vocale fixe ou mobile ou des lignes louées ou dssaux téléphoniques publics fixes ou
des réseaux publics de téléphonie mobile assureda égal, sans discrimination, aux
services d'interconnexion, en ce compris a lui-méma une de ses filiales ou partenaires
qui exploite un service de télécommunications

Transparence

Les opérateurs puissants sur le marché des sedediges louées sont soumis a diverses
exigences en matiere de transparence.

L’article 10783 de la loi de 1991 dispose quees obligations doivent répondre a un
certain nombre de principes de base. Ces prinaipesistent en ce que les obligations:

2° doivent étre transparentes et publiées; »

L'article 106 de la loi de 1991 dispose a proposeéice de téléphonie vocale, des lignes
louées, de l'interconnexion, de I'acces spécialecfacces dégroupé a la boucle locale que
« préalablement a chaque augmentation des tarifsiegiples a ces services pour lesquels
ces opérateurs sont puissants, les organismesagmigssommuniquent a I''BPT , selon les

modalités fixées par le Roi, sur avis de I'IBPTes Eléments permettant d’apprécier la

compatibilité de ces augmentations avec les camigairéglementaires applicables
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L’article 10682 de la loi de 1991 dispose quears préjudice des dispositions de I'article
105ter, les organismes puissants, qui, dans leeasge la loi du 14 juillet 1991 sur les

pratiques du commerce et sur l'information et latection du consommateur, souhaitent
proposer des formules de réduction dans le caduealoffre conjointe de produits ou de
services, doivent en faire la déclaration a I'BPPar lettre recommandée a la poste, au
plus tard cing jours ouvrables avant I'octroi de féduction. Dans ce délai de cinqg jours
ouvrables a compter de la déclaration susvisé®&RT peut s’opposer a la formule de
réduction proposée. L'IBPT tient compte a cet égdedla nécessité de maintenir une
structure de marché non faussee

L'article 108 de la loi de 1991, dispose qudinstitut publie les références des
caractéristiques techniques précises qui rendessipte 1'usage des services fournis par
les fournisseurs de téléphonie vocale et les osyaes puissants fournisseurs de lignes
louées.

Le Roi peut, sur avis de l'Institut, imposer desacgéristiques techniques pour assurer
l'acces égal aux services de télécommunicatioestefpar les organismes puissants.

En cas de modification, les fournisseurs de télémhuocale et les organismes puissants
fournisseurs de lignes louées doivent en informéalpblement I'Institut. .».

Séparation comptable

La séparation comptable est imposée par I'artidfe &ler, alinéa 2 de la loi de 1991.:

«Tout organisme puissant organise sa comptabilitétalie maniére que les résultats
d’exploitation relatifs aux différents services wd#écommunications ou il a une position
puissante sur le marché en cause apparaissent éémant de ceux relatifs aux autres
services de télécommunications

Contréle des prix et obligations relatives au sys&de comptabilisation des colts

L'orientation sur les codts est imposée a I'artid® de la loi de 1991:

« 8ler. Les organismes puissants sont tenus de riespe@rincipe de I'orientation sur les
codts en ce qui concerne les services suivants:
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.].

2° les lignes louées;

3.3.2 Remedes proposés

Dans le cadre de la présente analyse de mardasd, niecessaire d’évaluer la pertinence de
ces obligations, et de décider s'il est nécesshries supprimer, reconduire ou compléter.

Le probleme principal identifié lors de I'analyse oharché est la présence de la barriére a
'entrée élevée que constitue l'investissement swaiee pour dupliquer le réseau tres
capillaire et étendu de I'opérateur historique gciéune époque ou I'opérateur bénéficiait
de droits exclusifs. Imposer a l'opérateur histogiq’obligation d'offrir des segments
terminaux aux opérateurs alternatifs est donc ségespour leur permettre d'offrir une
connexion de bout en bout a tous les clients iaté&® non seulement a ceux pour qui la
pose de nouvelle infrastructure serait justifiée.

Lors de la connexion au réseau de I'opérateur pois$es opérateurs alternatifs risquent
de rencontrer les problemes suivants :

- refus d’accorder la connexion, ou retrait de lansxon

- emploi discriminatoire des ressources du résedlodérateur historique et réticence
d’échanges d’informations

« conditions de fourniture injustifiées

» utilisation de prix anticoncurrentiels

« discrimination en termes de prix et de qualité

« couplage de services de maniére injustifiée

- utilisation illégitime d’informations concernansleoncurrents.

Conformément a l'article 5 de la loi relative auxmomunications électroniques, I'IBPT

respectera dans le choix des mesures les prindipbgectivité, de transparence, de non
discrimination et de neutralité technologique . &ntre, les mesures proposées seront
justifiées et proportionnées au regard des obgedds articles 6 a 8 de la loi sur les
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communications électroniques. Elles tiennent condigi® éléments mentionnés a l'article
61 82 de la loi relative aux communications €leutjoes.

L'IBPT s’assurera de la cohérence entre les remdéfisis dans la présente section avec
les remedes applicables aux liaisons d'intercoromelC links et aux services de collecte
backhaul Ces prestations sont actuellement réglementées l@acadre du marché de

'acceés dégroupé a la boucle locale et des mardhédépart d’appel, de terminaison

d’appel, et de transit sur le réseau téléphonigindigpen position déterminée, mais doivent
néanmoins obéir aux mémes remedes lorsqu’il stigit segment terminal. Les liaisons

du type backhaul et IC Links font partie du marcles segments terminaux et feront
I'objet de remédes a ce titre. De plus, les offrdmckhaul » et «IC Link » de Belgacom

ont été proposées dans les cadres spécifiques OBR du BRIO. Il est donc pertinent

d’homogénéiser la régulation de ces offres sousiltaique « segments terminaux » afin

d’éviter des distorsions du marché.

Sur le marché de la fourniture en gros de segntentsinaux de lignes louées, I'IBPT
entend imposer des obligations a Belgacom dandoesines suivants tels que définis par
les articles 9 a 13 de la directive « acc@ebles articles 58 a 63 de la loi relative aux
communications électroniques :

« prestations d’acces et d’'interconnexion

« non discrimination

« transparence

» séparation comptable

» contrdle des prix et obligations relatives au systéle comptabilisation des codts.

A I'égard des problémes de concurrence identifiedessus, le tableau suivant croise les
remedes proposeés et les principaux problemes gqiidschent a résoudre.

62 directive 2002/19/CE du Parlement Européen et du Conseil du 4 février 2002 relative a I'accés aux réseaux de communications

électroniques et aux ressources associées, ainsi qu'a leur interconnexion (directive “accés”), JOCE n° L 108 du 24/04/2002, p.7.
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refus d’accorder la connexion ou retrait de la connexion x
emploi discriminatoire des ressources du réseau de x x
I'opérateur historique et la réticence d'informations
conditions de fourniture injustifiées x
utiliser des tarifs anti-concurrentiels x x x x
discrimination en termes de prix ou de qualité x x
couplage de services de maniére injustifiée x x
utilisation illégitime d’informations sur les concurrents. x

Prestations d’acces et d’interconnexion

» Description du reméde

» Accorder a des opérateurs tiers des prestationsa®a et d’'interconnexion pour la
fourniture de segments terminaux de lignes louées

Belgacom est déja tenu d'accorder des prestatitacc@b et d’interconnexion pour la
fourniture de segments terminaux de lignes lou&esiellement, cette obligation se traduit
par la mise a disposition delf link, de backhaul et de IC Linksr Belgacom.

Cependant, ledalf links actuellement disponibles incluent diegnk segmentgcircuits
interurbains) dans certains cas. L'analyse du néaechonfirmé le caractére concurrentiel
du marché desunk segmentsa savoir les liaisons reliant deux points sitsssI’'express
ring de Belgacom. Pour tenir compte de cette situatoncurrentielle, il convient
d’'imposer a I'avenir une obligation d’acces uniqe@tau niveau des segments terminaux,
a l'exclusion de la partie «trunk » interurbair®ar conséquent, aprés une période de
transition de 12 mois, le temps que les contratsets expirent, Belgacom n’aura plus
I'obligation de fournir desalf links qui incorporent une prestation « trunk » interurba

En revanche, Belgacom devra continuer a fournir a8k links qui correspondent a la
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prestation « segments terminaux », et de maniénérgle devra fournir des segments
terminaux de lignes louées conformément a larti6le81 de la loi relative aux
communications électroniques. Il en est de méme lgsuprestations du type backhaul et
IC Link (ces prestations étant dénommées ensembbekhaul »), qui relient un site de
Belgacom et un site d’'un opérateur alternatif, dsit@s de Belgacom voire deux sites
d’opérateurs alternatifs. Comme pour I'offre deH liaks, aprés une période de transition
de 12 mois, Belgacom cessera d’avoir I'obligatidindure dans son offre backhaul (au
sens large) des prestations relevant du marché&8dlgacom doit ainsi faire droit aux
demandes raisonnables en matiére d'acces et dameexion pour la fourniture de
segments terminaux de lignes louées, c'est a dire:

« Toute prestation de segment terminal du type «sasca@ savoir toute ligne entre un
utilisateur final et le point de présence situéhagau de kxpress rinde plus proche
(le « point de présence pertinent ») ou a un nivieférieur, c'est-a-dire au niveau
SDH, au niveau des nceuds régionaux, et au niveaal dai dépendent
hiérarchiquement du point de présence pertinens. @estations du type « acces »
comprennent notamment celles actuellement propasgesle titre « half link »;

« Seront également comprises dans les prestationsesegerminal du type « acceés » les
lignes louées entre deux sites d'utilisateurs §ifafrsque les lignes louées n'utilisent
pas le circuit interurbairtrfunk segment

« Toute prestation de segment terminal du type «Hmadks, notamment entre un site
Belgacom et un site d’'un opérateur alternatif, dsities de Belgacom ou entre deux
sites d’opérateurs alternatifs,

« pour tous les débits fournis par Belgacom au nividsmuoffres de gros existantes et des
offres de détalil, ceci incluant les débits repoigssle vocable « BLES » ;

« quelle que soit la technologie de transmissiorsé# par Belgacom dans ses offres de
gros et de détail, y compris, notamment, des sesvicbase de longueur d’onde sans
contention;

« que le point dinterconnexion entre Belgacom et apérateur alternatif soit a
l'intérieur ou a I'extérieur d'un batiment de Betgen, Belgacom devant faire droit
notamment aux demandes de connexions « Mid-Span » ;

« que les points terminaurrid-point} du half link soient connectés au méme répartiteur
local ou non ;
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» que les points terminauwerid-point3$ du half link soient situés dans la méme zone ou
non (a condition toutefois qu’il s'agisse de dewings qui ne nécessitent pas de
traverser un segment trunk interurbain);

» sans restriction d’usage injustifiée ;

« dans des délais et avec des choix de qualités déceseconformes aux SLA
actuellement appliqués sur le marché de détaildpample les options BCS).

Les opérateurs qui demandent une prestation daiforg de segments terminaux de lignes
louées doivent pouvoir acheter de maniere dégrolgrEsemble des éléments précités.

De plus, Belgacom devra conformément a I'article859deuxieme alinéa de la loi relative
aux communications électroniques faire droit auxnaedes raisonnables d’'acces et
d’'interconnexion, méme si les services de segntentsinaux de lignes louées ne figurent
pas dans I'Offre de Référence. Cette obligation, existait sous l'ancien cadre, est
nécessaire afin de permettre aux opérateurs ta@rsde reproduire de nouvelles offres
introduites par Belgacom, soit d'introduire eux-ra8nde nouvelles offres innovantes
nécessitant certaines prestations nouvelles. Laadéensera accordée sauf si elle crée des
difficultés techniques disproportionnées pour Betga.

La migration vers cette offre devra obéir aux gpas suivants :

« Pour un opérateur qui migre d’'une ligne louée daild¢ers un ou plusieurs segments
terminauy, il faut distinguer deux cas :

— une ligne louée de détail reliant deux sites Haaieur final situés
hiérarchiquement en dessous du méme point de @essur lexpress ring
migration administrative seulement, sans frais dgration autres que les frais
administratifs pour I'opérateur, . Si I'ordre degmition est émis endéans une
période de 4 mois a dater de la publication des ges segments terminaux, la
migration ne peut pas donner lieu a des pénalg@é®siliation pour la ligne louée
de détalil.

— une liaison louée de détail reliant deux sitestilisateur final dépendant
hiérarchiquement de deux points de présence diff@raur lexpress ring
migration administrative sans frais autres qu’adstiatifs si 'opérateur garde
Belgacom comme prestataire pour le circuit trunkerirbain. Dans le cas
contraire, Belgacom serait en droit d’appliquerptrs des frais administratifs, des
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frais de migration correspondant seulement auxscadisonnables de migration
technique. Si I'ordre de migration est émis endaares période de 4 mois a dater
de la publication des prix des segments terminkaumigration ne peut pas donner
lieu & des pénalités de résiliation de la lignedtode détalil.

Dans ces deux cas, la liaison louée de détail steigorécédemment par I'opérateur
alternatif dans la perspective de fournir un servie communications électroniques de
bout en bout a ses clients s’analyse comme un¢atioesd’acces au regard des articles 57
et 61 de la loi relative aux communications élettjoes.

« Pour un opérateur qui migre d'umalf link ou d’une liaisonbackhaulou IC Link
existant incorporant un segment trunk interurbainsvun segment terminal : aucun
frais de migration ou pénalité quelconque, horragsdo(ts raisonnables de migration
technique dans le cas ou I'opérateur alternatifdidait d'utiliser un prestataire autre
que Belgacom pour le circuit trunk interurbain.

« Fournir une offre de co-localisation ou d'autresnfes de partage des ressources :
Belgacom doit fournir une offre de co-localisatieh de raccordement mid-span
conformément a larticle 6181 alinéa 6 de la lolatiee aux communications
électroniques. Ces obligations permettent le ralmoent physique des réseaux de
communications électronigues.

Cette prestation doit étre intégrée dans une @#rRéférence.

» Négocier de bonne foi avec les opérateurs qui deeraria prestation de la fourniture
de segments terminaux de lignes louées

Conformément a l'article 6181 2° de la loi relatimax communications électroniques,
Belgacom devra négocier rapidement les conditidascés et d’'interconnexion et devra
répondre aux demandes raisonnables d’accés eemdamnexion méme si les services en
cause ne sont pas inclus dans I'Offre de Référéfommis les demandes dans le cadre de
I'Offre de Référence (pour lesquelles la négocratitun accord particulier est inutile),
Belgacom dispose d’'un délai de quatre mois a pdetila date de la demande d'accés et
d’interconnexion pour conclure un accord en la erati La fixation d’'un délai spécifique
de négociation est nécessaire afin de donner atiepan cadre temporel de discussion
au-dela duquel les parties pourront estimer quendg®ciations ont échoué, permettant a
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chacune des parties de faire appel a d’autres deigscours éventuels, notamment au titre
des articles 51 81 et 6183 de la loi relative aammunications électroniques.

Belgacom ne pourra refuser des demandes d’acagsrconnexion pour la fourniture
de segments terminaux de lignes louées que suada the criteres objectifs relatifs a la
faisabilité technique ou a la nécessité de garkintiégrité du réseau.

Le respect de I'obligation de négocier de bonneirfgdlique que l'opérateur puissant

permette aux opérateurs alternatifs d’effectuermiggation de 'usage de lignes louées de
bout en bout vers 'usage degments terminauette migration doit s’effectuer selon les
principes énoncés ci-dessus. Les opérateurs diifisralésirant effectuer cette migration

sans pénalité disposeront d’'un délai de quatre aqmiés publication de la nouvelle offre

des segments terminaux pour passer commande.

L'IBPT souligne que cette obligation n’entraine pesessairement I'obligation, pour les
opérateurs alternatifs, de renégocier les contifatserconnexion en cours.

» Ne pas retirer 'accés et/ou I'interconnexion lotsitja déja été accordé

Conformément a l'article 61, 81, 3° de la loi relataux communications électroniques,
Belgacom ne devra pas, sans l'autorisation de MR d’'un tribunal, interrompre une
prestation d’accés et/ou d’interconnexion pour darfiture de segments terminaux de
lignes louées lorsque cela causerait un préjudibeparateur ayant souscrit a ce service.
Les conséquences d’'une interruption de service fasuutilisateurs de lignes louées sont
tellement graves qu’une interruption ne devra pgsvenir sans I'autorisation préalable de
'IBPT ou d'un tribunal.

» Justification et proportionnalité du remede

Le caractére essentiel de la prestation d’accélirgerconnexion n'a pas changé depuis
l'imposition de cette obligation sous I'ancien aadAujourd’hui encore, aucun opérateur
alternatif ne peut entrer de maniere rentable esundrché des lignes louées de détail sans
acheter a Belgacom des prestations de segmentntdrrhiobligation de faire droit aux
demandes raisonnables d’acces et d’interconnex@nnécessaire pour permettre aux
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opérateurs tiers soit de reproduire de nouvelldeofintroduites par Belgacom, soit
d’introduire eux-mémes de nouvelles offres innogant

Les obligations décrites ci-dessus pesent déjiBslgacom sous l'ancien cadre et sont
cohérentes avec I'ensemble des autres obligatiohgpépent sur Belgacom en matiere
d’'interconnexion. Le marché belge n’'est pas sufiis@&nt concurrentiel pour lever ces
obligations dans le nouveau cadre. Ces obligatem®uragent l'investissement par les
opérateurs alternatifs puisque la livraison pourcinauit interurbain devra s'effectuer au
niveau de kExpress ringll incombe donc aux opérateurs alternatifs soitdestruire un
point de présence surekpress ring soit de faire appel a un autre opérateur quija dé
effectué ces investissements. De plus, les obtigattarifaires pesant sur Belgacom pour
les segments terminaux seront de nature a encoufagestissement, aussi bien par
Belgacom que par les opérateurs alternatifs. Equceoncerne des segments terminaux
qui relient deux sites d'utilisateurs finals siti@sdessous du méme point de présence sur
I'express ring la fixation des prix de ces segments encourafjetiisation, pour des
opérateurs alternatifs, d’infrastructure régionalsque celle-ci existe. Ainsi, I'obligation
d’accés encouragera les opérateurs de monter llécdes investissements, ce qui
contribuera a la création d’une concurrence durdhies le secteur des liaisons louées.

En ce qui concerne I'obligation de permettre ungration sans pénalité, 'IBPT I'estime
justifiée pour les raisons suivantes :

En cas de migration de lignes louées vers des sggr@minauy, il s’agit d’'une migration
purement administrative : une méme ligne passdaduts< de détail » au statut « de gros »
et aucune intervention technique n’est nécesdaiest donc logique que I'opérateur-client
ne soit tenu qu’au paiement de frais administratifs

Si la ligne louée de détail qui fait I'objet dertagration comporte un segment interurbain
et que l'opérateur alternatif choisit un autre foseur que Belgacom pour ce segment-Ia,
la migration engendre des colts techniques liésiéplacement d’'une extrémité de la
liaison. Dans ce cas, Belgacom doit étre autorgsémcturer des frais de migration

correspondants aux codts raisonnables de migratémhnique en plus des frais

administratifs.
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L'Institut estime par contre que les migrationspeeivent pas donner lieu au paiement de
pénalités.

En termes de développement de la concurrenceistieedn intérét a ce que les opérateurs
alternatifs achétent au maximum des lignes de ghat$t que des lignes de détail, parce
que cela permet le développement d’'une concurrancaiveau des services de détalil
supportés par ces lignes. Dans cette perspeciivgokition de pénalités par I'opérateur
puissant aurait un effet anticompétitif, en incitbes opérateurs alternatifs a conserver des
lignes de détail plutét qu'a acquérir des lignesgdas et en les privant du bénéfice des
conditions tarifaires qui seront déterminées pearignes de gros (les segments terminaux
devant étre disponibles a un prix orientés surctass d’'un opérateur efficace). L'IBPT
estime donc que des pénalités résultant de l'ationlae lignes louées de détail, de la
réduction du nombre de ces lignes (p.ex. dans deecd’'un plan de ristourne ou d'un
« Global Contract ») ou d'autres mécanismes sdraiéquitables (I'inefficacité du remede
profitant & I'opérateur puissant), d’autant pluseda migration ne constitue pas une
annulation pure et simple : les liaisons en quastesteront en tout ou en partie fournies
par Belgacom, laquelle continuera a en retirerrénunération.

Les cas de migration d'uhalf link ou d'une liaisonbackhaul ou IC Link existant
incorporant un segment trunk interurbain vers st terminal ne justifient quant a eux
ni frais de migration, ni pénalité quelconque é@aniné qu’il ne correspondent pas a une
modification de produit, mais simplement au rasdembnt de 3 produits dans une offre
de référence unique.

L'article 61 permet a L'Institut de fixer les cotidhs et les modalités en matiére d'équité,
de raisonnabilité et de délai en vue de I'exécuties obligations imposées en application
de cet article. Dans le cas présent, I'IBPT estupaitable et raisonnable qu’une possibilité
de migration sans frais soit offerte aux opératelternatifs. L'IBPT estime raisonnable

que cette possibilité soit limitée dans le temps.effet, le choix de migrer ou non des
lignes de détail vers des lignes de gros est i@ @vénement ponctuel : I'introduction de
nouveaux tarifs pour les segments terminaux, @festr les codts et reflétant les codts
d'une prestation efficace. Une fois ces tarifs ammnes opérateurs alternatifs doivent
pouvoir faire un choix en toute connaissance deseantre les produits de gros et de
détail, pendant un délai raisonnable. L'IBPT déqide conséquent d’établir une période
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de 4 mois (a dater de la publication des prix dggnents terminaux) pendant laquelle des
ordres de migration pourraient étre émis sans doige a des pénalités (ce qui signifie

que les migrations demandées ultérieurement peutradonner lieu au paiement de

pénalitésy?

En I'absence de conditions favorables a la mignatiefficacité des remeédes imposés sur
le marché des segments terminaux serait consigénabt réduite.

L'obligation de négocier de bonne foi s’integre sléas autres obligations qui s'imposent a
'opérateur puissant au titre de la loi relativex acommunications électroniques, et
notamment I'obligation de non-discrimination auetitle I'article 58 de la loi. L'obligation
de négocier de bonne foi, lue en combinaison alaidation de non-discrimination,
signifie que l'accés et l'interconnexion seront @d&s notamment si la prestation en
question est nécessaire pour dupliquer une offlegérateur puissant sur le marché aval.
Sans cette obligation, Belgacom peut étre incitéalantir le processus de fourniture
d’'offres de segments terminaux de lignes louéesdififavoriser sa branche de détail sur le
marché aval, faussant ainsi la concurrence et tdembarrieres a I'entrée sur le marché.

En outre, sans l'obligation de ne pas retirer lEscet/ou I'interconnexion, les opérateurs
alternatifs ne pourraient pas garantir une quakéervice suffisante a leurs clients et ne
pourraient pas élaborer leurs offres de détail évsécurité d’approvisionnement requise.

Non discrimination

» Description du reméde

L'article 7, 3° de la loi relative aux communicat électroniques dispose que « dans
I'accomplissement des taches qui lui incombent ertuvde la présente loi, I'IBPT
contribue au développement d'un marché intérieus déseaux et services de
communications électroniques... « en veillant & c¢é ny ait pas, dans des circonstances
analogues de discrimination dans le traitemenbgésateurs qui fournissent des réseaux et

63 . . . . ] . Lo '
Le régulateur britannique Oftel a suivi un raisonnement comparable dans « A Consultation on a draft Direction to resolve a dispute

concerning the provision of Partial Private Circuits - 10 September 2002 ».
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des services de communications électroniques»ailaurs, I'article 58 de la loi relative
aux communications électroniques dispose qu’en guieconcerne l'acces, I'IBPT peut,
conformément a larticle 55, 883 et 4, imposer dbBgations de non discrimination ».
L’article 1082 de la directive « acces » dispose gues obligations de non discrimination
font notamment en sorte que les opérateurs appligies conditions équivalentes dans des
circonstances équivalentes aux autres entreprisgsisant des services équivalents, et
gu’ils fournissent aux autres des services et imégions dans les mémes conditions et avec
la méme qualité que ceux qu'ils assurent pour Iptwpres services, ou pour ceux de leurs
filiales ou partenaires ».

Dans des circonstances analogues, Belgacom depligugr a I'ensemble des opérateurs
tiers demandant la fourniture de segments termirdaidignes louées, des conditions
analogues a celles qu'il fournit a lui-méme. Legaditions tarifaires et techniques doivent
respecter ce principe.

En outre, afin de garantir pleinement le respegprihcipe de non discrimination, les SLA
- et options techniques correspondantes - appésadlix lignes louées de détail proposées
par Belgacom doivent retrouver leur équivalent imeau desegments terminaux.

Conformément a la Recommandation de la Commisgimopéenne du 21 janvier 2005
relative a la fourniture de lignes louées dans iddneuropéenne — Partie 1 —principales
conditions de fourniture en gros de lignes louBBR T consideére :

« Qu'il est nécessaire que les contrats d’'accesietedconnexion incluent des accords
de niveau de service couvrant tous les aspectagets de la fourniture de services de
segments terminaux de lignes louées en gros, teldagcommande, la migration, la
fourniture, la qualité, les délais de réparatian,signalement de problemes et des
sanctions financieres dissuasives.

» Que les délais de fourniture contractuels prévus [Bs lignes louées en gros dans ces
accords de niveau de service sont aussi courtpossible pour chaque catégorie de
ligne. Les délais de fourniture contractuels sumbeché de gros devraient en tout cas
étre inférieurs aux délais de fourniture correspmhdaux meilleures pratiques des
opérateurs désignés sur les marchés de détail.
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» Que les sanctions financiéres prévues dans lesaterde niveau de service sont
appliguées en cas de retard a la fourniture deedigsous la forme d'un montant
déterminé par jour de retard pour chaque ligne cangd®e. Toutefois, cette somme
n'est pas due si, et dans la mesure ou, l'opérdésigné prouve que le motif justifiant

le retard ne lui est pas imputable.

L'IBPT considere également que, le jour de la consiaéisation d'une offre de détalil,
Belgacom devra adapter ses Offres de Référencerae dg maniére a ce qu'elles
permettent a un concurrent de soumettre une oéfrdétiail comparable. Cette obligation
permettra aux opérateurs alternatifs de commeseialeurs services de détail au méme

moment que Belgacom.

» Justification et proportionnalité du remede

La non discrimination a toujours été un princip@damental régissant les prestations
d’acces et d’interconnexion fournies par Belgac@®.principe, qui découle aussi bien de
I'article 82 du Traité CE que de la directive Accésit étre maintenu car s'il en allait
autrement Belgacom pourrait bloquer ou entraveiesgement le développement de la
concurrence sur les marchés de lignes louées dé, @t bénéfice de la branche de détail
de Belgacom située sur le marché aval. L'utilisatile remédes ex post en droit de la
concurrence ne serait pas suffisante car les auégtdoivent pouvoir établir avec
certitude leur plan d’affaires et garantir & leatsonnés des services de lignes louées
concurrentiels par rapport & ceux de Belgacom awé@nbe leur commercialisation.

Une obligation de non discrimination est justifétegproportionnée dans le cadre des offres
de fourniture de segments terminaux de lignes kpéécitées. Il est en effet essentiel que
I'opérateur puissant propose a I'ensemble des tpésaalternatifs les mémes prestations
gue celles qu'il utilise lui-méme. Le principe denndiscrimination permet aux opérateurs

alternatifs de proposer une qualité de serviceesttarifs équivalents a ceux de I'opérateur
puissant, et assure par conséquent des condit@rsrtturrence équilibrées. Faute d'une
obligation de non discrimination, I'opérateur paist intégré verticalement et contrélant

des infrastructures difficiles voire impossibleslgpliquer, serait en mesure d’entraver le
développement de la concurrence en défavorisartosesirrents par rapport a ses propres
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divisions? notamment au niveau des tarifs, des délais, destdures, des informations
disponibles et de la qualité de serVitd'IBPT veillera au respect du principe de non
discrimination pour I'ensemble de ces aspects.

Transparence

» Description du reméde

Sous l'ancien cadre, Belgacom avait I'obligation pigblier une Offre de Référence
approuvée préalablement par I'IBPT. La nécessitiel' Offre de Référence en matiere
d’interconnexion a été largement reconnue afin elenpttre des interconnexions rapides,
efficaces et non discriminatoires, ce qui rédwsymétrie d’'information qui peut exister
entre Belgacom, opérateur historique, et les aojpésateurs. L'Offre de Référence permet
aussi a I''BPT de contrdler le respect des engag&srarifaires de I'opérateur puissant.
Les conditions concurrentielles du marché n'ont paslué dans une proportion qui
permettrait de se dispenser d’'une Offre de RéférdadBelgacom, qui est une des bases de
I'ancien cadre réglementaire.

Conformément a l'article 59 82 et 83 de la loi tiglaaux communications électroniqués,

il est nécessaire de reconduire I'obligation de lipabon d’'une Offre de Référence
concernant les prestations d'accés et d’intercaonexécessaires a la fourniture de
segments terminaux de lignes louées car cetteatidligdemeure essentielle pour garantir
un acces efficace et non discriminatoire au régeaBelgacom.

L'Offre de Référence doit, conformément a l'artick® 82 de la loi relative aux
communications électroniques permettre aux opé&stdternatifs d’acheter seulement les

&4 Voir §85-86 de la Communication de la Commission européenne relative a I'application des régles de concurrence aux accords d'accés
dans le secteur des télécommunications, 98/C 265/02, 22/8/98.

& Voir ERG Common Position on the approach to Appropriate remedies in the new regulatory framework.
66 L'article 598 3 de la loi relative aux communications électroniques qui dispose que « nonobstant le § 1%, lorsqu'un opérateur est
soumis & une des obligations au titre de l'article 61, § 1% al. 2, 15 I'Institut peut lui imposer I'obligatio n de publier une Offre de
Référence telle que décrite au § 2, concernant l'interconnexion, I'accés totalement dégroupé ou 'accés partagé a la boucle locale
ou a la boucle locale partielle, I'accés a un débit binaire, ou a une autre forme d’acces, selon le type d’acces qui doit étre autorisé
par I'opérateur concerné ».
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prestations dont ils ont besoin, ce qui impliguee qees offres soient suffisamment
détaillées et dégroupées.

Comme prévu par larticle 59, 85° 1alinéa de la loi relative aux communications
électroniques, I'Offre de Référence doit étre appée par I'IBPT préalablement a sa
publication. Conformément a [larticle 5984 de la lelative aux communications
électroniques, I'IBPT peut modifier I'Offre de Réfédice en vue d'imposer les mesures
prévues par la loi. Belgacom est soumis a I'obligatde communiquer a I'IBPT, a la
demande de celui-ci en application notamment déslesr 62 §2 et 137 §1de la loi
relative aux communications électroniques, les @iscavec les opérateurs alternatifs en
matiere d'acces, et notamment tout accord relakifssegments terminaux de liaison louée,
les opérateurs restant bien sdr soumis a l'obbgatiégale de portée générale de
communiquer a I'IBPT tout accord relatif a l'intermexion dans son intégralité (article
53, Z™ alinéa de la loi relative aux communications étmtgues). L'IBPT vérifiera leur
conformité avec les obligations de Belgacom, notantren matiére de non discrimination.
Conformément a l'article 57 de la loi relative atommunications électroniques, I''BPT
pourra ordonner la modification de tout accord lg@stime incompatible avec les
obligations découlant des présentes dispositions.

L'IBPT considére que le contenu de I'Offre de Référe devra obéir aux principes qui
figuraient dans I'Arrété Royal de 1999 sur les dthads d’exploitation d’'un service de
lignes louées. Les informations contiennent au st@a éléments suivants :

» Les conditions de fourniture

« la procédure nécessaire pour effectuer une comnfanue

+ le délai de fourniture standard

« la durée du contrat, y compris la durée contraldug#néralement prévue et la durée
contractuelle minimale qui ne peut étre refuséd’ptilisateur

- le délai de réparation standard, le cas échéant|gsse de qualité des lignes louées

« les délais de réparation prévus pour les nouvemestde lignes louées

« lesregles en matiere d’'indemnisation ou de renszsnent

« Les conditions d'infrastructure existante pour iofie service si il n’est pas disponible
sur tout le territoire.
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» Les caractéristiques techniques

« Les caractéristiques techniques contiennent tasit ceEractéristiques physiques et
électriques ou optiques que les spécificationsnigcies des performances détaillées
s’appliguant au point de terminaison du réseaus lae la publication, il est fait

explicitement référence aux normes utilisées.

» Les conditions de raccordement pour les équipementsnaux

» Les informations relatives aux conditions de radearent contiennent un apercu
complet des exigences auxquelles doivent satisflaiseéquipements terminaux a
raccorder a la ligne louée concernée.

» Les tarifs

« Les tarifs comportent les éléments mentionnés tasection ‘Controle des tarifs et
obligations relatives au systéme de comptabilisadies codts’.

- La différenciation éventuelle des tarifs, par exEmpn fonction du niveau de qualité
fourni ou du nombre de lignes louées fourni, doi édiquée.

Belgacom devra diviser son offre de référence emx dgandes parties : les segments
terminaux du type acces reliant le site d’un wtksir final et les segments terminaux du
type «backhaul ». Sous réserve des modificatiomguées dans ce document, la
prestation du type « backhaul » doit regroupeplestations actuellement fournies sous la
rubrique backhaul et IC Link dans le BRUO et le BRéspectivement.

L'Offre de Référence peut étre modifiée a l'initiat de I''lBPT, si cela est nécessaire afin
de tenir compte de I'évolution des offres de Betgaect de la nécessité de garantir une
concurrence effective. L'Offre de Référence peuwtl@&ment étre modifiée a l'initiative de
Belgacom. Conformément a I'article 5985, dlinéa, les modifications proposées ne sont
incluses dans I'Offre de Référence qu'avec l'acdertiBPT.

Les modalités suivantes seront appliguées dansréeegsus d’approbation et de
modification de I'Offre de référence :



129  segments terminaux Analyse des marchés du groupe « Lignes louées »

Lorsque I'IBPT marque son accord sur une modifigationnée et que celle-ci n'est
pas immédiatement reprise par Belgacom dans I'Gf&eRéférence, le bénéficiaire
peut compléter et corriger I'Offre de Référencecsmnée compte tenu de la décision
de I'IBPT. Dans ce cas, les modifications en qoestsont considérées comme
apportées par Belgacom.

L'Offre de Référence est valable du ler janvieBawécembre de I'année qui suit son
approbation.

Si 'IBPT n’a pas approuvé I'Offre de Référencelaar janvier, I'Offre de Référence
de I'année précédente reste valable, le cas écldams sa forme actualisée. Si du 1
janvier, 'IBPT a approuvé certaines parties dygird’Offre de Référence mais pas le
projet dans son intégralité, ces parties remplacgntIBPT I'estime possible, les
parties concernées de I'Offre de Référence de danprécédente; le reste du
document restant applicable. Dans ce cas, I'IBRfimaoniquera clairement au secteur
les parties de I'Offre de référence qui sont vagi@€t entrent en application ati 1
janvier et celles qui ne sont pas encore validégsoar lesquelles les sections de
I'Offre de référence de I'année précédente restpplicable.

Les projets d’'Offre de Référence sont fournis palgBcom a I'IlBPT au plus tard le 15
juillet de chaque année sous forme électroniquadaptable. Si le projet d'Offre de
Référence comporte des modifications par rapptdffre de Référence en vigueur,
Belgacom joindra la motivation de celles-ci auxuloents qu'il fournit & 'IBPT. Si la
motivation n’est pas jointe ou présente des défdatanodification concernée est
considérée comme non motivee.

Toute information et spécification que Belgacom metisposition des opérateurs en vue

de permettre la conclusion ou la modification dagtord contient également, le cas

échéant les modifications qu'il prévoit d'y appodans les douze mois suivants.

En outre, I'Institut peut conformément a l'arti®®, 8f', alinéa f' de la Loi relative aux

communications électroniques définir les informasioque I'opérateur dominant doit

publier en vertu des obligations de transpareneei iBhplique la publication d’'indicateurs

sur la qualité de servic&gdi ou key performance indicatorglont I'imposition est discutée
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dans les sections 5.2.4.5 et 5.2.5.4 du documépropriate Remedies in the ECNS
regulatory framework%5).

» Justification et proportionnalité du remede

Le principe de transparence permet de garantiropéxateurs alternatifs une lisibilité sur

I'architecture technique et les conditions éconarefyet tarifaires des offres de gros de
Belgacom. Il permet également de faciliter les wégmns d'accords d'acces et

d’interconnexion car ces négociations peuvent serbaur des conditions connues de
toutes les parties. Il permet par ailleurs de igfrife respect des autres obligations,
notamment celle de non discrimination.

La communication des accords d’acces et d’'interepiom est nécessaire afin de garantir
I'application du principe de non discrimination. Eabsence d’une telle communication,
'IBPT ne serait pas en mesure de controler I'aggion du principe de non discrimination
dans les accords bilatéraux conclus entre I'opérateissant et les opérateurs tiers.

Cette obligation est nécessaire pour le développedela concurrence sur les marchés de
services de lignes louées de détail, insuffisariteeture actuelle. Cette contrainte existait
sous I'ancien cadre et a pu étre gérée par Belgamomaniere satisfaisante par le passé.
Elle n’est donc pas une contrainte disproportionnée

Séparation comptable

» Description du reméde

L'article 60 de la loi relative aux communicatiaflectroniques dispose que « I'IBPT peut,
conformément aux modalités fixées par le Roi, etffmonément a l'article 55, 883 et 4,

imposer des obligations de séparation comptablecequi concerne toute activité dans le
domaine de I'accés pour laquelle I'opérateur dispd'sine puissance significative sur le
marché. L'IBPT entend imposer une obligation deasdéjion comptable en s’appuyant sur
les recommandations du GRE.

&7 Revised Draft ERG Common Position on the approach to Appropriate Remedies in the ECNS regulatory framework.
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Les différentes activités réseau doivent étre s&zarentre elles, avec un compte
d’exploitation pour chacune, présenté a l'aide dodabe et suivant la méthodologie

spécifiés par le Roi en application de l'article&s60deuxieme alinéa de la loi relative aux
communications électroniques. Les prix de transfadrnes ainsi que les co(ts unitaires
des éléments de réseaux devront étre clairementifide afin d'établir le respect des

regles de non discrimination et I'absence de suiimes croisées abusives.

Belgacom devra, toujours a I'aide du modele etastiva méthodologie spécifiés par le
Roi en application de I'article 6081, deuxieme &éirde la loi relative aux communications
électroniques, séparer sur le plan comptable ledces d'accés et d’interconnexion pour
la fourniture de segments terminaux de lignes lsutes services de détail correspondants,
avec une ventilation par niveau de débit, notamrimdétieurs et supérieurs a 2 Mbit/s. La
ventilation par niveau de débit est nécessairel’ratitut estime qu'il existe un risque
d’'une subvention croisée entre les lignes de bhisd@marché peu concurrentiel) vers les
lignes hauts débits. Concernant la séparation ctentre les services de gros,
Belgacom devra également séparer sur le plan cbiegdes segments terminaux de lignes
louées des segments trunk interurbains.

La méthodologie sera modifiée en tant que de bemoiimnction de I'arrété royal fixant le
modéle et la méthodologie applicables a la sémarattmptable.

L'IBPT veillera a ce que le modele de séparatiomm@able tienne compte du modéle de
comptabilisation des codts.

» Justification et proportionnalité du remede

La séparation comptable entre les activités régeéaeau d’acces, réseau d’interconnexion)
de Belgacom et les services de détail est esdentteh I'absence d’'une obligation de
séparation comptable, il serait impossible de ébertrles conditions dans lesquelles
Belgacom fournit les mémes prestations pour sepresoactivités de détail, rendant
inefficace I'obligation de non discrimination etfitant les subventions croisées abusives.
Il serait également impossible de contréler lesgaltibns d’orientation vers les codts, car
les colts de la branche réseau et prestationsosrdgrl’'opérateur puissant ne seraient pas
séparés de ses activités de détail.
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Cette obligation est justifiee par la nécessité cdatroler le respect des obligations
tarifaires et le principe de non discriminationtaroment entre les prix de gros et les prix
de transferts internes. La séparation comptablmettra également de vérifier I'absence
de subventions croisées abusives.

L'article 60 de la loi relative aux communicatiogigctroniques dispose que « I'IBPT peut
entre autres obliger un opérateur intégré verticalg a rendre ses prix de gros et ses prix
de transferts internes transparents entre autres gavantir le respect de I'obligation de
non discrimination prévue a l'article 58, ou, ers ade nécessité, pour empécher des
subventions croisées abusive® xCette obligation constitue une partie des obloyei
principales imposées au titre de I'ancien cadra été mise en place sur le marché belge.
Les raisons qui ont justifié la mise en place deroesures comptables n’ont pas disparu.
Sans transparence de ces éléments, la vérificationrespect du principe de non
discrimination et I'absence de subventions croisdmssives est difficile, notamment pour
les services de fourniture de segments terminadiguaes louées.

L'ensemble de ces obligations n'est pas signifieatient différent des obligations qui
pesaient déja sur Belgacom sous 'ancien cadopjeeBelgacom a su mettre en place.

Contréle des prix et obligations relatives au sys&de comptabilisation des colts

» Description du reméde

Sous l'ancien cadre, le prix des prestations d‘amenexion devait étre orienté vers les
colts. Pour lekalf links I'IBPT applique actuellement un modéktail-minusainsi qu’un
test de «price squeeze.»C’est dans cet environnement que les offres dérendce
successives de Belgacom ont été examinées et ageuyar I'IlBPT. Depuis les
premieres mesures de libéralisation du marchéietitation vers les colts est I'un des
principes fondamentaux en matiere d’interconnexoméseau de Belgacom. Aujourd’hui,
la concurrence sur les marchés de services deslijmeées en est encore a ses

68 o - N ’ N . . .
Pour sa part, I'article 981 de la directive « Accés » dispose que « les autorités réglementaires nationales peuvent, conformément aux

dispositions de I'article 8, imposer des obligations de transparence concernant l'interconnexion et/ou I'accés en vertu desquelles
les opérateurs doivent rendre publiques des informations bien définies, telles que les informations comptables, les spécifications
techniques, les caractéristiques du réseau, les modalités et conditions de fourniture et d'utilisation et les prix.
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balbutiements. Il est donc prématuré d’enleverereede en ce qui concerne les segments
terminaux, essentiels au développement de la carae.

L’article 6281 de la loi relative aux communicatsogélectroniques dispose qu’ematiére
d’acces, I'IBPT peut, conformément a l'article $83 et 4 et lorsqu’il ressort en outre
d'une analyse du marché que l'opérateur concernét,pen raison de I'absence de
concurrence réelle, maintenir les prix a un niveexagéré ou réduire les marges au
détriment des utilisateurs finals, imposer desgdilons liées a la récupération des codts,
y compris les obligations concernant I'orientatides prix en fonction des codts et les
obligations concernant les systémes de comptatidisaes colts en matiere de colts d’'un
opérateur efficiens.

Les tarifs que Belgacom facture aux opérateursratiés pour la fourniture des prestations
d’accés et d'interconnexion précitées doivent énientés vers les codts, de plus ils ne
pourront pas étre de nature a créer un effet dmgisarifaire par rapport aux offres de
détail de Belgacom. Conformément a I'article 62§8éa 2, I'IBPT prendra en compte
«les colts lies a la fourniture d'une prestatidficace, y compris un retour sur
investissement raisonnable ». Dans l'attente dwisa en place d’'un systéme d’orientation
des codts, I'IBPT continuera temporairement a é@ralas tarifs de segments terminaux
selon une méthodetail-minusavec I'application de test déseau tarifaire

Le test de ciseau tarifaire, qui sera effectuéusypanier représentatif de lignes, pourra étre
développé en utilisant le cas d'un opérateur atifrrhypothétigue ayant déployé un
réseau, notamment en backhaul permettant d'agréifférents services, relativement
capillaire, et utilisant, pour le segment interumbasa propre fibre. Ce test devra donc
encourager I'investissement efficace par les opératalternatifs et le déploiement de leur
réseau backhaul.

L'IBPT considére gu'il est nécessaire de ne pluksat le modeleretail-minus et qu'il
convient d’appliquer une orientation vers les caitsplée éventuellement avec le test de
ciseau tarifaire lorsque I'élaboration du systéeraecdmptabilisation des codts et du test de
ciseau sera achevée.

Dans la définition du principe d'orientation vees Icolts pour la fourniture degments
terminaux I'IBPT tiendra compte des principes en matieretadication énoncés par la
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Commission européenne dans la Recommandation darifi@ation de la fourniture de
circuits partiels de lignes louéés

En outre, I'IBPT considére gu'il est également rs8aire que Belgacom respecte les
principes suivants :

Les tarifs des segments terminaux de lignes lotiéesent compte de la longueur de
ligne, c'est-a-dire de la distance a vol d’oise@pasant les POP correspondants aux
deux extrémités de la ligne, du point d'intercoriomxau client des lors que Belgacom
utilise cette méthode de tarification pour les digHouées de détail. En aucun cas, le
tarif d’'un segment terminal ne peut étre supéréeaelui d’'une ligne louée de détail de
débit équivalent.

Les tarifs des half-links seront composés d'undi@atomprenant la section entre
POPs (similaire aux lignes backhaul) et d’'une paditacces local du dernier POP au
client final (couvrant le colt de linfrastructulecale dont la structure est trés
différente de l'infrastructure entre POPSs)

Les tarifs dedalf linksfournis a la fois sur les segments terminaux gieel$ louées et
sur les segments de lignes louées sur le circtéturbain seront composés du codt
régulé du half-link sur le marché 13 plus un sum@it correspondant a la prestation
du marché 14.

L'opérateur puissant devra :

soumettre ses tarifs a une approbation préalabl#BfeT; les tarifs seront intégrés
dans I'Offre de Référence

communiquer, conformément a l'article 6282 de lar&ative aux communications
électroniques, a I'IBPT I'ensemble des élémentsnettant a I'IBPT de contrbler le
respect des obligations tarifaires, et notammenmneoniquer a I'IBPT toute
information nécessaire pour effectuer le test deaui tarifaire. Le marché des lignes

louées étant un marché professionnel, les tarifdédail appliqués par Belgacom ne

69 - o N ] ’ . ) . .
Recommandation de la Commission du 29 mars 2005 relative a la fourniture de lignes louées dans I'Union européenne — partie 2-

tarification de la fourniture de circuits partiels de lignes louées, Bruxelles, le 29.03.2005, C(2005) 951/2 final.
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sont pas facilement disponibles. La communicatiea trifs de détail, des plans de
réduction tarifaire, des offres spéciales tempegadt des contrats les plus importants -
a la demande de I'IBPT - est donc essentielle peumettre a I''BPT d’appliquer le
test de ciseau tarifaire. L'IBPT précise en targ de besoin que I'application du test
de ciseau tarifaire pourra conduire I'IBPT a denmndne révision des offres de
Belgacom relatives aux segments terminaux, et meaden aucun cas se traduire par
un systéme d’approbation préalable des tarifs dmildde Belgacom, qui serait
contraire a I'article 64 de la loi relative aux aoemications électroniques.

En ce qui concerne les prestations a base de langtmnde, les tarifs devront étre « non
excessifs »et ne pas créer d'effet de ciseau ageafires de détail de BelgacBnPour ces
prestations, une regle stricte d’orientation ves ¢olts parait excessive et n'apporterait
pas une motivation suffisante pour Belgacom d'itivesns son réseau optique.

L'IBPT peut au cours de lI'année civile procédemakeniere motivée a un réajustement de
certains tarifs. En application des articles 59882ede la loi relative aux communications
électroniques, I'IBPT pourra modifier, adapter aégiser, a sa propre initiative ou a la
demande justifiee des acteurs du marché, les mé&thdd colts relatives a l'accés et
l'interconnexion pour la fourniture de segmentsmieaux de lignes louées. Ces

modifications sont dictées par des évolutions tephes, des développements sur le
marché, des adaptations réglementaires, des adaptat des codts et prix, etc. L'IBPT

prendra en considération la nécessité de préselaerstabilité du marché des

communications électroniques.

Conformément a l'article 6283 de la loi relativexacommunications électroniques,
Belgacom mettra en ceuvre un modele de comptabblisdes colts approuve par I'IBPT.
L'IBPT publiera ultérieurement une décision relatia la description du systeme de
comptabilisation des codts, conformément a l'atid283 de la loi relative aux
communications électroniques. Il est égalementngig$al’avoir un moyen de vérifier le
respect par Belgacom de ce systéeme. Le respectstinge de comptabilisation des codlts
pourra étre vérifié, aux frais de Belgacom, paréwiseur d'entreprises agrée, désigné par

70 . . . . o . B . B B .
Le test de ciseau tarifaire entre le marché de gros et celui de détail sera effectué sur la base d'un panier représentatif de lignes louées.
Il n'existera pas de relations prédéfinies entre les différents types des lignes.
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cet opérateur. Une telle décision sera confirméstépeurement a la publication du
systéme de comptabilisation des colts par I'IBRhfarmément a 'article 6284 de la loi.

» Justification et proportionnalité du remede

L’'absence de ces obligations hypothequerait la éitngté des services de détail des
opérateurs alternatifs car bien que disponibles,skervices de fourniture de segments
terminaux de lignes louées seraient proposés aateltions tarifaires qui laisseraient un
espace économique insuffisant aux opérateurs persapport a I'activité de I'opérateur
puissant, verticalement intégré. L’orientation desifs sur les colts semble le plus
appropriée pour inciter les acteurs sur le mar@prdndre les choix économiques les plus
efficaces. Néanmoins, pour ce qui est des prestafiobase de longueur d’onde, la regle
d’orientation sur les codlts parait excessive etdesic remplacé par I'obligation d’'étre
« non excessifs ».

Faute d’'un systeme de comptabilisation des co(isogpé, le respect des obligations de
non discrimination et d’orientation sur les colgsast en effet difficile & controler.

Ces obligations sont proportionnées dans le selisnigxiste pas d’autres remedes qui
aboutiraient au mémes résultat & moindres fraisolre, étant déja d’application dans
I'ancien cadre, elles ne comportent pas de fradédeloppement difficiles a justifier.
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4 Marché de la fourniture en gros de segments de
lignes louées sur le circuit interurbain

4.1 Définition des marchés pertinents

4.1.1 Offres sur le marché de gros

Voir les développements pour le marché des segremiinaux de lignes louées.

4.1.2 Définition des marchés pertinents de produits

La Recommandation sur les marchés pertinents faetei marché de la « fourniture en
gros de segments de lignes louées sur le cirdeiturbain » (Marché 14).

L'IBPT a étudié d'une part s'il était possible desionner le marché de la fourniture en
gros de segments de lignes louées sur le circtgturbain avec d’autres marchés de la
Recommandation sur les marchés pertinents, et rd’qoairt s'il était possible de le
subdiviser. Dans ce but, nous avons analysé |disidislité entre les produits et services
suivants :

« démarcation entre les segments terminaux de ligneses et les segments de lignes
louées sur le circuit interurbain

« substituabilité entre les segments terminaux deeligouées et les segments de lignes
louées sur le circuit interurbain
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« substituabilité entre les segments de lignes loséeke circuit interurbain de différents
débits.

Démarcation entre les segments terminaux de lignesées et les segments de lignes
louées sur le circuit interurbain

L'IBPT considére que :

« Le marché de gros des segments de lignes louéés @ueuit interurbain est constitué
par les lignes louées de gros reliant les 12 noeledexpress ring de Belgacom
(niveau 1 de son architecture) et les nceuds deal§tructure de niveau 1 équivalents
des autres opérateurs.

« Le marché de gros des segments terminaux de lignéss est constitué par les lignes
louées de gros dont les deux extrémités dépendarthiqguement du méme nceud de
niveau 1.

Une ligne louée de gros dont les deux extrémitgeenident hiérarchiquement de deux

nceuds de niveau 1 différents est donc constitugeségment interurbain et d’au moins un
segment terminal.

» Conclusion

L’IBPT considere que le marché de gros des segnaenlignes louées sur le circuit
interurbain est constitué par les lignes louéegymes reliant les 12 noeuds des
express ring de Belgacom (niveau 1 de son architecture) etnle=suds de
l'infrastructure de niveau 1 équivalents des autgEateurs.

Substituabilité entre les segments terminaux denbg louées et les segments de lignes
louées sur le circuit interurbain

Méme développement que pour le marché des segteemisiaux de lignes louées.
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» Conclusion

L’IBPT considére que les segments de lignes loséege circuit interurbain et les
segments terminaux de lignes louées appartiennel®u® marchés pertinents de
produits distincts.

Substituabilité entre les segments de lignes lougasle circuit interurbain de différents
débits

» Substituabilité du point de vue de la demande

Du point de vue des caractéristiques, les segnaenlignes louées sur le circuit interurbain
utilisent des infrastructures qui permettent lasgport de données a trés haut débit. Que les
données transmises proviennent d’une ligne loudedBhit ou d’une ligne haut débit, les
caractéristiques du transport sur le circuit inteain seront les mémes. D’ailleurs, au
niveau du circuit interurbain, les opérateurs pdece & une agrégation du trafic en
provenance des segments terminaux de lignes louéesafic en provenance des segments
terminaux est regroupé, emprunte le méme segmené sircuit interurbain, et n'est pas
différencié selon le débit fourni au niveau du seghterminal.

Toutefois, les tarifs debalf links y compris ceux qui empruntent le circuit inteirh
sont fixés en fonction du débit. Par conséquenippérateur qui fournit des lignes louées
de détail bas débit ne va pas acheterh@dfslinks de haut débipour établir ce service de
détail.

Du point de vue de la demande, le degré de sublsiiitié entre les segments de lignes
louées sur le circuit interurbain de débit différest insuffisant pour les intégrer dans le
méme marché pertinent.

» Substituabilité du point de vue de I'offre

Les infrastructures des opérateurs sur le cireuériirbain sont toutes des capacités de
transmission a tres haut débit. Elles permettent dbacheminer 'ensemble du trafic des
lignes louées de détail, quel que soit leur débit.
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En cas d’augmentation faible mais significativeletable des prix des segments de lignes
louées haut débit sur le circuit interurbain, uérapeur qui ne fournirait que des segments
de lignes louées sur le circuit interurbain powsrlignes louées bas débit, serait en mesure
de fournir des services haut débit sans délaisveistissements.

Il existe donc des opérateurs alternatifs en medieneercer une pression concurrentielle
supplémentaire sur un hypothétique opérateur eitignosle monopole a I'un des niveaux
de bande passante.

Du point de vue de l'offre, le degré de substitlibentre les segments de lignes louées
sur le circuit interurbain de débit différent esffisant pour les intégrer dans le méme

marché pertinent.

» Conclusion

L'IBPT considére que le marché de la fournituregeas de segments de lignes
louées sur le circuit interurbain ne doit pas é&tédini en fonction de la bande
passante.

4.1.3 Définition du marché géographique

Du point de vue de la demande, un segment de ligrée reliant une zone urbaine A a une
zone urbaine B ne peut de toute évidence pas stiteeb a un segment reliant la zones
urbaine A a une zone urbaine C. En conséquendksktipn de la substituabilité comme
seul critére pour définir I'étendue du marché perti géographique des lignes louées au
détail conduirait & une segmentation a I'exces drche.

L'IBPT constate que la ‘quasi-intégralité’ des ax@erurbains est desservie par au moins
deux opérateurs alternatifs en plus de Belgacogs Bes deux tiers des axes interurbains
sont couverts par au moins cing opérateurs endaBelgacom. Les fournisseurs de lignes
louées peuvent proposer des prix différenciés skoooncentration économique de la

région couverte par les lignes.
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L’'analyse de marché ne révele néanmoins pas déisjpés majeures de certains axes par
rapport aux autres. La dynamique concurrentielle sedfisamment homogéne sur le
segment interurbain pour qu'il ne soit pas utileddéser le marché des segments de lignes
louées sur le circuit interurbain en isolant digiéis axes.

4.1.4 Conclusion

L'IBPT considere que le marché pertinent est leamarnational des services de
segments de lignes louées sur le circuit interarbai

4.2 Analyse de marché et identification des opérateunsuissants

4.2.1 Principaux facteurs structurants du marché

Principaux opérateurs du marché

La fourniture en gros de segments de lignes logéeke circuit interurbain est un élément
intervenant dans la fourniture de lignes louéedéail.

Les opérateurs détenant des infrastructures daué@sepropre sont présents ou pourraient
entrer sur le marché des lignes louées. La listecake opérateurs inclut notamment

I'opérateur historique Belgacom, le cablo-opérafBelenet, Versatel, Scarlet, la branche

fixe de Mobistar, les opérateurs internationaux 80DLT, et Verizon.

Parmi cet ensemble d’acteurs, Belgacom est leggerateur a posséder une infrastructure
de réseau de segments interurbains couvrant I'dsieedu territoire. L'infrastructure de
réseau de segments interurbains de Belgacom egiosém de 66 routes. Ces segments
interurbains permettent de relier 12 nceuds quiragevént dans les villes de Bruxelles,
Anvers, Hasselt, Bruges, Charleroi, Courtrai, Gdridge, Louvain, Mechelen, Mons et
Namur.
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Telenet, BT, Colt, Verizon et Mobistar ont dupligeg grande partie l'infrastructure de
réseau interurbain de Belgacom. Les autres opésaddternatifs ont quant a eux développé
des structures plus régionales. La couverture douitiinterurbain par les opérateurs
alternatifs est représentée par la figure suivante

Figure 4.1:
Couvertures des
principales routes
de segments
interurbains de
lignes louées
[Source: Données
opérateurs, IBPT,

Analysys, 2005 ]

==xzssssmssssssss  ROUte couverte par 1-2 opérateurs
Route couverte par 3-4 opérateurs
_____ Route couverte par 5-8 opérateurs

Les figures suivantes illustrent respectivementintenbre d’alternatives au réseau de
Belgacom en fonction de chaque route interurbaaiesi que le nombre de routes

interurbaines qui possedent de une a 8 routesatitees a celle de Belgacom. Il ressort de
ces figures que 100% des routes sont couvertesupauoins un opérateur alternatif, et plus
de 75% des routes sont couvertes par au moinsojpéigteurs alternatifs.
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5 g ¢ T ¢ T ¢ BT 3 & £ 3
T £ > o = = o 9 S () > A
= £ & ° & § = E 2 7 g £
m @)
Bruxelles 3 8 8 2 8 5 6 7 5 8 8
Malines 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3
Anvers 8 3 8 2 8 5 5 7 5 8 8
Gand 8 3 8 2 8 5 5 7 5 8 8
Bruges 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2
Courtrai 8 3 8 8 2 5 5 7 5 8 8
Mons 5 2 5 5 1 5 5 5 5 5 5
Charleroi 6 2 5 5 1 5 5 5 5 5 5
Namur 7 2 7 7 1 7 5 5 5 7 7
Liege 5 2 5 5 1 5 5 5 5 5 5
Louvain 8 3 8 8 2 8 5 5 7 5 8
Hasselt 8 3 8 8 2 8 5 5 7 5 8
Figure 4.2: Nombre d'opérateurs présents sur les principales routes du circuit interurbain en
Belgique en plus de Belgacom [Source: Opérateurs, IBPT, Analysys, 2005]
- s Figure 4.3:

20
15
15
11
10

Nombre de routes couvertes

8 7 6 5 3 2

Nombre d'opérateurs alternatifs

Spécificités actuelles du marché belge

Couverture du
réseau de
segments
interurbains en
Belgique [Source:
Opérateurs, IBPT,
Analysys, 2005]

L'IBPT note que les services de gros de Belgacamhalf links, ne sont que trés peu

utilisés par les opérateurs alternatifs. Comptel tdas spécificités de ces produits, de
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nombreux opérateurs alternatifs préferent achdtereveendre a leur clients finals des
liaisons louées de détail de Belgacom plutbt quéilder leshalf linksde Belgacom. Cette
situation est due aux caractéristiques suivante®fiees de Belgacom :

« Leshalf linkssont définis comme étant des lignes louées dom@ns une extrémité
se termine au niveau d'un POP de Belgacom. La nmi&in d’'une ligne louée de
détail nécessite donc detnalf links (dont les tarifs sont basés sur la distance entre
chaque extrémité et le POP de Belgacom).

« La tarification des lignes louées de détail esttbasur une distance calculée a vol
d’oiseau entre les deux extrémités de chaque lmrése.

« La tarification deshalf links est basée sur un modetail-minus avec des frais de
connexion relativement importants par rapport aix pi'abonnement mensuel
(notamment pour les petites distances et les faibdbits).

L'utilisation de deuxhalf links (pour créer une ligne louée de détail) peut dadercun
effet de ciseau tarifaire surtout si les deux ewités de la ligne louée de détail sont
suffisamment proches a vol d’oiseau (voir figurelessous).

POP 2 Figure 4.4:
POP 1 Effet de ciseau
Half link (2) tarifaire créé entre
Half link (1) certains half links et

des lignes louées
de détail [Source:

Analysys 2005]
B

Ligne Louée de détail (3)

Situation potentielle sur le marché :
Prix de Ligne Louée de détail (3) << Prix de Half | ink (1)
+ Prix de Half link 2
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Prise en compte de I'autofourniture dans I'analysel marché

La définition du Marché 13 (et notamment sa frawmtigvec le Marché 14) a été établie par
I'IBPT sur la base des recommandations de la Cosiariseuropéenne. Cette définition de
marché a été élaborée compte tenu de l'architedirg@seau des différents opérateurs, et
en particulier leur présence suexpress ring Cette délimitation du marché n’existait pas
sous l'ancien cadre réglementaire. En particulleg offres en gros existantes (de
Belgacom ou des opérateurs alternatifs) ne correfgra pas actuellement a ces définitions
de marché. Umalf link de Belgacom peut ainsi correspondre a un segmgmtibain, un
segment terminal ou a une combinaison des deuxcesrfen fonction de son point
d’origine et de terminaison).

De plus, les opérateurs alternatifs ne sont pagebeient en mesure de distinguer sur le
marché de gros les services vendus qui correspbaddas segments terminaux et/ou a
segments interurbains. En pratique, I'évaluationlad¢aille et des parts de marchés du
marché de gros des segments interurbains, en nsidéoent pas I'autofourniture
(production interne des entreprises) n'est donapastifiable.

Compte tenu de l'intégration verticale des prinadpdournisseurs et de la présence de
nombreuses alternatives sur la grande majorité¢algss interurbaines, I'IBPT estime que
le marché de gros externe des lignes louées sairdeit interurbain est de taille tres
réduite, et que peu d’'acteurs se fournissent cleégaBom. L'IBPT estime donc que la part
de marché de Belgacom sur le marché de gros (séofarniture) est donc relativement
faible sur le marché de gros externe (tres probade inférieure a 20% d'apres les
estimations faites sur la base des informationgodiibles). Néanmoins, I'IBPT estime que
ces considérations ne sont pas de nature a geam&imaniére satisfaisante le marché de
gros externe et considére donc, dans ce contaxtdaqrise en compte de I'autofourniture
constitue le meilleur instrument pour quantifiemarché de gros des segments terminaux
de lignes louées.
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Si I'IBPT reconnait d'ailleurs gu'en droit commutaite de la concurrente la regle
générale est de ne pas prendre en compte l'autdoforg au niveau de l'analyse du
marché?? 'IBPT constate également que certaines décisiena Commission en matiére
de contrdle des concentrations tendent ponctueliemenclure I'autofourniture dans le
calcul des parts de marché.

De plus, I'IBPT constate que les principaux fouseigrs du marché de segments de lignes
louées sur le circuit interurbain sont verticalemeniégrés et ce degré dintégration
verticale agit comme une pression concurrentia@ieefsur le marché. En particulier, en
réponse a une augmentation modeste mais signiticati durable des prix sur le marché
des segments interurbains, I'IBPT est davis que térateurs qui utilisent leur
infrastructure uniquement pour la fourniture devieels de détails seraient amenés a
commercialiser des services sur le marché ext&mmeffet, les services de liaisons louées
sont des services techniguement identiques auxitépae transmission a usage interne et
n'impliqguent que des adaptations des outils der@lentdu niveau de qualité de service pour
passer a une commercialisation externe de cesesrvi

Sur la base de I'ensemble de ces éléments I'IBRMesinsi qu'il est fondé de considérer,
dans son évaluation de la taille et des parts deh@s, I'autofourniture des différents
acteurs.

n voir notamment article 98 des Lignes directrices sur les restrictions verticales (2000/C 291/01)) « La production interne, c'est-a-dire la
fabrication par une entreprise d'un bien intermédiaire aux fins de sa propre production, peut revétir une tres grande importance
dans une analyse de la concurrence en tant que contrainte concurrentielle ou en tant que facteur qui renforce la position d'une
entreprise sur le marché. Cependant, pour définir le marché et calculer la part de marché pour les biens et les services
intermédiaires, la production interne ne sera pas prise en considération » ainsi que voir Affare COMP/M.2420 -
Mitsui/CVRD/Caemi « [S]eules les ventes «marchandes» refletent adéquatement le pouvoir de marché effectif des fournisseurs
présents sur ce marché, car les ventes «captives» correspondent a des quantités qui ne sont pas réellement mises sur le marché,
qui ne sont pas disponibles pour les producteurs de fer de réduction directe non intégrés et pour lesquelles ne s’exerce pas une
véritable concurrence. ».

2 voir notamment Décision Schneider du Tribunal de premier instance des communautés européennes (Schneider Electric SA c.
Commission, 22 octobre 2002), ADM / VDBO (2003), UCB / Solutia (2003).

73 P . 1 .
Ces décisions sont notamment basées sur les éléments suivants :
- interdépendance du marché de I'autofourniture et du marché de la fourniture aux tiers

- degré d'intégration verticale sur le marché pertinent et pression concurrentielle exercée par les entreprises verticalement
intégrées sur le marché pertinent

- faisabilité technique et intérét stratégique de la vente sur le marché externe en réponse a une augmentation modeste mais
significative et durable des prix sur le marché de la fourniture aux tiers.
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Taille du marché, parts de marché

Compte tenu de l'interdépendance entre le marché firirniture en gros de segments de
lignes louées sur le circuit interurbain et les chas de détail des lignes louées (lignes
louées analogiques et numeériques tous débits cansdnl’analyse est structurée autour de
I'examen des marchés de détail, afin d'alimentmdlyse du marché de gros.

» Marchés de détail des lignes louées

Cette analyse est identique a celle développéeldeé®action 4.1. En résumé, les marchés
des lignes louées de détail sont des marchés eoiskance en volume et en valeur (-6.8%
et —6.5% par semestre respectivement, entre leigresemestre 2001 et le premier

semestre 2005). lls représentaient environ 29 ¥ited au premier semestre 2005, et
équivalaient a EUR36.6 millions par semestre et &bit/s en capacité a la méme période.

» Taille de marché, part de marchés sur le marchfolaniture en gros de segments de
lignes louées sur le circuit interurbain

L'estimation du marché et des parts de marchéesundrché de la fourniture en gros de
segments de lignes louées sur le circuit interarleat rendue complexe par le fait que la
définition de lignes louées sur le circuit interairbn’est pas homogene entre les opérateurs
et que certains opérateurs n’établissent pas deaalien entre segment terminal et lignes
louées sur le circuit interurbain.

Pour autant, il est possible d'utiliser les donndes marchés de détail avals pour estimer
en premiére approche la taille et les parts de méade marché de la fourniture en gros de
segments de lignes louées sur le circuit interarbai

La taille du marché de la fourniture en gros dersags de lignes louées sur le circuit
interurbain peut étre estimée comme étant, en tapaci moins égale a la capacité des
lignes louées vendues au détail dont les deux rek&é dépendent de deux nceuds
différents situés sur le premier niveau hiérarchigle I'architecture des opérateurs de
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lignes louéed (ces lignes de détail sont dénommées ci apréeedidouées de détail
interurbaines). Cette conclusion est basée séldéesents suivants :

Seules les lignes louées de détail interurbaineegmondent en aval au marché de
gros des segments interurbains. En effet, les aligees louées de détail ont leurs
deux extrémités sous un méme nceud hiérarchiquévdaunl et ne nécessitent donc
pas l'utilisation d’'un segment interurbain.

La taille du marché de gros des segments intemsh@dut uniguement étre estimée en
capacité (comme détaillé précédemment les donreéesgkrateurs ne permettent pas
en pratique, d’estimer les revenus issus des sdgrivdarurbains). En effet, la valeur
et le volume de ce marché (en nombre de lignespone pas pertinents car une ligne
louée de détail interurbaine peut étre fournie @isant un segment interurbain, mais
plusieurs lignes louées de détail interurbainesveau également étre fournies en
utilisant un seul segment interurbain a gros dglsit exemple 155 Mbit/s) si ces lignes
sont mutualisées sur la méme route interurbainge#it donc pas possible de déduire
du nombre de lignes louées de détail le nombreegments interurbains sur le marché
de gros. De plus, raisonner en nombre de lignekdtiel interurbaines « équivalentes »
fournies sur le marché de gros de segment intarurbast pas pertinent car on
associerait alors implicitement la méme importaacene ligne a trés bas débit (64
kbit/s par exemple) et une ligne & haut débit (¥Bf/s par exemple).

Sur le marché de la fourniture en gros de segmemtignes louées sur le circuit
interurbain la capacité des segments interurbasbss@dimensionnée par rapport a
celle vendue au détail. Cela est di a plusieuraeiés :

— Le prix des segments interurbains qui n'évoluegmsnaniére linéaire par rapport
a leur capacité. Par exemple, un segment a 155/dviédtt moins cher que 77
segments a 2 Mbit/s. Un opérateur a alors tendanagtiliser un segment
interurbain avec un débit supérieur a la capa@tpise pour la fourniture des
lignes louées vendues au détail.

T4 . . . . PP, .
Voir distinction entre segments terminaux et interurbains dans la section définition de marché.
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— Les opérateurs ont tendance a prévoir leur évalud® réseau (et de capacité) et
achétent donc des capacités qui leur permettenatifaire leur besoin en bande
passante pendant plusieurs mois avant de devoinentgr la capacité de leurs

segments.

En ce qui concerne les parts de marché, il est @marpossible d'utiliser les parts de
marché en capacité des lignes louées de détailuibeenes pour estimer les parts de
marché du marché de gros des segments interurthdiBBT estime ainsi que Belgacom

dispose sur le marché de gros des segments iragrart'une part de marché inférieure a

22%, sur la base des éléments suivants :

- Dans le cas ou tous les opérateurs seraient ertieat intégrés, les parts de marché
en capacité, en considérant I'autofourniture, satagimilaires sur le marché de gros a
celles des lignes louées de détail interurbainespfenant ici pour hypothése que le
facteur de surdimensionnement de capacité mentopidessus est le méme pour

tous les acteurs).

« Si tous les opérateurs n’étaient pas verticalenmgagrés, il faudrait théoriquement
ajouter a cette part de marché les segments ib&ng vendus sur le marché de gros.
Or, tel que défini dans la présente Section ciuless y a une forte intégration
verticale des opérateurs sur le marché de gragreteimble des routes interurbaines
sont couvertes par de nombreuses alternatives ga&®sh. En conséquence, I'IBPT
considére que trés peu d'opérateurs alternatifowmissent commercialement chez
Belgacom sur le marché de gros des segments ibadngr Des lors, la part de marché
de Belgacom (en capacité) est sensiblement équnieadecelle que I'opérateur détient
sur les lignes louées de détail interurbaines.

« Les lignes louées de détail interurbaines constituee sous partie de I'ensemble des
lignes de détail (débits inférieurs ou supérieuts Mbit/s), sur lesquelles Belgacom
posséde, comme illustré dans la section précédemeepart de marché en capacité de
22%. Cette part de marché de Belgacom est la meypondérée de la part de marché
pour les lignes louées qui utilisent des routesrimbaines et de la part de marché sur
les autres lignes louées de détail (qui n'utilisgrats de routes interurbaines).
Cependant, compte tenu de la couverture des rintexsirbaines par les opérateurs
alternatifs et de la quasi absence de ces opésasur le marché des segments
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terminaux, I'IBPT considere que la part de marckéBeglgacom sur ces deux sous
ensembles est hétérogene, et que l'opérateur posdedc une part de marché
sensiblement inférieure a 22% sur les lignes loutesdétail qui utilisent des routes
interurbaines et sensiblement supérieure sur lieesalignes louées de détalil.

En ne considérant pas 'autofourniture dans letsp marché, Belgacom possede
une relativement faible part de marché sur le né&amh gros (tres probablement
inférieure a 20% d'aprés les estimations faites lsurbase des informations
disponibles). L’IBPT considére néanmoins que lasegrien compte de
I'autofourniture est le meilleur instrument pouragtifier le marché de gros des
lignes louées sur le segment interurbain. En iatdtgtautofourniture dans I'analyse
des parts de marché, Belgacom a une part de miafénieure a 22%.

4.2.2 Autres facteurs ayant un impact sur la concurrenceur le marché

L'IBPT a revu I'ensemble des facteurs ayant un icbgar la concurrence sur le marché tel

que définis par la Commission dans ses recommamdatPour autant, seuls les facteurs

ayant un impact sur les conclusions de I'IBPT gwatentés dans la section suivante.

Dépenses afonds Les dépenses a fonds perdus bien quimportantess dan

perdus I'établissement d'un réseau longue distance, njged limité la
capacité des opérateurs alternatifs a déployeindiestructures de
réseaux de segments interurbains propriétaires.

En effet, tel gu'illustré par la Figure 4.3, plussddeux tiers des
routes de segments interurbains sont couvertesaganoins cing
opérateurs alternatifs.

Les dépenses a fonds perdus consenties par leateymér établis (et notamment
Belgacom) sont importantes. Ces dépenses a forduperont cependant pas
empéché des opérateurs alternatifs d’entrer smakehé de la fourniture en gros de
segments de lignes louées sur le circuit interarbai
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Economies
d’échelle

Compte tenu du haut niveau hiérarchique définiskemsegments
du circuit interurbain, I'IBPT estime que I'ensemlies opérateurs
établis sur ce marché sont en mesure d’agrégeolume important
de trafic sur les routes interurbaines et bénéficielonc
d’économies d'échelle importantes. LIBPT reconnaffue
Belgacom, compte tenu de sa position sur le maegtéen mesure
de transporter plus de trafic que ses concurréependant, cet
aspect n'est pas de nature a lui procurer un réeintage
concurrentiel significatif sur le marché de gross deegments

interurbains.

L'ensemble des opérateurs établis bénéficient diécnes d’échelle importantes.
Belgacom ne bénéficie pas d'un avantage concuefeimtiportant lié aux effets
d’économies d’échelle sur le marché de la fouraitm gros de segments de lignes

louées sur le circuit interurbain.

Economies de
gamme

La fourniture en gros de segments de lignes loséede circuit

interurbain génere des économies de gamme. En lefetolts liés
aux segments interurbains sont partagés avec tessaervices de
télécommunications qui utilisent la méme infradinue de réseau
(tels que les services d'acces au réseau télépimmgblic, les
services téléphoniques). Les infrastructures résatlisées pour la
fourniture en gros de segments interurbains onilelias été en
premier lieu déployées pour d’autres services daks les services
d’accés au réseau téléphonique par exemple.

Belgacom et les opérateurs alternatifs bénéfident d’économies

de gamme importantes.

L’ensemble des opérateurs établis bénéficient diéeies de gamme importantes.
Belgacom ne bénéficie pas d'un avantage concuefeimtiportant lié aux effets

d’économies de gamme sur le marché de la fourn@nrgros de segments de lignes

louées sur le circuit interurbain.
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Contréle d'une L'analyse des informations recues par I'IBPT montiae la
infrastructure qu'il  couverture du réseau de Belgacom sur le circudrimbain a été
n'est pas facile de largement dupliquée par les opérateurs alterndifiseffet, sur les
dupliquer douze nceuds qui constituent les points d'interckionedu réseau
de Belgacom, seuls ceux de Bruges et de Mechel@uissent pas
de la présence de plus de trois opérateurs alifsriiseéulement un
et deux respectivement). Au niveau des autres nakugsésence
d’opérateurs alternatifs est forte (supérieuregaleéa cing).

L'infrastructure nécessaire pour la fourniture easgde segments de lignes louées
sur le circuit interurbain a été largement duplEpar les opérateurs alternatifs. Des
lors, sur le marché de la fourniture en gros densexgs de lignes louées sur le circuit
interurbain, aucun acteur ne possede une infragteudui procurant un avantage
concurrentiel significatif limitant I'entrée ou kpansion des acteurs sur ce marché.

Barriéres au Les routes de segments interurbains de lignes s$ousmnt
changement relativement concurrentielles, grace a la préseteenombreux
opérateurs alternatifs.

Cependant, une source de barriere au changemelg estit non
récurrent lié a l'installation d’'une ligne louéd.c® colt est élevé,
un acheteur aura tendance a rester avec son feeunisméme si
d’autres opérateurs proposent des tarifs menstigdsméressants.

Dans le cas de Belgacom, les colts non récurrerghalf links
peuvent représenter des barrieres au changementdpsicontrats
de courte durée (un a trois ans) et les ligneseloude courte
distance (inférieure a 5 Km). Néanmoins ces basiéau
changement diminuent fortement avec la distantatéisation des
débits plus élevés. En effet, pour half link local de 5 Km a 2
Mbit/s, les colts non récurrents représentent 2é%dépenses liées
a un contrat de trois ans. Cependant, pouralflink local de 5 Km
a 34 Mbit/s, les colts non récurrents ne représemies que 9%
des dépenses liées a un contrat de trois ans., fpafim unhalf link
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non local de 50 Km a 34 Mbit/s en zone 1, les cadts récurrents
ne représentent plus que 1% des dépenses liéesanuat de trois
ans.

D’autre part, I'IBPT considére que la présence demloreux
concurrents sur ce marché permet de diminuer @ dgpbarriéres
au changement notamment pour des contrats de lothgndée, ou
pour des volumes d’achat importants.

Sur le marché de la fourniture en gros de segmaatfignes louées sur le circuit
interurbain, les barrieres au changement sontefaiet ne représentent pas une barriere
a I'entrée ou a I'expansion importante pour lesrafgdirs.

Contre pouvoir des acheteurs

Les principaux opérateurs alternatifs ayant déjgramde partie dupliqué linfrastructure

de réseau de Belgacom, il existe de nombreusessofiiternatives pour les opérateurs
clients des vendeurs de gros. Ces clients ont dommouvoir de négociation relativement
important.

Sur le marché de la fourniture en gros de segmaatfignes louées sur le circuit
interurbain, les opérateurs clients des vendeurgres bénéficient de pouvoir de
négociation important.

4.2.3 Analyse prospective du marché et développements tewlogiques

Compte tenu de la présence de nombreux opératéftmatades alternatives a Belgacom
pour la fourniture en gros de segments interurbaeslignes louées, le niveau de
concurrence devrait rester élevé et il est donc grebable que Belgacom renforce sa
position sur le marché a I'horizon de I'étude.
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Le réseau de Belgacom sur le circuit interurbaant®&déja largement dupliqgué par de
nombreux opérateurs alternatifs, I'IBPT consideudl @st peu probable que la couverture
des opérateurs alternatifs augmente considérabtetné&horizon de I'étude, ou que de
nouveaux acteurs entrent sur le marche.

D’autre part, les obligations réglementaires impss@ Belgacom sur le marché des
segments terminaux (Marché 13) devraient permattkeopérateurs de ne plus utiliser des
lignes louées de détail en remplacement des psodeitgros de Belgacom. L'utilisation
des segments terminaux a la place des lignes lalgdstail par les opérateurs alternatifs
devrait alors générer davantage de demande conaleembur des segments de lignes
louées sur le circuit interurbain.

4.2.4 Conclusion

Au regard des arguments ci-dessous, I'IBPT considge la présomption de
dominance de Belgacom sur le marché de fourniturgres de segments de lignes
louées sur le circuit interurbain n'est pas conéiem

- 'évaluation de la part de marché de Belgacomcsumarché révele une difficulté
intrinséque qui ne permet que d’estimer une foutehgaute en prenant en compte
I'autofourniture des différents acteurs (sans autofiture, la part de marché de
Belgacom est inférieure a 22%).

- les opérateurs alternatifs ont en grande partipligué linfrastructure de
Belgacom, ce qui 'empéche d’agir indépendammerstedeconcurrents sur le circuit
interurbain et favorise le développement d’'une cornce effective sur le marché.

Au regard de I'ensemble des criteres quantitatifgjuelitatifs détaillées dans les

sections précédentes, I'IBPT décide qu'aucun opérabe soit désigné opérateur
puissant sur le marché de la fourniture en grosedgnents de lignes louées sur le
circuit interurbain.
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4.3 Développement des remedes appropriés

Le marché de la fourniture en gros de segmentigyded louées sur le circuit interurbain
étant concurrentiel, 'IBPT n'impose pas de remésigsce marché.

4.4 Durée de la période d’analyse

Une durée de trois ans est prévue pour la périahalyse.
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5 Entrée en vigueur, voies de recours et sighatures

5.1 Entrée en vigueur

La présente décision de I'Institut entre en vigueut’” mars 2007, sauf pour les remédes
ou éléments de remédes pour lesquels un autredciglea été prévu.

5.2 Voies de recours

Conformément a la loi du 17 janvier 2003 concertestecours et le traitement des litiges
a I'occasion de la loi du 17 janvier 2003, vougpdeez de la possibilité d’'interjeter appel a
I'encontre de cette décision, devant la Cour d’agpeBruxelles, 1, Place Poelaert, B-1000
Bruxelles, endéans les soixante jours aprés shcatittn. L'appel peut étre formé: 1° par
acte d'huissier de justice signifié a partie; 2° neguéte déposée au greffe de la juridiction
d'appel en autant d'exemplaires qu'il y a de maeiecause; 3° par lettre recommandée a la
poste envoyée au greffe; 4° par conclusions artégg toute partie présente ou représentée
a la cause. Hormis les cas ou il est formé parlasions, I'acte d'appel contient, a peine de
nullité les mentions de I'article 1057 du code fidire.
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5.3 Signatures du Conseil

M. Van Bellinghen G. Denef
Membre du Conselil Membre du Consell
C. Rutten E. Van Heesvelde

Membre du Conseil Président du Conseil
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Annexes a I'analyse des marchés du groupe « lignes
louées »
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Annexe A: Résumé des commentaires faits par les
opérateurs lors de la consultation nationale

La consultation nationale relative aux marchés mwjge « lignes louées » a eu lieu entre
le 28 avril et le 12 juin 2006. Cing opérateursgooupes d’'opérateurs ont répondu dans les
délais prescrits. Le résumé de leurs commentaai¢d'dbjet d’'un document séparé. Ce
document fait partie intégrante de la présentest#ci
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Annexe B: Avis du Conseil de la concurrence

L'avis que le Conseil de la Concurrence a émis aie du 14 novembre 2006 relatif au
projet de la présente décision fait I'objet d’urcdment séparé. Ce document fait partie
intégrante de la présente décision.
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Annexe C: Réponse de I'IBPT a l'avis du Conseil
de la concurrence

La réponse que I'IBPT a formulée a la suite dei$adu Conseil de la concurrence fait
I'objet d’'un document séparé. Ce document faitipamtégrante de la présente décision.
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Annexe D: Commentaires de la Commission
europeenne

La Commission européenne a donné ses commentairefess analyses de marchés,
enregistrées sous les références BE/2006/0551,0B&/2552 et BE/2006/0553, le 5
janvier 2007. Ces commentaires qui font I'objet rd’'document séparé, font partie
intégrante de cette décision.



