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OP DE ONTWERPBESLUITEN VAN HET BIPT,
DE CSA, DE MEDIENRAT EN DE VRM

MET BETREKKING TOT DE ANALYSE VAN DE
MARKT VOOR TELEVISIEOMROEP




Test-Aankoop is verheugd dat voor de eerste kéeregulatoren gezamenlijk de
machtsposities binnen het Belgische tv landschapagseerd hebben en daaruit een
aantal conclusies getrokken hebben. Ook Test-Agni®©wan mening dat er sprake is
van een duidelijke kabelmonopolie en is dus voods#a van het doorbreken hiervan.
In het verleden werd vaak beweerd dat er wel dggedidoende concurrentie is op

de Belgische tv markt. Test-Aankoop is hier std#ijigen tegen ingaan en vandaag
worden wij hierin gesteund door de uitgevoerde yses.

Net zoals Nederland behoort Belgié bij de meesabekle tv landen. Het is dan ook
logisch dat de kabel een dominante marktpositieft @ mensen niet snel naar
alternatieven zullen zoeken of overstappen. Weortoeen ons deze alternatieven
toch even te overlopen:

Het DVB-T aanbod in Belgié is zeer beperkt (met etnke openbare
omroepen) en helemaal niet te vergelijken met hetledandse model, waar
Digitenne een betalende formule aanbied voor 23ijaine tv zenders voor € 8.5 per
maand. In Vlaanderen heeft Telenet (helaas) eehvdeede licenties van het VRT
zendpark overgekocht (februari 2010) maar tot agehds daar ondanks enkele loze
beloftes nog geen verdere ontwikkeling te bespeuEsm zaak die we bij Test-
Aankoop ten zeerste betreuren. Want DVB-T kan zedem deel van de markt
uitmaken. In Nederland heeft Digitenne ongeveer0900abonnees goed voor een
marktaandeel van ongeveer 10%.

Een andere optie is dat digitale tv wordt aangeboda satelliet (DVB-S).

Dat is zeker een volwaardig alternatief en de beedditeit is vaak superieur. Alleen
is niet iedereen in Belgié bereidt om een schotetare te installeren. In sommige
gevallen is het zelfs niet toegelaten (bv. bepaaldemeentes of
appartementsgebouwen). Bovendien moet je de scimatet het zuiden kunnen
richten en mogen er geen obstakels (bv. bomeng idikcte omgeving staan die het
zicht zouden kunnen belemmeren. Eveneens zijn destmeBelgische woningen
voorzien van een klassieke kabelaansluiting, valkld garage of de kelder, met
eventueel een verdeeldoos naar meerdere kamersieUdnalyses blijkt ook zeer
duidelijk dat deze vorm van tv slechts een kleirsekhheeft. Dit ondanks het feit dat
bepaalde operatoren zoals TV Vlaanderen en Téelé8Aifoch al enkele jaren actief
zijn. Ook de komst van Mobistar TV blijkt geen bkgeer te zijn om de markt open
te breken.

DVB-H werd intussen begraven.

In oktober 2009 heeft Test-Aankoop eens te meeegew op hoe duur ‘digitale tv’
wel is voor de consument. Een conclusie die ooleéme analyses wordt bevestigd.
Het gaat immers niet op, in tegenstelling wat dekispelers voorhouden, uitsluitend
te kijken naar de prijs van het abonnement. We Neew dienaangaande naar
onderstaande infografiek.



Analoog versus digitaal

Om aan te geven hoeveel u precies zou betalen voor een jaar digitale tv zetten we de kosten even op eenrij en vergelijken we
die, bij de kabeloperatoren, met analoge tv. De vaste kosten schrijven we af over drie jaar. Bij Belgacom gaan we ervan uit dat u

al een vaste telefoonlijn of een ADSL-abonnement van de provider hebt. €448
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Basisscenario: we vergelijken een analoog kabelabonnement met de Uitgebreid scenario: de formule van digitale tv breiden we uit met een
goedkoopste formule van digitale tv, d.w.z. één basisdecoder (bij tweede decader, mét harde schijf en HD. Aan de formule van analoge tv
Belgacom is dit steeds met harde schijf). voegen we een dvd-recorder toe.

Het is echter jammer dat in de analyses van delatgan geen rekening werd
gehouden met het stroomverbruik van de verplichtéeree decoders bij de
kabelproviders. Zoals reeds vaak aangehaald in artédesls betreuren we het hoge
stroomverbruik in stand-by van het gros van de der(soms tot 25 W). Dit terwijl
in het buitenland al wel heel wat gelijkaardige al#grs op de markt zijn die aan de
Europese richtlijnen voldoen (< 2 W in stand-by).

Daarnaast hebben de klassieke kabeloperatorem{eufPTV zoals Belgacom TV)
nooit werk gemaakt van de uitwerking van een CAMdaile (Conditional Access
Module) en dit ondanks de nu talrijke voorbeeldemét buitenland, waaronder ook
Nederland en Duitsland. Op die manier zou de coestigebruik kunnen maken van
de DVB-C tuners die vandaag haast in elke moddatscfeen tv zijn ingebouwd. Op
dat ogenblik wordt een energieverslindende decoderbodig.

Het aansluiten van meerdere tv toestellen op dégitea doet het kostenplaatje
(volgens het huidige model) enorm toenemen (zie@ses Test-Aankoop van januari
20009).

Bovendien gaan de kabeloperatoren ook steeds verdproberen ze nu ook via het
internet tv aan te bieden (bv. Yelo van Telenet) kBn dan op een smartphone, tablet
of pc bekeken worden. Uiteraard ben je dan wel i@ om de tv- en
internetdiensten bij deze provider te nemen. Daardal men nog meer consumenten
richting een “multiple play” aanbod proberen te @mvgebonden aan langdurige
contracten, wat nogmaals het belang aantoont vanze¢ van de ontwerpbeslissing
van de regulatoren.



Vervolgens zijn er nog de extra modems die voomderactiviteit worden gebruikt
(bv. VOD, catch-up TV, ...). Vaak zijn deze geintegekin de externe decoder maar
bij Telenet en Belgacom zijn deze aparte eenhe@ek. hier is dus de verleiding
(lees: commerciéle druk) groot om naast de tv-dean®ok de internetdiensten (en
eventueel ook de telefoondiensten) in huis te halémag blijft of iedereen die
interactiviteit wel echt nodig heeft en of er gegoedkopere alternatieven mogelijk
zijn die minder toeters en bellen bevatten. Hetdmland leert ons dat dit zeker kan
maar met het huidige kabelmonopolie van Belgi&btijt niet mogelijk.

Ten slotte is het belangrijk om te benadrukken dat meerderheid van de
consumenten in Belgié nog steeds gebruik makeramaloge kabel-tv. Dit komt ook
zeer duidelijk naar voren in de analyse van de ledgen. Gezien onze eigen
onderzoeken is dat logisch te verklaren door ddute switch naar digitale televisie.
Zeker indien je dit wil doen voor meerdere tv tedeh. Test-Aankoop wenst
daarmee te benadrukken dat naar de toekomst kgkenzaak is, maar dat men
daarbij niet aan de realiteit mag voorbijgaan.

Wij juichen dan ook het principe van de ontwerpisssigen toe, maar formuleren
tegelijkertijd een aantal bedenkingen.

1. Het is verwonderlijk vast te stellen dat de tweéewampbeslissingen die op de
zelfde dag ter consultatie werden voorgelegd, samd@ de breedbandmarkt
enerzijds en de markt voor televisieomroep and#szinaast elkaar werden
genomen, terwijl het overduidelijk is dat besliggn op de ene markt implicaties
hebben op de andere markt.

2. Breedband kan niet verkocht worden onder eigen naa door een alternatieve
operator tenzij in een multiplay met toegang tdéwisie-aanbod. Nochtans zijn
vandaag de dag vele consumenten nog geinteredseeett bundel « internet +
telefonie ». Zo is het bijvoorbeeld interessanveemelden dat Telenet vandaag
niet meer toelaat internet en telefonie te comiginerDe consument wordt
verplicht televisie er bij te nemen. Dat zou eemrzgoede opening kunnen
betekenen voor alternatieve operatoren die toche ddauble-play willen
aanbieden via de kabel. Breedband zou dan ookrbyéek moeten kunnen
worden aangeboden teneinde een zekere flexibitdéeliaten aan de alternatieve
operatoren. Daartoe zou er, naast DSL (BRUO et BRO8en tweede wholesale
optie moeten geboden worden aan de alternatieveatopen teneinde een pack
« internet + telefonie » te kunnen aanbieden.

3. Wat met het referentieaanbod ? Zullen de altervatieperatoren de keuze
hebbben om het aantal zenders voor te stellen igatillen ? Moeten zij de
kabeloperator vergoeden in functie van het aamalagagde zenders ? Denken we
aan de operator die een zeer eenvoudig aanbod wemsttwikkelen met een
tiental zenders (de meest bekeken zenders).

4. Cruciaal voor een alternatieve operator is dathg diensten kan factureren op
één factuur. De ontwerpbeslissing geeft hieroverngeitsluitsel. Het verleden
heeft ons geleerd dat alternatieve operatoren gteveelefonie zich moeizaam
kunnen ontwikkelen hebben omdat de consument negdstde vaste lijn aan
Belgacom dienden te betalen en bijgevolg twee faotireeg (€én van Belgacom



voor de huur van de lijn en één van de alternatieperator voor de

gesprekstkosten) Men moet uit zijn fouten leren, eenvoor zorgen dat de
alternatieve operator die via de kabel gaat werkdes kan factureren aan de
consument zodat deze slechts één factuur ontvangt.

. "Resale analog" : Wat met de bewegingsruimte varaltinatieve operator in
deze wholesale aanbieding ? Er moet absoluut veaorgd worden dat de
alternatieve operatoren zich richten op het aardaidhen de grootst mogelijke
flexibiliteit geeft, met name de digitale tv tranissie. Op (middel)lange termijn
kan het immers zijn dat de kabeloperatoren stoppetranaloge televisie. Dat kan
een gevaar inhouden voor deze alternatieve opediohun aanbod op deze
technologie gebaseerd hebben. Hetzelfde probleetnh zith vandaag door het
sluiten van de LEX van Belgacom waardoor alternatieperatoren schaakmat
worden gezet.

Vraag is ook wat er zal gebeuren (op korte ternmijd)en er (zoals tegenwoordig
regelmatig gebeurt) een analoge zender geschragt.viie zal dan logischerwijs

ook verdwijnen uit het aanbod van eventuele altewa kabeloperatoren. Zullen
enkel de huidige kabelmonopolisten hierover kunibeslissen of zal dit in

samenspraak zijn met de alternatieve operatoremacéen extern controleorgaan
of regulator?

. Voor digitale TV lijkt het noodzakelijk dat altertieve providers kunnen kiezen
tussen interactieve digitale televisie of het erdaeibieden van zenders in digitale
kwaliteit. De keuzevrijheid om zelf pakketten santerstellen en aan te bieden
(die verschillend kunnen zijn van de huidige patdwtdie worden aangeboden
door de providers) is zeker een meerwaarde voopdsument. Ook hier opnieuw
de vraag wat er zal gebeuren indien bepaalde amaleigders verdwijnen en nog
enkel als digitale zender worden aangeboden. ftebins logisch dat die dan zou
worden aangeboden in het digitale standaardpaldetlie provider en niet in een
extra betaalpakket.

. Alternatieve operatoren die een nationaal aanbotlerwiaanbieden zullen
wholesale overeenkomsten dienen te sluiten methi#lende kabeloperatoren. Is
daar iets voor voorzien ? Volgens Test-Aankoopdscdmbinatie « BRUO met
Belgacom enerzijds met een toegang tot de digitaletransmissie via
kabel anderzijds» de optie die het de alternat@paratoren mogelijk maakt het
meest onafhankelijk te zijn van de netbeheerdersdaardoor de meest
interessante prijzen aan te bieden evenals de enealtnamische
retailaanbiedingen. Vraag is of het feit dat mererdere wholesale akkoorden
dient te sluiten een rem zal zijn. Men dient immerst 5 kabelopertoren +
Belgacom tot een akkoord te komen om een natioaateieding te kunnen
formuleren.

. Test-Aankoop vraagt tevens dat er strengere redelmen naar het
stroomverbruik toe van de externe decoders en liainatieve operatoren de
mogelijkheid krijgen om hun diensten ook aan tedérevia een CAM module
(waardoor geen extra decoder nodig is bij de heidigneratie flatscreens).



9. Algemeen kan gesteld worden dat sleutel, net aaais de markten 4 en 5, ligt in
het zorgen voor de grootst mogelijke flexibilit@ipdat alternatieve operatoren
echt de kans krijgen zich te ontwikkelen en onalledik te zijn van de
netwerkbeheerder. Timing is ook zeer belangrijkt R@als voor de beslissing
« multicast » in markt 5 (die te laat komt), zal Heslissing « markt voor
televisieomroep » zo snel mogelijk in de praktijkoeten worden omgezet.
Immers, de huidige multiplay-aanbieders, zoals 8sbdgn en Telenet, vergroten
meer en meer hun marktaandeel ten nadele van dedmeahg.



