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Dit protocol wordt genomen in uitvoering van artikel 20 van de wet van 30 juli 2018 betreffende de
bescherming van natuurlijke personen met betrekking tot de verwerking van persoonsgegevens
(hierna : "de wet van 30 juli 2018").

De definities van de Verordening (EU) 2016/679 van 27 april 2016 betreffende de bescherming van
natuurlijke personen i.v.m. de verwerking van persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer
van die gegevens (...), (hierna: "AVG") zijn van toepassing.

Dit protocol wordt opgemaakt tussen de volgende Partijen:
Het Belgisch Instituut voor postdiensten en telecommunicatie, Ellipsgebouw C, Koning
Albert II-laan 35, 1030 Brussel, vertegenwoordigd door de Raad van het Instituut of zijn

voorzitter, hierna “het BIPT".

De Data Protection Officer van het BIPT: Benny Smets, te contacteren via dataprotection@bipt.be
of via 02 226 87 70

En

Voo SA, Rue Louvrex 95, 4000 Luik, vertegenwoordigd door France Vandermeulen, Director
Regulatory Affairs, hierna “de Operator”.

De Data Protection Officer van de Operator: Johanne Ligot, te contacteren via staff.voo.be.

Het BIPT en de Operator zijn elk voor zich verwerkingsverantwoordelijke voor de gegevens waarover
ze beschikken.

Inleidende bepalingen

Op voorstel van de minister van Telecommunicatie, werd in oktober 2021 het licht op groen gezet
voor het lanceren van een nationaal plan voor vast en mobiel breedband (hierna: “breedbandplan”).
Dit plan heeft o.m. het stimuleren van investeringen in de witte zones tot doel.

Het breedbandplan moet gekaderd worden in het behalen van de Europese
connectiviteitsdoelstellingen, in het bijzonder de doelstelling dat elk huishouden in de Unie tegen
2025 toegang moet hebben tot internetverbindingen met een downloadsnelheid van ten minste 100
Mbps, op te waarderen tot gigabitsnelheid?.

Daarnaast wordt in de mededeling? over het vormgeven van de digitale toekomst van Europa gesteld
dat huishoudens in de loop van het decennium steeds vaker 1 Gbps nodig zullen hebben. In de
mededeling over het digitale kompas® wordt beoogd dat alle huishoudens tegen 2030 zijn
aangesloten op een gigabitnetwerk. In het huidig stadium van ontwikkeling kunnen fiber to the home
(glasvezel aan huis) en Docsis 3.1 (performante kabelnetwerken) een downloadsnelheid van 1 Gbps
leveren.

! Mededeling van de Commissie: De digitale toekomst vormgeven | 2020 | COM(2020) 67.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020DC0067&from=EN

2 ibidem

3 Mededeling van de Commissie: Digitaal kompas 2030: de Europese aanpak voor het digitale
decennium | 2021 | COM(2021) 118.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0118
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Specifiek op Belgisch niveau, blijkt uit cijfers van het BIPT van 2022 dat er 140.000 huishoudens zijn
met een connectie van <100 Mbps, zonder rekening te houden met investeringsintenties. Dit zijn
zones die door de operatoren zelf niet gedekt worden, veelal omdat ze voor de operatoren
verlieslatend zouden zijn. Doorgaans gaat het om landelijke gebieden met een beperkt aantal
inwoners waarvan de uitrolkosten hoog oplopen en de inkomsten beperkt zijn.

De doelstelling van het breedbandplan is het bereiken van de Europese connectiviteitsdoelstellingen
tegen 2025. Zoals gesteld, worden via het “stimuleren van investeringen in witte zones” subsidies
voorzien om in de gebieden met downloadsnelheden lager dan 100 Mbps, vaste netwerken met zeer
hoge capaciteit (oftewel "VHCN") aan te leggen.

Het breedbandplan heeft het voorwerp uitgemaakt van een eerste projectoproep die in december
2022 gelanceerd is. Rekening houdend met het belang van dat plan en aangezien de eerste
projectoproep niet geleid heeft tot een brede invoering van steunmaatregelen voor investeringen in
de witte zones, wordt er een nieuwe projectoproep gelanceerd.

In de nieuwe projectoproep (hierna “de tweede projectoproep”) dient de Operator zelf projecten in
op basis van de door het BIPT geselecteerde statistische sectoren; de zogenaamde primaire en
secundaire sectoren zoals geconsulteerd op 27 april 2023. Operatoren kunnen, om hun project te
analyseren en de viabiliteit van deze na te gaan, vragen naar deze bewoonde adressen. Die adressen
vormen de gegevens die het voorwerp uitmaken van dit protocol.

Dit protocol is gebaseerd op artikel 20 van de wet van 30 juli 2018 betreffende de bescherming van
natuurlijke personen met betrekking tot de verwerking van persoonsgegevens:

"Art, 20.§ 1. Tenzij anders bepaald in bijzondere wetten, in uitvoering van artikel 6.2 van de
Verordening formaliseert de federale overheid, wanneer zij op basis van artikel 6.1.c) en e€),
van de Verordening persoonsgegevens doorgeeft aan enig andere overheid of privéorgaan,
voor elke type van verwerking deze doorgifte aan de hand van een protocol dat tot stand
komt tussen de initi€le verwerkingsverantwoordelijke en de verwerkingsverantwoordeljjke
ontvanger van de gegevers.

Dit protocol kan in het bijzonder voorzien in :

1° de identificatie van de federale overheid die de persoonsgegevens doorgeeft alsook die
van de ontvanger;

2° de identificatie van de verwerkingsverantwoordeljjke binnen de overheid die de gegevens
doorgeeft alsook van de bestemmeling,

3° de contactgegevens van de functionarissen voor gegevensbescherming binnen de
overheid die de gegevens doorgeeft alsook van de bestemmeling;

4° de doeleinden waarvoor de persoonsgegevens worden doorgegeven,

5° de categorieén van doorgegeven persoonsgegevens en hun formaat;

6° de categorieén van ontvangers;

7° de wetteljjke grondsilag van de doorgifte;

8° de nadere regels inzake gehanteerde communicatie;

9° elke specifieke maatregel die de doorgifte omkadert conform  het
proportionaliteitsbeginsel en de vereisten inzake gegevensbescherming door ontwerp en
door standaardinstellingen,

10° de toepasseljjke wettelijke beperkingen met betrekking tot de rechten van de
betrokkene;

11° de nadere regels inzake de rechten van de betrokkene bij de ontvanger;

12° de periodiciteit van de doorgifte;

13° de duur van het protocol;
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14° de sancties die van toepassing zijn in geval van niet naleving van het protocol
onverminderd titel 6.

§ 2. Het protocol wordt afgesloten na de respectievelijke adviezen van de functionaris voor
gegevensbescherming van de federale overheid die houder is van de persoonsgegevens en
van de bestemmeling. Deze adviezen worden toegevoegd aan het protocol. Wanneer ten
minste een van deze adviezen niet gevolgd wordt door de verwerkingsverantwoordeljjken
vermeldt het protocol, in zijn inleidende bepalingen, de reden of redenen volgens dewelke
het advies of de adviezen niet werden gevolgd. § 3. Het protocol wordt openbaar gemaakt
op de website van de betrokken verwerkingsverantwoordelijken.”

Overigens bepaalt artikel 6 van de wet van 13 juni 2005 betreffende de elektronische communicatie
(hierna “wet van 13 juni 2005”) het volgende:

"Art. 6. Bij de uitvoering van de taken die aan het Instituut krachtens deze wet zijn opgelegd.

1° bevordert het Instituut de connectiviteit met en de toegang tot, alsmede de benutting
van netwerken met een zeer hoge capaciteit, met inbegrip van vaste, mobiele en draadloze
netwerken;

[

4° bevordert het Instituut de belangen van de burgers, door te zorgen voor connectiviteit

met, en ruime beschikbaarheid en benutting van, netwerken met een zeer hoge capacitert,
waaronder vaste, mobiele en draadloze netwerken, en van elektronische-
communicatiediensten, door erop toe te zien dat op basis van daadwerkeljjke mededinging
optimaal kan worden geprofiteerd wat betreft keuze, prijs en kwaliteit [...]”

Uit dat artikel blijkt dat het BIPT, onder andere, de connectiviteit en de toegang tot netwerken met
zeer hoge capaciteit moet bevorderen in het belang van de burgers.

Dit protocol heeft tot doel de doorgifte van adressen door het BIPT aan de Operator met het oog op
de verbetering van de connectiviteit op die adressen. De overdracht van die adressen door het BIPT

aan de

Operator wordt dus uitgevoerd in het kader van de opdrachten voor het bevorderen van de

connectiviteit en de belangen van de consumenten bedoeld in de punten 2° en 4° van artikel 6 van
de wet van 13 juni 2005.

wordt overeengekomen als volgt :

Artikel 1. Voorwerp van het protocol

Dit protocol heeft als voorwerp het doorgeven van de in artikel 3 opgesomde gegevens van het BIPT
naar de Operator in het kader van de tweede projectoproep van het breedbandplan.
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Artikel 2. Doeleinden van de doorgifte van de
persoonsgegevens en wettelijke grondslag

De Operator zal de gegevens enkel gebruiken in het kader van de tweede projectoproep van het
breedbandplan om

1° diens projectvoorstel(len) in het kader van de tweede projectoproep van het breedband plan in
te dienen en;

2° de dekking die de Operator behaalt te vergelijken met de dekkingsplicht die het breedbandplan
oplegt aan de door de Operator ingediende projecten in het kader van de tweede projectoproep.

De Operator mag deze gegevens enkel gebruiken in het kader van dit project. De Operator is
toegestaan om de gegevens te gebruiken voor geografische analyses. Deze analyses moeten de
Operator toestaan om meer huishoudens te dekken met een VHCN*,

Het BIPT beschikt over deze gegevens krachtens artikel 49/1 paragraaf 1 van de wet van 13 juni
2005:

Art. 49/1. § 1. Het Instituut voert minstens elke drie jaar onderzoek uit naar de geografische
dekking van de mobiele en vaste elektronische-communicatienetwerken die
breedbanddiensten kunnen leveren.

De aanbieders van elektronische-communicatienetwerken, met inbegrip van overheden,
stellen hiervoor, op verzoek van het Instituut, de volgende data ter beschikking:

1° de informatie aangaande de huidige dekking;

2° een prognose aangaande de uitbreiding of modernisering van het netwerk voor de
komende drie jaar volgend op het jaar van het informatieverzoek gebaseerd op
investeringsvoornemens per onderscheiden jaar.

Die prognose bevat alle relevante informatie, mede over de geplande uitrol door
ondernemingen of door de overheid van netwerken met zeer hoge capaciteit en belangrijke
moderniseringen of uitbreidingen van netwerken tot een downloadsnelheid van ten minste
100 Mbps.

Daartoe verzoekt het Instituut ondernemingen en overheden om dergelijke informatie te
verstrekken voor zover die informatie beschikbaar is en middels redelijke inspanningen kan
worden verstrekt.

De wettelijke grondslag voor het BIPT om de betrokken persoonsgegevens te delen met de Operator
is het vervullen van een taak van algemeen belang zoals voorzien in artikel 6 ) AVG. De invulling
van deze taak van algemeen belang kan worden gevonden in de inleidende bepalingen van dit
protocol.

De wettelijke grondslag voor de Operator om de betrokken persoonsgegevens te ontvangen is
gerechtvaardigd belang. De doorgifte stelt de Operator in staat om zelf de cluster(s) te vormen en
in te dienen. De Operator kan subsidies bekomen voor het voorzien van een hoge capaciteit in de
witte zones.

4 Very High Capacity Network, zoals gedefinieerd in de BEREC Guidelines on Very High Capacity
Networks | BoR (20) 165
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Artikel 3. Categorieén van doorgegeven persoonsgegevens en
hun formaat

Via dit protocol heeft de Operator toegang tot bepaalde gegevens betreffende de adressen van
huishoudens die nog niet beschikken over een downloadsnelheid van 100 Mbps, alsook het aantal
huishoudens op dat adres.

Adressen die vallen op dezelfde codrdinaat worden geaggregeerd op niveau van die codrdinaat. Het
BIPT verstrekt dus geen informatie over evt. meerdere postadressen op één codrdinaat.

Het BIPT overhandigt louter de codrdinaat en het aantal huishoudens op die coérdinaat van het
adres waar gedomicilieerde huishoudens zonder een dekking met connectiviteit van 100 Mbps
wonen.

Voorbeeld van gegevensoverhandiging:

L72 - X L72-Y | #HH
149344 172509 |1

In het kader van dit protocol worden geen andere persoonsgegevens door het BIPT aan de Operator
overgedragen.

Artikel 4. Termijn voor bewaring van de gegevens en
verantwoording van de noodzaak van die termijn

Het protocol treedt in werking op de dag van ondertekening door beide Partijen en neemt een einde
op 31 december 2026. De door de Operator ingediende projecten voor de tweede projectoproep
van het breedbandplan dienen gefinaliseerd te worden op 31 december 2025. Er kan echter door
omstandigheden vertraging oplopen bij de uitvoering van de door de Operator ingediende projecten.
De betreffende persoonsgegevens kunnen tot één jaar na deze einddatum worden geconsulteerd
door de Operator.

Ten laatste op 31 december 2026 moeten deze gegevens door de Operator vernietigd worden. De
Operator dient deze gegevens ook te vernietigen wanneer deze gegevens niet meer nuttig zijn, t.t.z.
wanneer de in artikel 2 beschreven punten hebben behaald. Wanneer de Operator deze gegevens
finaal vernietigt, dient de Operator het BIPT hiervan op de hoogte te brengen.

Artikel 5. Modaliteiten inzake de mededeling van de gegevens,
maatregelen die de doorgifte omkaderen conform het
proportionaliteitsbeginsel en de vereisten inzake
gegevensbescherming door ontwerp en door
standaardinstellingen

Het BIPT zal, na aanvraag van de Operator, de gevraagde adresgegevens ter beschikking stellen op
zijn beveiligde cloudapplicatie (cloud.bipt.be). Bij een dergelijke aanvraag moet de Operator duidelijk
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maken welke adressen deze wilt verkrijgen door de NIS-code(s)’ van de statistische sector(en) te
vernoemen in de aanvraag.

Na het bekomen van de toegang tot de cloud applicatie, zal de Operator de desbetreffende data
kopiéren en verwerken in de eigen applicaties. De Operator verbindt zich ertoe om de gegevens niet
in de cloud te bewaren maar enkel ter plaatse (“on premise”)

Het BIPT stelt enkel de persoonlijke gegevens ter beschikking die de Operator zullen toelaten inzage
te bekomen in de primaire en secundaire sectoren en de voorziene clusters op te bouwen. Dit betreft
geen persoonsgegevens die leiden tot een directe identificatie van de betrokken bewoners. De
Operator verbindt er zich toe deze gegevens niet verder te verrijken om zodoende tot een identificatie
van de betrokken bewoners te kunnen komen. Het is voor de Operator enkel mogelijk de daartoe
voorziene adresgegevens te bekomen op de beveiligde cloudapplicatie, de Operator heeft daarbij
geen toegang tot enige andere persoonsgegeven waarover het BIPT beschikt.

Toegang tot de cloud-applicatie wordt niet gelogd. De Operator kiest echter aan wie van de
medewerkers toegang verleend wordt. Deze medewerker(s) krijgt/krijgen toegang via een
wachtwoord die wordt verzonden naar het mailadres van de medewerker in kwestie. Het is niet de
bedoeling dat de inloggegevens worden doorgegeven door de medewerker(s) naar anderen.

Artikel 6. Periodiciteit van de doorgifte

De adresgegevens per statistische sector worden in principe éénmalig opengesteld voor de Operator.
In het geval van verlies van deze gegevens kan de Operator deze gegevens maximaal een tweede
keer opvragen. Het verlies van de gegevens kan ertoe leiden dat artikel 13 (geschillen en sancties)
van toepassing is. In ieder geval moet het verlies onverwijld door de Operator aan het BIPT gemeld
worden waarna het BIPT overeenkomstig artikel 33 van de AVG de GBA van dit verlies op de hoogte
brengt, indien dit verlies een risico inhoudt voor de rechten en vrijheden van de betrokken natuurlijke
personen

Artikel 7. Categorieén van ontvangers

De Operator zal passende maatregelen nemen om erover te waken dat enkel de medewerkers die
de gegevens nodig hebben voor de analyses zoals beschreven in artikel 2 toegang hebben tot de
gegevens.

Artikel 8. Doorgifte aan derden

Doorgifte van persoonsgegevens aan derden wordt door dit protocol niet toegestaan. Het is de
Operator wel toegestaan om voor de verwerking van de persoonsgegevens een beroep te doen op

> De NIS-code is een numerieke code, uitgewerkt door Statbel, die aan elke geografische eenheid
wordt toegekend om de geografische referentie van de geproduceerde statistieken te
vergemakkelijken. De NIS-code van een statistische sector bestaat uit 9 tekens. De eerste 5 cijfers
van de code bevatten de NIS-code van de betreffende gemeente zoals die geldig was tot 01 januari
2019. Het zesde teken (cijfer of letter) verwijst naar een voormalige gemeente, grondgebied of
stadsindeling. Daarop volgt het wijknummer. Het voorlaatste teken impliceert het bodemgebruik.
Het laatste teken geeft eventuele wijzigingen ten opzichte van voorafgaande statistische sector
bepalingen weer.
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een of meerdere verwerkers. De naam van de verwerker of verwerkers wordt vermeld in een bijlage
bij dit protocol.

De persoonsgegevens verlaten in geen geval de EU.

Artikel 9. Veiligheid

Overeenkomstig de artikelen 25, 28, 32 tot 34 van de Algemene verordening gegevensbescherming
verbinden de partijen zich ertoe hun persoonsgegevens te beschermen tegen elke inbreuk op de
veiligheid die, hetzij per ongeluk, hetzij onrechtmatig, leidt tot de vernietiging, het verlies, de
wijziging of de ongeoorloofde verstrekking van of ongeoorloofde toegang tot de desbetreffende
gegevens.

Door de ondertekening van dit protocol bevestigt de Operator de passende technische en
organisatorische maatregelen te hebben genomen en ervoor gezorgd te hebben dat de ICT-
infrastructuren waarmee de bij de verwerking van de persoonsgegevens betrokken uitrustingen
verbonden zijn, de vertrouwelijkheid en de integriteit van die persoonsgegevens garanderen.

In geval van een veiligheidsincident verbindt de Operator zich ertoe het BIPT onmiddellijk te
verwittigen door contact op te nemen met de DPO van het BIPT op het volgende adres:
dataprotection@bipt.be

Artikel 10. Rechten van de betrokkenen

Overeenkomstig de Algemene verordening gegevensbescherming en de nationale wetgeving
betreffende de bescherming van persoonsgegevens, en onder voorbehoud van de door de wet
voorziene uitzonderingen, beschikken betrokkenen over een bepaald aantal rechten: het recht op
informatie, het recht van inzage, het recht op rectificatie, het recht op gegevenswissing (“recht op
vergetelheid”), het recht op beperking van de verwerking, het recht op overdraagbaarheid van
gegevens, het recht van bezwaar.

A. Recht op informatie:

Overeenkomstig de artikelen 12 tot en met 14 van de Algemene verordening gegevensbescherming
moeten de verwerkingsverantwoordelijken de betrokkenen een bepaald aantal inlichtingen met
betrekking tot de verwerkingen van hun persoonsgegevens verschaffen.

Deze inlichtingen worden via de volgende website aan de betrokken personen doorgegeven:
https://www.bipt.be/consumers/protection-of-privacy

Deze inlichtingen kunnen ook op de website van de Operator geraadpleegd worden. Het is voldoende
dat de Operator in het privacy beleid de algemene verwerkingen beschrijft. Het is niet noodzakelijk
om de doorgifte die het onderwerp uitmaakt van dit protocol specifiek te vermelden.

De protocollen moeten worden openbaar gemaakt op de websites van het BIPT en de Operator.
B. Uitoefening door de betrokkenen van hun rechten inzake gegevensbescherming:
De betrokken Operator ontvangt enkel adresgegevens zonder verdere persoonlijke gegevens. De

Operator verrijkt deze data niet en linkt ze niet verder aan andere persoonsgegevens. Bijgevolg is
het voor de Operator onbekend welke personen op de betreffende adressen woonachtig zijn. Bij het


mailto:dataprotection@bipt.be
https://www.bipt.be/consumers/protection-of-privacy

bipt D

uitoefenen van een recht op inzage of één van de andere rechten zoals voorzien in artikel 16 van de
AVG, is het niet mogelijk voor de Operator om de aanvrager te linken aan de persoonsgegevens die
het onderwerp uitmaken van het voorliggende protocol. Deze aanvragen zullen behandeld worden
overeenkomstig het privacy beleid van de betrokken Operator zonder betrekking te hebben op de
persoonsgegevens voorzien in dit protocol.

Artikel 11. Vertrouwelijkheid

De Operator en zijn verwerkers garanderen de vertrouwelijkheid van de gegevens en de resultaten
van de verwerking ervan in het kader van dit protocol. Daaruit volgt dat deze gegevens en de
verwerkingsresultaten:
e enkel gebruikt zullen worden indien nodig en overeenkomstig de in dit protocol beschreven
doeleinden;
e niet langer bewaard zullen worden dan de voor de verwerking nodige bewaringsduur.

De Operator en alle medewerkers van de Operator die toegang hebben tot deze gegevens, zijn
gebonden door het beroepsgeheim/de statistische geheimhouding met betrekking tot de informatie
die zij zouden hebben kunnen krijgen krachtens dit protocol.

Alle informatie waarvan het personeel van de Operator en zijn verwerkers kennis moeten nemen in
het kader van dit protocol, alle documenten die aan hen toevertrouwd worden en alle vergaderingen
waaraan ze deelnemen, zijn strikt vertrouwelijk.

De Operator verbindt zich ertoe alle persoonsgegevens, van welke aard ook, die meegedeeld zullen
worden of waarvan kennis genomen zal worden krachtens dit protocol, geheim te houden, zowel
tijdens als na de verwerking.

De Operator staat ervoor garant dat zijn personeel en verwerker(s) die informatie vertrouwelijk
behandelen en verbindt zich ertoe deze informatie niet aan derden mee te delen. Enkel de gegevens
die strikt noodzakelijk zijn voor de uitvoering van hun taken zullen meegedeeld worden aan zijn
personeel en dat van zijn verwerker(s).

Artikel 12. Wijzigingen en evaluatie van het protocol

Dit protocolakkoord mag enkel schriftelijk, met het akkoord van de twee Partijen, gewijzigd worden.

Alle wijzigingen zullen in werking treden vanaf de datum die in de aangepaste protocolovereenkomst
vastgelegd zal worden.

Indien de Partijen dit nodig achten, zal dit protocol gewijzigd worden.

10
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Artikel 13. Geschillen en sancties

In geval van toepassingsproblemen of bij overtreding van dit protocol verbinden de partijen zich
ertoe overleg te plegen en samen te werken teneinde zo snel mogelijk tot een minnelijke schikking
te komen.

De Operator is verantwoordelijk voor de schade die het BIPT zou lijden als de Operator zelf, zijn
verwerker of zijn personeelsleden de verplichtingen in het kader van dit protocol niet zouden naleven.

Het BIPT mag, indien het dat gerechtvaardigd acht, zonder voorafgaande ingebrekestelling, de
doorgifte van de in dit protocol bedoelde gegevens opschorten. Het BIPT brengt de Operator in elk
geval zo snel mogelijk op de hoogte van deze opschorting en de redenen van de opschorting.

Indien een overtreding van dit protocol de rechten van de betrokkenen in het gedrang zou brengen,

is iedere Partij gerechtigd om dit aan de Gegevensbeschermingsautoriteit te melden en ertoe
gehouden deze schending zo snel mogelijk te beéindigen

BIPT:

(handtekening en datum)

Michel Van Bellinghen

Voorzitter van de Raad van het BIPT

Voo SA:

(handtekening en datum)

France Vandermeulen

Director Regulatory Affairs
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bipt @

1. Advies van de DPO
1. De DPO van het BIPT geeft volgend advies:

Positief -  Negatief (Schrappen wat niet past)

2. De DPO van Voo SA geeft volgend advies:

Positief - Negatief- (Schrappen wat niet past)
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