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Résumé

Ce chapitre résume les principales conclusiondBIBT concernant I'analyse des marchés
du groupe « Acces ». Le groupe « Acces » rassequate marchés sélectionnés dans la
Recommandation sur les marchés pertinehts'agit de :

« laccés au réseau téléphonique public en positiéterchinée pour la clientéle
résidentielle (Marché 1)

« l'accés au réseau téléphonique public en positiéerchinée pour la clientéle non
résidentielle (Marché 2)

« la fourniture en gros d’acces dégroupé (y compaices partagé) aux boucles et sous-
boucles sur lignes métalliques pour la fournituee strvices a large bande et de
services vocaux (Marché 11)

« lafourniture en gros d’acces a large bande (Mat&)é

Les marchés de détail des services d'accés Inteppetrtiennent également a ce groupe de
marche.

Recommandation de la Commission européenne sur les marchés pertinents de produit et de service dans le secteur des
communications électroniques , 11 février 2003.
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0.1 Marchés de détail de I'acces au réseau téléphonigpeblic en
position déterminée

0.1.1 Définition des marchés pertinents

La Recommandation sur les marchés pertinents @@mamission européenne identifie le
Marché 1 et le Marché 2 comme deux marchés pettimEncommunications électroniques
susceptibles d’étre soumis a une réglementaticoselte ex anté.

L'Institut belge des services postaux et des télgoonications (IBPT) a jugé approprié,
au regard des caractéristiques du marché belgee dems modifier la dénomination du
Marché 1 mais de procéder & une segmentation plesdti Marché 2. Les sous-marchés
identifiés pour la clientéle non résidentielle saintsi :

- le marché national de l'acces analogique au rés&aphonique public en position
déterminée

« le marché national de I'accés numérique de baseéseau téléphonique public en
position déterminée pour la clientele non résiddieti

« le marché national de I'acces numeérique primairaéaeau téléphonique public en
position déterminée.

Le tableau ci-dessous résume les analyses et somwdude I'IBPT. La question de la
délimitation géographique du marché est ensuitsidérée.

Recommandation de la Commission européenne sur les marchés pertinents de produit et de service dans le secteur des
communications électroniques , 11 février 2003.
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Substitution du point de vue de
la demande

Substitution du point de vue de
l'offre

Acces au réseau téléphonique
public en position déterminée /
services téléphoniques en
position déterminée®

Pas de substituabilité

Acceés au réseau téléphonique
public en position déterminée /
liaisons louées de détall

Pas de substituabilité

Acces au réseau téléphonique
public en position déterminée/
acces a un réseau cablé adapté
a la téléphonie

Substituabilité

Acces au réseau téléphonique

public en position déterminée /
réseau mobile en position fixe

Pas de substituabilité

Acceés au réseau téléphonique
public en position déterminée
/Accés haut débit a Internet

Pas de substituabilité

Clientéle résidentielle / non
résidentielle

Pas de substituabilité

Acces analogique / numérique
de base pour la clientele
résidentielle

Substituabilité

Acceés analogique / numérique
de base pour la clientéle non
résidentielle

Pas de substituabilité

Acces numérique de base/
numeérique primaire pour la
clientéle non résidentielle

Pas de substituabilité

Pas de substituabilité

Pas de substituabilité

Substituabilité

Pas de substituabilité

Pas de substituabilité

Pas de substituabilité

Substituabilité

Pas de substituabilité

Pas de substituabilité

Pas de substituabilité

Pas de substituabilité

Pas nécessaire car la
substitution d’un point de vue
de la demande est établie

Pas de substituabilité

Pas de substituabilité

Pas de substituabilité

Pas nécessaire car substitution
d’'un point de vue de la
demande est établie

Pas de substituabilité

Pas de substituabilité

Les services téléphoniques accessibles au public en position déterminée comprennent notamment les services de communication

vocale a destination d’'une ou plusieurs personnes et les services de communications vers un fournisseur de service, a destination

d’une ou plusieurs personnes.
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La dimension géographique des Marchés 1 et 2 &shate. Les éléments suivants ont été

pris en compte par I'IBPT pour obtenir cette cosmn:

- latarification de I'opérateur historique sur urssé nationale

« la dimension nationale du réseau de I'opératetoitiigie

« les tarifs des opérateurs alternatifs sont réasésine base nationale en concurrence

directe par rapport aux tarifs (nationaux) de ligpéur historique

« une segmentation régionale du marché aurait pomwérpence de définir des marchés

géographiques « trop étroits » (qui ne reflétetgias la réalité du contexte belge).

0.1.2 Analyse de marché et identification des opérateungsuissants

L’IBPT propose que Belgacom soit désigné opérgpeissant sur 'ensemble des marchés

de l'acces au réseau téléphonique public.

N

Le tableau ci-dessous résume les analyses mendiesntgpermis de conduire a cette

conclusion.

Analyses de puissance

Taille du marché, parts de
marché et concentration du
marché :

Forte présomption de
dominance de Belgacom sur
ces marchés principalement
dus a I'analyse des parts de
marchés

Marché de I'acces au réseau téléphonique fixe pour la clientéle
résidentielle : part de marché de Belgacom (en nombre de lignes)
en décroissance depuis 2000 mais toujours supérieure a 90% au
fin 2004-

Marchés de I'accés analogique et numérique de base au réseau
téléphonique fixe pour la clienteéle non résidentielle : part de
marché de Belgacom (en nombre de lignes) en décroissance
depuis 2000 mais toujours supérieure a 95% fin 2004

Marché de I'accés numérique primaire au réseau téléphonique
fixe pour la clientéle non résidentielle : part de marché de
Belgacom (en nombre de lignes) en décroissance depuis 2000
mais toujours supérieure a 65% fin 2004
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Principales barriéres a I'entrée  Dépense a fonds perdus
sur le marché et contre pouvoir
éventuel des acheteurs

Economies d’'échelle

Intégration verticale

Contrdle d’'une infrastructure qui n’est pas facile de dupliquer
Acces facile ou privilégié a des ressources ou actifs spécifiques

Acces facile ou privilégié aux marchés des capitaux et aux
ressources financieres

Absence de contre-pouvoir des acheteurs (sauf grandes
entreprises)

0.1.3

Développement des remédes appropriés

Sur les marchés de I'acces au réseau téléphonigpesition déterminée, I'IBPT propose
les remedes de gros présentés dans le tableaumtsuiva

Remedes de gros Remedes de gros proposés dans le cadre de I'analyse
actuellement
applicables

Sélectionetla  Oui Oui. Cette obligation consiste a :
présélection du
transporteur

— accorder a des opérateurs tiers des prestations d'accés
et d'interconnexion pour la sélection et la présélection

— fournir une offre de colocalisation ou d’autres formes de
partage de ressources

— négocier de bonne foi avec les opérateurs qui
demandent la sélection et la présélection

— ne pas retirer 'accés aux ressources lorsqu'il a déja été
accordé

Sauf pour ce qui concerne Voice over Broadband

Revente de Non Oui. (Cette obligation ne s’applique pas a I'acces ISDN
I'abonnement primaire). Elle consiste a :

— accorder a des opérateurs tiers I'acces a un service de
revente d’abonnement

— fournir 'accés a des systemes d’'assistance
opérationnelle ou a des systemes logiciels similaires
nécessaires en vue de garantir une concurrence équitable
dans le cadre de la fourniture de services

— négocier de bonne foi avec les opérateurs qui
demandent un service de revente d’abonnement

Non Oui Oui

discrimination Application de conditions analogues, dans des

circonstances analogues, aux autres opérateurs a celles
appliquées en interne
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Transparencey Oui Oui y compris pour la revente de I'abonnement. Cette
compris la Offre de Référence :
publication

- doit permettre aux opérateurs alternatifs d'acheter

d'une Offre de seulement les prestations dont ils ont besoin

Référence pour
la sélection et la
présélection

- doit contenir une description des éléments de I'offre et
des modalités, des conditions et des tarifs associés

— doit étre approuvée par I'IBPT préalablement a sa mise
en ceuvre

— peut étre modifiée a tout moment afin de tenir compte
de I'évolution des offres de Belgacom et de la nécessité
de garantir une concurrence effective; toute modification
requiert I'accord de I'IBPT

- est valable du 1*" janvier au 31 décembre de l'année qui
suit son approbation.

Les projets d’'Offre de Référence sont fournis par
Belgacom a I'Institut au plus tard le 15 juillet de chaque
année sous forme électronique et adaptable.

L'existence d'une Offre de Référence ne fait pas obstacle
a la demande d’autres prestations raisonnables qui n'y
figurent pas

Obligation de transmettre a I'Institut les accords
d’interconnexion conclus et ce dans un délai de 10 jours

ouvrables.

Séparation Oui Oui

comptable Séparation des différentes activités de réseau (réseau
d’'accés, réseau d'interconnexion), avec un compte
d’exploitation pour chacune
Les prix de transfert internes, les codts unitaires des
éléments de réseau devront étre clairement identifiés
Séparation sur le plan comptable du service de revente
d’abonnement du service de détail d’accés au réseau
téléphonique public en position déterminée

Controdle des Oui Oui

prixet. Pour la sélection et la présélection, les tarifs facturés a

Obl'gat'ons 'abonné et les tarifs d’accés et d’interconnexion doivent

relatives au étre orientés vers les codts d'un opérateur efficient

systeme de

Pour la revente de I'abonnement, un modele retail minus

comptabilisation )
est proposé

des codts
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0.21

Du fait du développement actuel des marchés, lagdes de gros ne sont pas entiérement
en mesure de garantir une concurrence effectivgucaméne I'IBPT a proposer la mise
en ceuvre de certains remédes de détail, détadlésld tableau ci-apres.

Remedes Remedes de détail proposés dans le
actuellement cadre de l'analyse
applicables
Contrdle des prix et obligations  Oui Oui : prévention de comportements
relatives au systéme de anticoncurrentiels (entrave de I'acces,
comptabilisation des colts prix d'éviction, préférences et
groupements de service injustifiés)
gréace :

- au contréle des prix et obligations
relatives au systeme de comptabilisation
des codts

- mesures de communication et
notification tarifaire

MAIS : retrait de I'obligation d’orientation
sur les colts

0.2 Marchés de détail des services d’acces a Internet

Définition des marchés pertinents

La Recommandation sur les marchés pertinents giiatgas les services d'acces a Internet
de détail dans les marchés sélectionnés pour I$itipa d'obligations réglementaires.
Toutefois, I'IBPT considere qu'il est nécessairedédinir et d’analyser ce secteur afin de
déterminer si les conditions sont néanmoins réwtese marché belge pour justifier une
absence de réglementation ex ante.

Aux termes du présent document, I'IBPT a identiéé marchés pertinents de services
d’accés a Internet de détail suivants :

« marché national des services d’'acces a Interneddizicrésidentiel

« marché national des services d'acces a Interneddizisnon résidentiel
« marché national des services d’'acces a Interneétddédoit résidentiel

« marché national des services d’'acces a Interneétdédoit non résidentiel.
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Le tableau ci-dessous résume les analyses et somwdude I'IBPT. La question de la
délimitation géographique du marché est ensuitsidérée.

Substitution du coté de la Substitution du coté de I'offre
demande

Clientéle résidentielle / non Pas de substituabilité Pas de substituabilité

résidentielle

Pas de substituabilité

Services d’acces a Internet bas  Pas de substituabilité Pas de substituabilité

débit / haut débit

Pas de substituabilité

Services d’accés a Internet Substituabilité Pas nécessaire

ADSL / réseaux cablés

Substituabilité

La dimension géographique des marchés des serdieesés a Internet de détail est
nationale. Les éléments suivants ont été pris enpt® par I'IBPT pour obtenir cette

conclusion :

« latarification sur une base nationale

« une couverture importante des offres d'acces aratesur le réseau téléphonique
commuté (services XDSL) et sur les réseaux cablés

« une segmentation régionale du marché aurait pmgérpience de définir des marchés
géographiques « trop étroits » (qui ne reflétetgias la réalité du contexte belge).

0.2.2 Analyse de marché et identification des opérateunguissants

Les marchés des services d’'accés a Internet ntgmaent pas a la liste des marchés
sélectionnés par la Commission européenne danstantmandation sur les marchés
pertinents. Néanmoins, I'IBPT a pris l'initiativeatalyser ces marchés afin de déterminer
si ceux-ci doivent étre soumis a une réglementatamniorielle ex ante. A ce titre, 'IBPT
doit déterminer les trois critéres cumulatifs sotea

« la présence de barriéres élevées et non provisbifestrée
« la structure du marché ne présage pas d'évolutBra une situation de concurrence
effective



Résumé Analyse des marchés du groupe « Accés » | ix

« lincapacité du droit de la concurrence a remédidui seul a la ou aux défaillances
concernées du marcheé.

Compte tenu de la dynamique des différents marehds leurs faibles barriéres a I'entrée,
I'IBPT considére que les marchés de l'acces Inteneedoivent pas étre soumis a une
régulation sectorielle ex ante.

Cependant, du fait de I'évolution rapide des sewiliés aux acces haut débit a Internet,
une observation réguliere de ces marchés poureardemée par I'IBPT. Ceci pourra
amener I'IBPT a réaliser de nouvelles analyses a@eimés dans un délai plus bref que pour
d’autres marchés plus mdrs.

0.3 Marché de la fourniture en gros d’acces dégroupé ka boucle locale
et aux sous boucles locales

0.3.1 Définition des marchés pertinents

La Recommandation sur les marchés pertinents @mtamission européenne a identifié
Marché 11 comme un marché pertinent.

L'IBPT a jugé opportun, au regard des caractéustigdu marché belge, de ne pas
modifier la dénomination de ce marché: «la faume en gros d'acces dégroupé (y
compris l'acces partagé) aux boucles et sous-bsusie lignes métalliques pour la

fourniture de services a large bande et de servioesux » . Le tableau ci-dessous résume
les analyses et conclusions de I'IBPT. La questienla délimitation géographique du

marché est ensuite considéree.
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Substitution du c6té de la Substitution du c6té de I'offre
demande

Substituabilité entre les Pas de substituabilité Substituabilité
différents types d’acces

dégroupés (acces a la boucle

/acces a la sous-boucle, acces

partagé / acces totalement

dégroupé)

Substituabilité

Acces dégroupé a la boucle Pas de substituabilité Pas de substituabilité
locale et réseaux céablés

Pas de substituabilité

Acces dégroupé a la boucle Pas de substituabilité Pas de substituabilité
locale et accés a un débit
binaire

Pas de substituabilité

La dimension géographique du Marché 11 est nagohas éléments suivants ont été pris
en compte par I'IlBPT pour obtenir cette conclusion

- tarification sur une base nationale (de I'uniquarfiisseur Belgacom)

« couverture nationale du réseau.

0.3.2 Analyse de marché et identification des opérateunsuissants

L'IBPT propose que Belgacom soit désigné opérapmiissant sur le Marché 11. Le
tableau ci-dessous résume les analyses et conududéol’ IBPT.
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Analyses de puissance

Taille du marché, parts de
marché et concentration du
marché :

Forte présomption de
dominance de Belgacom

Principales barriéres a I'entrée
sur le marché et contre pouvoir
éventuel des acheteurs

Belgacom est le seul fournisseur sur ce marché (et possede donc
100% de part de marché)

Dépense a fonds perdus

Economies d’'échelle

Economies de gamme

Intégration verticale

Contrdle d’'une infrastructure qui n’est pas facile de dupliquer
Acces facile ou privilégié a des ressources ou actifs spécifiques

Acces facile ou privilégié aux marchés des capitaux et aux
ressources financieres

Contraintes réglementaires ou juridiques

Barrieres au changement du coté des utilisateurs

0.3.3 Développement des remedes appropriés

Sur le Marché 11 I'IBPT propose les remedes présetdns le tableau suivant.

Remédes
actuellement

Remeédes proposés dans le cadre de I'analyse

applicables
Prestations Oui Oui. Cette obligation consiste a :
d’:slcces 3 — accorder & des tiers I'accés totalement ou partiellement
dégroupé

dégroupé a la boucle, sous- boucle, avec ou sans voix

— fournir une possibilité de co-localisation ou d’autres
formes de partage des ressources

— fournir 'accés a des systéemes d’assistance
opérationnelle ou logiciels nécessaires pour garantir une
concurrence équitable

— négocier de bonne foi avec les opérateurs qui
demandent un acces

— ne pas retirer 'accés aux ressources lorsqu’il a déja été
accordé

La performance opérationnelle de Belgacom pour ses
propres services de détail doit étre équivalente a celle
offerte dans la fourniture d’accés dégroupé a la boucle
locale

Le dégroupage doit permettre le développement de
services de détail fourni au moyen de toute technologie
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disponible sur la paire de cuivre (et en particulier
permettre les acces tres haut débit de type ADSL2 + ou
VDSL)

Non Oui Oui

discrimination Application de conditions analogues, dans des

circonstances analogues, aux autres opérateurs a celles
appliquées en interne

Transparencey Oui Oui
compris la

publication ) ) ]
d’une Offre de — doit permettre aux opérateurs alternatifs d'acheter

seulement les prestations dont ils ont besoin

L'Offre de Référence:

Référence
— doit étre approuvée par I'IBPT préalablement a sa mise
en ceuvre

— peut étre modifiée a tout moment par I'IBPT, Belgacom
ou un bénéficiaire, afin de tenir compte de I'évolution des
offres de Belgacom et de la nécessité de garantir une
concurrence effective ; toute modification requiert I'accord
de I''BPT

- doit contenir une description des éléments de I'offre et
des modalités, des conditions et des tarifs associés

- est valable du 1% janvier au 31 décembre de l'année qui
suit son approbation.

Les projets d’'Offre de Référence sont fournis par
Belgacom a I'Institut au plus tard le 15 juillet de chaque
année sous forme électronique et adaptable.

L’existence d’'une Offre de Référence ne fait pas obstacle
a la demande d’autres prestations raisonnables qui n'y
figurent pas

L’IBPT souhaite conserver les dispositions figurant dans
I'Offre de Référence BRUO actuelle, avec les
modifications énoncées ci-dessus en matiére d’ADSL 2+
et de VDSL

Séparation Oui Oui

comptable Les différentes activités réseau doivent étre séparées

entre elles, avec un compte d’exploitation pour chacune

Les prix de transfert internes, co(ts unitaires des services
et leur évolution devront étre clairement identifiés

Belgacom devra séparer sur le plan comptable son
service d'acces dégroupé a la boucle locale de ses
services avals (accés a un débit binaire, revente, services
de détail)
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Contréle des Oui Oui

prix et Orientation vers les colts d'un opérateur efficient.En

obhgatlons complément des obligations tarifaires (retail minus ou
relat!ves au orientation vers les co(ts) , 'opérateur puissant a
systeme.d.e ' I'obligation de ne pas pratiquer des tarifs d’éviction. Cette
comptabilisation obligation sera contrdlée par 'application d’'un test de
des colts

ciseau tarifaire

Belgacom mettra en ceuvre un modéle de comptabilisation
des colts approuvé par I'IBPT

0.4 Marché de la fourniture en gros d’acces a large bate

04.1 Définition des marchés pertinents

La Recommandation sur les marchés pertinents Gerdamission européenne a identifié le
Marché 12 comme un marché pertinent.

L'IBPT a jugé pertinent, au regard des caractépists du marché belge, de ne pas modifier
la dénomination de ce marché : « la fourniture s gl'acces a large bande ». En outre,
I'IBPT a considéré que ce marché était de dimengi@rgraphique nationale. Le marché
identifié par I'IBPT est ainsi le marché nationa  fourniture en gros d'acces large
bande, qui inclut notamment les offres existantesods a un débit binaire BROBA I
ADSL et SDSL, avec ou sans Voix.

Le tableau ci-dessous résume les analyses detsabdiié qui ont été menées et qui ont
permis de conduire aux conclusions présentéesssiude La question de la délimitation
géographique du marché est ensuite considérée.
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Substitution du c6té de la Substitution du c6té de I'offre
demande
Acces a un débit binaire Pas de substituabilité du point  Pas de substituabilité du point
BROBA | / BROBA I de vue de la demande de vue de l'offre
Pas de substituabilité
Acces dégroupé a la boucle Pas de substituabilité du point Pas de substituabilité du point
locale et accés a un débit de vue de la demande de vue de l'offre
binaire
Pas de substituabilité
Acces a un débit binaire Pas de substituabilité du point  Pas de substituabilité du point
BROBA Il / offres de revente de vue de la demande de vue de l'offre
XxDSL Wholesale
Pas de substituabilité
BROBA Il ADSL sans voix / Pas de substituabilité du point  Substituabilité du point de vue
avec voix de vue de la demande de l'offre
Substituabilité
BROBA Il ADSL / BROBA I Pas de substituabilité du point  Substituabilité du point de vue
SDSL de vue de la demande de I'offre

Substituabilité

BROBA Il SDSL/liaisons louées Pas de substituabilité du point ~ Pas de substituabilité du point
en gros de vue de la demande de vue de l'offre

Pas de substituabilité

Offre d’accés a un débit binaire  Pas de substituabilité du point  Pas de substituabilité du point
BROBA Il / réseaux céblés de vue de la demande de vue de l'offre

Pas de substituabilité

La dimension géographique du Marché 12 est nagohas éléments suivants ont été pris
en compte par I'IlBPT pour obtenir cette conclusion

« la tarification sur une base nationale
« la couverture nationale du réseau.
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0.4.2 Analyse de marché et identification des opérateunsuissants

L'IBPT propose que Belgacom soit désigné opéragpeissant sur Marché 12. Le tableau

ci-dessous résume les analyses menées, qui onspgroonduire a cette conclusion.

Analyses de puissance

Taille du marché, parts de
marché et concentration du
marché :

Forte présomption de
dominance de Belgacom

Principales barriéres a I'entrée
sur le marché et contre pouvoir
éventuel des acheteurs

Belgacom est le seul fournisseur sur ce marché (et possede donc
100% de part de marché)

Dépense a fonds perdus

Economies d’'échelle

Economies de gamme

Intégration verticale

Contrdle d’'une infrastructure qui n’est pas facile de dupliquer
Acces facile ou privilégié a des ressources ou actifs spécifiques

Acces facile ou privilégié aux marchés des capitaux et aux
ressources financieres

Barrieres au changement du coté des utilisateurs

0.4.3 Développement des remedes appropriés

L'IBPT propose que Belgacom soit désigné opérapeussant sur le Marché 12 I'IBPT

propose les remedes de gros suivants.
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Remedes actuellement Remedes proposés dans le cadre de I'analyse
applicables en Belgique

Prestations Oui Oui.
d'acces a un L'IBPT léve les obligations en matiére d'accés &
debit binaire un débit binaire de type BROBA .

Les obligations maintenues consistent a :

— accorder a des tiers I'accés a un débit binaire,
avec ou sans voix. En particulier I'offre d’accés a
un débit binaire doit garantir un débit suffisant pour
permettre la fourniture de services de détail a tres
haut débit dans les zones ou ces produits sont
proposés par Belgacom

— fournir une possibilité de co-localisation ou
d’'autres formes de partage des ressources

— accorder un acces ouvert aux interfaces
techniques, protocoles ou autres technologies clés
qui revétent une importance essentielle pour
I'interopérabilité des services ou des services de
réseaux virtuels

— fournir 'accés a des systéemes d’assistance
opérationnelle ou a des systémes logiciels
similaires nécessaires en vue de garantir une
concurrence équitable dans le cadre de la
fourniture de services

— négocier de bonne foi avec les opérateurs qui
demandent un accés

— ne pas retirer I'accés aux ressources lorsqu'il a
déja été accordé
Non Oui Oui

discrimination Application de conditions analogues, dans des

circonstances analogues, aux autres opérateurs a
celles appliquées en interne

Transparencey Oui Oui

com.prlslla L'Offre de Référence :

publication . 3 )

d’une Offre de —’d0|t permettre aux operateurs. alternat|f§

Référence d acheter seulement les prestations dont ils ont
besoin

— doit étre approuvée par I'IBPT préalablement a
sa mise en ceuvre

— peut étre modifiée a tout moment par I'IBPT,
Belgacom ou un bénéficiaire, afin de tenir compte
de I'évolution des offres de Belgacom et de la
nécessité de garantir une concurrence effective ;
toute modification requiert I'accord de I''BPT

- doit contenir une description des éléments de
I'offre et des modalités, des conditions et des tarifs
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associés

- est valable du 1% janvier au 31 décembre de
I'année qui suit son approbation.

Les projets d’'Offre de Référence sont fournis par
Belgacom a I'Institut au plus tard le 15 juillet de
chaque année sous forme électronique et
adaptable.

L’IBPT souhaite conserver les dispositions figurant
dans la derniére Offre de Référence BROBA Il

L’existence d’'une Offre de Référence ne fait pas
obstacle a la demande d’autres prestations
raisonnables qui n'y figurent pas

Séparation Oui Oui

comptable Les différentes activités réseau doivent étre

séparées entre elles, avec un compte
d’exploitation pour chacune

Les prix de transfert internes, co(ts unitaires des
services et leur évolution devront étre clairement
identifiés

Belgacom devra séparer sur le plan comptable son
service d'accés a un débit binaire des services

avals
Contrdle des Oui Oui
prixet. Les tarifs des services d’accés a un débit binaire
Obl'gat'ons de Belgacom doivent respecter les principes
relatives au d’orientation vers les codts d'un opérateur efficient.
systéme de i o o )
comptabilisation En compleant des ophganons tar!fawgs Ci-
des colits dessus, I'opérateur puissant a I'obligation de ne

pas pratiquer des tarifs d’éviction
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Introduction

1.1 Contexte et base legale

Le Parlement européen et le Conseil de I'Union péeone ont adopté en 2002 cinq
directives ayant pour objet d’établir un nouveadreaéglementaire pour la fourniture de

réseaux et de services de communications électresiy

e la directive 2002/21/CE du Parlement européen eahseil du 7 mars 2002 relative
a un cadre réglementaire commun pour les réseasgreices de communications

électroniques (directive "cadre") ;

e la directive 2002/20/CE du Parlement européen eahseil du 7 mars 2002 relative
a l'autorisation des réseaux et de services de eomnmaions électroniques (directive

"autorisation") ;

» la directive 2002/19/CE du Parlement européen é@ahseil du 7 mars 2002 relative
a l'acces aux réseaux de communications électregigti aux ressources associees,

ainsi qu'a leur interconnexion (directive "acces")

e la directive 2002/22/CE du Parlement européen etCduaseil du 7 mars 2002
concernant le service universel et les droits d#isateurs au regard des réseaux et

services de communications électroniques (dire¢teevice universel") ;

* la directive 2002/58/CE du Parlement européen etCduaseil du 12 juillet 2002

concernant le traitement des données a caractesenmel et la protection de la vie
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privée dans le secteur des communications élequesi (directive vie privée et

communications électroniques).
La Commission européenne a complété ce cadre régtaire notamment par :

» la directive 2002/77/CE de la Commission du 16 esmptre 2002 relative a la
concurrence dans les marchés des réseaux et dd@sesede communications

électroniques ;

e les Lignes directrices de la Commission sur I'asalgu marché et I'évaluation de la
puissance sur le marché en application du cadtemégitaire communautaire pour les

réseaux et les services de communications élegtresi(2002/C 165/03) ;

* la Recommandation de la Commission du 11 févri€d32€oncernant les marchés
pertinents de produits et de services dans lewedés communications électroniques
susceptibles d'étre soumis a une réglementatkoanteconformément a la directive
2002/21/CE du Parlement européen et du Conselivela un cadre réglementaire

commun pour les réseaux et services de commurmnisadiectroniques.

La loi belge du 13/06/2005 relative aux communaadi €lectroniques, qui transpose en
droit belge les directives européennes précitéeédtéapubliée au Moniteur belge du
20/06/2005 .

Parmi les dispositions de cette loi, il convientrelever notamment les articles 54 a 67, qui
fixent le cadre général applicable en Belgique plaudétermination et I'analyse des
marchés pertinents dans le secteur des commumisaéi@ctroniques, ainsi que pour la
désignation des opérateurs disposant d’'une puissaigmificative sur ces marchés et
I'imposition des obligations destinées a assureg woncurrence effective sur lesdits
marchés.

Afin de garantir une concurrence effective sur lemrchés de communications
électroniques, le nouveau cadre réglementaire @ohties Etats membres & imposer des
obligations aux opérateurs de communications @mitfues puissants sur un marché
pertinent. Le concept de « puissance » est doré@haguivalent au concept de position
dominante en droit de la concurrence. La directieadre » met en place une procédure de
définition du marché et une procédure d’analysendgché inspirées du droit de la
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concurrence. Ces procédures sont conduites pamuehagtorité nationale de régulation
(ARN) et font intervenir la Commission européennomme les autres ARN européenfes.

L'article 15 de la directive «cadre » dispose qQués « consultation publique et
consultation des ARN, la Commission européenne tadope Recommandation sur les
marchés pertinents de produits et de services Rdcommandation recense « les marchés
de produits et de services dans le secteur des unioations électroniques dont les
caractéristiques peuvent justifier I'imposition bligations réglementaires fixées dans les
directives patrticulieres ».

Conformément a l'article 15, la Commission européen adopté la « Recommandation
sur les marchés pertinents de produits et de ssrvien 2003 Elle identifie les marchés
appartenant au secteur des communications élegtremisusceptibles d’étre soumis a une
réglementatiorex anteen vertu du nouveau cadre réglementaire. Elle seceapt marchés
de communications électroniques de détail et onzarclmés de communications
électroniques de gros susceptibles d’étre régleisgudr les ARN. Ces marchés pertinents
ont été définis par la Commission européenne simake de I'Annexe | de la directive
«cadre » qui indique les marchés pertinents devigurer dans la premiere
Recommandation.

L'article 16 de la directive « cadre’® slispose ensuite que « dés que possible aprés
'adoption de la Recommandation ou de sa mise a§ueentuelle, les ARN effectuent une
analyse des marchés pertinents ». Cet article d@ratéposé a l'article 54 de la loi du
13/06/2005 relative aux communications électrorsque

La directive « cadre » reconnait que les circortgtmmationales de marché peuvent rendre
inadaptées la transposition des définitions de hgacontenues dans la Recommandation :
dans ce cas, celles-ci peuvent étre élargies ouitedd La Commission européenne

Voir art.15 de la directive « cadre », op. cit.

Recommandation de la CE du 11 février 2003 concernant les marchés pertinents de produits et de services dans le secteur des
communications électroniques susceptibles d’étre soumis a une réglementation ex ante conformément a la directive 2002/21/CE
du Parlement européen et du Conseil relative a un cadre réglementaire commun pour les réseaux et services de communications
électroniques, [notifiée sous le numéro C(2003) 497] (Texte présentant de I'intérét pour 'EEE) (2003/311/CE), p.45.

Voir art.16 de la directive « cadre », op. cit.

Voir article 15. 3 de la directive « cadre ».
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envisage la possibilité que le contexte nationasgmiamener les ARN a identifier des
marchés pertinents additionnels ou effectuer uowgage plus fin de certains marchés.

Pour encadrer la mise en ceuvre de la Recommangstides ARN, la directive « cadre »
prévoit I'adoption par la Commission européenne«dignes directrices sur I'analyse du
marché et I'évaluation de la puissance sur le néascfti aprés les « lignes directrices »),
ce gua fait la Commission européenne en Z00Q2s lignes directrices rappellent les
principes méthodologiques applicables a la définiles marchés, I'analyse des marchés
et la détermination des remedes. Elles disposet¢mdgnt que les ARN doivent procéder a
une analyse prospective et dynamique des mafchAéset égard, la Recommandation
rappelle que «la réglementatiex anteremédie a un manque de concurrence effective
supposée se prolonger pendant une durée déterrilede pourquoi la durée dans laquelle
s'inscrivent la définition et le recensement desramés aux fins de la présente
recommandation devrait étre proportionnelle a ldgogé au cours de laquelle des mesures
correctrices fondées sur la réglementatenantesont susceptibles d’étre imposées. La
période peut varier selon qu’une obligation existagst maintenue ou révisée, ou qu'une
nouvelle obligation est impos&eSur la base de ces dispositions, les définitianes
analyses de marchés conduites par I'IBPT se basentne période de trois ans. Dans ses
commentaires, Belgacom estime que la période d/aaatie trois ans est trop longue.
L'article 54 de la loi belge sur les communicatiofigctroniques impose a I'Institut
I'obligation d’effectuer une analyse du marché iatarvalles réguliers » sans préciser un
délai particulier. Les lignes directrices de la @aission sur I'analyse du marché (2002/C
165/03) indiquent que les ARN doivent prendre emmie I'évolution prévisible du
marché pendant une période d’'une durée raisonealjge cette durée doit étre choisie en
fonction des caractéristiques propres au marchéidéme et de la date prévue pour le
prochain examen du marché pertinent par les ARN.magché des communications
électroniques évolue rapidement. L’Institut estim&nmoins qu'une durée d'analyse
inférieure a trois ans ne serait pas compatible é@® missions de I'Institut au titre de
l'article 6 de la loi belge sur les communicaticgiectroniques. Afin de planifier leurs

Lignes directrices de la CE sur I'analyse du marché et I'évaluation de la puissance sur le marché en application du cadre
réglementaire communautaire pour les réseaux et les services de communications électroniques, (2002/C 165/03), JOCE C 165/6
du 11/07/2002, p.6 .

Voir pt 26 des lignes directrices, op. cit.

0 Voir note de bas de page 17 du motifs de la Recommandation.
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investissements, I'ensemble des acteurs du mardies@n d’'une stabilité dans le temps
des conditions réglementaires. Ce besoin de dtahibit étre mis en équilibre avec le
besoin d’'accompagner les évolutions du marchétainmment de retirer des régulations ex
ante des que celles-ci ne sont plus nécessairlmstitit doit tenir compte également des
délais nécessaires pour l'analyse elle-méme : demle questionnaires, l'analyse des
données, rédaction de conclusions, consultatiotiqu#y consultation du Conseil de la
Concurrence, consultation de la Commission EurapgeBnfin, la prochaine analyse des
marchés devra tenir compte de lI'impact sur le m&adds remedes mis en place lors de la
premiére analyse du marché. Une durée de troisaanble le délai qui réconcilie au mieux
I'ensemble de ces contraintes.

L'IBPT souligne qu'une durée de trois ans n'empégas I'Institut de prendre des

dispositions intermédiaires, notamment pour ajulsteriveau de tarification de certaines
prestations de gros pour mieux tenir compte du ldgpement de la concurrence.

L'Institut a d’ailleurs notamment prévu une clawde rendez-vous aprés 18 mois pour
réévaluer les conditions de cette mise en ceuvrka devente de I'abonnement afin de
statuer sur I'opportunité de son maintien voirend'eodifier certaines des conditions a la
lumiere des évolutions du marché.

L'IBPT se réserve néanmoins le droit d’écourtetecptriode d’analyse en cas d'évolution
des conditions concurrentielles du secteur des aoriwations électroniques. L’article 54
de la loi précise par ailleurs que I'Institut détére les marchés pertinents aprés chaque
publication par la Commission de sa Recommandatimternant les marchés pertinents
de produits et services et a intervalle réguliearticle 55 souligne encore qu’une analyse
de ces marchés doit étre effectuée le plus rapidemessible aprés I'adoption ou la
révision de cette Recommendation.

1.2 Méthodologie relative a la définition des marchépertinents

L'objectif de cette section est de présenter la atéhe suivie par I'Institut pour la

définition des marchés pertinents de communicatiélextroniques. Elle n’entend se
substituer ni aux lignes directrices de la Comroisguropéenne, ni a la Recommandation
sur les marchés pertinents, ni au droit communaautdé la concurrence de maniere
générale.
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Définition des marchés pertinents

Préalablement a I'identification des entrepriseisgantes sur le marché, I'lBPT se doit de
définir les marchés pertinents de produits ou devices et les marchés pertinents
géographiques.

Selon une jurisprudence constante de la Cour dicdwdes Communautés Européennes
(CJCE), le marché pertinent de produits ou de sesvcomprend tous les produits ou les
services qui sorguffisammeninterchangeables ou substituables I'un a I'agrefonction
non seulement de leurs caractéristigues objectivas, vertu desquelles ils sont
particulierement aptes a satisfaire les besoinstaats des consommateurs, de leur prix ou
leur usage prévu, mais également en fonction deditbons de concurrence et/ou de la
structure de la demande et de I'offre sur le marhéuestioA* A contrario, la CJCE
estime que les produits ou les services qui neeptént entre eux qu'un degigible ou
relatif d’'interchangeabilité ne font pas partie du mémechl®

Afin de définir les marchés pertinents, les crisede substituabilité du c6té de I'offre et de
la demande sont utilisés. Le critere de la suladiitii®@ du coté de la demande est utilisé
pour déterminer dans quelle mesure les consomnsasent disposés a substituer d’autres
services ou produits au service ou produit en dgurestandis que la substituabilité du c6té
de I'offre indique si des fournisseurs autres gaiexaqui offrent le produit ou le service en
question réorienteraient, sans délai ou a coumdgedeur production ou offriraient les
produits ou les services en question sans enadiuriportants codts supplémentaires.

Il'y a lieu de préciser que dans la segmentatienna@rchés de produits, la CICE accorde
une plus grande importance a la détermination ceithstituabilité de la demande qu’a la
substituabilité de I'offre.

11

12

Voir par exemple : Affaire C-333/94 P, Tetra Pak contre la CE, Recueil 1996, p. I-5951, point 13; affaire 31/80, L'Oréal, Recueil
1980, p. 3775, point 25; affaire 322/81, Michelin contre la CE, Recueil 1983, p. 3461, point 37; affaire C-62/86, AkzoChemie
contre la CE, Recueil 1991, p. I-3359.

Voir par exemple : Affaire C-333/94 P, Tetra Pak contre la CE, Recueil 1996, p. I-5951, point 13; affaire 66/86, AhmedSaeed ,
Recueil 1989, p. 803, points 39 et 40; affaire UnitedBrand s contre la CE, Recueil 1978, p. 207, points 22 a 29 et point 12.
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Pour déterminer la substitution du coté de la delaat de I'offre, on peut, lorsque cela est
approprié, utiliser le test du monopoleur hypotiégi® Le principe de ce test est de
considérer le marché comme un service, ou un erneed® services, sur lequel une
entreprise hypothétique, cherche a maximiser sefitgrCette entreprise est supposée
exempte de toute réglementation en matiére de @riseprésente I'unique fournisseur du
service ou du groupe de services en question. éaibjdu test, comme illustré dans la
figure ci-dessous est de déterminer si cette emgeeourrait accroitre ses profits en
imposant une augmentation faible mais significaéitzdurable du prix de son service (tout
en supposant que les prix de tous les autres psooluiservices restent inchangés).

Une entreprise puissante Figure 1:
. surson '.ma“?he peujt £ Illustration de
Profit avoir ajusté son prix pour
atteindre un profit I'application du test

) : maximum...
Profit maximum du monopoleur
hypothétique
...une augmentation des
prix ne serait alors pas
nécessairement
rentable

[Source: Analysys]

Prix

Cette augmentation hypothétique de prix est commené désignée par le test d'une
« augmentation des prix relatifs » — ou testall significant non-transitory increase in

price (SSNIP). Il s’agit généralement d'une augmentatierfordre de 5% a 10% pendant
une période d’'un an. Le test SSNIP constitue udegdianalyse utile, mais ne saurait non
plus étre utilisé comme une procédure génériquaedirition des marchés.

3 ) . . ’ . .
Ceci est I'approche recommandée par la CE dans ses lignes directrices (Point 40).
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Substituabilité du point de vue de la demande

Concernant la substituabilité du coété de la demaihdea lieu de dresser une liste non
limitative des principaux criteres. Il n'est pasligatoire d'utiliser I'ensemble de ces
critéres pour chaque cas. Ces criteres sont :

« Les caractéristiques techniques d'un produit ou dm service seront
systématiquement analysées en premier car ell@gsséeint de maniere factuelle (c’est
a dire objective) les propriétés des produits.

« L'usage d'un produit ou d'un service par un utilisateur est central dans la mesure
ou linterchangeabilité des produits dépend en dgapartie de leur utilisation et de
I'attente des utilisateurs. Ainsi, des produitsrdydes caractéristiques différentes, mais
correspondant & une méme utilisation, peuvento@nsidérés comme substituables du
point de vue de la demande. A l'inverse, des ptedimilaires du point de vue des
caractéristiques, mais n'ayant pas le méme usageept ne pas appartenir au méme
marche.

» La tarification d’un produit ou d’'un service . Méme si cet élément n’est pas décisif
en lui-méme pour conclure a la substituabilité dinpde vue de la demande, un écart
de prix substantiel et durable entre différentsdpiis constitue un indice de non
substituabilité et donc de non appartenance au ménehe.

Les criteres mentionnés ci dessus ne sont pasalifeit Lorsque cela est pertinent, on
pourra utiliser d'autres criteres, comme [I'envirement réglementaire, les normes
utilisées, la perception de la marque d’'un progaitles utilisateurs finals...

En dernier lieu, il y a lieu de noter que le sectd@s communications électroniques se
caractérise par des évolutions technologiques eapithmpliquant des phénomeénes de
migration technologique de la part des utilisateBier exemple, dans le secteur de l'accés
a Internet de détalil, il est possible de constater migration des utilisateurs finals d'offres

bas débit vers les offres haut débit. Ce type dmpimene ne traduit pas nécessairement
une substituabilité du cbété de la demandee migration technologique de ce type est
unidirectionnelle et n'est pas (ou peu) motivée pas variations tarifaires du type
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« SSNIP ». Elle est motivée surtout par les sesvimdditionnels offerts par la nouvelle
technologie.

Substituabilité du point de vue de I'offre

La substitution par rapport a I'offre permet deewit compte de la probabilité que des
entreprises qui ne sont pas encore actives suateh@ pertinent de produits décident d'y
entrer dans un délai raisonnable ». La jurisprudecommunautaifé et la pratique
administrative de la Commission européénngintégrent pas I'autofourniture dans la
définition des marchés pertinents, c'est-a-diréalarication par une entreprise d’'un bien
intermédiaire aux fins de sa propre production.uy& part, lax substituabilité du c6té de
I'offre purement hypothétique ne suffit pas auxsfie la définition du marché'$.Les
ARN doivent tenir compte des éléments suivants.

 Les colts globaux d'adaptation de la production moduit en question sont
relativement négligeables.

« Le fait qu'une entreprise rivale possede certaies akctifs nécessaires a la prestation
d'un service donné est sans importance si un volcomsidérable d’investissements

14

15

16

Voir Affaire IV/M126. De méme, dans la décision Accor/Wagon-lit, la CE rappelait que « contrairement a I'opinion d’Accor, le
marché pertinent n’inclut pas la restauration collective exécutée par des collectivités en autogestion (restauration collective
directe). L'autogestion d'une cantine par une entreprise ou une administration n'est pas un service offert sur le marché de la
prestation de services en matiére de restauration. Elle ne représente pas une alternative pour les clients recherchant une
restauration collective fournie par un tiers”.

Voir pt 98 de Communication de la CE, du 13 octobre 2000 : lignes directrices sur les restrictions verticales [COM(2000/C
291/01). Journal officiel C291 du 13.10.2000: « La production interne, c’est-a-dire la fabrication par une entreprise d'un bien
intermédiaire aux fins de sa propre production, peut revétir une trés grande importance dans une analyse de la concurrence en
tant que contrainte concurrentielle ou en tant que facteur qui renforce la position d’'une entreprise sur le marché. Cependant, pour
définir le marché et calculer la part de marché pour les biens et les services intermédiaires, la production interne ne sera pas prise
en considération».

Lignes directrices de la CE sur I'analyse du marché et I'évaluation de la puissance sur le marché en application du cadre
réglementaire communautaire pour les réseaux et les services de communications électroniques, (2002/C 165/03), JOCE C 165/6
du 11/07/2002, p.6.
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supplémentaires est nécessaire pour commerciddissgrvice en question et en tirer
des bénéfices.

« Les ARN doivent vérifier si un fournisseur donnéiliggrait ou adapterait
effectivement ses capacités pour fabriquer le ptaduoffrir le service en question (en
vérifiant, par exemple, si les capacités en quesim sont pas affectées a des contrats
de fourniture de longue durée, etc.).

Pour éviter une segmentation excessive des matah€smmission européenne retient
parfois une acception plus large de la substititélidlu point de vue de I'offre. Dans ces
cas, la Commission européenne regarde juste lecibt@pmHune entreprise a adapter son
appareil de production pour fournir un servicelaSmodification de I'outil de production
n'exige pas d’'investissements ni de délais conséquia Commission européenne intégre
dans un seul et méme marché des produits A et dehuifs B qui ne seraient pas
substituables du point de vue de la demande. Gegfpeoche est pertinente pour les
marchés sur lesquels prévalent les méme conditlensoncurrence (mémes barrieres a
'entrée, mémes opérateurs, méme opérateur erigrosibminante, mémes perspectives
d’évolution)!® Une segmentation excessive pourrait étre remisea@se rapidement par
des innovations technologiqudsa délimitation de marchés pertinents n’interdis @
régulateur d’adopter des mesures de régulatiogrdiftiées au sein de ces marchés. Le
régulateur doit donc s’interroger sur I'utilité éile d’'une segmentation fine du marché.

Dans la segmentation des marchés de produits, @ECdccorde une plus grande
importance a la détermination de la substituabitie® la demande qu’'a celle de la
substituabilité de l'offre. Si la substitution peapport a la demande est établie, il n'est
alors pas indispensable dans la pratique de proéddesubstituabilité par rapport a I'offre,

les deux offreurs étant déja sur le méme marchprdduits. De maniére pratique, une
analyse de la substituabilité du point de vue @éfr€ viendrait alors juste confirmer

'analyse de la substituabilité de la demande. am&ins cas, la substituabilité au niveau
de la demande sera faible voire inexistaribans ces cas précis, l'existence d'une

17

18

Voir également I'arrét rendu dans I'affaire C-333/94 P, Tetra Pak contre la CE, précitée, point 19. Comme indiqué plus haut, les
investissements nécessaires doivent aussi étre réalisés dans un délai raisonnable.

Pour une application de ce principe dans le contexte du nouveau cadre réglementaire, voir I'avis n° 05-A-05 du Conseil de la
Concurrence frangais du 16 février 2005, §19.
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substituabilité au niveau de I'offre pourra infirmes conclusions au niveau de la demande
et donc permettre d’inclure le service en quedtiams le marché pertinent.

Ce raisonnement est repris dans 'arbre de décisidassous.

Substitution de A et B

Oui Substitution par Non
rapport a la
demande ?

Substitution par Non
rapport a
I'offre?
A et B méme Oui AetB
marché n'appartiennent pas
au marché
Figure 2: Arbre de décision lors des analyses de substitutions du c6té de la demande et de

I'offre [Source: Analysys]

Cet arbre de décision est une représentation siéglile 'approche analytique qui peut
s’appliquer a la définition des marchés pertinglgservices, mais ne pourra en aucun cas
remplacer I'application des régles plus fines.etelyu’issues des lignes directrices de la
Commission européenne et de la jurisprudence coauntaine.

1.2.2 Définition des marchés géographiques

Selon une jurisprudence constante de la CJCE, keh@agéographique comprend le
territoire sur lequel les entreprises concernées songagées dans I'offre des biens et des
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services en cause, sur lequel les conditions deucmnce sont suffisamment homogénes
et qui peut étre distingué de zones géographiqaisnes parce que, en particulier, les
conditions de concurrence y différent de maniéprépable™®

La CJCE a estimé a plusieurs reprises que la téfirdu marché géographique n’'implique
pas que les conditions de concurrence entre négecim prestataires de services soient
parfaitement homogenes. Il suffit selon elle ge'sllsoientsimilaires ou suffisamment
homogénegt, par voie de conséquence, seuls les territeire¢esquels les conditions de
concurrence sont «hétérogenes» ne peuvent étraéars comme constituant un marché
uniforme® En définitive, il s'agit de la zone géographique faquelle un pouvoir de
monopole pourrait effectivement étre exercé sares &tposé a la concurrence d’autres
offreurs situés dans d’autres zones géographiquascelle d’autres biens et services.

Pour définir les marchés géographiques, on peligarties critéres de substituabilité de la
demande et de I'offre, combinés avec le test duapoleur hypothétique. En pratique, la
Commission européenneppelle dans les lignes directrices que danselgesr des
communications électroniques, les limites géogm@yds d’un marché sont généralement
fonction de la couverture des réseaux et des didligalégales et réglementaifeOn peut
citer d’autres criteres qui ont parfois été priscempte dans certaines affaires en matiére
de concurrence : cadre réglementaire, fonctiorésalile services, norme (GSM par
exemple), tarification, pratigues commerciales.

S’il est indéniable que 'homogénéité du marchénaueau national est en partie
due a des contraintes réglementaires, la priseoerpte de ses contraintes est
pertinente au niveau de la définition géographiquemarché. Dans les différents
secteurs de I'économie de nombreux marchés somsi edgulierement définis

comme appartenant a des marchés géographiquestisiu fait de I'existence de

divergences au niveau réglementaire. A l'inveraeprésence d’'une convergence
réglementaire a travers différents territoires dales secteurs sensibles a la

19

20

21

Voir par exemple : Arrét UnitedBrands, point 44; arrét Michelin précité, point 26.

Voir par exemple : Arrét Deutsche Bahn contre la CE précité, point 92; affaire T-139/98 AAMS contre la CE, point 39, non encore
publiée au recueil.

Voir décision Décision 1999/573/CE de la CE, du 20 mai 1999, relative a une procédure d'application de I'article 81 du traité CE
(affaire 1V/36.592- Cégétel +4), JOCE n°L 218 du 1 8/08/1999, p. 0014-0023.
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131

réglementation comme les communications électrasggst un facteur de nature a
contribuer a une définition géographique couvrastterritoires.

1.3 Méthodologie relative a I'analyse des marchés pertents

L'objectif de cette section est de présenter laatéhe suivie par I'Institut pour I'analyse
des marchés pertinents de communications électresidelle n'entend se substituer ni aux
lignes directrices de la Commission européenn@, lai Recommandation sur les marchés
pertinents, ni au droit communautaire de la comnge de maniére générale

Principes généraux

L'analyse des marchés a pour objectif d'identifier entreprises puissantes sur les marchés
etudiés.

Position dominante simple

L'article 14 de la directive « cadre » dispose q@'u« entreprise est considérée comme
disposant d'une puissance significative sur le héast, individuellement ou conjointement
avec d'autres, elle se trouve dans une positioivalgute a une position dominante, c'est-
a-dire qu'elle est en mesure de se comporter, daasmesure appréciable, de maniere
indépendante de ses concurrents, de ses clieets f, de compte, des consommateurs ».

L'article 14.3 de la directive « cadre » précise guorsqu'une entreprise est puissante sur
un marché particulier, elle peut également étresicénée comme puissante sur un marché
étroitement lié, lorsque les liens entre les deaxcmes sont tels qu'ils permettent d'utiliser

sur un des deux marchés, par effet de levier,igspace détenue sur l'autre marché, ce qui
renforce la puissance de l'entreprise sur le masché
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Dans une analysex ante la dominance se détermine par la possibilité [gunreprise en
cause a « d’'augmenter ses prix en restreignantaghigtion sans enregistrer une baisse
significative de ses ventes ou de ses recettes »

Pour identifier une entreprise disposant d’'une qarise significative sur le marché, la
mesure des parts de marché est un élément fondameats il n'est ni décisif ni suffisant.

Les lignes directrices de la Commission européeaapeellent plusieurs principes a ce
sujet :

- Il est improbable que des entreprises dont la partmarché n'excede pas 25%
détiennent une position dominante individuellelsunarché pertinent.

« Il est probable gu'une entreprise dont la part deche excéde 40% dispose d'une
position dominante.

- Il est certain, sauf circonstances exceptionneljg'sine entreprise dont la part de
marché excéde 50% dispose d’une position dominante.

En complément du calcul des parts de marché, degdi directrices énoncent également
plusieurs critéres qui permettent de mesurer leanivde concurrence actuel et son
évolution pendant la durée de la période d’analyse

- lataille globale de I'entreprise

« le contrble d'une infrastructure qu'il n'est pasiéade dupliquer

» les avancées ou la supériorité technologiques

« l'absence ou la faible présence de contre-pouesiadheteurs

» l'acces facile ou privilégié aux marchés des capitt aux ressources financieres

« la diversification des produits et/ou des servifeer exemple, produits ou services
groupeés)

« les économies d'échelle

» les économies de gamme

- l'intégration verticale

« [l'existence d'un réseau de distribution et de veatedéveloppé

2

2 Voir pt 73 des lignes directrices op. cit.
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» l'absence de concurrence potentielle
« des entraves a lI'expansion.

Cette liste n’est ni exhaustive ni cumulative. 8dalréunion de plusieurs criteres constitue
un élément décisif pour la détermination de latmsidominante.

La dominance peut étre limitée par I'existence :

« de faibles barriéres a I'entrée sur le marché

« de concurrents potentiels. Les ARN doivent don@ tssmpte de I'éventualité que des
entreprises n'exercant pas encore d'activité smalehé de produits pertinent puissent
décider a moyen terme d'y prendre pied a la suiteedaugmentation Iégere mais
significative et durable des prix. L'analyse a moyerme se différencie donc de
'analyse de la substituabilité du coté de l'offtans la définition des marchés qui
impligue une analyse a court terme.

Position dominante conjointe

La directive « cadre » dispose que lorsque les AfRdtédent a une évaluation visant a
déterminer si deux entreprises, ou plus, occupambmtement une position dominante sur
un marché, elles se conforment aux dispositiondrdit communautaire et tiennent le plus
grand compte des Lignes directrices.

Deux entreprises (ou plus) peuvent étre en sitnadi® dominance conjointe méme s'il
n'existe entre elles aucun lien structurel ou aut@® dominance conjointe peut étre
constatée dans un marché dont la structure esidéoés comme propice a produire des
effets coordonneés.

L’Annexe Il de la directive « cadre » dresse demait une liste non limitative de criteres
non cumulatifs pour apprécier la position dominasigjointe : marché arrivé a maturite,
stagnation ou croissance modérée de la demantk &asticité de la demande, produits
homogeénes, structures de colt analogues, partadésimilaires, absence d'innovations
techniques, technologie au point, absence de depaaédentaire, importantes barrieres a
I'entrée, absence de contre-pouvoir des achetabsgnce de concurrence potentielle,
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diverses sortes de liens informels ou autres déggrentreprises concernées, mécanismes de
rétorsion, absence ou possibilité réduite de caange par les prix.

Analyse prospective

La directive « cadre » dispose que I'«analyse daatare effectif de la concurrence devrait
notamment porter sur les perspectives que ce marffteeen termes de concurrence afin
de déterminer si une éventuelle absence de comcerreffective est susceptible de
perdurer®’. Lorsque la Commission européenne a recensé lesnd@&hés de la
Recommandation sur les marchés pertinents, ellegaement utilisé une analyse
prospective. En effet, les trois criteres utilipds la Commission européenne (présence de
barriéres élevées et non provisoires a I'entré@actere dynamique du marché, capacité du
droit de la concurrence a instaurer lui seul unacaoence effective sur le marché)
nécessitent une analyse prospective.

La question qui se pose est celle de savoir siAlRBl doivent elles aussi utiliser ces
critéres pour conduire leur analyse de marchét-a*dire la détermination des opérateurs
puissants sur le marché.

Dans la mesure ou les motifs de la Recommandatigposent que «la Commission
européenne invite les ARN a suivre les mémes estet principes fondamentaux
lorsqu'elles recenseront des marchés qui ne figurpas dans la présente
recommandation®, la réponse doit étre négative.

1.3.2 Structure des analyses de marché

Les analyses de marché sont structurées de la raanigante :

« principaux facteurs structurant du marché

23 ., . - .
Voir cons.27 de la directive « Cadre » op. cit.

24 h . ! . ]
Voir p. 13 des motifs de la Recommandation sur les marchés pertinent.
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« autres facteurs affectant la concurrence sur |leméar
» analyse prospective du marché et développemeritsdigiques

Principaux facteurs structurants du marché

Cette section présente les principaux facteurgngisiement quantitatifs, qui caractérisent
le marché étudié. On distingue notamment les él&rserivants :

« principaux opérateurs du marché
« taille du marché, parts de marché et niveau deesdration du marché
« dynamique concurrentielle sur le marché.

La conclusion de cette section établira si, a adestune présomption de dominance peut
étre formulée pour un ou des acteurs du marchée @einclusion ne reprendra pas
nécessairement 'ensemble des critéres mentionr#sssus mais se focalisera sur ceux
que l'Institut estime nécessaires pour dévelopercenclusion (comme par exemple
I'existence de part de marché importante)

Autres facteurs affectant la concurrence sur le nche

» Analyse de la dominance individuelle

Cette section traite des facteurs, essentiellemealitatifs, qui permettent de mesurer le
niveau de concurrence du marché. On distingue g@excipales catégories de facteurs
permettant d’analyser le niveau de concurrencéesmarché :

- les barrieres a I'entrée et/ou a I'expansion —tcpitent des facteurs pouvant rendre
difficiles, voire impossibles d’éventuelles entréesexpansion sur le marché

« le contre-pouvoir des acheteurs, qui a pour eféetaontrebalancer la puissanges
acteurs présents sur le marché.

Les barrieres a I'entrée et/ou a I'expansion regmtent 'ensemble des facteurs pouvant
décourager le développement des acteurs sur lehénaRarmi ces facteurs, les critéres
mentionnés dans les lignes directrices les plusngets en fonction des marchés étudiés
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(voir section section ci-desssus) pourront étreliésu L'absence ou la faible présence de
barrieres a I'entrée augmente la probabilité que afgérateurs entrent ou se développent
sur le marché et limite ainsi la capacité d’'un apgur actif d’exercer une position
dominante sur le marché.

Le contre-pouvoir des acheteurs refléte la capagtacheteurs a négocier les offres des
fournisseurs. La présence d'un contre-pouvoir irtgrdar aura pour effet « naturel»
d'adapter l'offre a la demande et d’encourager é&etbppement d’'une concurrence
effective tandis que I'absence de contre-pouvoiadandance a déséquilibrer le rapport
entre I'offre et la demande.

Lors de I'analyse des marchés, les criteres meméi®gi-dessus seront examinés avec pour
objectif d’identifier si ceux-ci confirment ou imfnent la présomption de dominance (ou
'avantage concurrentiel) établie dans la sectioéc@dente. En fonction des marchés
étudiés, certains criteres ne sont pas pertinerggie I'analyse et ne sont pas examinés.

» Analyse de la dominance conjointe

Cette section traite, si cela est pertinent compteu des conclusions des analyses
précédentes, des facteurs essentiellement qualitati permettent de déterminer si deux
entreprises, ou plus, occupent conjointement ursiipo dominante sur un marché. Les
criteres, jugés les plus pertinents et mentionédgpdirective « cadre » (voir ci-dessus),

seront alors examinés.

Analyse prospective du marché et développements@ogiques

Les conclusions des analyses précédentes seromnin®es a la lumiere des
développements attendus sur le marché au couespigibde d’'analyse.

Sur la base de I'ensemble des analyses, I'Instibaclura qu’'une concurrence effective
existe ou non sur ce marché. Si I'lnstitut conéutabsence d’'une concurrence effective,
I'Institut désignera alors les entreprises qui $sent individuellement ou conjointement
d’une position dominante sur ce marché.
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1.4 Méthodologie relative a I'imposition des remedes gpopriés

L’objectif de cette section est de présenter la atéhe suivie par I'Institut pour
'imposition des remédes appropries dans le cadrel’ahalyse des marchés
pertinents de communications électroniques. Ellent&@nd se substituer ni aux
lignes directrices de la Commission européenne, la Recommandation sur les
marchés pertinents, ni au droit communautaire dedacurrence de maniére
générale

Lorsqu’une entreprise dispose d’'une puissancefgigtive sur un marché de détail ou sur
un marché de gros, I’ARN doit appliquer au moine obligation. Sur les marchés gies,

les ARN peuvent imposer les remedes prévus dadisdetive « accés ». Sur les marchés
de détail, les ARN doivent privilégier les remédks la directive « acces ». Si I'ARN
présume que ceux-ci he seraient pas suffisantsrpaliser les objectifs du nouveau cadre
réglementaire, elle peut alors imposer des obtigatiprévues par l'article 17 de la
directive « service universel ».

Les objectifs du nouveau cadre énoncés a l'aiae la directive « cadre » et repris aux
articles 6 a 8 de la loi relative aux communicagiéfectroniques sont :

« la promotion de la concurrence dans la fournitues déseaux de communications
électroniques, des services de communications rélegties et des ressources et
services associés

+ le développement du marché intérféur

25

26

Voir article 8.2 de la directive « Cadre », op. cit. Selon la directive « Cadre », cet objectif s’accomplit notamment en :

a) en veillant a ce que les utilisateurs, y compris les utilisateurs handicapés, retirent un bénéfice maximal en termes de
choix, de prix et de qualité

b) en veillant & ce que la concurrence ne soit pas faussée ni entravée dans le secteur des communications électroniques

c) en encourageant des investissements efficaces en matiére d'infrastructures, et en soutenant l'innovation

d) en encourageant I'utilisation et la gestion efficaces des radiofréquences et des ressources de numérotation

Selon la Directive « Cadre », les ARN doivent réaliser cet objectif en :

a) en supprimant les derniers obstacles a la fourniture de réseaux de communications électroniques, de ressources et
services associés et de services de communications électroniques au niveau européen
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« le soutien des intéréts des citoyens de I'Unionmdenng.

Ces objectifs sont également soumis a des pringigaéraux définis dans l'article 8.1 de
la directive « cadre ». Le tableau ci dessous résoes différents objectifs du nouveau
cadre :

b) en encourageant la mise en place et le développement de réseaux transeuropéens et l'interopérabilité des services
paneuropéens et la connectivité de bout en bout

c) en veillant a ce qu'il n'y ait pas, dans des circonstances analogues, de discrimination dans le traitement des entreprises
qui fournissent des réseaux et des services de communications électroniques

d) en coopérant entre elles ainsi qu'avec la CE, de maniere transparente, afin de veiller a I'élaboration de pratiques
réglementaires cohérentes et a I'application cohérente de la présente directive et des directives particulieres

27 — ) - —
Selon la Directive « Cadre », les ARN doivent réaliser cet objectif notamment en :
a) en assurant a tous 'accés a un service universel spécifié dans la directive 2002/22/CE (directive "service universel")
b) en assurant un niveau élevé de protection des consommateurs dans leurs relations avec les fournisseurs, en particulier
en garantissant I'existence de procédures de reglement des litiges simples et peu colteuses mises en oeuvre par un
organisme indépendant des parties concernées

c) en contribuant a assurer un niveau élevé de protection des données a caractére personnel et de la vie privée

d) en encourageant la fourniture d'informations claires, notamment en exigeant la transparence des tarifs et des
conditions d'utilisation des services de communications électroniques accessibles au public

e) en répondant aux besoins de groupes sociaux particuliers, notamment les utilisateurs handicapés

f) en garantissant l'intégrité et la sécurité des réseaux de communications publics
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Articles Principes

Article 8.1 Principes généraux
Proportionnalité
Neutralité technologique
Diversité culturelle et linguistique
Pluralisme des médias
Article 8.2 Promotion de la concurrence
a) choix, prix et qualité
b) concurrence non faussée ni entravée
c) investissements efficaces et innovation

d) gestion efficace des radiofréquences et des
ressources de numérotation

Article 8.3 Marché intérieur

a) suppression des derniers obstacles a la
fourniture des réseaux et services de
communications électroniques

b) réseaux transeuropéens et interopérabilité des
services paneuropéens

¢) non discrimination dans le traitement
opérateurs de réseaux ou services de
communications électroniques

d) coopération avec la Commission européenne
Article 8.4 Intérét des citoyens de 'UE

a) acces a un SU

b) protection du consommateur

c) protection des données personnelles

d) Transparence des tarifs et des conditions
d’'usage

e) Besoin des groupes sociaux particuliers

f) Intégrité et sécurité du réseau

Figure 3: Objectifs du nouveau cadre réglementaire européen [Source: Hogan & Hartson,

Analysys]
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Pour réaliser ces objectifs, les ARN peuvent impades obligations plus ou moins
contraignante®. Lorsqu’un marché est concurrentiel, une ARN nas® ni ne maintient
les obligations au titre de la directive « accami»de la directive « service universél.»
Lorsqu’'un marché n’est pas concurrentiel, une ARNabligée d’'imposer au moins une
obligation réglementaire. Si 'ARN le juge appr@prielle peut aussi modifier ces
obligations ou imposer de nouvelles obligations. faaulté d’imposer des obligations
supplémentaires est soumise a une possibilité thedecla Commission européenne.

Remédes de gros

Les articles 9 & 13 de la directive « acces » émries obligations standard que les ARN
peuvent appliquer sur un marché de gros ou del.déligis concernent :

» Transparence

Lorsque l'opérateur est soumis a une obligationraesparence, I’ARN peut lui imposer
notamment une obligation de publication d’'une OffeeRéférence.

» Non discrimination

La non discrimination se définit comme I'applicatide conditions équivalentes dans des
circonstances équivalentes aux autres entreprisgai$sant des services équivalents. La
non discrimination s’apprécie hotamment par rappox services, filiales et partenaires de
'opérateur dominant. Elle s’applique aux services aux informations pertinentes
nécessaires aux opérateurs alternatifs pour exergeactivité.

» Séparation comptable

28

Les lignes directrices précisent que « si une entreprise a déja été soumise a des obligations au titre du cadre réglementaire de
1998, I'ARN doit examiner si le maintien d'obligations analogues reste justifié, compte tenu du nouveau cadre réglementaire, sur
la base d'une nouvelle analyse du marché effectuée conformément aux présentes lignes directrices». S'il apparait que I'entreprise
concernée est puissante sur un marché pertinent selon les criteres du nouveau cadre réglementaire, des obligations
réglementaires semblables a celles imposées précédemment peuvent donc étre maintenues.

9 Voir article 16 de la directive « Cadre », op. cit.
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La séparation comptable concerne notamment lapaaesce des prix de gros et des prix
de transferts internes. La séparation comptableuas pbjectif de garantir le respect du
principe de non discrimination et le cas échéanpri&vention des subventions croisées
abusives. Le format et la méthodologie mis en ceperg la séparation comptable sont
définis par les ARN.

» Acces a des ressources de réseau spécifiqueset atilisation

L’article 1281 de la directive «accés » et I'deic61,8F" de la loi relative aux
communications électroniques reprennent une listeexhaustive d’obligations en matiere
d’acces. Un opérateur puissant sur un marché deogrde détail peut se voir imposer :

« d’accorder a des tiers l'accés a certains élénstfus ressources de réseau, y compris
I'accés dégroupé a la boucle locale

« de négocier de bonne foi avec les opérateurs quadéent un acces

« de ne pas retirer I'acces aux ressources lorsquéla été accordé

- doffrir des services en gros spécifiés en vuead@vente a des tiers

- d’accorder un acces ouvert aux interfaces techejquetocoles ou autres technologies
clés qui revétent une importance essentielle pouerdopérabilité des services ou des
services de réseaux virtuels

« de fournir une possibilité de co-localisation owutfes formes de partage des
ressources, y compris l'utilisation partagée denthe de cables, batiments ou pylénes;

- de fournir les services spécifiques nécessairesr pggarantir aux utilisateurs
l'interopérabilité des services de bout en boutamement en ce qui concerne les
ressources destinées aux services de réseauigenédl ou permettant l'itinérance sur
les réseaux mobiles

« de fournir 'accés a des systémes d'assistancatmpérelle ou a des systemes logiciels
similaires nécessaires en vue de garantir une camae équitable dans le cadre de la
fourniture de services

« d’interconnecter des réseaux ou des ressourc&seau.

En vertu de l'article 1282 de la directive « aceaxt de |'article 6182 de la loi relative aux
communications électroniques, les ARN doivent prenein considération les éléments
suivants dans la définition des remédes en maliaoees:
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- la viabilité technique et économique de l'utilisatiou de la mise en place de
ressources concurrentes, compte tenu du rythmeeblulgunarché évolue et de la
nature et du type d'interconnexion et d'accés cogse

« le degré de faisabilité de la fourniture d'accesppsée, compte tenu de la capacité
disponible

- linvestissement initial réalisé par le propriéailes ressources, sans négliger les
risques inhérents a l'investissement

» la nécessité de préserver la concurrence a longgter

« le cas échéant, les éventuels droits de propriétédctuelle pertinents

« la fourniture de services paneuropéens.

» Contréle des prix et obligations relatives au systéde comptabilisation des colts

Les ARN peuvent fixer une obligation d’orientativers les colts mais celle-ci n'est pas
automatique. Il faut démontrer que I'opérateur gai pourrait en l'absence de
concurrence efficace fixer des prix excessiveméawes ou de prix comprimés. Les ARN
doivent tenir compte des investissements réaliséd gpérateur et de la nécessité de lui
permettre de rémunérer raisonnablement le capléxjweat engageé.

- CS/CPS

En application de larticle 63 f1alinéa) de la loi belge sur les communications
électroniques, le ou les opérateurs désignés Ipatitut comme disposant d’'une puissance
significative sur le marché en matiére de foureitdfacces aux réseaux téléphoniques
publics en position déterminée et d'utilisation ceux-ci offrent a leurs abonnés les
fonctions de sélection de l'opérateur par appdbgbrésélection de I'opérateur avec la
possibilité de dérogation appel par appel. Ce teodaforme a l'article 19 de la directive
« service universel », conduit I'Institut & impoderremede de CS/CPS a tout opérateur
désigné comme détenant une puissance significativde marché de l'acces au réseau
téléphonique public en position déterminée. Sekmmémes textes, les tarifs d'accés que
ces opérateurs peuvent imputer pour la fournite fdnctions CS/CPS sont orientés sur
les codts.
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Remedes de détail

L’article 1781 de la directive « service universglepris par I'article 64le la loi relative
aux communications électronigdepermet l'instauration de remédes de détail lagsqu

« ala suite d'une analyse du marché effectuée aoifoent a l'article 1aragraphe 3,
une ARN constate qu'un marché de détail donnétrdité conformément a l'article 15
de la directive 2002/21/CE (directive « cadre ®@shpas en situation de concurrence
réelle, et

« I'ARN conclut que les obligations imposées au title la directive 2002/19/CE
(directive « acces ») ou de l'article 19 de la @nés directive ne permettraient pas de
réaliser les objectifs fixés a l'article 8 de leedtive 2002/21/CE (directive « cadre »).

L'emploi du conditionnel au deuxieme alinéa indigyige 'article 17 n’'impose pas de
constater a posteriori I'’échec des remedes de grpermet au terme d’'une évaluation
prospective d'imposer directement des remedes tdd.dé

Les obligations visées par I'article 17 de la direx« service universel » et par l'article 64
de la loi relative aux communications électronigpegent sur les interdictions :

« d'utiliser des prix anormalement hauts

« d’entraver I'accés au marché

« d'utiliser des prix d’éviction restreignant la camence

« d'appliquer des préférences injustifiees pour destatilisateurs finals
« de grouper des services de maniere injustifiée.

Les obligations énumérées dans l'article 17 sonplde haut niveau que les obligations
énumeérés aux articles 9 a 13 de la directive «sasc@our faire respecter les interdictions
de l'article 17, la directive « service universeat'interdit pas d’appliquer certains remedes
énumeérés dans la directive « acces ». Par exepuue,appliquer I'interdiction de grouper

30

L'article 6481% de la loi relative aux communications électroniques dispose que «si I'Institut constate que les obligations
imposées en vertu des articles 58 a 63 ne permettraient pas de réaliser les objectifs fixés par les articles 6 a 8, il peut imposer,
conformément a l'article 55, §8§ 3 et 5, une ou plusieurs des obligations visées aux deuxiéme alinéa aux opérateurs désignés
comme des opérateurs disposant d’'une puissance significative sur un marché pertinent».
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des services de maniére injustifiée, il pourraie Giécessaire de mettre en place des
obligations en matiere de transparence ou de rszmmighination.

L'article 64 de la loi belge sur les communicatiadlectroniques dispose que I'Institut
peut, s'il constate que les obligations imposéesesumarchés de gros ne permettraient pas
de réaliser les objectifs fixés par les article 8 de la loi, imposer certaines obligations
aux opérateurs désignés comme des opérateurs aligpbsne puissance significative sur
un marché de détail donné.

L'article 64 dispose en outre que si I'Institut baite contrbler les tarifs des utilisateurs
finals conformément aux dispositions ci-dessuspeut déterminer les systémes de
comptabilisation des colts nécessaires et appsy@ue I'opérateur visé applique.

Enfin, l'article 64 indique qu’en aucun cas, lesnp@tences qui sont attribuées a I'Institut
dans l'alinéa précédent ne peuvent impliquer Igdiion pour un opérateur puissant sur un
marché déterminé de soumettre ses tarifs retapgpriobation préalable de I'Institut.

L'article 27 de la directive cadre prévoit que «LEtats Membres maintiennent les
obligations prévues par leur législation nationaisées a l'article 7 de la directive

2002/19/CE (directive «acces ») et a l'article X6 ld directive 2002/22/CE (directive

« service universel ») jusqu’au moment ou une ddétextion est faite concernant ces
obligations par une autorité réglementaire nater@nformément a l'article 16 de la
présente directive ». Cette disposition est trapdpo par l'article 162 de la loi

communications électroniques du 13 juin 2005. ltitasprocede a une telle détermination
dans le cadre de la décision qu’il rend au termeclieque analyse de marché. A ce
moment, I'Institut précise, pour chaque opératelevénu) PSM, s'’il y a lieu de lever les
obligations existantes, les modifier ou en préw#rnouvelles. La décision de l'Institut
entre en vigueur un mois aprés sa publicationesgité de I'BPT.
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1.5 Chaine de valeur des marchés du groupe « Acces »

Les marchés du groupe «Accés » rassemble quatrehésa sélectionnés dans la
Recommandation sur les marchés pertinérits’agit de :

« laccés au réseau téléphonique public en positiéterchinée pour la clientéle
résidentielle (Marché 1)

« l'accés au réseau téléphonique public en positiéerchinée pour la clientéle non
résidentielle (Marché 2)

« la fourniture en gros d’acces dégroupé (y compaices partagé) aux boucles et sous-
boucles sur lignes métalliques pour la fournituee strvices a large bande et de
services vocaux (Marché 11)

« lafourniture en gros d’acces a large bande (Mat&)é

Les marchés de détail des services d'accés Inteppetrtiennent également a ce groupe de

marchés.

Comme le montre la figure ci-dessous, les intevastientre ces marchés sont trés
importantes. Le regroupement de ces marchés dagsoupe de marchés « Acces » nous
permettra de tenir compte au mieux des spécifi@tédes relations entre ces marchés.
Nous reconnaissons toutefois qu'il existe dautnemrchés sélectionnés dans la
Recommandation (comme par exemple les marchésté&faonie fixe, Marchés 3 a 10)

qui ont également des liens avec I'un ou l'autre d&rchés pertinents des marchés du

groupe « Acces ».

31 ! o . . . . ’
Recommandation de la Commission europeénne sur les marchés pertinents de produit et de service dans le secteur des
communications électroniques , 11 février 2003.
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Figure 1.4 : Interactions entre les différents marchés du groupe « Accés » [Source : Analysys,

2005]

1.6 Structure du document sur les marchés du groupe «des »
Le présent document est structuré en cing chapitres

« introduction

« marchés de détail de I'accés au réseau téléphopighle en position déterminée
« marchés de détail de I'accés a Internet

« marché de la fourniture en gros d’acces dégroupé

« marché de la fourniture en gros d’acces a largedaan

Mis & part l'introduction, chaque chapitre est suisé en trois sections : définition des
marchés pertinents, analyse de marché et dévelamtetes remedes appropriés.

La structure des développements relatifs & la itigin des marchés pertinents est la
suivante :
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- offres du marché et réglementation actuellemenlicgipe
— cette partie est consacrée dans un premier tenipsayse des offres d'un
point de vue tarifaire et technique. Les élémeetatifs a la réglementation
retracent I'historique des dispositions réglemeatapertinentes en droit belge.
« marchés pertinents de produits
— pour la définition des marchés de produits, la swhi®n du cbété de la
demande est étudiée en premier lieu. A cet efét, daractéristiques des
produits, les usages des utilisateurs finals ettdeds des produits sont
analysés. S'il est établi qu'il existe une substiilité du cété de la demande,
la substituabilité du c6té de I'offre n'est pasdie. En revanche, s'il n’est pas
établi de substituabilité du c6té de la demandxalnen de la substituabilité
du cbté de I'offre est alors nécessaire pour défnmarché pertinent.
« marchés pertinents géographiques
« conclusions.
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1.7 Remarque relative a la répartition de compétencesre I'I'BPT et
d’autres régulateurs communautaires.

L'arrét de la Cour d’arbitrage du 14 juillet 2004m@nulé I'article 14 de la loi du 17 janvier
2003 reglant les missions de I'Institut en ce guél reflétait pas la nécessaire coopération
qui doit exister dans la prise de décision notanmtraammatiere d’infrastructures communes
de communications électroniques. Du fait de la eogence technologique et de la
jurisprudence antérieure de la CBula compétence des Communautés en matiere de
radiodiffusior® englobe en effet les aspects techniques relatifselbe-ci, a savoir
I'établissement et I'exploitation des réseaux dgiadiffusion. Il résulte de l'arrét précité
qu’un accord de coopération entre les régulatedérhux (I'lBPT) et communautaires —
le Conseil Supérieur de I'Audiovisuel, le Vlaamsaa voor Media et le Medienrat - devra
redéfinir les modalités de coopération entre eurt @ccord devrait signifier une
confirmation de la compétence des régulateurs comaataires concernant I'analyse du
marché 18 relatif aux services de radiodiffusiordetfourniture de contenu. On s’attend
également a une implication de ces régulateurs d@nanalyses d'autres marchés pour
lesquels une compétence conjointe a celle deitlndeur sera reconnue. Les marchés 11
et 12 devraient figurer parmi ceux-ci.

Le fait que lInstitut procéde seul aux analyses dearchés 1 et 2 a été contesté par
certains opérateurs ; Belgacom considére que mpdatéurs communautaires devraient
étre associés a I'analyse des marchés 1 et 2 aliguetla revente de I'abonnement devrait
permettre le développement d’'offres «double play « triple play ».

L'Institut considére a ce sujet que les offres while play » et « triple play » qu'évoque
Belgacom constituent des liens trop ténus aveotiamd’infrastructure commune fondant
la coopération avec les régulateurs communautafkedéfaut d’accord de coopération

2 Arréts C.A. , 25 janvier 1990, 7/90 considérant 2 B.3 et C.A., 7 février 1991, 1/91 considérant B.5.

33 . . — - - . " s s
La loi spéciale de réformes institutionnelles du 8 aolt 1980 attribue aux Communautés la capacité de légiférer en matiére de
radiodifusion du fait de son caractére culturel.
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justifiant une telle extension de la collaboratiorec les communautés, I'Institut ne voit

aucun obstacle de nature a I'empécher de procédeazes analyses.

1.8 Procédure de consultation

181

Consultation nationale

Base légale

La consultation nationale est basée sur l'artidde & directive 2002/21/CE

Sauf dans les cas relevant de l'article 7, paratp@p, ou des articles 20 ou 21, les
Etats membres veillent & ce que les autorités négigaires nationales, lorsqu'elles
ont l'intention, en application de la présente diree ou des directives particulieres,
de prendre des mesures ayant des incidences inmpestaur le marché pertinent,
donnent aux parties intéressées l'occasion de ptésdeurs observations sur le
projet de mesures dans un délai raisonnable. Lesoriéis réglementaires
nationales publient les procédures de consultatiationales. Les Etats membres
veillent a ce que soit mis en place un guichefatination unigue permettant lI'acces
a toutes les consultations en cours. Les résutlatda procédure de consultation
sont rendus publics par l'autorité réglementaire tiomale, sauf s'il s'agit
d'informations confidentielles au sens du droit ooumautaire et national sur le
secret des affaires.

Elle est organisée en vertu des articles 139 et#4a Loi du 13 juin 2005:

Art. 139. L'Institut peut organiser pour l'application de lprésente loi une
consultation publigue conformément a l'article 1d & loi du 17 janvier 2003

34 .. . ) N . ] . .
Directive 2002/21/CE du Parlement européen et du Conseil relative a un cadre réglementaire commun pour les réseaux et services

de communications électroniques (directive « Cadre ») Journal officiel des Communautés européennes L108/33 du 24.4.2002
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relative au statut du régulateur des secteurs detgs et des télécommunications
belges.

Art. 140. Pour autant qu'un projet de décision de I'Institgit susceptible d'avoir
des incidences importantes sur un marché pertinéimstitut organise une
consultation publique préalable d'une durée maxaxtd deux mois, dans le respect
des regles de confidentialité des données d'ensepr

Toutes les informations relatives aux consultatigngbligues en cours sont
centralisées a I'Institut.

Les résultats de la consultation publigue sont tengdublics, dans le respect des
regles de confidentialité des données d'entreprise.

Le Roi précise, apres avis de I'Institut, les midalde la consultation publique et
de la publicité de ses résultats.

Les modalités et résultats de la consultation natie

Le document de la consultation nationale relative marchés 1, 2, 11 et 12 a été publié

sur le site de l'Institut le 25 octobre 2005. Leckment de la consultation a été

accompagné d'une présentation au secteur. La pédedconsultation nationale s'est

cléturée le 23 décembre 2005. Les opérateurs oupgeo d'opérateurs suivants ont

répondu a la consultation nationale:

- Base

« Belgacom

« BT
« Euphony
 Mobistar

« Platform Telecom Operators and Service Providers
« Proximus
« Telenet

o Tele2 — Versatel
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Colt Telecom a transmis sa contribution en dehes dElais prescrits; celle-ci est par
conséquent écartée.

La synthése des remarques formulées par les opérdigure en annexe.

D'une facon générale, suite a la consultation naté I''BPT a apporté un certain nombre
de nuances et de précisions a son document. 'es$tgae le document soumis a la
consultation européenne ne parle plus de réseanlgscéle télévision et a précisé le
concept d'accés a haut débit. Diverses précisimidiues ont également été apportées,
notamment en ce qui concerne la portée de l'ai¢lee la loi sur les communications
électroniques et la comptabilisation des colts. cesamentaires du marché ont
également amené I'Institut a revoir son étude drubsstituabilité des offres BROBA I
ADSL avec ou sans voix, a revoir la formulationl@eubstituabilité de la demande entre
les offres BRUO et BROBA ou la contrainte exerggasles autres opérateurs sur I'offre
DSL de Belgacom et a renforcer son argumentairentgaala définition du marché
géographique ou de la revente de I'abonnementchiéfses cités ont également été mis a
jour en fonction des données relatives dsdmestre 2005.

1.8.2 L'avis du Conseil de la Concurrence

Base légale

L'article 16, 81 de la directive directive 2002RHE/* prévoit la collaboration avec les
autorités de concurrence dans les termes suivants:

Dés que possible aprés l'adoption de la recommamdadtu de sa mise a jour
éventuelle, les autorités réglementaires nationadffectuent une analyse des
marchés pertinents, en tenant le plus grand cordetelignes directrices. Les Etats
membres veillent & ce que cette analyse soit affecte cas échéant, en coopération
avec les autorités nationales chargées de la coroge.

3B . ) N . ] . .
Directive 2002/21/CE du Parlement européen et du Conseil relative a un cadre réglementaire commun pour les réseaux et services
de communications électroniques (directive « Cadre ») Journal officiel des Communautés européennes L108/33 du 24.4.2002
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Cette disposition est transposée par l'articlees&adoi du 13 juin 2005:

Art. 55. 8§ ler. Conformément au § 4, I'Institut effectuenaains le plus rapidement
possible apres lI'adoption de la Recommandation 'anedrévision de celle-ci, une
analyse de ces marchés pertinents afin de détermirmeux- ci sont effectivement
concurrentiels. L'échange d'informations nécessaig cette analyse, se fait
conformément a l'article 137, 8 2.

(.)

§ 4. L'Institut soumet ses décisions renvoyant paragraphe a une concertation
préalable avec le Conseil de la concurrence. Legedrde la concurrence émet son
avis dans les 30 jours calendrier a dater de I'endo projet de décision par

I'Institut. Passé ce délai, le silence du Conseilla concurrence équivaut a une
approbation du projet de décision susmentionné.

§ 5. L'Institut envoie ses décisions renvoyant dpaeagraphe au préalable au
Conseil de la concurrence qui dans les 30 joursemdiier émet un avis
contraignant concernant la question de savoir & B€cisions de [l'Institut sont
conformes aux objectifs visés par le droit de laatorence. Passé ce délai, le
silence du Conseil de la concurrence équivaut a apgerobation de la décision
susmentionnée.

Modalités et résultats de la consultation du Corsi2 la Consurrence

Le document transmis au Conseil de la Concurrerité publié sur le site de I'IBPT le...
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1.8.3 La consultation européenne

Base légale

L'article 7, 83 de la directive 2002/21/CE prévoit la consultation de la Commission
européenne et des autorités réglementaires nadahs les termes suivants:

3. Outre la consultation visée a l'article 6, datss cas ou une autorité
réglementaire nationale l'intention de prendreeumesure:

a) qui releve des articles 15 ou 16 de la préselimective, des articles 5 ou 8 de la
directive 2002/19/CE (directive «acces») ou detitde 16 de la directive
2002/22/CE (directive «service universel»), et

b) qui aurait des incidences sur les échanges deseEtats membres, elle met en
méme temps a disposition de la Commission et déarités réglementaires
nationales des autres Etats membres le projet dguraeainsi que les motifs sur
lesquels elle est fondée, conformément a l'arb¢lparagraphe 3, et en informe la
Commission et les autres autorités réglementaistd®nales.

Les autorités réglementaires nationales et la Casioh ne peuvent adresser des
observations a l'autorité réglementaire nationancernée que dans un délai d'un
mois ou dans le délai visé a l'article 6, si catuist plus long. Le délai d'un mois ne
peut pas étre prolongé.

Modalités et résultats de la consultation européenn

Le document transmis a la Commission européenté pudlié sur le site de I'IBPT le

36 .. . ) N . ] . .
Directive 2002/21/CE du Parlement européen et du Conseil relative a un cadre réglementaire commun pour les réseaux et services
de communications électroniques (directive « Cadre ») Journal officiel des Communautés européennes L108/33 du 24.4.2002
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1.8.3.1 Informations confidentielles

Les commentaires fournis par les parties intéresfgémt partie du dossier transmis au
Conseil de la Concurrence en vertu des paragraplees de l'article 55 de la Loi du 13
juin 2005 et a la Commission européenne et aux ABNautres pays membres en vertu de
l'article 7 de la Directive Cadre et de l'artickl1de la Loi du 13 juin 2005.

Au vu des étapes de la procédure ultérieure pet@téde la publicité prescrite, il est
important que les commentaires des parties intéesssoient les plus publics possible et
contiennent le moins possible dinformations caafiielles. Les informations
confidentielles doivent étre clairement séparées idformations publiques, soit sous la
forme d'un document séparé, soit sous la formeecmmexe clairement distinguée comme
telle.
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2 Marchés de détail de I'acces au réseau
telephonique public en position déterminée

2.1 Définition des marchés pertinents

2.11 Offres du marché

Cette section présente les principaux types d'aateséseau téléphonique public et la
réglementation actuellement applicable a ces sgvices deux éléments servent de base a
la définition et 'analyse des marchés pertinents.

Principaux types d’acces au réseau téléphonique
Il existe trois principaux types d’'accés au résésphonique public :

« acces analogique
— la ligne d’acces analogique représente le moyeacdale plus répandu aux

services de téléphonie. Elle offre une voie de canination avec une bande
passante de 300-3400 Hz. Couplée a l'usage de nmdelie permet
également I'échange de données jusqu’'a 56 Kbpsdmed/.92), ce qui inclut
'accés en bande étroite a Internet, a des VPN desaréseaux privés.Elle
permet en outre I'échange de télécopies.

e acces numeérique
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lignes ISDN-2 : ce type d’accés comporte deux cardalcommunication a

64kbit/s pour les trafics voix et données (canaQx @&nsi qu'un canal de

16kbit/s pour la signalisation (canal D). Ces Ignheont utilisées

essentiellement par la clientéle non résidentidlparticulierement les

indépendants et PME).

lignes ISDN-30 : ce type d’accés permet de déplayeensemble de services
numériques sur un lien a 2Mbit/s. Un accés ISDNeROnit trente canaux de

bande passante 64kbit/s pour du trafic voix et deanainsi qu'un canal de
64kbit/s pour la signalisation. Les lignes ISDN-&iht uniqguement utilisées

par les clients non résidentiels et nécessitetili$ation d’'un PABX.

» acces voice over broadband : ce type d’accesaildisconnexion d’accés haut débit
Internet de l'utilisateur. Cet accés haut débittgEre fourni sur la paire de cuivre en
utilisant la technologie xDSL, ou sur les réseaall&s. Il existe trois familles d'offres

« voice over broadband » (VOB) répondant a cetfi@itién :

le VolP peer to peer qui ne peut pas étre considéréme un service
téléphonique étant donné qu'il ne permet pas dlapprs le réseau
téléphonique public mais uniquement entre utilisetes’étant connectés sur le
méme serveur au moyen d’'un logiciel spécifique.

I'accés de VolIP vers le réseau téléphonique pudalits attribution de numéro
d'appel permettant le trafic entrant (type Skypd);olimpossibilité d’étre
appelé en fait un service téléphonique et non gasatéléphonique.

la possibilité d’appeler et d’étre appelé moyenrattribution d’'un numéro
géographique du plan de numérotation national quistitue un acces
téléphonique repris dans I'analyse ci-aprés. Edanhé qu'il existe différentes
technologies pour assurer ce type d’acces (VolAT), on a utilisé pour la
suite de I'étude le terme générique de Voice oveaband (VoB).

Principales offres résidentielles

Les principaux opérateurs fournissant de 'accesagau téléphonique public en position
déterminée pour la clientéle résidentielle somd@teur historique Belgacom, et le cablo-

opérateur Telenet implanté dans la région flamardisus présentons ci-dessous les

principales offres de ces deux opérateurs.
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» Offres d’'acceés de Belgacom

« La ligne Classic correspond a I'abonnement standarceseau téléphonique commuté
analogique de Belgacom.

« L’offre Option Discovery Line (précédemment conrsaels le nom « Budgetline ») est
une option de la ligne fixe classique avec un aborent a prix réduit. Cette ligne fixe
permet de souscrire a une offre ADSL. En contrgpale 'abonnement a prix réduit
par rapport & la ligne Classic de Belgacom, un lgupgnt de EURO0.15 par minute est
ajouté au tarif des communications (que I'utilisateoit client de Belgacom ou d'un
opérateur alternatif pour ses communications).

« L’offre Duo Line est une offre hybride numériqueagtalogique : d’un point de vue
technique, l'offre est fournie sur une ligne ISDNs2ir laquelle sont installés deux
acceés analogiques.

+ La ligne Twin est une ligne numérique ISDN-2 dorthaccés a deux canaux
indépendants pour des communications voix et dannée canal de signalisation
(canal D) peut par exemple étre utilisé pour uriésge d’alarme relié & une centrale
d’alarme.

» Offres d’'acces de Telenet

« Telenet propose un acces direct analogique via atlem de téléphonie connecté au
réseau cablé.

« Telenet ne propose pas d'offres numériques a eatele résidentielle.

» Grille synthétique des offres d’accés au réseaépténique public pour la clientéle
résidentielle

Nous présentons ci-dessous une comparaison tecjiopado et tarifaire des principales
offres d’acces de Telenet et Belgacom.
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Offre d’accés Belgacom Belgacom Belgacom Duo Belgacom Telenet
ligne Classic  Discovery Line Line ligne Twin Telefonie®

Technologie Analogique Analogique Numérique Numérique Analogique

Nombre de 1 1 2 2 1

numeéros

Frais de mise en 66 66 81 81 0

service premiére
ligne (EUR TTC)

Abonnement 17.15 6.50 30 37.75 16.80
mensuel (EUR
TTC)
Tarif des Tarif Tarif Tarif Tarif Tarif Telenet
communications Belgacom Belgacom Belgacom Belgacom standard
standard ou standard + standard ou standard ou
CSC/CPS EURO0.15/min  CSC/CPS CSC/CPS
ou
CSC/CPS +
EURO0.15/min
Figure 2.1 : Synthese des principales offres d'accés aux réseau téléphonique public —

clientele résidentielle. CPS = présélection du transporteur, CSC = sélection du

transporteur [Source : Analysys, site Web des opérateurs, février 2005]

Principales offres non résidentielles

Belgacom et Telenet sont également fournisseurscéliaau réseau téléphonique pour la
clientéle non résidentielle. Nous présentons csoles leurs principales offres.

D’autres opérateurs sont également sur le marchi@a®s au réseau téléphonique public
pour une clientele non résidentielle. Parmi eux,d@tingue des opérateurs ciblant une
clientéle non résidentielle comme Versatel et Miaiset des opérateurs comme par
exemple BT Belgium, COLT et MCI Belgium, desservassentiellement les filiales en
Belgique de grands comptes internationaux ou dé®pmises tres consommatrices en
services de communications électroniques. Lesrimitions concernant les tarifs des offres

37 . . o )
Depuis le 29 novembre 2004, cette offre est remplacée par I'offre Telenet Freephone (redevance forfaitaire de 16,95 € par mois,
incluant la gratuité des appels vers téléphones fixes pendant les heures creuses). L'offre Telenet Telefonie reste cependant
d’application pour les anciens abonnés qui le souhaitent.
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de ces acteurs sont a la disposition de I'lBPT maipeuvent pas étre présentées dans ce
document.

» Offres d’'acces de Belgacom

« Belgacom propose a ses clients non résidentiespentiants et PME un ensemble
d’offres identiques a celles proposées a la cliemésidentielle — ligne Classic, ligne
Twin et la Duo Line.

- Belgacom leur propose également diverses offrescdsmnumériques, ayant toutes la
méme redevance mensuelle, et qui reposent surcés de type ISDN-2 :

— [l'offre ISDN-2 standard

— l'offre ISDN-2 Cascade destinée aux entreprisesanff un service via un
numéro d’appel exclusif. L'ISDN-2 Cascade permet dieger les appels
entrants vers les numéros de postes non occupés

— [l'offre ISDN-2 Indialing, utilisée avec un PABX ettribuant aux utilisateurs
un numeéro privé et un numeéro public pour les apgelsextérieur.

« Belgacom propose également I'offre ISDN-D permettanilisation du canal D d’une
ligne ISDN pour I'échange de données ne requéra® pne bande passante
importante, mais exigeant plutdt une connexion peente. Elle représente par
exemple une possibilité d’acces supplémentair&seau DCS et réseau BiLAMNinsi
gu’une solution d’acces pour le trafic bancaire.

+ Belgacom propose enfin a ses clients moyennes atdgs entreprises des acces
numeériques primaires ISDN 30

38 Voir le site Belgacom :
http://www.belgacom.be/enterprises/fr/jsp/dynamic/product.jsp?dcrName=cds_isdn2_d&detailPage=cds_isdn_d
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» Offres d'acces de Telenet

- Offre de ligne analogique standard, qui correspanth méme offre que la ligne

analogique proposée a la clientéle résidentielle.

« Offre de ligne ISDN-2 destinée plutét aux PME, affr deux canaux de

communications voix et données.

- Offre de ligne ISDN-30 pour des entreprises de mogeet grande taille, et offrant

jusqu’a 30 canaux de communication.

» Grille synthétique des offres d’acces au réseagpténique public pour la clientele

non résidentielle.

Nous présentons dans le tableau ci-dessous uneptiesctechnique et tarifaire des offres

d’accés de Telenet et Belgacom pour la clientéterésidentielle?

Belgacom  Belgacom Belgacom  Telenet Telenet Telenet
ligne ISDN-2 ISDN-30 ligne ISDN-2 ISDN-30
Classic analogique
Technologie Analogique Numérique Numérique Analogique Numérigue Numérique
Nombre de 1 2 30 1 2 30
numéros
Frais 54.55 66.94 1930.59 0 N/A N/A
d’installation
premiere ligne
(EUR HT)
Abonnement 14.17 30.20 313 13.88 N/A N/A
mensuel
(EUR HT)
Tarif des Tarif Tarif Tarif Tarif N/A N/A
communications Belgacom Belgacom Belgacom  Telenet
standard, standard standard standard
plans plans plans
tarifaires tarifaires tarifaires
Belgacom  Belgacom  Belgacom
ou ou ou
CSC/CPS  CSC/CPS  CSCI/CPS
Figure 2.2 : Synthese des offres d'acces aux réseau téléphonique public — clientéle non

résidentielle [Source : Analysys, site Web des opérateurs, février 2005]
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Les informations concernant les tarifs des offres d'autres acteurs sont a la disposition de I'IBPT mais ne peuvent pas étre
présentées dans ce document pour des raisons de confidentialité.
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2.1.2 Marchés pertinents de produits

La Recommandation sur les marchés pertinentsdstie marchés pertinents de détail liés
a l'acces au réseau téléphonique public :

« laccés au réseau téléphonique public en positiéterchinée pour la clientéle
résidentielle (Marché 1)

« l'accés au réseau téléphonique public en positiéerchinée pour la clientéle non
résidentielle (Marché 2).

Les définitions de la Recommandation présentersiguus caractéristiques :

» les Marchés 1 et 2 sont segmentés en fonctionpludg clientele

» la prestation d’accés au réseau de communicatieog@niques apparait séparée de la
fourniture de services de communications électuesq

» les marchés sont cantonnés a I'acces en positiemnd@ée, excluant ainsi I'acces en
situation de mobilité

« les intitulés de la Recommandation sur les margetinents ne font référence a
aucune technologie d'accés, ce qui permet potéartieht d’inclure dans le périmétre
des marchés pertinents d'autres technologies dsacgie le réseau téléphonique
commuté comme par exemple les réseaux cablég€deaux en fibre optique ...

« la notion d’acces dans le contexte des Marchés 2 @& la Recommandation fait
toujours référence a l'accés au réseau téléphorpgbéic, c'est-a-dire un réseau de
communications électroniques utilisé pour la fowms de services téléphoniques
accessibles au public.

Il convient d’étudier si ces caractéristiques cgpmndent a la situation du secteur des
communications électroniques en Belgique, et denidéfes marchés de produits
correspondants. Dans ce but, nous analysons ltiteabdité entre les acces suivants :

« accés au réseau téléphonique public en positiorerrditée et les services
téléphoniques accessibles au public en positiceriaétée

» acces au réseau téléphonique public en positioerrditée et les lignes louées de
détail
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» acces au réseau téléphonique public en positioerrdétée et I'acces a travers un
réseau cablé

» acces au réseau téléphonique public en positioerrdétée et I'acces a travers un
réseau mobile

e acces au réseau téléphonique public en positicerrdétée et I'acces haut débit a
Internet

+ accées au réseau téléphonique public en positiorrrdgtée pour la clientéle
résidentielle et pour la clientéle non résidergiell

» acces au réseau téléphonique public en positioerrdétée analogique et acces au
réseau téléphonique public en position détermindaeénique de base pour la clientéle
résidentielle

» acces au réseau téléphonique public en positioerrdiétée analogique et acces au
réseau téléphonique public en position détermindaeénique de base pour la clientéle
non résidentielle

« acces au réseau téléphonique public en positi@rdiétée numérique de base et acces
au réseau téléphonique public en position détemmimémérique primaire pour la
clientéle non résidentielle.

Substituabilité entre les services d'accés au résdé@léphonique public en position
déterminée et les services téléphoniques accessidleublic en position déterminée

» Substituabilité du point de vue de la demande

Plusieurs éléments confirment la nécessité de sépes marchés de I'accés au réseau
téléphonique public des marchés de services tétégies fixes accessibles au public.

D’'un point de vue des caractéristiques, I'accéséseau téléphonique public fixe et les
services téléphoniques fixes accessibles au ppidgentent des différences évidentes. Par
exemple, alors que le service téléphonique implidmeréalisation d'opérations de
commutation et de transmission, I'accés au résélg@ptonique public fournit juste une
capacité d'utiliser des services téléphoniquegrel@opelé et d'accéder a Internet.

Sur le plan des usages, grace au développemeiat sfddction de I'opérateur appel par
appel et de la présélection de I'opérateur, une gaplus en plus grande des utilisateurs
finals utilise un opérateur différent pour les segs téléphoniques et pour I'acces au réseau
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téléphonique. Cette tendance justifie égalememelzessité de distinguer les marchés de
'accés des marchés des services téléphoniquesniéas, certaines évolutions tendent a
brouiller la séparation entre accés et services.eRample, I'Option Discovery Line,
proposée par Belgacordepuis mai 2004, lie la tarification de l'acces ekéseau
téléphonique public a la tarification des servigdéphoniques, y compris la tarification en
cas de sélection ou de présélection. Il est toistefifficilement contestable que I'objectif
d’achat des deux types de prestations demeuredtisGette différence s'illustre par le fait
qu’'un utilisateur peut trés bien souscrire a unéacau réseau téléphonique sans
nécessairement étre utilisateur de services téhéghes. Il peut ainsi se raccorder
uniquement pour étre appelé, utiliser les servib@gence, ou utiliser un service d'accés a
Internet. Dans ce cas, en présence d’'une augrmaniatiere, mais permanente, des prix
relatifs de l'acces au réseau téléphonique puldicconsommateur pourrait étre dans
l'impossibilité d’abandonner I'accés au profit dagvices téléphoniques. Inversement, un
utilisateur uniqguement intéressé par la possibdigtre appelé ne sera pas concerné par
une augmentation relative des tarifs des serviédgphoniques. En définitive, la
substituabilité au niveau de la demande entre éa@u réseau téléphonique fixe et les
services téléphoniques fixes n'existe pas.

» Substituabilité du point de vue de l'offre

Les situations concurrentielles des marchés ded®mcu réseau téléphonique et des
marchés des services téléphoniques sont différehtesnarché de l'accés sur le plan
national est dominé par un nombre limité d’actalisposant d’une boucle locale (paire de
cuivre ou cable coaxial), contrdlée directementgoéce au dégroupage, alors que le
marché de services téléphoniques se caractériselapgrésence de davantage de
prestataires de services téléphoniques. A cet g¢gargrésence d’une augmentation légere,
mais permanente, des prix de I'accés au réseaquhti#éue public fixe, il semble tres peu
probable que des fournisseurs de services télépiesidécident d’entrer sur le marché de
la fourniture d’accés au réseau téléphonique ptitakc L'entrée de ces fournisseurs sur le
marché de l'accés exigerait des investissemergdrgortants dans la construction d’'une
infrastructure, irréalisables a court terme.

Du point de vue de l'offre, la substituabilité entes services téléphoniques et I'accés au
réseau téléphonique est insuffisante pour intéggsrdeux services dans le méme marché
pertinent.



Marchés de détail de I'accés au réseau téléphonique Analyse des marchés du groupe « Accés » | 46

» Conclusion

Les services téléphoniques et I'acces au réseaphighique public en position
déterminée ne peuvent étre intégrés dans le mémahénpertinent.

Substituabilité entre I'acces au réseau téléphonggpublic en position déterminée et les
lignes louées de détail

L’'acces au réseau téléphonique public en posit&@archinée et les lignes louées de détall
peuvent permettre de fournir un acces a des sertét&phoniques. L'IBPT doit déterminer
dans quelle mesure ces deux formes d’accés sostitsables.

» Substituabilité d’un point de vue de la demande

Malgré la possibilité d'utiliser un service de f@é@nie par le biais de liaisons louées, les
lignes louées de détail et I'acces au réseau teféghe public se différencient a de
nombreux égards.

Sur le plan des caractéristiques des servicef TIBonstate que :

« les lignes louées peuvent étre locales, natiormalésternationales, mais ne fournissent
une capacité de transmission qu’entre deux poifiaid

« l'accés au réseau téléphonique public permet dialte 'ensemble des utilisateurs
raccordés aux divers réseaux téléphoniques publics.

Au niveau des usages, il existe également degeliftés :

+ les liaisons louées de détail s’adressent de nemjénérale aux grands clients non
résidentiels avec de gros volumes de trafic

« les lignes d’acces au réseau téléphonique puldidressent aussi bien a la clientéle
non résidentielle qu’a la clientele résidentielle.

Il existe aussi des écarts importants au nivealadarification, comme illustré dans la
figure 2.3..
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800 Figure 2.3 :
700 Comparaison des
prix des lignes
600 . N
louées et de l'acces
500 au réseau
o
= téléphonique de
o 400 p q
o Belgacom [Source :
300 Analysys, IBPT,
200 Belgacom, 2005]
100
0
Installation Abonnement mensuel
Lignes louées : Bruxelles-Liége & 64K
Lignes louées : Bruxelles-Brugge a 64K
Accés au réseau téléphonique

» Substituabilité d’'un point de vue de I'offre

D’un point de vue de l'offre, une liaison louée peermettre d’accéder au réseau
téléphonique public. Cependant il ne s'agit pagsaldune liaison louée entre deux
utilisateurs finals mais d’'une liaison entre urisdieur final et un point d’interconnexion
au réseau téléphonique public commuté. Dans ce laasigne louée ne sera pas
commandée par l'utilisateur final qui souhaite a@eréau réseau public mais bien par
I'opérateur alternatif qui souhaite connecter d#isateur final a son réseau. La ligne louée
n'est donc pas une alternative du point de vueutiidateur final.

En outre, le niveau d’investissements nécessaitg ponvertir des liaisons louées en
lignes d’'acces au réseau téléphonique public éstantiel. En effet, dans la mesure ou il
s'agit de reproduire l'ubiquité du réseau télépljari public, un fournisseur de lignes
louées ne semble pas étre en mesure de proposerudadélai raisonnable une offre
d’accés au réseau téléphonique public en posititerahinée.
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» Conclusion

L'IBPT considere que les liaisons louées de dém@ipeuvent étre intégrées dans le
marché de l'accés au réseau téléphonique publosition déterminée.

Substituabilité entre I'acces au réseau téléphonggpublic en position déterminée et
'accés a un réseau cablé adapté a la téléphonie

Traditionnellement, 'accés au réseau téléphonfiueen position déterminée s’effectue
par l'intermédiaire du réseau de Belgacom, |'opmarathistorique. Toutefois, Telenet
(regroupant une série de cablo-opérateurs) et €qatibposent, en plus de leurs offres de
télévision et d'acces a Internet haut débit, defse®fde services d’'accés au réseau
téléphonique public et de services téléphoniques.

» Substituabilité d’'un point de vue de la demande

Plusieurs éléments indiquent qu'il existe une stuzdiilité du cété de la demande entre
I'acces au réseau téléphonique par la paire deecaiM’acceés par un réseau cablé.

Sur le plan des caractéristiques des produitxistes des similitudes entre ces deux types
d’accés. Ainsi, les deux types d’accés sont pauraaén position déterminée. L'IBPT
reconnait que l'acces traditionnel au réseau téldpgle public et 'accés a celui-ci par les
réseaux cablés different par le fait que pour acad’Internet haut débit sur les réseaux
cablés, il n'est pas nécessaire de souscrire dannament mensuel au cablo-opérateur,
alors qu’un acces Internet ADSL suppose généralensempaiement de I'abonnement
téléphonique Belgaccoth Toutefois, cette différence semble mineure damadsure ou les
fonctionnalités de I'acces au réseau téléphonigisigpsont identiques.

Sur le plan tarifaire, il existe une similitude rentes deux types d’accés. Par exemple,
pour pouvoir utiliser les services téléphoniqued dienet, I'utilisateur final doit payer un
abonnement mensuel de EUR16.80 TTC. Cette offreagstz proche du produit ligne

40 ) —
L'offre ScarletOne constituant une exception récente.
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Classic de Belgacom, au tarif mensuel de EUR1716.Dés lors, méme s'il existe des
colts de migration (frais d'installation, acquisitid’'un modem de téléphonie pour se
connecter au réseau d'un cablo-opérateur), ursatilur est susceptible, dans les zones ou
les deux offres sont disponibles, de migrer veastie offre en cas d’augmentation légere,
mais permanente, des tarifs. Cette migration esbwdre facilitée par des promotions
fréquentes relatives a l'installation de la ligaessi bien de la part de Belgacom que des
cablo-opérateurs.

» Substituabilité d’'un point de vue de I'offre

Ayant conclu gu'il existe une substituabilité dut&dde la demande, I'étude de la
substituabilité du cété de I'offre n'est pas susitdp de modifier nos conclusions.

» Conclusion

L'IBPT considére que l'accés au réseau téléphonjouiglic a travers un réseau
cablé doit étre intégré dans le marché de I'accesseau téléphonique public en
position déterminée.

Substituabilité entre I'accés au réseau téléphonigpublic en position déterminée et
I'acces a travers un réseau mobile

La Recommandation limite les marchés pertinentsr¢his 1 et 2) a I'accés au réseau
téléphonique public en position déterminée. La s#jmm entre le marché fixe et le marché
mobile est confirmée par un nombre important desitits de la Commission européenne
dans le cadre de ses compétences au titre dudirdia concurrenc®. Il est toutefois

possible d'utiliser un téléphone mobile comme uryemod’accéder au réseau téléphonique

41 Voir les décisions de la Commission europeénne : pt 33 de M-2574- Pirelli/Edizione/Olivetti/Telecom Italia ; M 1795 — Vodafone Air touch/Mannesmann ;
IV M 1430 - Vodafone/Airtouch ; M 1669 — Deutsch Telekom/One20ne ; M 2016 — France Telecom/Orange ; M 1439 — TeliaM/Telenor ; Case Comp/
38.370 — 02 UK Limited/T-Mobile UK Limited.
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public a partir d’'une position détermin&dl est donc nécessaire d’examiner en détail la
guestion de la substituabilité.

» Substituabilité d’'un point de vue de la demande

La mobilité est la caractéristique essentielle rtdfeaux utilisateurs de services mobiles.
Cette mobilité est absente de I'accés au réseéph@hique public en position déterminée.
L’augmentation légére mais durable des prix d'urcéac mobile n’entrainera pas
nécessairement une migration accrue vers un abeed 6bjectif d’achat du mobile étant
avant tout la mobilité. A cet égard, comme illustigns la figure ci-dessous, des foyers
(notamment parmi la population jeune) ont dans dmbwreux pays choisi de ne pas
souscrire a un abonnement fixe et d’avoir uniqueéraaraccés mobile.

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Figure 2.4 : Pourcentage des foyers résidentiels ayant une ligne mobile uniquement [Source :

Analysys, Etude IPSOS pour la Commission européenne, 2004]

42 Voir p.17 des motifs de la Recommandation sur les marches pertinents, op. cit.

43 Conformément a l'article 8.1 de la directive « cadre », cet examen se justifie également par la nécessité de veiller au respect du principe de neutralité

technologique.
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La décision d’opter uniquement pour un acces mabést pas exclusivement fonction de
la tarification plus ou moins élevée de l'acce®fik’IBPT reconnait que si 'abonnement
de Belgacom augmente, certains utilisateurs sdemiés de renoncer totalement a leur
abonnement fixe au profit d’'un abonnement mobilett€situation correspond davantage a
une évolution des comportements d’'usage qu’'a ungrhéne de substituabilité du coté de
la demande. En effet, alors méme que I'accés &seau mobile est possible dans certains
cas sans abonnement, que les prix des servicedesmqglzir minute ont dans I'ensemble
diminué et que prix de I'abonnement au réseaudieeigmenté de prés de 6% entre 2000
et 2004, le nombre total de lignes fixes est glemant stable, comme illustré dans la
figure ci-dessous. Ainsi, alors que I'abonnementréseau fixe a fait I'objet d'une
augmentation et que parallelement les prix desicvmobiles ont baissé, les abonnés
n'ont pas substitué leurs acces fixes par des awobges’’

Figure 2.5 :
6
Evolution du
. nombre de lignes
fixes en Belgique
fg 4 [Source : Analysys,
é IBPT, données
E
s 3 opérateurs, 2005]
Py
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Ces limites a la substituabilité entre les ligriged et mobiles s’expliquent notamment par
des différences de qualité de service et de baasgeapte. Les caractéristiques techniques
des réseaux GSM empéchent ainsi les abonnés maaileégnéficier des mémes usages
que les abonnés fixes. La norme GSM ne permet fen gdis un acces a Internet haut

44 . , R ) e . . ; . N
De méme, on peut supposer qu’une diminution du prix de I'acces fixe n’incitera pas nécessairement les utilisateurs a abandonner
leur acces mobile, tout simplement parce qu'il fournit une fonction de mobilité absente de I'accés en position déterminée.
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débit™ Il est incontestable que ces différences d’'usdgesont étre réévaluées lorsque les
offres mobiles UMTS seront déployées, cette noavetirme permettant aux utilisateurs
finals de disposer d'un acces a Internet haut débilitefois, cette substituabilité pourrait
étre limitée par des écarts tarifaires entre legices d’accés a Internet haut débit sur
réseaux fixes et les services d’'accés a Internetdébit UMTS.

» Substituabilité du point de vue de l'offre

La fourniture d’un acces au réseau téléphoniqudig@n position déterminée par un
opérateur mobile peut se réaliser de deux manieres.

« D'une part, un opérateur mobile pourrait choisir @nstruire un réseau d'acces
similaire a celui de I'opérateur fixe. Cette hypesth doit étre mentionnée, méme si elle
est colteuse et peu réaliste.

- Drautre part, on pourrait envisager qu’'un opérat@obile commercialise un service
qui soit équivalent a un acces fixe sur le plaifaize, de la qualité de service, des
usages. Ainsi, Base a lancé au second trimestrd @08 offre qui couple les tarifs
d’'une ligne fixe & la mobilité d’'un accés mobileABE avantage). Cependant, la
qualité d’'un service qui S’appuie uniqguement sur ilgrastructures GSM ne pourra
égaler la qualité de service d'une ligne fixe quaippuie sur les infrastructures du
réseau public commuté. Les infrastructures 3G poemt éventuellement modifier ce
constat. Mais pour l'instant, la substitution coffre est trés faible.

» Conclusion

L'IBPT considere que l'acces au réseau téléphonigtravers un réseau mobile ne
peut pas étre intégré dans le marché de lI'accagsmau téléphonique public en
position déterminée.

45 . — . N - ' ! ’
Inversement, Belgacom fait de la possibilité d’accéder a I'Internet haut débit un argument de vente des lignes Classic et Discovery.
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Substituabilité entre I'accés au réseau téléphonigpublic en position déterminée et
I'acces haut débit a Internet

Dans un certain nombre de pays de I'Union europgelumt la Belgique, se développent
des offres haut débit qui permettent aux utilisetale disposer d’un acces a Internet haut
débit et de services de téléphonie (par exempl®)ehns devoir s’acquitter d'un accés au
réseau téléphonique public en position détermiméogérateur historiqué’En Belgique,

le développement de telles offres de détail essiplesgrace a la disponibilité d’offres de
gros de Belgacom pour le dégroupage total et Iat@dit débit a Internet, sans voix. Ces
innovations peuvent également se développer suéssmux cablés dans la mesure ou des
cablo-opérateurs peuvent fournir des services gatReur acces haut débit a Internet.

Il est donc pertinent de s’interroger sur la subabilité entre l'acces au réseau
téléphonique public en position déterminée et Ees haut débit a Internet qui intégrent
des services téléphoniques.

» Substituabilité du point de vue de la demande

L’IBPT considere que les intentions d’achat entedes classique au réseau téléphonique
public fixe et les offres haut débit qui fournissetes services téléphoniques sont
différentes :

« l'utilisateur d’une offre haut débit y souscrit premier lieu pour disposer d’'un accés a
Internet, puis éventuellement, dans un deuxiemepgemour disposer de services
téléphoniques

- l'utilisateur final qui souscrit @ un accés au eseéléphonique classique n’est pas
nécessairement utilisateur d’Internet haut débit.

En effet, 62% des abonnés au réseau téléphoniculie fiie n'avaient pas, au troisieme
trimestre 2004, un acceés a Internet haut débintd&fition d’achat d’un utilisateur de
l'acceés au réseau téléphonique classique semble élwe principalement I'acces a des

services téléphoniques, voire uniguement de poldto@ appelé et accéder aux services

46 . . ; B .
Relevons que les offres de type adsl light comme celles proposées par Versatel (19,90 EUR/mois) sont discutées dans I'analyse
du marché internet retail car n'offrant qu’un acces a internet et nécessitant de payer I'abonnement téléphonique a Belgacom.
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d'urgence. Cette appréciation doit étre corrigéesda cas des clients Discovery Line, dont
une proportion importante n’utilise pas leur ligpeur passer des appels via le réseau
public de téléphonie fixe. Cela étant, ces cliathtsneurent tres minoritaires parmi la

clientéle de Belgacom. On peut donc conclure geectamportements d’achat entre ces
deux services sont différents.

D’un point de vue tarifaire, les offres haut dédoituelles groupent les services d’'acces a
Internet et les services téléphoniques, ce quitnpes le cas de l'acces au réseau
téléphonique public fixe. On peut ainsi citer lteffde Scarlet One dont le prix de

lancement promotionnel consiste (au mois de féveeoO5) en un abonnement de

EUR49.95 TTC/mois alors que l'accés au réseau héldigue avec un abonnement de

EUR17 TTC/moais est pres de trois fois moins chet. &cart s’explique par les prestations
fournies qui sont plus nombreuses dans I'offre fi@liit que dans une offre d’accés au
réseau téléphonique public en position déterminée.

» Substituabilité du point de vue de l'offre

Les fournisseurs d’offres haut débit offrent avemit des services d’acces a Internet, qui
de plus en plus seront étoffés par des servicaiautkls de type VoIP. Leur structure de
colts repose essentiellement sur les offres endgd®pérateur historique (dégroupage
total et offres en gros large bande sans voix @@efateur historique) et/ou sur leur propre
infrastructure (réseau en fibre optique par exejnpke modéle économique de ces acteurs
repose essentiellement sur la fourniture d’'un accésternet haut débit « au dessus
duquel » ils fournissent des services téléphonifpeesplus leur structure de codlts
n’évoluerait que tres faiblement s’ils décidaieltffiir uniquement un service d’accés au
réseau téléphonique (dissociant ainsi leur offeccks haut débit a Internet et leur offre
d’accés au réseau téléphonique). En cas d’augrnmmtalative mais durable des tarifs de
l'accés au réseau téléphonique public, les opésatmmmercialisant des offres haut débit
«double play» (acces a Internet et VoIP) ne seraient doneépasomiquement incités a
entrer sur le seul marché de I'accés.



Marchés de détail de I'accés au réseau téléphonique Analyse des marchés du groupe « Accés » | 55

» Conclusion

L'IBPT considére que I'acces haut débit a Intemetpeut pas étre intégré dans le
marché de l'accés au réseau téléphonique publosition déterminée.

Substituabilité entre I'accés au réseau téléphonggpublic en position déterminée pour
la clientéle résidentielle et pour la clientéle noésidentielle

La Recommandation sur les marchés pertinents sépamgarché de l'accés au réseau
téléphonique public en position déterminée pouclientéle résidentielle du marché de
'accés au réseau téléphonique public en positiéterchinée pour la clientele non
résidentielle. Dans les motifs de la Recommandatian Commission européenne
« distingue couramment le marché d'affaires et ramé résidentiel du fait que les
modalités contractuelles d’acces et de prestatiosedvices peuvent étre variables sur ces
deux marchés%. Il y a lieu danalyser si cette segmentation cspond aux
caractéristiques du marché belge.

» Substituabilité d’'un point de vue de la demande

Il est généralement admis que la séparation deshésitiés a la clientele résidentielle des
marchés de la clientéle non résidentielle est uniére floue, notamment pour certaines
professions libérales et artisans. Toutefois, darggande majorité des cas, les offres non
résidentielles et les offres résidentielles répahdedes besoins différents.

Au niveau des caractéristiques, la segmentatiae éatlientele résidentielle et la clientéle
non résidentielle peut étre dans certains cas .aRgreexemple, les conditions générales
d’achat de I'Option Discovery Line prévoient queflfte est réservée aux personnes
physiques pour leurs communications priv€eBour ce produit, il existe donc sans

47 Voir p.18 des motifs de la Recommandation sur les marchés pertinents , op. cit.

48 Voir conditions générales de I'OptionDiscovery Line : « Toute personne physique qui est titulaire d'une ligne téléphonique analogique (RTC) utilisée a
des fins privées et qui souhaite souscrire au programme tarifaire Belgacom Discovery Line (ci-apres, le « Client ») peut introduire une demande
d’adhésion auprés de Belgacom. La demande du Client sera acceptée apres vérification par Belgacom de la réunion des conditions d’adhésion fixées

par I'article 3 ci apres ».
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conteste une séparation entre la clientéle résallentet la clientéle non résidentielle.
L'IBPT reconnait que pour des produits comme ladignalogique Classic ou la ligne
numérique Twin de Belgacom, la détermination duréletp substituabilité peut étre plus
complexe. D'un c6té, ces deux produits sont didperi pour la clientéle résidentielle
comme pour la clientéle non résidentielle, qui past a des tarifs identiques. Cette
similitude en matiere de tarifs vaut également galenet dont I'acces au réseau pour une
ligne analogique est tarifé pour la clientele résttklle et pour la clientele non

résidentielle de maniére identique.

Sur le plan des usages, I'IBPT constate des dift@® entre les clienteles résidentielle et

non résidentielle.

- D'une part, les attentes des clients résidentinldeemes de qualité de service sont
généralement inférieures a celles des clients maidentiels. Ces différences se
refletent par exemple dans les services suppléinesnta la disposition des grandes
entreprises, notamment en matiere de qualité déceeAinsi, bien que le tarif de base
des lignes analogiques soit le méme que pour leticyléers, les entreprises
complétent bien souvent leurs lignes analogiques e gamme de services

complémentaires.

- Drautre part, 'achat de lignes analogiques ou nignés de base ne répondra pas
nécessairement aux mémes besoins pour la cliedigentielle que pour la clientéle
non résidentielle. Ainsi, une entreprise utilises dggnes essentiellement pour la
téléphonie et utilisera des lignes louées ou desedons haut débit pour accéder a
I'Internet. Pour sa part, le client résidentielliséi une ligne pour accéder au service

téléphonique mais aussi a I'Internet.

- Enfin certaines offres d’accés, comme les accesérigmes primaires, ne sont pas

utilisées par la clientele résidentielle.

» Substituabilité du c6té de I'offre

Dans les motifs de la Recommandation sur les marge¥tinents, la Commission
européenne rappelle quil «sera en principe imipbss pour une entreprise
approvisionnant le marché d’affaires de s’adapten@ augmentation de prix de la part
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d’'un monopoleur hypothétique sur le marché résidentar les caractéristiques
économiques de la prestation proposée a ces dpes tie clientéle peuvent étre nettement
différentes »? Il est vrai que du point de vue de l'offre, lestogteurs alternatifs sur le
marché de I'accés non résidentiel peuvent difficéat dupliquer I'offre de I'opérateur a
destination de la clientele résidentielle qui ceuliensemble du territoire. Inversement,
certaines offres d’accés des opérateurs alternatiis la clientele résidentielle ne peuvent
s'adresser a une clientele non résidentielle chas elequiérent un niveau de support
technique de relations clients et d’adaptabiliféédent.

» Conclusion

L'IBPT considere que l'acces au réseau téléphonpyi®ic en position déterminée
pour la clientéle résidentielle et 'accés au rasedéphonique public en position
déterminée pour la clientéle non résidentielle eoivétre intégrés dans deux
marchés pertinents différents.

Substituabilité entre l'accés au réseau téléphonggqyublic en position déterminée
analogique et l'accés au réseau téléphonique puldit position déterminée numeérique
de base pour la clientéle résidentielle

En regle générale, les lignes d’accés commercgdiggar Belgacom et par les cablo-
opérateurs pour la clientéle résidentielle sonfagigues. Belgacom commercialise bien

des lignes numériques de base (ISDN-2) mais cellesprésentent aujourd’hui moins de

5% des accés commercialisés dans le pays. Ceecli$tr de surcroit en diminution. En

outre, Telenet ne commercialise pas de lignes ngoes sur le marché résidentiel, alors
que cette entreprise est présente sur le marchéffdes numériques non résidentielles. La
concurrence sur le marché résidentiel entre I'dpéraistorique et les cablo-opérateurs se
situe donc principalement sur les lignes analogique

49 Voir p.18 des motifs de la Recommandation sur les marchés pertinents, op. cit.
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» Substituabilité d’'un point de vue de la demande

Sur le plan des caractéristiques des offres, ¢gged numériques présentent, a la base, une
différence importante avec les lignes analogiques.

« Les lignes numériques permettent d’agréger desugamai présentent chacun un débit
de 64kbit/s par seconde. Ainsi, un accés de baseaguporte deux canaux permet
d’atteindre 128kbit/s.

« En comparaison, une ligne d’accées analogique peametébit de 56kbits/s. Le débit
d’'une ligne d’acces analogique est donc a priés targement inférieur a celui d'une
ligne numérique.

Cette différence doit étre relativisée par le taie les offres ADSL d’entrée de gamme
disposent d’'un débit d’environ 512kbits/s.

Les offres ISDN ont également comme caracteéristjofrir deux numeéros a I'utilisateur
final. Mais, a l'instar de la bande passante, aatactéristique doit étre relativisée car elle
est également réunie par une double ligne analegiqu

Initialement les lignes ISDN étaient seules & dorleenuméro et lidentification de
I'appelant. Depuis quelques années cette fonctginégalement offerte sur les lignes
analogiques.

Sur le plan des usages des clients résidentiBRT constate une faible différenciation
entre une ligne ISDN de base et une ligne analegiqu

« Dans le cas des lignes numériques, I'utilisateursguconnecte a Internet conserve un
canal disponible pour les appels téléphoniquesni&eau des usages, pour 'acces a
Internet bas débit, cette caractéristique égalenudfarte par une double ligne
analogique, constitue un facteur de différenciattentain par rapport a une simple
ligne analogique.

« Enrevanche, par le biais d’'une ligne analogiqugpks, la possibilité de téléphoner et
d’avoir acces a Internet de maniére simultanéeféstte par 'accés a Internet ADSL.
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Dés lors, la particularité des lignes numériqueshlde s’estomper dans le contexte du
développement de 'ADSL.

Sur le plan tarifaire, il existe des différencegemine ligne analogique Classic et une ligne
numérique de base. Ces différences ne sont tosifeda de nature a justifier la création de
deux marchés pertinents distincts. En effet, corflogtré dans la figure ci-dessous, le prix
d’'une double ligne analogique se situe entre cesxoffres Duo et Twin.

Ligne analogique Double ligne  Ligne numériqgue  Ligne numérique
Classic analogique Duo de base Twin

Frais d’installation 135 198 183 183
(EUR TTC)*°
Abonnement 17.15 34.3 30 37.75
mensuel
(EUR TTC)
Figure 2.6 : Comparaisons des prix des lignes analogiques et numériques pour la clientéle

non résidentielle [Source : Belgacom, mai 2005]

» Substituabilité du c6té de I'offre

Ayant conclu a I'existence d’'une substituabilitdfisante du c6été de la demande, I'étude
de la substituabilité du cété de I'offre n’est pasceptible de modifier notre conclusion.

» Conclusion

L’IBPT considére que lI'accés numérique de baseéaaau téléphonique public en
position déterminée pour la clientele résidentiefld’acces analogique au réseau
téléphonique public en position déterminée pouwlintéle résidentielle font partie

d’'un méme marché pertinent.

50 - L ' . ’ . - .
Les frais d'installation incluent pour les 4 types de lignes les frais de mise en service, le boitier de raccordement et les frais de
déplacement du technicien
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Substituabilité entre I'accés au réseau téléphonggquublic en position déterminée
analogique et I'accés au réseau téléphonique puldit position déterminée numérique
de base pour la clientéle non résidentielle

» Substituabilité d’'un point de vue de la demande

Les offres numériques de base pour la clientelerésidentielle ont des caractéristiques
plus évoluées que les offres numériques de base lpodientéle résidentielle. Ainsi,
Belgacom commercialise toute une gamme d’offre€a®a numériques, regroupant les
produits ISDN Twin, IDSN-2 standard, IDSN-2 Indraji ou IDSN-2 Cascade. Ces offres
se distinguent des offres analogiques lorsque prmtede a une analyse des usages de la
clientéle non résidentielle. Ainsi, I'évolution tewlogique des centraux téléphoniques
privés a amené la disparition de la possibilitélefeconnecter au réseau public via des
lignes analogiques. De méme, il y a lieu de rappple d’un point de vue de la qualité de
service, la transmission de données analogiquergédies d’erreurs que la transmission
numeérique. Cet élément peut avoir une plus gramdgoitance pour un client non
résidentiel que pour un client résidentiel. Enfes offres d’accés analogiques n’incluent
pas de services complémentaires aussi nombreupayudes offres d’accés numériques..

» Substituabilité du c6té de I'offre

Pour un opérateur ne fournissant pas de lignes ngues de base, les investissements
requis pour convertir une ligne analogique en liggmeérique de base seraient importants
(de I'ordre de EUR100 a EUR300 par ligne. L'IBPThsimére donc qu’il n’existe pas de
substituabilité du cété de I'offre entre les ligraasalogiques et les lignes numériques de
base.

» Conclusion

L’IBPT considére que l'accés analogique au résébplonique public en position
déterminée pour la clientele non résidentielléagices numérique de base au réseau
téléphonique public pour la clientéle non résiddigine présentent pas un degré
suffisant d’interchangeabilité pour étre intégréaasile méme marché pertinent.
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Substituabilité entre I'accés numérique primaire ateseau téléphonique public en
position déterminée pour la clientéle non résidezike et 'accés numérique de base au
réseau téléphonique public en position déterminéenrérique de base pour la clientéle
non résidentielle

» Substituabilité d’'un point de vue de la demande

Sur le plan des caractéristiques, l'accés numéridgiebase fournit deux canaux B a
64kbit/s pouvant étre utilisés pour la voix et plautransmission de données et un canal D
de signalisation a 16kbit/s. Pour sa part, 'aqu@&saire octroie une bande passante plus
large que pour un acces de base. L'accés primairgrend ainsi 30 canaux a 64kbit/s
chacun et deux canaux de signalisation a 64kbi@datrairement a I'accés de base, la
bande passante dans 'accés primaire peut étneéallde maniéere plus dynamique grace a
la disponibilité de davantage de canaux. De plascés numérique primaire ne peut étre
connecté qu'a un seul équipement, le plus généeaiera un PABX. Celui-ci peut
éventuellement répartir alors les canaux disposibtdre plusieurs équipements.

Sur le plan des usages, il existe des différenogs Eaccés numérique de base et I'acces
numérique primaire. En effet, I'offre numériquerpaire cible en priorité une clientele de
grandes entreprises, ou d’entreprises fortementsatomatrices de communications
électroniques (centres d’appels par exemple).

Sur le plan tarifaire, il existe de plus égalemdes écarts importants entre l'acces
numérique de base et I'accés numérique primaire.

» Substituabilité du c6té de I'offre

Alors que l'accés numérique de base est en reglérgke fourni sur la paire de cuivre, les
réseaux ADSL ou sur les réseaux cablés, les aao@@rigues primaires peuvent étre
fournis sur des réseaux en fibre optique ou sue ke cuivre équipée de modems HDSL

Les structures concurrentielles de I'offre numéeiqle base et de I'offre numérique
primaire sont différentes. Les fournisseurs d’acu@sérique primaire sont plus nombreux
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Pour information, I''BPT a décidé d’'imposer la fin de l'utilisation de la technologie HDSL pour décembre 2006 du fait de son
potentiel plus important de perturbations entre paires de cuivres équipées de xDSL
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que les fournisseurs d'accés numérigue de base.ddtreprise fournissant des acces
numériques de base qui voudrait fournir une offteccks numérique primaire serait
obligée de procéder a des investissements suledsaptiur entrer sur ce marché. Cette
entrée ne pourrait pas s'effectuer immédiatement.

» Conclusion

L'IBPT considere que I'acces numérique primaireréseau téléphonique public en
position déterminée pour la clientéle non résiddletiet I'accés numérique de base
au réseau téléphonique public pour la clientélerdésidentielle ne présentent pas un
degré suffisant d’interchangeabilité pour étre dnéé dans le méme marché
pertinent.

2.1.3 Marchés pertinents géographiques

En Belgique, l'offre de Belgacom a destination dd®nteles résidentielle et non
résidentielle couvre I'ensemble du territoire. €etibiquité existe car le réseau de
I'opérateur historique couvre lui méme I'ensemhleetritoire.

Belgacom, ainsi que les autres opérateurs onttuai@gie commerciale nationale. De plus,
Telenet, dont l'activité, concentrée sur la Flandreuleve la question d’'une éventuelle
segmentation géographique a racheté Codenet (epBraui est actif au sud du pays. Sur
le plan réglementaire, les dispositions applicablé'acces au réseau téléphonique public
fixe garantissent une homogénéité de la fournitiereervices sur I'ensemble du territoire.
Par exemple, les obligations relatives a I'accésengel imposent a Belgacom de fournir
des lignes numériques sur tout le territoire naionDe méme, les obligations
réglementaires de Belgacom en matiére de servigersel 'empéchent de fixer librement
ses prix sur une base régionale. Belgacom estimdageontrainte réglementaire pesant sur
elle de proposer des tarifs homogeéenes partout &gicse ne doit pas étre prise en compte.
S'il est indéniable que 'homogénéité du marchéiaeau national est en partie due a des
contraintes réglementaires, I'Institut maintienpeedant que la prise en compte de ces
contraintes est pertinente au niveau de la démitiéographique du marché. Dans les
différents secteurs de I'économie de nombreux nércdont ainsi régulierement définis
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comme appartenant a des marchés géographiqueactistiu fait de l'existence de
divergences au niveau réglementaire. A linversa, présence d'une convergence
réglementaire a travers différents territoires daess secteurs sensibles a la réglementation
comme les communications électroniques est un daale nature a contribuer a une
définition géographique couvrant ces territoires.

De plus, I''BPT remarque que les tarifs en matidi@cces au réseau téléphonique des
cablo-opérateurs, notamment ceux de Telenet, eptoches de ceux de Belgacom. Cela
confirme I’'homogénéité des conditions de concureewr le territoire.

Par conséquent, méme s'il existe des structuraaatehé différentes entre les régions de
la Belgique, la dynamique concurrentielle est saffiment homogeéne pour conclure a la
segmentation nationale sur I'ensemble du territo@ige.

De plus, une segmentation géographique plus finpamait pas réaliste. En effet, bien

qu’'un opérateur national puisse étre le seul feseur dans une zone A et étre en
concurrence avec d'autres fournisseurs sur une aatre B du territoire, segmenter un tel
marché suivant les zones A et B d'une part ne enhgiras compte des spécificités

nationales du principal fournisseur (politique feire et commerciale, couverture de réseau
et réglementation des offres en gros nationales)e @xtrapolation de ce principe

impliquerait alors de définir une nouvelle zone gréphique des que le nombre de
fournisseurs est différent d'un territoire a l'auet & chaque évolution de la couverture
géographique des fournisseurs.

Enfin, I'Institut signale que la Belgique est upe&tit pays » en comparaison de la majorité
des autres pays européens et que la dimension agpdigue des Marchés 1 et 2 est
nationale dans la plupart des Etats-Membres, mégrahde taille. Les seules exceptions
sont la Finlande, la Hongrie et le Royaume-Uni (Holl la segmentation géographique du
marché est due a des circonstances historiquesybéres (couverture des opérateurs
historiques) et non au développement de certai@satgurs alternatifs.
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2.14 Conclusion

Pour le Marché 1 de l'acces au réseau téléphomgbéic en position déterminée
pour la clientele résidentielle, I'IBPT a une pisit identigue a celle de la
Commission européenne dans la Recommandationssurdechés pertinents. Elle a
ainsi identifié le marché suivant :

— marché national de I'acces au réseau téléphomgbkc en position déterminée
pour la clientele résidentielle.

Pour le Marché 2 de l'accés au réseau téléphorpgbéc en position déterminée

pour la clientele non résidentielle, 'IBPT a adbpine segmentation plus fine que
celle de la Commission européenne dans la Recomatiandsur les marchés

pertinents. Elle a ainsi identifié les marchés anis :

— marché national de I'acces analogique au résgéphonique public en position
déterminée pour la clientele non résidentielle

— marché national de I'acces numérique de base&seau téléphonique public en
position déterminée pour la clientéle non résiasdieti

— marché national de I'acces numérique primaireéseau téléphonique public en
position déterminée pour la clientéle non résiaxieti

2.2 Analyse de marché et identification des opérateunguissants
Note : La structure de I'analyse et la présentatides critéres utilisés ci-dessous sont
détaillées dans le chapitre 1.3..

221 Principaux facteurs structurants du marché

Principaux opérateurs du marché

L'opérateur historiqgue Belgacom est le plus imparsur le marché résidentiel de I'acces
au réseau téléphonique public en position détemmiagec plus de 2.6 millions de lignes
analogiques et pres de 40 000 lignes numériqueaske (ISDN-2) a la fin du S1 2005. Des
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cablo-opérateurs proposent également de I'accdsgapae au réseau téléphonique public.
Le principal cablo-opérateur actif sur ce marchéTetenet avec prés de 310 000 lignes
analogiques a la fin du S1 2005. Le cablo-opéraaditel commercialise ses services
d'accés au réseau téléphonique public depuis jan2@5 et son parc de lignes
résidentielles est supérieur a 1 000 lignes anlddi S1 2005.

Sur le marché non résidentiel de I'accés au rés&@phonique public, la situation est
différente de celle du marché résidentiel :

« sur le marché de l'accés analogique qui concerriecipalement les petites et
moyennes entreprises, Belgacom et le cablo-opérdtelenet sont, a la fin du S1
2005, les principaux opérateurs actifs sur ce néarch

« sur les marchés de I'acces numérique de baseneaipe, outre Belgacom et le cablo-
opérateur Telenet (via sa branche Telenet Soljtidlasitres acteurs sont également
présents sur le marché :

— des filiales d'opérateurs internationaux comme CQLBT Belgium,
Cable&Wireless ou MCI qui ciblent principalemens lgrandes entreprises,
filiales de grands groupes étrangers, ou utiligateimportants de
communications électroniques

— des acteurs avec un positionnement de niche telsMpbistar, Versatel ou
Scarlet par exemple.

» Ultilisation de la paire de cuivre

L’opérateur historique Belgacom propose a sa @ien€sidentielle et non résidentielle des
services d'accés analogique au réseau téléphopigjpiec ainsi que des services d’acces
numérique de base et primaire (ISDN-2 et ISDN-30).

Le dégroupage total, qui a l'inverse du dégroupaaytiel avec voix permet a I'utilisateur
final de s’affranchir de I'abonnement a Belgacom) ada fin du S1 2005, peu utilisé par
les opérateurs alternatifs pour servir une client@sidentielle. D’autre part, I'IBPT
constate que l'utilisation du dégroupage par leérateurs alternatifs (Versatel, Scarlet,
Mobistar...), principalement destinée a une clientéda résidentielle, est encore limitée,
puisqu’a la fin du S1 2005, le nombre de lignescés non résidentiel fournies a partir de
lignes dégroupées était de I'ordre de quelquesensl|
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» Utilisation du cable coaxial

Les réseaux cablés peuvent étre utilisés, lorsgsbint mis a niveau avec une capacité
bidirectionnelle, pour fournir des accés au résegdéphonique public. Telenet dans la
région de la Flandre fournit ce type d’'accés, gem réseau lui permettant de proposer
des services téléphoniques et des services d'actiernet a prés de 98% des foyers en
Flandre. Le cablo-opérateur Coditel a égalemergélatébut 2005 des offres d’'acces aux
services téléphoniques. La société s’appuie siplam de modernisation de I'architecture
de son réseau sur toutes les communes qu’elle rdedmes la région bruxelloise. La
population totale potentiellement concernée paofées Telenet et Coditel est de I'ordre
de 6.3 millions (soit environ 60% de la populatimige).

» Utilisation de la fibre optique

L'utilisation de réseaux en fibre optique est us geincipaux moyens d'accés au réseau
téléphonique public pour le raccordement des mog®eret grandes entreprises. Ce type
d’acceés permet de relier une entreprise situé@ximité des réseaux métropolitains et de
lui offrir des acces au réseau téléphonique pubédibre optique permet en particulier de

proposer de l'accés numérique primaire. A la fin 8 2005, le nombre d’acceés

numériques primaires fournis sur une infrastrucaurdibre optique était d’environ 2600 —

équivalent a 78 000 lignes classiques (une ligimagire ou ISDN-30 étant équivalente a

30 canaux voix classiques).

» Ultilisation d’autres technologies d’acces

Plusieurs technologies concurrentes a la paireuilee; au céble coaxial ou a la fibre
optique comme la boucle locale radio, le WiIMAX, léseaux courants porteurs de ligne
peuvent étre utilisées en Belgique pour la fouraitliaccés au réseau téléphonique public.

MAC Telecom s’appuie ainsi sur la technologie LMP8ur fournir I'accés au réseau
téléphonique public pour une clientéle non résigdat Toutefois le nombre de lignes
concernées, de l'ordre de quelques centaines dnladd S1 2005, montre que le
développement de ces technologies d’acces estl’pmtant limité et que leur impact sur
le marché est tres faible.
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Taille du marché, parts de marché et concentrationrmarché

» Marché de l'acces au réseau téléphonique publicpesition déterminée pour la
clientele résidentielle

Les deux figures suivantes présentent I'évolutiepuils le premier semestre 2000 jusqu’a
la fin du S1 2005 du nombre de lignes d’acces aaaé téléphonique public en position
déterminée sur le marché résidentiel et I'évolutidms parts de marché de I'opérateur
historique.

Sur I'ensemble des lignes équivalentes analogiquesacces numérique de base étant
équivalent a deux lignes analogiques pour le cliésidentiel), 'évolution constatée entre
le S1 2000 et la fin du S1 2005 est une baissestemike moyenne inférieure a 1%. Sur le
marché résidentiel, Belgacom possede une part dehéhan baisse mais de I'ordre de 90%
ala fin du S1 2005, le reste du marché étant septé par les lignes de Telenet et celles de
Coditel.
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Figure 2.7 : Nombres de lignes résidentielles
selon la technologie sous-jacente [Source:

Analysys, IBPT, données opérateurs, 2005]

Figure 2.8: Parts de marché de I'opérateur
historique, en nombre de lignes résidentielles
[Source: Analysys, IBPT, données opérateurs,

2005]

» Marché de I'acceés analogique au réseau téléphonjoulgic en position déterminée

pour la clientéle non résidentiette

Les figures suivantes présentent I'évolution du b@mde lignes analogiques non

résidentielles entre le premier semestre 2000 f&h ldu premier semestre 2005, ainsi que

I'évolution de la part de marché de Belgacom sumi@me période. Le marché se

caractérise par une baisse importante du nombligraes analogiques sur la période du S1

2000 au S1 2005 avec une diminution semestriellgemue de 3% durant cette période.

52 e s . . A 1A s } .
Pour I'ensemble des graphes relatifs a ce marché, les données au S1 2004 ont été légérement ajustées, par souci de cohérence

avec les données du S2 2003 et du S2 2004.



Marchés de détail de I'accés au réseau téléphonique

1,000
900
@ 800
=]
g
<_°m700
g
S 600
3
2 500
2
o 400
©
[
ESOO
= 200
100
0
O O 4 4 &N N 0 M g g W
o O O O O O O O O o o
o O O O O O O O O O o
N N NN NN NN NN N
S N +H N +H N +d N +H N o
n n n n n n nnnnon
m Paire de cuivre Cable

Analyse des marchés du groupe « Accés » | 69

100% -
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

% des lignes analogiques non résidentielles

0%

o o o - N N ™M [52] < <t 0
S © 09 0 © © ©@ © © 9O O
S © & © © © & © © © ©
N N N N N N N N N N N
— oN Ll N Ll N — N — N —
n on n n nnnnnnon
m Belgacom Telenet W Autres opérateurs

Figure 2.9 : Nombres de lignes analogiques
non résidentielles selon la technologie sous-
jacente [Source: Analysys, IBPT, données

opérateurs, 2005]

Figure 2.10: Part de marché de Belgacom,
Telenet et des autres opérateurs actifs sur le
marché non résidentiel des lignes analogiques
[Source: Analysys, IBPT, données opérateurs,

2005]

» Marché de l'accés numérique de base au réseau hélégue public en position

déterminée pour la clientéle non résidentiglle

Comme illustré dans les figures ci-dessous, le héade I'accés numérique de base est
relativement stable depuis 2002 et compte a laldirs1 2005 prés de 360 000 acces. Ce
marché est largement dominé par Belgacom qui détcatte période une part de marché

toujours supérieure a 97%.

53 e s . . 4 1A s } .
Pour I'ensemble des graphes relatifs a ce marché, les données au S1 2004 ont été légérement ajustées, par souci de cohérence

avec les données du S2 2003 et du S2 2004.
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Figure 2.11 : Nombres d’accés numériques de Figure 2.12: Part de marché de Belgacom,

base selon la technologie sous-jacente Telenet et des autres opérateurs actifs sur le

[Source: Analysys, IBPT, données opérateurs, marché non résidentiel des accés numériques
2005] de base [Source: Analysys, IBPT, données
opérateurs, 2005]
Les services d’accés numeérique de base proposéBefgacom reposent essentiellement
sur son infrastructure en paire de cuivre. Les sacugnériques de base des opérateurs
alternatifs s’appuient principalement sur la tedbgie ADSL et SDSL. Le faible
développement actuel du dégroupage explique ldefghrt de marché des opérateurs

alternatifs sur ce marché.

» Marché de lI'accés numérique primaire au réseaupléddique public en position
déterminée pour la clientéle non résidentielle

Le marché de l'accés numérique primaire au résé@phonique public en position
déterminée a augmenté de maniére importante avex g 5000 lignes au premier
semestre 2000 jusqu’a plus de 8400 lignes a lddiis1 2005. Sur ce marché la pression
accrue des opérateurs alternatifs a fait baisspatade marché de Belgacom de 95% au
premier semestre 2000 a prés de 67% a la fin d@20®5. Les deux figures suivantes
présentent les évolutions de ce marché sur laggda S1 2000 au S1 2005.
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Figure 2.13 : Nombres d’accés numériques Figure 2.14: Part de marché de Belgacom,

primaires selon la technologie sous-jacente Telenet et des autres opérateurs actifs sur le

[Source: Analysys, IBPT, données marché non résidentiel des accés numériques

opuérateurs, 2005] primaires [Source: Analysys, IBPT, données
opérateurs, 2005]

Si Belgacom fournit essentiellement des acces rigoes primaires en s’appuyant sur la
paire de cuivre et la fibre optique, les accés miqués primaires des opérateurs alternatifs

sont principalement fournis sur une infrastructieeces en fibre optique.

» Concentration du marché

Le marché de I'accés au réseau téléphonique pemblposition déterminée pour la clientéle
résidentielle et les marchés de I'accés analogausumérique de base pour la clientéle
non résidentielle sont trés fortement dominés pafg&om et trés concentrés. La
concentration du marché de I'accés primaire awatéggéphonique public pour la clientéle
non résidentielle est moins importante que celle algres marchés de I'accés au réseau
téléphonique public, comme illustré par les figuredessous.
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Figure 2.15 : Concentration du marché de

I'acces au réseau téléphonique public pour une

clientele résidentielle, fin S1 2005 [Source:

Analysys, IBPT, données opérateurs, 2005]
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Figure 2.16: Concentration du marché de

I'accés analogique au réseau téléphonique

public pour une clientéle non résidentielle, fin

S1

2005 [Source: Analysys, IBPT, données

opérateurs, 2005]
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Figure 2.17 : Concentration du marché de

I'acces numérique de base (ISDN-2) au réseau

téléphonique public pour une clientele non
résidentielle, fin S1 2005 [Source: Analysys,

IBPT, données opérateurs, 2005]

Figure 2.18 : Concentration du marché de

I'accés numérique primaire (ISDN-30) au

réseau téléphonique public pour une clientéle

non résidentielle, fin S1 2005 [Source:

Analysys, IBPT, données opérateurs, 2005]
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Sur le marché de l'acces au réseau téléphoniqué mrbposition déterminée pour
la clientele résidentielle, les parts de marchédijacom sont, bien qu’en baisse
depuis fin 2000, toujours supérieures a 90% aradfi S1 2005 (en nombre de
lignes).

Sur les marchés de 'accés analogique et numédguease au réseau téléphonique
public en position déterminée pour la clientéle nesidentielle, les parts de marché
de Belgacom, bien gu’en Iégere baisse depuis 2606 a la fin du S1 2005,
toujours supérieures a 95% (en nombre de lignes).

Sur le marché de l'accés numérique primaire auartéséléphonique public en
position déterminée pour la clientéle non résiddieti la part de marché de
Belgacom a connu une baisse importante depuis 2088, reste cependant a la fin
du S1 2005 supérieure a 65% ( en nombre de lignes).

Y

En conclusion, conformément a la pratigue décigbande la Commission
européenne et la jurisprudence de la Cour de éustiBPT considére gu'il existe
une forte présomption concernant la dominance digaBem sur ces marchés.

Dynamique de marché

Les offres d’acces analogique ou numérique de pase la clientele non résidentielle
(offres de Belgacom et Telenet) sont les mémesaglies proposées pour la clientele
résidentielle. Ces offres sont présentées dan&filaittbn du marché.

Au S1 2005, Belgacom propose un plus grand choiXodeules d’abonnement que
Telenet. Cependant les principales formules d’aeceséseau téléphonique public (ligne
Classic de Belgacom et offre Téléphonie de Telemetjt tres proches en termes de
tarification. Coditel propose un abonnement dediferde EUR12 TTC/mois. Cette offre
qui correspond a un acces téléphonique sur accésiébit (VoB), lequel est inclus dans le
marché de l'accés au réseau téléphonique publigpasition déterminée, peut étre
comparée a celles de Belgacom et de Telenet. E'diér Coditel est ainsi inférieure a celles
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de Belgacom et de Telenet qui sont de I'ordre d&REUTTC/mois. Belgacom (mais
également Telenet) sont donc capables, compte denleur position sur le marché, de
maintenir des prix plus élevés que le nouvel entaditel. Il est a noter que Telenet
s'aligne pour I'abonnement classique sur les pebBedlgacom.

Sur les marchés de l'accés au réseau téléphoriqug,a donc pas de concurrence forte
sur les prix au niveau des acces analogiques edngues de basé.

Les offres destinées aux grandes entreprises famérglement I'objet de réponse a des
cahiers de charges ou les opérateurs doivent,xgeange, spécifier les criteres de qualité
de service (taux d'établissement d’appel, délaistefvention et de réparation ...) et

adapter leur offre en fonction de I'entreprise miée Les offres des opérateurs ont alors

tendance a coupler les services d'accés a descasrtg&léphoniques voire d'acces a
Internet et d’échange de données en proposanédastions sur les tarifs de base.

Les prix des abonnements numériques primaires megeméralement pas publiés par les
opérateurs, et peuvent varier en fonction des gt services associés.

Les offres d’acceés analogique et numérique de haseseau téléphonique public
apparaissent comme des produits de base. Ces marataéssent peu dynamiques —
I'entrée sur le marché de Telenet il y a quelquetas n'a pas entrainé de baisse
des prix significative sur ces services. L'Institgte toutefois que I'offre récente
d’abonnement téléphonique de Coditel est inféri@ucelle de Belgacom.

Le marché de l'acces numérique primaire se caiaetgrar une dynamique de
marché plus importante. Les différents acteurs gsept différentes options de
gualité de service et integrent leurs offres d'acaédes solutions de services de
communications électroniques plus compléetes.

54 N s . . . . . 14 . .
Il est & noter qu’une concurrence plus forte existe sur les prix en ce qui concerne les marchés des services téléphoniques (voir la
consultation nationale de I'lBPT sur les Machés 3 a 9)
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2.2.2 Autres facteurs affectant la concurrence sur le mathé

Barriéres a I'entrée et/ou a I'expansion

Dépenses a fonds
perdus

Les dépenses a fonds perdus sont importantes ‘dassstrie des

communications électroniques et plus particuliér@meaans les

marchés de I'accés au réseau téléphonique puhlis, ld mesure ou
d'importants investissements doivent étre consgmiis déployer et
opérer un réseau téléphonique public.

En Belgique, I'important déploiement des réseaullési et leur
mise a niveau en réseaux bidirectionnels constitdigalement pour
les cablo-opérateurs des dépenses a fonds perdusne en
témoignent par exemple les investissements de gguE&UR350
millions réalisés par Telenet entre 2001 et 200Be son coté
Belgacom a investi dans ses infrastructures deauvégsus de
EUR1200 millions durant la méme période.

Le dégroupage de la boucle locale réduit néanmuangellement
'avantage concurrentiel dont dispose I'opérateistonique qui a
déja investi dans ses infrastructures. En effetcks a la boucle
locale permet aux opérateurs alternatifs de coinvert codts
variables (redevance mensuelle, frais de co-latidis, ...) les
codts fixes inhérents au déploiement d’'un réseacca’s.

En raison des montants élevés des dépenses nouavragles
(déploiement d’'un réseau d’accés en fibre optiqued'an réseau
capillaire pour utiliser le dégroupage de la bouldeale), les
opérateurs alternatifs ont tendance a s'orientey kzefourniture des
services d’'acces vers la clientele non résideatiglli représente un
potentiel de retour sur investissement plus impmori@eci explique
ainsi dans une certaine mesure la présence de’'peteuds sur le

55 . .
Sur I'ensemble de ses infrastructures de réseau
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marché résidentiel.

Par ailleurs, I'absence de revente de I'abonnenantréseau
téléphonique public prive les opérateurs altersatifun moyen
d'entrée sur les marchés de l'accés au réseauhtéiéue en
position déterminée a faible co(t.

Les dépenses a fonds perdus consenties par leateyrér établis (et notamment

Belgacom) sont importantes. Méme si le développémerdégroupage total de la

boucle locale peut a I'avenir permettre de réduiette barriere a I'entrée, les

dépenses a fond perdus représentent de fortegreard I'entrée sur les marchés de

I'accés au réseau téléphonique public en positéarthinée.

Economies
d’échelle

Dans les marchés de l'accés, les économies d'échsdint

essentiellement influencées par des facteurs dafminde densité.
En effet, de maniére générale, le réseau d’aceasapérateur peut
représenter de I'ordre de 50% des colts de soauéfes lors, la
capacité pour un opérateur de couvrir un nombreoitapt

d'utilisateurs finals avec son réseau d’accés pedaeréduire les
codts unitaires par utilisateur et lui assure panséquent une

meilleure rentabilité.

Cet effet d’économies d’échelle représente un tectmportant

pour I'entrée ou I'expansion de nouveaux acteurdestarché. En

effet, ces acteurs connaissent typiqguement, perdatdploiement
de leur réseau, une augmentation progressive de rlembre

d’abonnés et doivent donc supporter des codts itestaplus

importants pendant cette période que les autresatmpés déja
établis (notamment Belgacom). De plus, cet effedcdhomies

d’échelle implique que de nouveaux acteurs ne pgugéployer

leur réseau dans des zones peu peuplées ; la tmevee ces zones
est donc « limitée » aux acteurs existants.
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Les économies d’'échelle dans un réseau d’accessgmiticatives. Les opérateurs
ayant une base de clientele importante comme Betgdnéficient d’'un avantage
économique par rapport a leurs concurrents. Leacdoies d’échelle constituent
donc une barriére a I'entrée ou a I'expansion earnharchés de I'accés au réseau

téléphonique public.
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Economies de
gamme

Téléphonie

On peut constater un élargissement des gammes athiitpret

services chez un grand nombre d'acteurs sur le héabelge. En
effet, comme dans les autres pays européens, bds-a@érateurs
comme Telenet élargissent leur offre traditionnpber fournir a la
fois des services de télévision par cable, desicesrwd’acces a
Internet haut débit et des services d'acces awaunésdéphonique
public. De méme, l'opérateur historique Belgacom] aigine

fournisseur exclusif de services téléphoniques,éaeldppé des
services d'acces a Internet et a lancé ses serdeeglévision
numérique interactive (iDTV) en 2005. D’autres @péurs, comme
Scarlet, ont quant & eux débuté par la fournituee sdrvices
téléphoniques et développent a présent des serd@Eses a
Internet et des services d’'acceés au réseau télipleoat pourraient
prochainement développer des services de téléviorDSL. Le
schéma suivant illustre les stratégies d'élargissgnde gamme
pour les différents acteurs actifs sur le marchi@ebel’ opérateur
historique, les cablo-opérateurs et les fournissediacces a
Internet.

Téléphonie Téléphonie

AN A A

Télévision Internet  Télévision Internet  Télévision Internet
Opérateur A . Fournisseur
o Céblo-opérateur o
historique d’acces Internet

Figure 2.19: Orientations stratégiques multiservices des opérateurs sur le marché belge

[Source: Analysys, 2005]
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Cet effet d’économies de gamme permet d’augmeatpotentiel de revenus par abonné et

de partager les codts d'une infrastructure enuisiplirs services, diminuant ainsi les co(ts
unitaires de fourniture des services. Les éconodgegamme permettent donc de faciliter
'entrée ou I'expansion de nouveaux acteurs sur rntegchés de l'accés au réseau

téléphonique en position déterminée car ils tenderhéliorer la rentabilité des opérateurs.

Les économies de gamme facilitent I'entrée/l'exjp@msur le marché de 'acces au

réseau téléphonique public de nouveaux acteurs.

Controle d’'une
infrastructure qu'il
n'est pas facile de
dupliquer

Les économies d’échelle mentionnées ci-dessus ot que les
infrastructures existantes des opérateurs peuvfitilement étre
dupliguées d'un point de vue économique. Les résdacces des
opérateurs de réseau cablé mais surtout le réskmeced de
Belgacom, par sa capillarité et sa couverture nat& représentent
des infrastructures gu’il n'est pas facile de dyydir et constituent
une barriere a l'entrée/l'expansion sur le marcheéutefois, le
développement du dégroupage de la boucle localegpermettre
de relativiser cet avantage (notamment dans lesszdensément
peuplées). Celui-ci permet aux opérateurs altdsnag possédant
pas d'infrastructure d’acces d'offrir des servickacces au réseau
téléphonique moyennant des investissements nettemmeins
élevés en comparaison avec le déploiement d’'urasiméicture
d’accés

L'opérateur historique contréle une infrastructgtéil n’est pas facile de dupliquer.

Le dégroupage de la boucle locale pourra néannpansettre de réduire dans une

certaine mesure cette barriére a I'entrée surdeexzles plus densément peuplées du

territoire belge.

Acces facile ou
privilégié a des

ressources ou

Les principaux actifs des opérateurs présentsesararché sont leur
réseau d’'acces en propre. Belgacom peut plus plgtement
bénéficier, en raison de I'étendue de son rése&vantages
concurrentiels puisqu’il est en mesure de desseear clients sur
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actifs spécifiques

'ensemble du territoire belge. Les cablo-opératquussedent eux
aussi une capillarité de réseau importante maigééarma certaines
régions du territoire belge (par exemple TelenetHandre et
Coditel dans la région bruxelloise).

Les opérateurs internationaux déployant des réseauxfibre

optiqgue comme MCI, COLT ou BT couvrent les prindgsazones
de concentration des entreprises. lls sont néarmm@irement en
mesure de raccorder directement (avec leur résegurepou des
lignes louées) les sites d’entreprises en dehorgedezones de
concentration. lls doivent alors utiliser le résedal I'opérateur
historique ou d'opérateurs alternatifs qui couviead régions.

L'opérateur historique bénéfice d'une plus grandendue de réseau que ses

concurrents ce qui lui procure un avantage conuotielesur le marché.

Acceés facile ou
privilégié aux
marchés des
capitaux et aux
ressources
financiéres

L'introduction de Belgacom en bourse de Bruxelles naois de
mars 2004 a donné a Belgacom l'acces aux capitauxsiers.
L'opération a permis au groupe de vendre pour EBRlliards
d’actions, ce qui a représenté la plus importanteoduction en
bourse jamais réalisée en Belgique. Par ailleuslgd®@om disposait
en juin 2005 d'un rating financier de moody's de2Age qui
témoigne de sa bonne santé financiére (dont notammee
trésorerie importante et un faible niveau d’endaeétat). En outre,

I'Etat reste I'actionnaire de référence de Belgacom

L'institut considere néanmoins que les filiales divisions de
grands opérateurs internationaux comme par exerBdle ou
Mobistar peuvent également bénéficier du supportede maison
mére. En revanche, les opérateurs concurrentsesonarché de
'accés ne sont généralement pas cotés en bousseef@mple
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Telenet®, Coditel...) et n'ont donc pas acces aux mémes uesss
financieres.

La structure financiére de Belgacom lui assureaggs plus facile aux marchés des
capitaux que ses concurrents qui ne sont pas ésffii des grands groupes
internationaux.

Contraintes L'obtention de licence dans [Il'ancien cadre réglemien

réglementaires ou n'impliquait pas de contraintes particulieres intpotes

juridiques (investissements, engagements de couverture). Aucontrainte
réglementaire ou juridiqgue importante n’a donc gir aomme une
barriére a I'entrée sur le marché pour de nouveaéxateurs.

Les marchés de l'acces au réseau téléphoniquecpeibliposition déterminée ne
présentent pas de contraintes réglementaires dadigues particulieres pouvant
représenter des barrieres a I'entrée.

Avancées ou L’'accés au réseau téléphonique public en mode itirfait
supériorité intervenir des technologies anciennes et matures.

technologiques En revanche, des opérateurs qui déploient (ou éptogé) leur

réseau en fibre optique disposent de technolodiesegfficaces que
celles des opérateurs utilisant la boucle localdemuréseaux cablés.

La VoB est également de plus en plus utilisée pardpérateurs
alternatifs ainsi que par Belgacom, comme en attbé&mergence
de solutions utilisant cette technologie pour dents résidentiels
et PME.

Belgacom ne bénéficie pas sur les marchés de Bame&éseau téléphonique public
en position déterminée de supériorité technologique

56, . . . ) ) .
L'institut a cependant relevé la procédure d'introduction en bourse dans laquelle Telenet s'est engagée.
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Intégration A la fin du S1 2005, les opérateurs actifs sumteschés de I'acces
verticale au réseau téléphonique pour la clientéle non régalle sont des
opérateurs verticalement intégrés : I'opérateuoligue Belgacom,
le cablo-opérateur Telenet, les opérateurs ayaatinfinastructure
en fibre optique. Le dégroupage de la boucle loesteactuellement
la seule solution permettant une entrée sur le méade I'acces pour
des opérateurs n'étant pas intégrés verticalemkas effets
d’'intégration verticale se reflétent alors parpase économique qui
existe entre le dégroupage total et 'abonnemdaphénique de
I'opérateur puissant. Comme illustré par la figeralessous, cet
espace économique apparait pour l'offre de basdBe&lgacom
comme l'un des les plus importants des pays eurgpétudiés
(avec environ EUR4.7 HT). Belgacom ne semble daas yiliser
son intégration verticale pour augmenter sa pasii® force sur les
marchés de l'acces au réseau téléphonique publigasition
déterminée.
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Figure 2.20: Espace économique entre les tarifs mensuels du dégroupage total et

I'abonnement téléphonique de Belgacom — données a fin S1 2005 - les frais de

connexion de la ligne analogique et les frais d'installaiton du dégroupage total
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sont inclus et amortis sur I'hypothése d'une période de trois ans [Source:

Analysys, IBPT, 2005]

Cette appréciation mérite toutefois d’étre nuan&emierement le
développement du dégroupage n'a pas permis, jupgésent, de
développer une forte concurrence sur les marchéslédail de

I'acceés au réseau téléphonique (comme l'illustaedlyse des parts
de marchés réalisée a la section 2.2.1). Belgacéméfizie donc

d’'une situation privilégiée sur les marchés de désc au réseau
téléphonique public en position déterminée. Deurident,

Belgacom a introduit sur le marché I'abonnement®isry Line a

un prix (EUR6,5 TTC au lieu de EUR17 TTC) infériearla

redevance du dégroupage total de I'Offre de Réf&remais

accompagné en contrepartie par des tarifs pluggl@we les tarifs
de base) pour les services téléphoniques.

Méme si Belgacom n’utilise pas son intégrationigalé pour augmenter sa position

de force sur les marchés de l'accés au réseauhtdliEgme public en position

déterminée, celui-ci dispose d’une situation péigiée sur ces marcheés.

Barriéres au
changement du
c6té des
utilisateurs

Les difficultés rencontrées dans le processus @agdment de
fournisseur pourraient étre causées par les diffisLa porter les
numéros fixes. En Belgique, la portabilité des nuosdixes est en
place depuis 2000 et ce processus a rencontréelirsuéces. Le
graphe suivant illustre I'évolution du pourcentaigenuméros fixes
résidentiels et non résidentiels portés entre tg@éra par rapport au
nombre total de lignes fixes. La portabilité desméwos qui
concernait 18% du nombre total des lignes (résieléeg et non
résidentielles en aolt 2005) est en constante antgiian.

Néanmoins, la nécessité de devoir acquérir etliastan nouveau
matériel (modem-céable) peut freiner le changemeapédateur
d’'accés (en dehors des périodes de promotions tatlateon
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gratuite »).

Figure 2.21:
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L'IBPT pourra contribuer a la diminution des barege au

changement du cété des utilisateurs. L’article déla loi relative

aux communications électroniques contient en efést obligations
de publication d’informations relatives a I'accés réseaux et aux
services pesant sur les opératérs.

Les entreprises sont généralement plus sensiblesprau et
proactives pour rechercher des offres alternatiyes les abonnés
résidentiels. Des associations telles que Beltugi (ggroupe
I'ensemble des utilisateurs professionnels de oédcunications)
analysent les tendances du marché et contribukntigibilité des

57 Article 111 : “81 Les opérateurs publient pour les consommateurs des informations comparables, adéquates et & jour concernant
I'acces a leurs réseaux et a leurs services ainsi que I'utilisation de ces réseaux et de ces services. L'Institut fixe le contenu précis
des informations a publier ainsi que les modalités de leur publication. Les opérateurs communiquent a I'Institut les informations
ainsi que les modifications éventuelles a ces informations au plus tard un mois avant leur publication.

§ 2. L'Institut facilite la mise a disposition d'informations pour permettre aux consommateurs d’effectuer une évaluation indépendante
du colt de plans d'utilisation alternatifs. En outre, conformément aux modalités fixées par arrété ministeriel aprés l'avis de
I'Institut, celui-ci met a disposition sur son site Internet des informations actuelles permettant au consommateur d'évaluer I'offre la
plus avantageuse pour lui a la lumiére de son plan d'utilisation “
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offres sur le marché.

Méme si des freins au changement (changement dem®drais d’installation...)
existent sur les marchés de l'acces au réseauhté#léqpe public en position
déterminée, ces barrieres au changement de foemnisent néanmoins faibles. Le
succes de la portabilité des numéros en Belgiqueitine notamment de la capacité
et de la propension des utilisatearshanger de fournisseur.

Contre pouvoir des acheteurs

Un utilisateur résidentiel ou une petite entreprisebénéficie pas individuellement d’'un
contre pouvoir d'acheteur significatif. Méme si legtilisateurs finals peuvent
théoriquement se regrouper en associations de onateurs, ces associations permettent
essentiellement de mieux informer les consommaftagarrsapport aux produits et services
disponibles sur le marché, sans pour autant apereitir pouvoir de négociation avec les
fournisseurs d’accés au réseau téléphonique public.

Les grandes entreprises sont généralement fortecoesbmmatrices de communications
électroniques et disposent de ressources impostgrier conduire des appels d'offres,
négocier les prix et sélectionner leurs fournisselia capacité de négociation des grandes
entreprises leur procure un contre pouvoir d'aalrepdus important que celui des clients
résidentiels ou des petites entreprises.

Sur le marché résidentiel de I'accées au réseapheér@que public en position
déterminée, les utilisateurs finals ne bénéficigad de contre pouvoir d’acheteur
aupres de leurs fournisseurs. Les grandes enespig généralement un pouvoir de
négociation plus important auprés des opérateurs.
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2.2.3 Analyse prospective du marché et développements tewlogiques

» Marché de l'accés au réseau téléphonique publicpesition déterminée pour la
clientele résidentielle

L’évolution observée sur le marché de I'accés aea@ téléphonique public en position
déterminée pour la clientele résidentielle deputig ans, a savoir une baisse des parts de
marché de Belgacom sur les marchés de l'accesaitiese poursuivre sur la méme
tendance durant la période de l'analyse. Deux éi&nerincipaux soutiennent cette

projection :

« le développement de la concurrence des céablo-apgsatcomme Telenet et plus
récemment Coditel. Des informations récentes ftatt &un regroupement des céblo-
opérateurs du sud du pays, sur le modéle de Teten€tandre. S’il se confirme, ce
regroupement serait sans doute susceptible de ilmosmtr & une plus grande
concurrence des cablo-opérateurs.

« le développement limité du dégroupage — le recaurslégroupage est encore faible
par rapport aux autres pays d’Europe de I'Oued.teadances observées a I'étranger
incitent a penser que le dégroupage total dewaitéselopper dans les années a venir.
Toutefois, l'utilisation du dégroupage pour fourmies services d’acces au réseau
téléphonique public devrait étre limitée a certapgrateurs et essentiellement sur les
zones les plus peuplées (étant donné la nécessitamter suffisamment de clients
pour amortir les investissements nécessaires).éiggodpage ne devrait pas, en tout
état de cause, influencer significativement lacitme du marché de 'accés au réseau
téléphonique public pour la clientele résidenti@liecours de la période couverte par

lanalyse.

Par ailleurs, il n'existe actuellement aucune pecttipe de déploiement de nouveaux
réseaux d’'une ampleur susceptible de remettre wseda structure de ce marché.

Le parc des lignes analogiques résidentielles dewaiasi continuer a décroitre. La

by

tendance a une diminution du nombre de lignes nigoes de base pour la clientéle
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résidentielle et la diminution des parts de mardeéBelgacom devrait également se
poursuivre. Ces évolutions sont illustrées paplegections des figures suivantés.
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Figure 2.22 : Evolution du nombre de lignes Figure 2.23: Part de marché de I'opérateur

d’acces résidentiel au réseau téléphonique historique. E = estimation. [Source: Analysys,

public. E= estimation. [Source: Analysys, IBPT, IBPT, données opérateurs, 2005]

données opérateurs, 2005]

» Marchés de l'accés au réseau téléphonique publigesition déterminée pour la
clientele non résidentielle

L’évolution observée depuis le premier semestrddZ10 les marchés de I'accés au réseau
téléphonique pour la clientele non résidentiellerdié se stabiliser durant la période de
lanalyse:

« la diminution du parc de lignes analogiques obsemepuis 2000 devrait continuer
faiblement, notamment du fait d’'une migration pesgive des accés analogiques vers
des acces numériques. La diminution du nombregihedi analogiques observée entre
2000 et 2004 devrait ainsi se poursuivre sur laebd'sine diminution annuelle
moyenne de l'ordre de 3%. Sur ce marché, les fdyteseres a I'entrée devraient

58 - . N S . e 5
Ces projections sont basées sur des hypotheses de continuité des tendances de marché observées jusqu’a present.
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continuer a limiter le nombre d’acteurs actifs s&irmarché et Belgacom devrait
conserver une part de marché tres élevée.

« le marché de l'accés numérique de base en léggmeautation entre 2000 et 2004
(augmentation annuelle moyenne de 2.1%) devratat®liser. Les barrieres a I'entrée
sur ce marché, devraient permettre a Belgacom ileeceer sa position tres forte sur le
marche.

« le marché de l'acces numérique primaire devrailefigant se développer avec une
progression annuelle de I'ordre de 5% durant légopgérde lI'analyse. La tendance des
moyennes et grandes entreprises a migrer vergeedy services plus adaptés a leurs
besoins, ainsi que l'augmentation de la concurreeoe ce marché devraient
encourager une baisse des prix qui devrait entrebette évolution sur le moyen

terme.

Les figures suivantes illustrent ces perspectivésotlition des marchés de l'accés au
réseau téléphonique public en position détermimmée fa clientéle non résidentielle durant
la période de I'analySe
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Figure 2.24 : Evolution du nombre de lignes Figure 2.25: Part de marché de I'opérateur

d’accés non résidentiel au réseau téléphonique historique sur les lignes non résidentielles

public. [Source: Analysys, IBPT, données analogiques [Source: Analysys, IBPT,

59 - . N S . e 5
Ces projections sont basées sur des hypotheses de continuité des tendances de marché observées jusqu’a present.
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opérateurs, 2005] données opérateurs, 2005]
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Figure 2.26 : Part de marché de l'opérateur Figure 2.27: Part de marché de 'opéerateur

historique sur les accés ISDN-2 non historique sur les acces ISDN-30 non

résidentiels [Source: Analysys, IBPT, données résidentiels. [Source: Analysys, IBPT,

opérateurs, 2005] données opérateurs, 2005]
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2.2.4 Conclusion

Au regard des analyses effectuées, I'Institut amrsi que Belgacom dispose d'une
puissance significative sur le marché de l'accésréseau téléphonique en position
déterminée, c’'est-a-dire qu’il est en mesure deoseporter, dans une mesure appréciable,
de maniere indépendante de ses concurrents, delisets ou des consommateurs.
L'Institut estime également, au regard de lartié@ I' de la loi belge sur les
communications électroniques, que Belgacom peutaison de I'absence de concurrence
réelle sur ce marché, maintenir les prix a un niveaagéré ou réduire les marges au
détriment des utilisateurs finals.

Au regard de I'ensemble des criteres quantitatifgjuealitatifs détaillées dans les
sections précédentes, I'IBPT propose que Belgaantrdésigné opérateur puissant
sur I'ensemble des marchés de 'acces au résemhti#lique public.

2.3 Développement des remedes appropriés

Les marchés de l'accés au réseau téléphoniquecpebliposition déterminée sont des
marchés de détail. Pour développer la concurrenicees marchés, I'Institut estime qu'il
est nécessaire de maintenir certains remédes deegistants, comme la fourniture en gros
de départ d'appel pour la sélection et la préséleates opérateurs fixes. Devant le faible
développement de la concurrence sur les marchdaates, I'IBPT propose également
d'imposer un nouveau reméde, la revente de I'abmené Dans le cadre de la présente
consultation, I'Institut se propose également dénteair certains remedes de détail qui
affectent directement la fourniture de servicesdétil d’accés au réseau téléphonique
public.

Le tableau ci-dessous résume la position de I'IBRT la détermination des remédes de
gros applicables aux marchés de I'acces aux résgdéphoniques publics en position
déterminée.
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Remedes de gros disponibles Remédes actuellement Remedes proposés dans le cadre
dans la loi sur les applicables de l'analyse

communications

électroniques

Acces et interconnexion Oui Oui
Non discrimination Oui Oui
Transparence Oui Oui
Séparation comptable Oui Oui
Contrdle des prix et Oui Oui

obligations relatives au
systeme de comptabilisation
des codts

Le tableau ci-dessous résume la position de I'IBRT la détermination des remédes de
détail applicables aux marchés de l'acces aux wgsgdéphoniques publics en position
déterminée. L'IBPT considéere que les remédes daildgtoposés permettent de faire
respecter les interdictions de I'article 64 dedliesur les communications électroniques.

Remeédes Remeédes de détail proposés dans le
actuellement cadre de l'analyse
applicables
Contrdle des prix et obligations  Oui Oui : prévention de comportements
relatives au systéeme de anticoncurrentiels (entrave de I'acces,
comptabilisation des colts prix d'éviction, préférences et
groupements de service injustifiés)
gréace :

- au contrble des prix et obligations
relatives au systéeme de comptabilisation
des colts

- mesures de communication et
notification tarifaire

MAIS : retrait de I'obligation d’orientation
sur les colts

231 Réglementation actuellement applicable

Actuellement, deux catégories d'obligations sontligpées a Belgacom sur les marchés
de l'acces au réseau téléphonique public en pogiterminée.

La premiere catégorie concerne les obligations 8éps au titre du service universel, de
I'acces universel, et des missions d’intérét écagamgénéral.
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Les marchés de I'acces au réseau téléphoniguecprblposition déterminée présentent un
rapport direct avec certains services relevant etvice public des télécommunications.
Celui-ci se compose du service universel, de I'aamgiversel et des missions d'intérét
général. A ce titre, les obligations pésent essimtient sur Belgacom, qui est tenue
d’assurer la fourniture du service public des wEhmunications sur tout le territoire

belge®

Les services composant le service universel qucemment directement ou indirectement
les marchés de I'accés au réseau téléphoniquecprbfposition déterminée sont:

« la mise a disposition sur tout le territoire, atéopersonne qui en fait la demande, du
service de téléphonie vocale de base et de I'ancedseau public fixe de base

« l'acheminement gratuit des appels d'urgence

« la mise a disposition d’'un service d'assistanceahonnés

» la mise a disposition d'un service de renseignesamx abonnés

« la mise en service minimum pendant un certain dgfacas de non paiement de la
facture téléphonique (possibilité d’étre appelé yarautre abonné, a I'exclusion des
appels payables a I'arrivée, et possibilité d’appkds services d’urgence).

L'acces universel consiste en la garantie de foummi sur tout le territoire, de certains
services selon des modalités techniques, commesalifinancieres définies par le Roi. La
différence entre « accés universel » et « servibeetsel » est que le service universel doit
étre presté a un prix abordable, alors que cetiemde prix abordable n’est pas applicable
aux services inclus dans l'acces universel (lééstde I'ISDN et des lignes louées étant
néanmoins soumis a [l'obligation d'orientation sues | colts). Les dispositions
réglementaires relatives a I'acces universel carardrégalement les marchés de I'acces au
réseau téléphonique public en position détermingsgp’il concerne 'acces a I''SDN.

Les missions d'intérét économique général (accémtarnet au profit des écoles,
bibliotheques et hdpitaux, acces au réseau télégimrau profit de certains organes de
presse) présentent également un rapport avec keh@sade I'acces au réseau téléphonique

60 La loi prévoit qu'un ou plusieurs autres opérateurs peuvent étre autorisés a fournir également le service universel.

61 . - N ] . ) . " B B .
Les services visés par I'accés universel sont la fourniture de lignes louées de qualité ONP, le service de commutation de données,
'acces al' ISDN, et le service de télex et de télégraphie.
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public en position déterminée. Ainsi, I'acces asestl public fixe de base doit garantir
« des débits de données suffisants pour permetitacces fonctionnel a Internet, compte
tenu des technologies les plus couramment utilipéeda majorité des abonnés et de la
faisabilité du point de vue techniqué®».

La seconde catégorie concerne les obligations iégsa Belgacom en tant qu’opérateur
puissant. Au titre de la loi de 1991, Belgacomasdrateur puissant sur le marché de la
téléphonie vocale. Les obligations imposées a tce tioncernent soit directement les
services d'accés au réseau téléphonique publicositign déterminée soit les offres de
gros permettant le développement de la concurrsacées marchés de I'accés au réseau
téléphonique public, comme le service de départppBh pour la sélection et la
présélection. Ces obligations portent sur les doesaprésentés ci-dessous:

Prestations d'acces et d'interconnexion sur le rasetéléphonique public en position
déterminée

Au titre de la loi de 1991, les opérateurs puissant le marché de la téléphonie vocale
étaient soumis a une obligation d’interconnexion.

L'obligation de permettre l'interconnexion décoyteur I'ensemble des opérateurs de
I'article 109ter:

« 8 1. Le Roi fixe, sur avis de I'IBPT , les déldides principes généraux applicables aux
négociations commerciales menées pour concluracwasds d'interconnexion. :

§ 2.Tout fournisseur d'un réseau public de télécomuoations ou de services de
télécommunications offerts au public qui controlesales moyens d’accés a I'utilisateur
final est tenu de négocier avec les autres foueniss de réseau public de
télécommunications ou de services de télécommimmsadfferts au public lorsqu’ils font
une demande d’interconnexion ».

62 Voir article de la directive 2002/22/CE du Parlement européen et du Conseil du 4 février 2002 concernant le service universel et les droits des utilisateurs
au regard des réseaux et services de communications électroniques (directive “service universel”), JOCE n°L 108/21 du 24/04/2002, JOCE L 108/51

du 24/04/2002, p.51
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L'obligation de permettre I'acces et l'interconmexdécoule pour les opérateurs puissants
sur le marché des services de téléphonie vocdlartele 109ter §3:

« § 3. Tout organisme puissant [sur le marché desags téléphoniques publics fixes ou
des réseaux publics de téléphonie mobile ou descssrde lignes louées] ou des services
de téléphonie vocale est tenu de répondre de namién discriminatoire a toutes les
demandes raisonnables d'interconnexion et de caanexotamment I'acces a des points
autres que les points de raccordement offertsradforité des utilisateurs finals.

Non discrimination

L'interdiction de discrimination découle égalemeat'article 109ter:

« 8 3. ...Tout organisme puissant sur le marché dedcss de téléphonie vocale fixe ou
mobile ou des lignes louées ou des réseaux téléprem publics fixes ou des réseaux
publics de téléphonie mobile assure l'acces égahssdiscrimination, aux services
d’'interconnexion, en ce compris a lui-méme ou a deeses filiales ou partenaires qui
exploite un service de télécommunicatiens

Transparence

Certaines des obligations de transparence de ldeldi991 sont applicables aux services
d’accés au réseau téléphonique public en posititerahinée.

L'article 105quinquies prévoit que les tarifs du service de téléphonie vocale des
organismes puissants prévoient au moins les élénwivants, détaillés a l'intention de
l'utilisateur:

1° une redevance initiale de raccordement au ré¢ébphonique public fixe et au service
de téléphonie vocale;

2° une redevance périodique de location basédestype de service et de complément de
service choisi par I'utilisateur;
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3° des redevances d'utilisation qui peuvent temimpte, entre autres, du fait que la
communication a lieu & une heure de pointe ou ahege creuse.

L’article 105sexiesA dispose queB<ler. Les opérateurs de services de téléphonialeoc
ainsi que les opérateurs de services autoriséseetu e I'article 89, § ler publient des
informations adéquates et a jour concernant I'acpesir les utilisateurs a leur réseau
public et a leurs services, ainsi que I'utilisatide ces réseaux et de ces services. Sur avis
de I'Institut, le Ministre fixe une liste contendes informations a publier.

§ 2. Sans préjudice de l'article 105ter de la préseloi, les opérateurs de services de
téléphonie vocale qui sont qualifiés d’organismasgants publient les modifications des
offres de services existantes et les informati@tatives a de nouvelles offres cing jours
ouvrables avant ces modifications.

§ 3. Les personnes visées aux paragraphes lerdet résent article communiquent a
I'Institut les informations visées aux paragraples et 2 du présent article. L'Institut fait
référence a ces informations dans le Moniteur belge

L'article 106 dispose a propos du service de téajgh vocale, des lignes louées, de
l'interconnexion, de l'acces spécial et de l'acaisgroupé a la boucle locale que
« préalablement a chaque augmentation des tarifsiegiples a ces services pour lesquels
ces opérateurs sont puissants, les organismesagigsEommuniquent a I'Institut, selon

les modalités fixées par le Roi, sur avis de litnstles éléments permettant d'apprécier la
compatibilité de ces augmentations avec les camiairéglementaires applicables

Séparation comptable

La séparation comptable est imposée par l'artie® 8 ler, alinéa 2:

«Tout organisme puissant organise sa comptabilitétalle maniére que les résultats

d'exploitation relatifs aux différents services tédé&communications ou il a une position

puissante sur le marché en cause apparaissent éémant de ceux relatifs aux autres
services de télécommunications
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Contréle des prix et obligations relatives au sys&de comptabilisation des colts

L'article 105quater prévoit queles tarifs des compléments de service qui s'ajoutda
fourniture du raccordement au réseau téléphoniquklip fixe fourni par un organisme
puissant, et a la fourniture du service de téléphovocale fourni par un organisme
puissant, sont suffisamment non amalgamés, de gade'utilisateur n'est pas tenu de
payer pour des compléments de services qui ne EasItnécessaires pour le service
demandé.

L'orientation sur les codts est imposée a l'arti€lé de la loi de 1991:

« 8§ ler. Les organismes puissants sont tenus deatesge principe de I'orientation sur
les colts en ce qui concerne les services suivants:

1° le service de téléphonie vocale

[...]. »

L’article 105 octies § 5 dispose gqueorsqu’un organisme puissant, en réponse a une
demande donnée, estime qu'il est déraisonnableudmif le raccordement a un réseau
téléphonique public fixe selon ses conditions diéstat de fourniture par lui publiées, il
est tenu de demander 'accord de l'Institut pourdifier lesdites conditions dans ce cas.
L’Institut donne son accord dans les cing joursratmes suivant la notification ».

Dans le cadre de la réglementation des opérateissgnts, I'|lBPT a poursuivi son travail
afin d’assurer que I'Offre de Référence de Belgapammette a la fois la concurrence sur
le marché et la poursuite des investissements @lgaBom. Une consultation publique sur
le projet de BRIO proposé par Belgacom a été osganchaque année, concernant tant les
aspects qualitatifs que tarifaires.
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2.3.2 Remédes de gros proposeés

Dans le cadre de la présente analyse de marast, riecessaire d’évaluer la pertinence des
obligations réglementaires actuelles, et de déciderest nécessaire de les supprimer,
reconduire ou compléter.

Conformément a l'article 5 de la loi relative auxmomunications électroniques, I'IBPT
respectera dans le choix des mesures les prindipbgctivité, de transparence, de non-
discrimination et de neutralité technologique. Hitr@® les mesures proposées seront
justifiées et proportionnées au regard des obgedds articles 6 a 8 de la loi sur les
communications électroniques. Elles tiennent condgi® éléments mentionnés a l'article
61 8§ 2 de la loi relative aux communications élautjues pour ce qui est des obligations
en matiere d’acces.

Le nouveau cadre réglementaire européen et ladigebrelative aux communications
électroniques permettent I'imposition sur les mascke détail de remedes de gros et de
remedes de détail lorsque la situation concurdbmtiéexige. Ces textes privilégient
néanmoins les remedes de gros, y compris la s#teetila présélection. Si ceux-ci sont
insuffisants pour réaliser les objectifs du nouveadre réglementaire, il est cependant
possible d'imposer des remedes de détail identgasl'article 64 de la loi relative aux
communications électroniqués.

Sur les marchés de l'accés au réseau téléphonigple gn position déterminée, I''BPT
entend imposer des obligations a Belgacom dandoesines suivants tels que définis par
les articles 9 a 13 de la directive « acc8ebles articles 58 a 63 de la loi relative aux
communications électroniques :

» prestations d’'acces, et d'interconnexion
« non discrimination

&3 L'article 6481 dispose ainsi que « si I'Institut constate que les obligations imposées en vertu des articles 58 & 63 ne permettraient
pas de réaliser les objectifs fixés par les articles 6 a 8, il peut imposer, conformément a l'article 55, 88 3 et 5, une ou plusieurs des
obligations visées aux deuxieme alinéa aux opérateurs désignés comme des opérateurs disposant d’une puissance significative
sur un marché pertinent ».

o4 directive 2002/19/CE du Parlement Européen et du Conseil du 4 février 2002 relative a I'acceés aux réseaux de communications
électroniques et aux ressources associées, ainsi qu'a leur interconnexion (directive “accés”), JOCE n° L 108 du 24/04/2002, p.7.
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« transparence
« séparation comptable
» contrdle des prix et obligations relatives au systéle comptabilisation des codts.

Ces remedes concernent deux offres de gros lidesdaurniture de services d'acces au
réseau téléphonique public en position déterminée :

« fourniture en gros de départ d’appel sur les réseégleéphoniques publics en position
déterminée pour la sélection et la présélection

- fourniture en gros de la revente de I'abonnementémeau téléphonique public en
position déterminée

Prestations d’'acces et d'interconnexion

» Sélection et présélection du transporteur

Pour accroitre la concurrence sur le marché déldptionie vocale, les utilisateurs finals
peuvent depuis 2000 avoir recours a un autre apérgue Belgacom grace a la sélection
et la présélection. Dans le cadre de la sélecppelgpar appel, I'utilisateur final compose

de maniére préalable un préfixe propre a I'opérasdternatif alors que la présélection

permet a l'utilisateur d’accéder aux services damanications d’un opérateur concurrent
de maniére automatique sans avoir a composer freoré

Dans le cadre de l'analyse des marchés de l'acuéstseau téléphonique public en

position déterminée, Belgacom a été identifie comdisposant d'une puissance

significative. L'article 63 de la loi relative awwommunications électroniques dispose que
« les opérateurs désignés par I'Institut, conforemna l'article 55, 883 et 4, comme des

opérateurs disposant d’'une puissance significativele marché en matiére de fourniture
d’acceés aux réseaux téléphoniques publics en pogittterminée et d’utilisation de ceux-

ci offrent a leurs abonnés les fonctions de sérctie 'opérateur par appel et pour la
présélection de I'opérateur avec la possibilitéléegation appel par appel ».

Pour que l'obligation d’accorder la sélection etpi@sélection a I'abonné puisse étre
effective, les opérateurs alternatifs doivent pauvsEnéficier d'un service de départ
d’appel pour la sélection et la présélection. licket 63 alinéa 3 de la loi relative aux
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communications électroniques dispose pour sa paet gles tarifs d'acces que les

opérateurs visés dans le présent article peuvgmiten pour la fourniture des fonctions

visées dans le présent article sont orientés sucdéts ». Ces prestations liées au départ

d’appel sont, pour I'essentiel, identiques aux fatens décrites dans le cadre du marché

du départ d’appel sur le réseau téléphonique pa@bliposition déterminée. Actuellement,

ces prestations se limitent au service téléphonitpssique et ne s’étendent pas a la VoB

car l'accés téléphonique VoB est plus facilemenplidable que I'acces téléphonique

classique.

L'IBPT tient & préciser que les obligations pentitess en la matiere sont reprises dans le

cadre de la consultation sur le marché du dépappe| sur le réseau téléphonique public.

Accorder a des
opérateurs tiers
des prestations
d’acceés et
d’interconnexion
pour la sélection et
la présélection

Belgacom est déja tenu d’accorder des prestatidascés et
d’'interconnexion pour le départ d'appel sur soraéistéléphonique
public fixe en position déterminée pour la sélectiet la
présélection. Ces obligations ont été imposéesl1d88 afin de
faciliter aux opérateurs tiers leur entrée sumieschés de services
téléphoniques accessibles au public. Le caractgsentel de cette
prestation n'a pas fondamentalement changé depaiss une telle
obligation, seuls les opérateurs possédant unasinficture d’acces
en propre, difficile a mettre en place a court an@yen terme,
pourraient fournir I'ensemble des services télépduoes
commercialisés par Belgacom. Cette obligation dowmgr ainsi a la
multiplication des offres de détail pour les uttisurs finals et
l'instauration d’une concurrence non faussée nra@@e sur les
marchés de détail. Ces obligations sont nécesspivas rendre
efficace le reméde de sélection et de préséledtianansporteur sur
le marché de l'accés. Sans une interconnexion #eeérateur
puissant, la sélection et la présélection ne panta&tre mises en
ceuvre. De toutes fagons, tant la directive servitgersel (article
19) que la loi belge sur les communications élaitpoes (article
63) rendent ce remede obligatoire pour un opéraieissant sur le
marché de I'acces au réseau téléphonique pubéc fix

Par conséquent, I'IBPT propose de maintenir ungatibn d’accés
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Fournir une offre

et d'interconnexion a la charge de Belgacom, conémnent a
l'article 6181 alinéa 1 de la loi relative aux coomitations
électroniques pour permettre le départ d'appel kurréseau
téléphonique public en position déterminée.

Belgacom doit fournir également les services aaixds nécessaires
au départ dappel, notamment les services d'accas goint
d’accés (Access To an Access Point ou ATRR), les services de
liaisons d’interconnexion.

Les opérateurs qui demandent une prestation dertdéfzgopel
doivent pouvoir acheter de maniére dégroupée chdesreléments
précités.

De plus, Belgacom devra conformément & l'article§592™ alinéa

de la loi relative aux communications électroniqesgaminer les
demandes raisonnables d’accés et d’interconnexyantaun lien

avec les services de départ d’'appel, méme si leces de départ
d’appel demandés ne figurent pas dans I'Offre d&rh@ace. Cette
obligation, qui existait sous I'ancien cadre, eétassaire afin de
permettre aux opérateurs tiers soit de reprod@realivelles offres
commerciales ou technologiques introduites par &mdg), soit

pour introduire eux-mémes de nouvelles offres coroiakes ou

technologiques. La demande sera accordée saulesicile des
difficultés techniques disproportionnées pour Betga.

Ces obligations pésent, pour I'essentiel, déja Beigacom sous
'ancien cadre et sont cohérentes avec l'ensemlge autres
obligations qui pésent sur Belgacom en matieretefaonnexion.
Le marché belge n’'est pas suffisamment concurileptar lever
ces obligations dans le nouveau cadre.

Belgacom doit fournir une offre de co-localisatimmformément a

65 . . . . . .
Cette catégorie couvre les services Access to a local access point et les services Access to an area access point
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de colocalisation l'article 6181 alinéa 6 de la loi relative aux coomitations
ou d'autres formes électroniques. Ces obligations permettent le ramoent physique
de partage des des réseaux de communications électroniques.
ressources

Cette prestation doit étre intégrée dans une @#rRéférence.

Négocier de bonne Conformément a l'article 6181 alinéa 2 de la lolatige aux

foi avec les communications  électroniques, Belgacom devra négoci
opérateurs qui rapidement les conditions d'accés et d'interconmexet devra
demandent des répondre aux demandes raisonnables d’acces etrmamnexion
prestations méme si les services en cause ne sont pas inchss I@ffre de
d’accés et Référence. Hors demandes dans le cadre de I'OéfrRéaférence,,

d’'interconnexion Belgacom dispose d’'un délai de quatre mois a pdetia date de la
pour le départ demande d’'acces et d’interconnexion pour conclaraacord en la
d'appel matiere.

L’'acces et linterconnexion seront accordés notamimsi la
prestation en question est nécessaire pour dupligoe offre de
'opérateur puissant sur le marché aval. Sans aatlegation,
Belgacom peut étre incité a ralentir le processeasfalirniture
d'offres de départ d’appel, compte tenu de sa pos sur le

marché.

L'Institut  souligne que cette obligation n’entraingas
nécessairement l'obligation, pour les opérateuterratifs, de
renégocier les contrats d’interconnexion en cours.

Belgacom ne pourra refuser des demandes d'acces
d’'interconnexion que sur la base de critéres oifgentlatifs a la
faisabilité technique ou a la nécessité de gardimiregrité du

réseau.
Ne pas retirer Conformément a l'article 6181 alinéa 3 de la lolatige aux
l'acces et/ou communications électroniques, Belgacom ne devra, pans

l'interconnexion I'autorisation de I'IBPT ou d’un tribunal, interrgare une prestation
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lorsqu’il a déja été d’'acces et/ou d'interconnexion pour le départ d&gdprsque cela

accordé causerait un préjudice a I'opérateur ayant souaceié service. Les
conséquences d’'une interruption de service solgmeht graves
pour l'utilisateur final et 'opérateur alternatfue cette interruption
ne devra pas intervenir sans l'autorisation préalale I'IBPT ou
d'un tribunal. Sans une telle obligation, les opgues utilisant le
départ d’appel ne pourraient pas garantir une wuae service
suffisante a leurs abonnés. lls ne pourraient giasileur garantir la
disponibilité du service téléphonique.

» Revente de I'abonnement

L'article 61 § £ de la loi relative aux communications électrongjpermet a I''BPT
d'imposer a I'opérateur puissant I'obligation diaffdes services en gros spécifiés en vue
de la revente a des tiers. Cet article permet éaton d’'une obligation de revente de
'abonnement. La revente est par ailleurs viséeresgément a l'article 1281.d de la
directive « acces %.

La revente de 'abonnement consiste a permettre@pérateur alternatif de proposer a ses
clients une facture unique et des services asstag@gue l'installation, la maintenance et
la réparation des lignés.Elle laisse a I'opérateur alternatif le choix dwda de
tarification, comme par exemple la répartition erir redevance fixe et la tarification des
appels.

Plusieurs éléments justifient sur le plan économigucréation d’une telle obligation.

&6 directive 2002/19/CE du Parlement européen et du Conseil du 4 février 2002 relative a I'accés aux réseaux de communications
électroniques et aux ressources associées, ainsi qu'a leur interconnexion (directive « accés »), JOCE n°L 108 du 24/04/2002,
p.7.

&7 Le document de 'ERG définit la revente de I'abonnement de la maniéere suivante :« wholesale line rental describes the possibility
of entrants to get access to a wholesale product that allows them to offer not only voice services (through carrier selection or
carrier preselection) but also to rent (in addition) lines from the dominant operator in the access markets on a wholesale basis.
Wholesale line rental may also include ancillary services such as voicemail and call waiting, thus enabling alternative operators to
replicate the retail service of the incumbent, making possible for the customer to have access to one-stop shopping and —
depending on the circumstances — allowing for greater flexibility in bundling and pricing of services. ».
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« Sur le plan économique, il est impossible pour pérateur alternatif de dupliquer le
réseau d'acces de I'opérateur puissant sur le arch

« La sélection et la présélection du transporteudiqupnt I'existence de deux factures
pour l'utilisateur final, ce qui n'est pas entiemmh satisfaisant pour la création de
conditions de concurrence neutres entre I'opératésiprique puissant et les autres
opérateurs. De plus, le nombre de contrats de lpoéed (1,134 millions au®lmai
2005) a récemment connu une croissance trés {dibl2% entre fin 2004 et I€"mai
2005). Ceci contraste avec la croissance beaudosggte de ce type de contrat dans
le passé (232,5% au cours de I'année 2001, 56,186ung de 'année 2002, 42,8% au
cours de l'année 2003, 13,6% au cours de l'annd®})20Ce ralentissement de
croissance indique que cette procédure de migratiove a présent a saturation.

« Le seul autre moyen pour un opérateur alternatifodenir une facture unigue est le
dégroupage de la boucle locale. Celui-ci nécedsi¢einvestissements importants et ne
concerne pour l'instant qu’'une partie minime deplzgpulation belge. Méme si le
dégroupage devait connaitre un fort développeméavenir, il ne permettrait pas aux
opérateurs alternatifs de proposer des offres cogmies aux services d’accés au
réseau téléphonique public fixe fournis par Belgasur 'ensemble du territoire. Du
fait des économies de densité, les opérateurs nalitr se concentreront
vraisemblablement sur les zones les plus densetail@s zones du territoire ne
pourront jamais justifier I'investissement nécessabur le dégroupage.

- L'offre d'accés a un débit binaire BROBA Il sansix@ermet aux opérateurs
alternatifs de commercialiser des offres de dé&ails que l'utilisateur final ait a
s'abonner au service d'acces de Belgacom, maigsilémitée a un service haut débit,
avec éventuellement une offre de VoB. La reventel'deonnement permet en
revanche d’offrir un service d’accés a Internet tébit avec un acces et un service
téléphonique classique. La revente de l'abonnenasttdonc le seul moyen de
permettre a un opérateur tiers de lancer une dffiecés et de service téléphonique
classique partout sur le territoire.

- Dans les zones ou l'accés dégroupé n’'est pas igffeggice a la revente de
I'abonnement, I'utilisateur final aura des alteimes a I'offre de I'opérateur historique.
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« La revente de 'abonnement permettra aux opératdtasatifs d’assurer la totalité de
la relation commerciale avec I'utilisateur finalt f&avorisera I'émergence d'offres
tarifaires innovantes combinant I'abonnement daitdication des appels. La richesse
des formules tarifaires dans le secteur des moégiesn exemple a ce sujet.

« Faute de revente de I'abonnement, les opératetematifs seraient, dans une large
mesure, dans l'impossibilité de concevoir une offcpiivalente a l'actuelle formule
Discovery Line de Belgacom. L'un des objectifs derévente de I'abonnement est
dailleurs de permettre aux opérateurs alterndgfgonstruire leurs propres offres et
de combiner, s'ils le souhaitent, 'abonnemenestdommunications, a l'instar de ce
que fait Belgacom dans son offre Discovery Line.

» Les fortes parts de marché conservées par Belgalzom les marchés de I'acces
depuis I'ouverture du marché (plus de 90%, sauf pEriaccés numériques primaires)
démontrent que, faute d’'une mesure additionnelfence la revente d’abonnement, la
concurrence sur ces marchés resterait trés limEéel’'occurrence, la revente de
'abonnement est le principal reméde permettantnabarager une véritable
concurrence sur les marchés de I'acces au rédéphadéique. Ainsi, I'IBPT estime en
premiére approche que si a terme 50% des abonm@g-aélection souscrivaient a une
offre d’accés au réseau téléphonique d’'un opératibeimatif (basée sur la revente de
'abonnement), cela impliquerait alors que, a ¢adle marché constante, la part de
marché de Belgacom serait réduite de prés de 2086 n@mbre de lignes
équivalentesy.

« Belgacom pourrait utiliser son contréle de I'abameat comme l|évier pour créer ou
accroitre sa puissance sur d'autres marchés htaizontel que l'acces a I'Internet
haut débit de détail. C’est I'un des effets costatour le produit Discovery Line, par
exemple, qui se préte particulierement bien a wplage commercial avec une offre
haut débit de Belgacdtn

sur le marché de I'accés au réseau téléphonique en position déterminée pour la clientele résidentielle

69 . : ' ’ N - o .
bien que Discovery line puisse étre combinée avec des offres de détails ADSL d’autres opérateurs
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« Contrairement a l'avis de certains opérateurs delequels la revente de 'abonnement
pourrait décourager I'émergence d'une concurreaséebsur des investissements dans
les infrastructures, l'lnstitut estime que les rmmesuprévues vont au contraire
encourager ces investissements. En effet, le thaiéces au service de revente de
'abonnement sera établi de fagcon a permettre @pénateur d’entrer sur ce marché et
d'élaborer des offres d’envergure nationale; ta@igefpour s'assurer une profitabilité
durable, cet opérateur aura intérét a ensuite tinvéans des offres fondées sur le
dégroupage ou le BROBA, et donc a investir danfd$structure. De méme, en raison
du prix de la revente de I'abonnement, les opératde réseau cablé ne seront pas
menaceés dans leurs plans de modernisation desixésekastitut veillera a ce que un
investissement efficient soit toujours préférabliuéilisation d’'une offre de revente.
L'Institut estime des lors que la revente de l'almnent respecte le principe de
proportionnalité et qu'elle permet de promouvoircdamcurrence et d’assurer que les
utilisateurs retirent un bénéfice maximal en teraeshoix, de prix et de qualité.

En ce qui concerne les modalités pratiques deviente d’abonnement, I'IBPT ne souhaite
pas opter pour une formule ou Il'opérateur puisstatture au client final les
communications en présélection et se fait remboupse la suite par les opérateurs
alternatifs. Une telle obligation est insuffisaptaur garantir une concurrence effective sur
les marchés de l'accés au réseau téléphoniquecpeabliposition déterminée. Elle ne
permet pas a l'opérateur alternatif d’élaborer gaspres factures et de développer une
relation commerciale avec le client final, comméalié Belgacom. L'opérateur alternatif ne
pourra pas non plus développer des offres tarfaimeovantes combinant 'abonnement et
les communications. L'IBPT privilégie donc la reterde I'abonnement décrite dans le
document ERG précité. Elle permettra & un opératkematif de concurrencer des offres
de l'opérateur puissant telle que la ligne Discgver

L'obligation de revente de I'abonnement s’appliqueseul service téléphonique classique
et aux marchés pertinents suivants :

» acces au réseau téléphonique public en positiorrrdigtée pour la clientéle
résidentielle

« acces analogique au réseau téléphonique publiogtign déterminée pour la clientéle
non résidentielle
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« acces numérique de base au réseau téléphonique enlposition déterminée pour la
clientéle non résidentielle.

L'obligation de revente de l'abonnement ne s'apmi@ en revanche pas au marché
pertinent de l'accés numérique primaire au résedéplionique public en position
déterminée. L'absence de revente de I'abonnemenpa&s empéché la concurrence de se
développer de maniére plus significative sur ce ch@ar Celui-ci est en effet plus
dynamique et plus concurrentiel que les autres Iméarcle I'acces, méme si Belgacom vy
conserve une position dominante. De surcroit, liesits sur ce marché sont habitués a
utiliser plusieurs opérateurs téléphoniques. Ldufation unique est donc un argument
moins déterminant pour I'utilisateur de servicesmcdes numérique primaire.

Pour les raisons exposées ci-dessous, I'Instityieng assurer, conformément a I'article 6
de la loi relative aux communications électroniqugee les utilisateurs belges retireront un
bénéfice maximal de la concurrence, et que la qoeace ne soit pas faussée, sans mettre
en ceuvre la revente de I'abonnement. Cependamdyifacation de ce remede doit étre
étudiée de maniere a encourager les investissemificces en matiere d'infrastructures,
conformément a I'article 6-3° de la loi précité.

Une grande partie de la population belge utilis&quement un service téléphonique
classique. Cette partie de la population n'estqueseptible, dans la période couverte par
la présente analyse, de recourir & des offres lbegele incluant un service d’accés a
Internet et un service téléphonique du type VoB Qffres large bande se développeront a
I'avenir, et toucheront un public de plus en plugé. Mais pour l'instant, elles concernent
une partie limitée de la population : un publicre@sure de dépenser 50 Euros par mois en
abonnement « double play », et qui de surplusasstlier avec I'utilisation de I'Internet.
Pour les utilisateurs finals désirant uniquementsarvice téléphonique, ces offres ont
actuellement peu d'intérét. Sans la revente demiabment, les effets de la concurrence
sont limités pour la partie « bas débit» de laupagon qui est néanmoins en droit
d’attendre un choix de fournisseurs et d'offresiégent a celui qui se présente aux
utilisateurs finals « haut débit ». La majorité dedisateurs finals « bas débit» en
Belgique est actuellement contrainte de garderbam@ement Belgacom et de recourir au
procédé de séléction ou de préselection du tratespgoour faire jouer la concurrence, ce
qui se traduit par deux fournisseurs au lieu ddeuyx factures au lieu d'une.
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Avec la revente de I'abonnement, les opérateuesredtifs désirant a terme évoluer vers
des offres « double play » haut débit sur le plational pourront dans l'intérim lancer des

offres de téléphonie a une échelle nationale pentet de capturer une partie de cette
clientéle « bas débit », jusqu’a présent excludigiment du jeu de la concurrence. Ces
offres pourront éventuellement coupler un accésrirett en bas débit. La technologie de
'accés et le débit proposé dépendront du niveawdéoiement du réseau local de

'opérateur et du dégroupage. Disposant d’'une wlena I'échelle nationale, I'opérateur

alternatif pourra plus facilement financer le dépglement de son réseau local en
dégroupage et éventuellement basculer sa clientgke des offres haut débit double ou

triple play. L'opérateur sera d’autant plus motp@ur accélerer ce basculement que les
marges réalisées en revente de l'abonnement séadodies par rapport aux marges

réalisées en dégroupage.

La revente de 'abonnement devra comprendre lescéspuivants.

Accorder a des Conformément a l'article 6181 alinéa 4, le servilge revente de
opérateurs tiers I'abonnement doit :
'acces a un

service de revente « étre identique sur le plan technique aux offredagyigues et
d’abonnement numériques de base de I'opérateur puissant sundshés de
I'acces au réseau téléphonique public en posit&arthinée
« permettre aux opérateurs de facturer les appels des
numéros géographiques, des numéros non géographiopeo,
0900...) des numéros courts, et des numeéros stilisar I'acces
a Internet bas débit
Belgacom devra conformément a l'article 59 85, deme alinéa de
la loi relative aux communications électroniquesefadroit aux
demandes raisonnables d'accés au service de revdate
'abonnement, méme si les services demandés neefigpas dans
I'Offre de Référence. Cette obligation existait sdancien cadre
pour I'ensemble des offres de gros régulées deaBelg et est
nécessaire afin de permettre [linnovation commégciaet
technologique des opérateurs tiers, qui peuvenstagre des
produits basés sur services de revente qui neefigyras forcément
dans [I'Offre de Référence. L'accés au service degene
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Fournir 'accés a
des systemes
d’assistance
opérationnelle ou
a des systemes
logiciels similaires
nécessaires en vue
de garantir une
concurrence
équitable dans le
cadre de la
fourniture de

services

Négocier de bonne
foi avec les
opérateurs qui
demandent un

acces

d’abonnement sera accordé notamment si la prastatioquestion
est nécessaire pour permettre a un opérateurdgefroposer sur
une base concurrentielle 'ensemble des servicedét! fournis

par 'opérateur puissant. La demande sera accaaldesi elle crée
des difficultés techniques disproportionnées paelg&om.

L'acces aux systémes d'assistance opérationndllie sgul moyen
d’assurer une mise en ceuvre rapide et automatesée révente de
'abonnement, de maniére a permettre aux opératders de
concurrencer Belgacom sur les marchés de détal shihais
excessifs.

Conformément a l'article 6181 alinéa 8 de la lolatige aux
communications €électroniques, pour la mise en pthcéa revente
de I'abonnement, I'opérateur alternatif devra dégad’'un acces au
systéme de gestion de commandes de I'opératelsgmijpour que
la revente des lignes soit automatisée. L'util@matil’'une interface
Web de gestion de commande sera nécessaire. Ltepeedternatif
devra disposer d’'une autorisation du client finalipeffectuer une
demande de revente de I'abonnement. Cette auforigadurra étre
envoyée a l'opérateur alternatif de maniere éledue (email,
inscription sur la page Web de I'opérateur altéfhat

L'accord relatif a I'activation du service de retende I'abonnement
ou la partie du service correspondant a cette ifamealité doit
conformément a l'article 135 de la loi relative azommunications
électroniques étre expres et écrit.

Conformément a l'article 6181 alinéa 2 de la lolatige aux
communications  électroniques, Belgacom devra négoci
rapidement les conditions d'accés au service deentev
d’abonnement et devra répondre aux demandes raislmsnd’acces
au service de revente d’abonnement méme si legcesren cause
ne sont pas inclus dans I'Offre de Référence. ldersandes dans le
cadre de I'Offre de Référence, Belgacom disposen diélai de
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quatre mois a partir de la date de la demande &agour conclure
un accord en la matiere.

Cette obligation est proportionnée dans la mesturd apérateur

historique peut étre incité a ralentir le processeigiéveloppement
de la revente de I'abonnement, et parce qu’ellsséaile temps
nécessaire a la mise en ceuvre des demandes desteapsr
alternatifs. Belgacom ne pourra refuser des densaddeaevente de
'abonnement que sur la base de criteres objecdlatifs a la

faisabilité technique ou a la nécessité de gardimiregrité du

réseau.

Dix-huit mois aprés sa mise en oeuvre effectivelsunarché par les opérateurs, I''BPT
entend réévaluer les conditions de cette mise ameoele la revente d’abonnement afin de
statuer sur I'opportunité de son maintien voirend'eodifier certaines des conditions a la
lumiére des évolutions du marché.

La revente de l'abonnement a été décidée dansephssiautres pays européens sans
difficulté majeure. Sa mise en ceuvre ne constitas, gelon I'IBPT, une obligation
disproportionnée pour Belgacom. Comme il est exig@ligi-dessus, le tarif de la revente de
'abonnement devra étre fixé de maniére a ne pasoudéger le développement
d'infrastructures (par la méthodologie retail mipuaotamment la modernisation des
réseaux cablés, et I'extension du dégroupage. Lse min ceuvre de la revente de
'abonnement générera des codts, notamment des atdgitdémarrage et des codts
d’activation par opérateur. Ces colts devront @&partis comformémement au principe de
non-discrimination.

Non discrimination

La non discrimination a toujours été un princip@damental régissant les prestations
d’acceés et d’interconnexion fournies par Belgac@m.principe doit étre maintenu pour le
départ d’appel et instauré pour la revente de Habment car s'il en allait autrement,
Belgacom pourrait entraver sérieusement le dévelmept de la concurrence sur les
marchés de services téléphoniques et sur les nzarmdbéservices d'accés au réseau
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téléphonique public. L'utilisation de remedes estpen droit de la concurrence ne serait
pas suffisante car les opérateurs doivent pouvablié avec certitude leur plan d’affaires
et garantir a leurs abonnés des services téléplemicpncurrentiels par rapport a ceux de
Belgacom, avant méme leur commercialisation.

L'article 7 de la loi relative aux communicationtedroniques dispose que «dans
'accomplissement des taches qui lui incombent ertuvde la présente loi, I'IBPT
contribue au développement d'un marché intérieus déseaux et services de
communications électroniques...en veillant a ce quil ait pas, dans des circonstances
analogues de discrimination dans le traitemenbgésateurs qui fournissent des réseaux et
des services de communications électroniques»ailaurs, I'article 58 de la loi relative
aux communications électroniques dispose qu’en guieconcerne l'acces, I'IBPT peut,
conformément a l'article 55, 88 3 et 4, imposer dbbgations de non discrimination ».
L’article 1082 de la directive « acces » dispose gles obligations de non discrimination
font notamment en sorte que les opérateurs appligies conditions équivalentes dans des
circonstances équivalentes aux autres entreprisgsisant des services équivalents, et
gu’ils fournissent aux autres des services et imégions dans les mémes conditions et avec
la méme qualité que ceux qu'ils assurent pour Iptwpres services, ou pour ceux de leurs
filiales ou partenaires ».

Une obligation de non discrimination est justifiée proportionnée, notamment pour la

revente de I'abonnement et la sélection et la f@ésén. Il est en effet essentiel que

'opérateur puissant sur les marchés de l'accésréameau téléphonique en position

déterminée propose a I'ensemble des opérateurratife les mémes prestations que celles
qu’il utilise lui méme. Le principe de non discrimation permet aux opérateurs alternatifs
de proposer une qualité de service et des tariisvéignts a ceux de I'opérateur puissant,
et assure par conséquent des conditions de concaréguilibrées. Faute d’une obligation

de non discrimination, l'opérateur puissant intégrérticalement serait en mesure

d’entraver le développement de la concurrence éawvdésant ses concurrents par rapport
a ses propres divisiofisnotamment au niveau des tarifs, des délais, oesgures, des

70, . o o . N - .
Voir §85-86 de la Communication de la Commission europeénne relative a I'application des régles de concurrence aux accords
d'accés dans le secteur des télécommunications, 98/C 265/02, 22/8/98
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informations disponibles et de la qualité de seflicL'IBPT veillera au respect du
principe de non discrimination pour I'ensemble de aspects.

Dans des circonstances analogues, Belgacom depligugr a I'ensemble des opérateurs
tiers demandant le départ d’appel pour la séleatiode la présélection ou la revente de
I'abonnement, des conditions analogues a celléssgufournit a lui-méme. Les conditions
tarifaires et techniques doivent respecter ce jénc

Avant toute commercialisation d’une offre de detBitlgacom devra adapter ses offres de
référence de maniere a ce qu'elles permettent pdicdtion par ses concurrents de sa
nouvelle offre de détail. Cette obligation permeettaux opérateurs alternatifs de
commercialiser leurs services de détail au mémeenbue Belgacom.

Transparence

Le principe de transparence permet de garantiropéxateurs alternatifs une lisibilité sur
I'architecture technique et les conditions éconareget tarifaires des offres de gros de
Belgacom. Il permet également de faciliter les wmégmns d'accords d'acces et
d’'interconnexion car elles peuvent se baser sucdegitions connues de toutes les parties
ce qui réduit l'asymétrie d’information qui peut iger entre Belgacom, opérateur
historique, et les autres opérateurs.. Il permetageurs de vérifier le respect des autres
obligations, notamment celle de non discriminatiBour le départ d’appel en vue de la
sélection et de la présélection, ces modalitésnsexqgplicables dés le moment ou l'arrété
royal du 20 avril 1999 fixant les délais et prirespgénéraux applicables aux négociations
commerciales menées en vue de conclure des aatort#sconnexion et les modalités de
publication de I'offre d'interconnexion de référenet fixant les conditions a régler dans la
convention d’interconnexion sera retire.

Sous l'ancien cadre, Belgacom avait I'obligation plgblier une Offre de Référence
approuvée préalablement par I'IBPT. La nécessitdnal'Offre de Référence en matiere
d’'interconnexion a été reconnue afin de permettieidterconnexions rapides, efficaces et
non discriminatoires. L'Offre de Référence permassa a I'IlBPT de contrdler le respect

., - . s
Voir ERG Common Position on the approach to Appropriate remedies in the new regulatory framework
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des engagements tarifaires de l'opérateur puisdasd. conditions concurrentielles du
marché n’ont pas évolué dans une proportion qunetrait de se dispenser d’'une Offre de
Référence de Belgacom, qui est une des bases deiela cadre réglementaire.
Conformément a I'article 59 82 et 83 de la loi tigkaaux communications électroniglfes

il est souhaitable de reconduire l'obligation deblmation d’'une Offre de Référence
concernant la sélection et la présélection et deranne offre similaire pour la revente de
'abonnement. Cette obligation est nécessaire [godéveloppement de la concurrence sur
les marchés de l'acceés au réseau téléphoniquecptiik en position déterminée,
insuffisante a I'heure actuelle. Par ailleurs, Ublication d’Offres de Référence en matiére
de sélection et de présélection a pu étre géréBglgacom de maniere satisfaisante par le
passé et ne représente donc pas une contrainteisfionnée.

L'Offre de Référence en matiére de sélection gbrésélection et I'Offre de Référence en
matiére de revente de lI'abonnement doivent, cordarent a l'article 598 2 de la loi

relative aux communications électroniques permettne opérateurs alternatifs d’acheter
seulement les prestations dont ils ont besoin, wieimpligue que ces offres soient
suffisamment détaillées et dégroupées.

Comme prévu par larticle 5985°1alinea de la loi relative aux communications
électroniques, I'Offre de Référence doit étre appée par I'IBPT préalablement a sa
publication. Conformément a larticle 5984 de la lelative aux communications
électroniques, I''BPT peut modifier I'Offre de Réfice en vue d'imposer les mesures
prévues par la loi.

Par ailleurs, Belgacom doit étre soumis a l'obigatde communiquer a I'IBPT ses
accords d’'acces et d’'interconnexion avec les opératalternatifs dans les 10 jours suivant
leur signature, les opérateurs alternatifs redbéem sr soumis a I'obligation |égale de
portée générale de communiquer a I'IBPT tout accelatif a 'accés et a l'interconnexion

2

L'article 598 3 de la loi relative aux communications électroniques qui dispose que « nonobstant le § 1, lorsqu’un opérateur est
soumis & une des obligations au titre de l'article 61, § 1*" al. 2, 1 I'Institut peut lui imposer I'obligation de publier une Offre de
Référence telle que décrite au § 2, concernant I'interconnexion, I'accés totalement dégroupé ou I'acces partagé a la boucle locale
ou a la boucle locale partielle, I'accés a un débit binaire, ou a une autre forme d’acces, selon le type d’acces qui doit étre autorisé
par I'opérateur concerné" . § 2." Lorsqu’un opérateur est soumis a des obligations de non discrimination, I'Institut peut lui imposer
de publier une offre de référence, qui soit suffisamment détaillée pour garantir que les opérateurs ne sont pas tenus de payer pour
des ressources qui ne sont pas nécessaires pour le service demandé. Elle comprend une description des offres pertinentes
réparties en divers éléments selon les besoins du marché, accompagnée des modalités et conditions correspondantes, y compris
des tarifs."
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dans son intégralité (article 53°™ alinéa de la loi du 13 juin 2005 relative aux
communications électroniques). Conformément a itlart57 de la loi relative aux
communications électroniques, I''BPT vérifiera lanformité des accords d’acces et
d’'interconnexion avec les obligations de Belgacamtamment en matiére de non
discrimination. L'IBPT pourra ordonner la modifigat de tout accord qu'il estime
incompatible avec les obligations découlant desees dispositions. La communication
des accords d'acces et d'interconnexion est néicessfin de garantir I'application du
principe de non-discrimination. En I'absence d'wede communication, I'lBPT ne serait
pas en mesure de contréler I'application du prieap non-discrimination dans les accords
bilatéraux conclus entre I'opérateur puissant&bj@rateurs tiers.

Pour l'acceés et I'interconnexion pour le départpghal sur le réseau téléphonique public en
vue de la sélection et de la présélection, le contke I'Offre de Référence devra reprendre
le contenu des offres de référence passées er tiegtdomaines suivants:

» Conditions techniques et tarifaires associées apadé d'appel sur le réseau
téléphonique public fixe en position déterminéasiaiqu’aux services auxiliaires,
notamment :

« Eléments du réseau auxquels I'acces est proposé

« Informations relatives a I'emplacement des poifasabs physiques

« Modalités techniques de I'accés

« Procédures de commande et d’approvisionnementisd#aproduction, procédures de
test.

» Services de co-localisation

« Informations concernant les sites pertinents deérateur puissant

» Possibilités de co-localisation, y compris la coalisation physique

« Caractéristiques de I'équipement pouvant étre caligé

« Mesures mises en place pour garantir la sOretéodagx

« Conditions d’acces pour le personnel des opératdtanatifs

« Normes de sécurité

» Régles de répartition de I'espace lorsque I'espiacen-localisation est limité
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« Conditions dans lesquelles les bénéficiaires pdumspecter les sites sur lesquels une
co-localisation physique est possible, ou ceux gesquels la co-localisation a été
refusée

« Procédures et délais de mise en ceuvre.

» Conditions de fourniture

- Délais de réponse aux demandes de fourniture giesgret de ressources; accords sur
le niveau du service, résolution des problemes;gatares de retour au service normal
et parameétres de qualité des services

« Garanties de qualité de service, y compris, leémdmant, les indemnités prévues en
cas de non respect des délais

« Prix ou modalités de tarification de chaque servioection et ressource énuméres ci-
dessus.

Pour la revente de I'abonnement, le contenu defreOfle Référence devra traiter les

domaines suivants:

» Conditions associées a la revente de I'abonnemisi gu’aux services auxiliaires,
notamment :

« Offres de détail pour lesquelles la revente deolfai@ment est proposée

» Modalités techniques de I'acces au service de tevdabonnement

» Procédures de commande et d’approvisionnementisdidaproduction, procédures de
test.

» Systemes d'information
« Conditions d’acces aux systémes d’assistance opémats ou a des systemes logiciels

similaires nécessaires en vue de garantir une camae équitable dans le cadre de la

fourniture de services
» Conditions de fourniture
« Délais de réponse aux demandes de fourniture gieaget de ressources; accords sur

le niveau du service, résolution des problemes;§uhores de retour au service normal
et paramétres de qualité des services
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« Garanties de qualité de service, y compris, leémdmant, les indemnités prévues en
cas de non respect des délais

« Prix ou modalités de tarification de chaque servioaction et ressource énumerés ci-
dessus.

Belgacom ou tout bénéficiaire de I'Offre de Réfé@eepeut y proposer des modifications..
Conformément a l'article 5985, 1alinéa, les modifications proposées ne sont ieslus
dans I'Offre de Référence qu'avec I'accord de MBP

Dés le moment ou l'arrété royal du 20 avril 198@nt les délais et principes généraux
applicables aux négociations commerciales menéesuende conclure des accords
d’'interconnexion et les modalités de publicationl’défre d’interconnexion de référence,
et fixant les conditions a régler dans la conventdinterconnexion sera retiré, les
modalités suivantes seront appliqués dans le psosaBapprobation et de modification de
I'Offre de référence :

« lorsque I''BPT marque son accord sur une modificationnée et que celle-ci n'est pas
immédiatement reprise par Belgacom dans I'OffreRééérence, le bénéficiaire peut
compléter et corriger I'Offre de Référence concernémpte tenu de la décision de
I'IBPT. Dans ce cas, les modifications en questont considérées comme apportées
par Belgacom.

« I'Offre de Référence est valable dtl fanvier au 31 décembre de l'année qui suit son
approbation.

« silI'lBPT n'a pas approuvé I'Offre de Référencel@yanvier, I'Offre de Référence de
l'année précédente reste valable, le cas échéams, sh forme actualisée. Si ali 1
janvier, I'lnstitut a approuvé certaines partiespdojet d'Offre de Référence mais pas
le projet dans son intégralité, ces parties rengpiacsi I'Institut I'estime possible, les
parties concernées de I'Offre de Référence dedaprécédente ; le reste du document
restant applicable

« les projets d'Offre de Référence sont fournis paelgBcom a I'Institut au plus tard le 15
juillet de chaque année sous forme électroniquadaptable. Si le projet d'Offre de
Référence comporte des modifications par rappd@fire de Référence en vigueur,
Belgacom joindra la motivation de celles-ci aux utoents qu'il fournit a I'Institut. Si
la motivation n'est pas jointe ou présente desutiefda modification concernée est
considérée comme non motivee.
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Toute information et spécification que Belgacom metisposition des opérateurs en vue
de permettre la conclusion ou la modification dagtord contient également, le cas
échéant les modifications qu'il prévoit d'y appodans les douze mois suivants.

Séparation comptable

L'article 60 de la loi relative aux communicatiaflectroniques dispose que « I'IBPT peut,
conformément aux modalités fixées par le Roi, ef@onément a l'article 55, 88 3 et 4,
imposer des obligations de séparation comptablesequi concerne toute activité dans le
domaine de I'accés pour laquelle I'opérateur dispd'sine puissance significative sur le
marché ». L'IBPT entend imposer une obligation dpasation comptable en s’appuyant
sur les recommandations du GRE.

La séparation comptable entre les activités ré@@aeau d’'acces, réseau d’interconnexion)
de Belgacom et les services de détail est esdentieh I'absence d'une obligation de
séparation comptable, il serait impossible de &dbertrles conditions dans lesquelles
Belgacom fournit les mémes prestations pour segresoactivités de détail, rendant
inefficace I'obligation de non-discrimination. lemait également impossible de contréler
les obligations d’orientation vers les co(ts, ear dots de la branche réseau et prestations
en gros de I'opérateur puissant ne seraient pasésfde ses activités de détail.

Les différentes activités réseau doivent étre s&zarentre elles, avec un compte
d’exploitation pour chacune, présenté a l'aide dodabe et suivant la méthodologie
spécifiés par le Roi en application de l'article&s60deuxieme alinéa de la loi relative aux
communications électroniques.

Belgacom devra, toujours a I'aide du modele etativa méthodologie spécifiés par le
Roi en application de I'article 6081, deuxieme &éirde la loi relative aux communications
électroniques, séparer sur le plan comptable ledces d'accés et d’interconnexion pour
le départ dappel sur le réseau téléphonique puliie des services de détail

correspondants. Belgacom devra également séparée plan comptable son service de
revente d’abonnement de ses services de détaitaBamu réseau téléphonique public en
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position déterminée.Cette obligation est justifiée la nécessité de contrbler le respect des
obligations tarifaires et le principe de non disgnation, notamment entre les prix de gros
et les prix de transferts internes. La séparatamptable permettra également de vérifier
I'absence de subventions croisées abusives.

Le principe de transparence implique également Betgacom soit soumis a une
obligation de publication d’informations en mati@e comptabilisation des colts et de
séparation comptable. L'article 60 de la loi relatiaux communications électroniques
dispose que « I'Institut peut entre autres obligeopérateur intégré verticalement a rendre
ses prix de gros et ses prix de transferts intetma@sparents entre autres pour garantir le
respect de I'obligation de non discrimination préwul’article 58, ou, en cas de nécessité,
pour empécher des subventions croisées abusiVedans transparence de ces éléments, la
vérification du respect du principe de non discniation est difficile, notamment pour la
revente de 'abonnement, la sélection et la prégeéle

Hormis le cas de la revente de I'abonnement, I'efde de ces obligations n’est pas
significativement différent des obligations qui gest déja sur Belgacom sous I'ancien
cadre, et que Belgacom a su mettre en place.

Contréle des prix et obligations relatives au sys&de comptabilisation des colts

L’article 6281 de la loi relative aux communicatoélectroniques dispose qu’en « matiére
d’acces, I'Institut peut, conformément a l'arti@g, 88 3 et 4 et lorsqu'il ressort en outre
d'une analyse du marché que l'opérateur concernd, g raison de l'absence de
concurrence réelle, maintenir les prix a un nivexagéré ou réduire les marges au
détriment des utilisateurs finals, imposer desgattions liées a la récupération des codts, y
compris les obligations concernant l'orientatiors d&ix en fonction des colts et les
obligations concernant les systemes de comptatiiisdes colts en matiere de codts d'un
opérateur efficient ».

73

Pour sa part, I'article 981 de la directive « Accés » dispose que « les autorités réglementaires nationales peuvent, conformément
aux dispositions de l'article 8, imposer des obligations de transparence concernant l'interconnexion et/ou l'acces en vertu
desquelles les opérateurs doivent rendre publiques des informations bien définies, telles que les informations comptables, les
spécifications techniques, les caractéristiques du réseau, les modalités et conditions de fourniture et d’utilisation et les prix.
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L'IBPT entend maintenir un contrble des prix deffte de départ d’appel en matiére de
sélection et de présélection, et instaurer un étnties prix pour le service de revente
d’abonnement.

» Sélection et présélection

Sous l'ancien cadre, les prix des prestations efaunnexion pour le départ d’appel
nécessaires a la sélection et la présélection esuedeau téléphonique public fixe de
Belgacom devaient étre orientés vers les coltst@a&ns cet environnement que les offres
de référence successives de Belgacom ont été edesnét approuvées par I'IBPT. Depuis
les premieres mesures de libéralisation du mattréentation vers les codts est 'un des
principes fondamentaux en matiere d’interconnexoméseau de Belgacom. Aujourd’hui,
la concurrence sur les marchés de services téléaprem est encore en phase de
développement. Il est donc prématuré d’enleverengede, essentiel au développement de
la concurrence. L'absence d'une telle obligatiorpdtpequerait la compétitivité des
services de détail des opérateurs alternatifs iear due disponibles, les services de départ
d’appel seraient proposés a des conditions tegajui laisseraient un espace économique
insuffisant aux opérateurs tiers par rapport ativdé de I'opérateur puissant,
verticalement intégré. Sans orientation sur lestssoBelgacom, de loin le principal
fournisseur de services de départ d’appel, senadgffet en mesure d’augmenter le prix de
ces services jusqu’a un niveau excessif et d’autgneainsi artificiellement les colts de
ses concurrents.

Conformément a l'article 63 de la loi relative acxmmunications électroniques sur la
sélection et la présélection, «les tarifs d’acgas les opérateurs visés dans le présent
article peuvent imputer pour la fourniture des fars visées dans le présent article sont
orientés sur les colts”. Cette obligation est sgppar I'article 1983 de la directive service
universel qui dispose que «les autorités réglean&st nationales veillent a ce que la
tarification de l'accés et de linterconnexion lgéda fourniture des services visés au
paragraphe 1 soit fonction du codt et que, le cheant, les redevances a payer par le
consommateur ne jouent pas un role dissuasif artiéde I'utilisation desdits services ».
Cette exigence d’orientation vers les colts esiraatique en cas d’imposition du remede
de sélection/présélection de I'opérateur. Une aealjes codts/bénéfices dus remedes de
CSI/CPS, telle que réclamée par Belgacom dans sesneataires, n'est donc pas
pertinente
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Les tarifs que Belgacom facture aux abonnés ainst des tarifs d'acceés et
d’'interconnexion liés a la sélection et la prés@ec y compris les services auxiliaires,
doivent donc étre orientés vers les codts. L'IB®htmuera a utiliser un modéle de colts
de typetop down qui pourra faire I'objet le cas échéant d’uneorgéiliation avec le
modéle bottom-up pour s’assurer du caractére magda des colts par rapport a une
prestation efficace.

Cette obligation pese déja sur Belgacom. Il neis@gnc pas d'une nouvelle mesure, et
son imposition ne créera pas de contrainte ni abi§proportionné pour I'opérateur
puissant.

Belgacom devra :

» soumettre ses tarifs a une approbation préalabldReT; les tarifs seront intégrés
dans I'Offre de Référence

« communiquer, conformément a l'article 6282 de lar@8ative aux communications
électroniques, a I'IBPT I'ensemble des élémentsnettant a I'IBPT de contrbler le
respect des obligations tarifaires.

Conformément a l'article 6283 de la loi relativexacommunications électroniques,
Belgacom mettra en ceuvre un modele de comptabblisdes colts approuve par I'IBPT.
Faute d’'un systéme de comptabilisation des co(isogpé, le respect des obligations de
non discrimination et d’orientation sur les colasast en effet difficile a controler. L'IBPT
publiera ultérieurement une décision relative a dascription du systeme de
comptabilisation des codts, conformément a l'atid283 de la loi relative aux
communications électroniques. Il est égalementngigal’avoir un moyen de vérifier le
respect par Belgacom de ce systéme. Le respectstinge de comptabilisation des codlts
pourra étre vérifié, aux frais de Belgacom, paréwiseur d’entreprises agrée, désigné par
cet opérateur. Une telle décision sera confirméstépeurement a la publication du
systéme de comptabilisation des colts par I'IBRhfarmément a 'article 6284 de la loi.
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» Revente de I'abonnement

Dans le cadre de I'obligation de revente de l'almnent, I'IBPT doit choisir un modéle
tarifaire. Les modéleseétail minus’et ‘cost plus sont la principale alternativé.Le choix

de ce modéle est dicté par la nécessité de retiréenéfice maximal en termes de choix,
de prix et de qualité — mais aussi par celle denprovoir des investissements efficaces en
matiére d’infrastructures, tout en soutenant I'ivatmn.

D’'une maniére générale la méthodetail minus’ peut étre difficile a gérer lorsque les
offres de détail de I'opérateur puissant sur leam@rsont nombreuses. Cependant cette
méthode n’est pas excessivement difficile & géransdle cadre de la revente
d’abonnement, car le nombre d’offres de détail ckgcau réseau téléphonique public en
position déterminée est relativement limité. Ekgrpet de plus, de contrbler plus aisément
I'absence de ciseau tarifaire entre les offresrds gt de détail de I'opérateur puissant en
matiére d’acces au réseau téléphonique public.eslielonc adaptée au développement de
la concurrence sur le marché de I'accés au résdéphbnique public fixe de détail, et est
moins contraignante qu’une obligation d’orientatieers les colts. Compte tenu de la
nouveauté de cette obligation, I'IBPT juge que pligation du principe de I'orientation
vers les colts serait prématurée. Cette méthodegioétre examinée ultérieurement si la

méthode retail minus n’est pas jugée efficace par I'IBPT.

Le taux de réduction de I'offre de gros par rappdibffre de détail devra permettre :

« la duplication des offres de I'opérateur historig&ans la capacité de fournir aux
utilisateurs finals des conditions tarifaires austsiactives que celles de I'opérateur
puissant, la mise en place d’'une concurrence @féesur les marchés de l'accés au
réseau téléphonigue en position déterminée seerdvéhpossible. La fixation d'un
tarif trop élevé en matiere de revente d’abonnementrait empécher la duplication
des offres de détail de Il'opérateur puissant. Ldfidation de la revente de
I'abonnement doit tenir compte de cette nécessitéui implique éventuellement une
modification de I'Offre de Référence a chaque éwoitudes offres de détail d’acces au
réseau téléphonique public en position déterminée.

74 . . . - ! S
Dans le cadre de la méthode cost-plus, le tarif est fixé sur la base des colts fixes et variables retenus, ce qui intégre une
rémunération juste et raisonnable du capital investi.
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« d'éviter les ciseaux tarifaires. Un ciseau tarda@xiste lorsque le tarif de détail d’'un
opérateur B, présent également sur le marché de ggbinférieur a la somme du tarif
de gros payé par l'opérateur A efficace et de smdtscpropres. Ce risque est
caractéristique de l'industrie des communicatiotectéoniques ou les nouveaux
entrants dépendent de l'acces au réseau d’'un de deacurrents sur les marchés de
détail. Dans le cadre de I'analyse des Marchés2] sitle tarif de I'accés de détail de
Belgacom était inférieur au prix de la revente 'dbdnnement additionné aux codts
propres d’'un opérateur alternatif aussi efficiené ddelgacom, un opérateur alternatif
ne pourrait concurrencer I'opérateur puissant sarnharchés de l'accés de détail au
réseau téléphonique public en position déterminée.

« de laisser un espace économique suffisant poutdeodpage de la boucle locale. Les
obligations en matiere d’accés doivent promouvas thvestissements efficaces en
matiere d’infrastructures, que ce soit par I'opgwatpuissant ou par les opérateurs
alternatifs. Si la tarification de la revente d’anement était trop basse par rapport aux
tarifs de l'acces dégroupé a la boucle locale, dpérateurs alternatifs pourraient
renoncer a déployer des réseaux. Le dégroupageuderz meilleure solution pour
favoriser a plus long terme le développement désffde détail innovantes. De méme,
le tarif de la revente de I'abonnement ne doit gg@sourager l'investissement par les
réseaux cablés dans la modernisation de leursinicures.

Il sera nécessaire d’identifier un tarif de détaiique de référence, égal & une moyenne
pondérée des divers tarifs de détail existantde@e&marche facilitera la fixation d’un tarif
de gros.

Belgacom devra :

» soumettre ses tarifs a une approbation préalabldReT; les tarifs seront intégrés
dans I'Offre de Référence

« communiquer, conformément a l'article 6282 de lar@8ative aux communications
électroniques, a I'IBPT I'ensemble des élémentsnettant a I'IBPT de contrbler le
respect des obligations tarifaires.

Systeme de comptabilisation des colts
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Conformément a l'article 6283 de la loi relativexacommunications électroniques,
Belgacom mettra en ceuvre un modele de comptabblisdes colts approuve par I'IBPT.
Faute d’'un systeme de comptabilisation des co(sogpé, le respect de I'obligation de
non discrimination notamment serait en effet diifica contrdler. L'IBPT publiera
ultérieurement une décision relative a la desaiptiu systeme de comptabilisation des
codts, conformément a I'article 6283 de la loi tiglnaux communications électroniques.
Il est également essentiel d’avoir un moyen defieérle respect par Belgacom de ce
systéme. Le respect du systeme de comptabilisdéercolts pourra étre vérifié, aux frais
de Belgacom, par un réviseur d’entreprises agrésigdé par cet opérateur. Une telle
décision sera confirmée postérieurement a la patiic du systeme de comptabilisation
des codts par I'IBPT, conformément a l'article 6284

2.3.3 Remédes de détail proposés

La nouvelle loi sur les communications électrongjpermet d’'imposer des remedes de
détail sur les marchés de services d'acces au uésdéphonique public en position
déterminée. L’'article 648*1dispose que « si I'IBPT constate que les obligetimposées
en vertu des articles 58 & 63 ne permettraientdgastaliser les objectifs fixés par les
articles 6 a 8, il peut imposer, conformément &itke 55, 88 3 et 5, une ou plusieurs des
obligations visées aux deuxieme alinéa aux opématdésignés comme des opérateurs
disposant d’une puissance significative sur un h@ngertinent % Dans le cadre de la

75 ) N . . . . . N
L'article 17 de la directive Service universel dispose pour sa part que : « 1. Les Etats membres veillent & ce que:

a) lorsque, a la suite d’'une analyse du marché effectuée conformément a I'article 16, paragraphe 3, une autorité réglementaire
nationale constate qu’'un marché de détail donné, déterminé conformément a l'article 15 de la directive 2002/21/CE (directive
«cadre»), n'est pas en situation de concurrence réelle, et

b) que l'autorité réglementaire nationale conclut que les obligations imposées au titre de la directive 2002/19/CE (directive
«acces») ou de l'article 19 de la présente directive ne permettraient pas de réaliser les objectifs fixés a l'article 8 de la directive
2002/21/CE (directive «cadre»), les autorités réglementaires nationales imposent les obligations réglementaires adéquates aux
entreprises déterminées comme étant puissantes sur ce marché, conformément a I'article 14 de la directive 2002/21/CE (directive
«cadre»).

2. Les obligations imposées au titre du paragraphe 1 sont fondées sur la nature du probléme identifié et sont proportionnelles et
justifiées a la lumiére des objectifs établis a I'article 8 de la directive 2002/21/CE (directive «cadre»). Les obligations imposées
peuvent inclure I'exigence que les entreprises visées ne pratiquent pas de prix excessifs, n’interdisent pas I'accés au marché ou
ne restreignent pas la concurrence en fixant des prix d’éviction, ni ne privilégient de maniére abusive certains utilisateurs finals ou
groupent leurs services de fagon déraisonnable. Les autorités réglementaires nationales peuvent appliquer a ces entreprises des
mesures d’encadrement des tarifs de détail, des mesures visant a maitriser certains tarifs ou des mesures visant a moduler les
tarifs en fonction des co(ts ou des prix sur des marchés comparables, afin de protéger les intéréts des utilisateurs ».
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réglementation du service universel et de l'acoéiseusel, certains remédes de détalil
s'appliquent a l'acces au réseau téléphonique @udli position déterminée fourni par
'opérateur en charge du service universel. Laer@dghtation du service universel accorde
aux utilisateurs finals un droit d’'accés au résdé@léphonique public en position

déterminéé® Dans le cadre de I'accés universel au titre deilde 1991, I'opérateur est

contraint d'offrir un acces numériqgue au réseawepigbnique public en position

déterminée. Dans le cadre de la nouvelle réglertientdes services additionnels au titre
de la loi relative aux communications électroniqukaccés numérique pourra étre
garanti’’ L'obligation de répondre a toute demande raisolenabaccés au réseau

téléphonique est ainsi couverte par la réglememtatelative au service et a l'acces
universels. Il est donc peu utile d’examiner ce gden dans le cadre des obligations
imposées au titre de l'article 64 de la loi.

Dans le cadre de la réglementation des opérateigssgmts sur les marchés de 'acces au
réseau téléphonique public en position détermillBRT considére que les remédes de
gros sont insuffisants pour assurer une concurreffeetive et ne protegent pas les
consommateurs contre les comportements des opérgiaissants sur les marchés. Les
remedes de gros ne permettent pas non plus detigdtabsence de prix d’'éviction
anormalement bas. Malgré la régulation des prigrig@nant sur le marché de gros, rien
n'empécherait par exemple Belgacom en tant qu'dpéraintégré verticalement et
disposant d’'une large gamme de services de pratipee prix d’éviction ou des prix de
ciseau en comprimant les prix de détail. Le risqde subventions croisées
anticoncurrentielles ne serait pas d’avantage eoatré par des remedes de gros ; ceux-cCi
seraient inefficaces pour prévenir le financememtridtournes ou autres prix de détalil
anormalement bas sur un type de clientéle par deges dégagées sur un autre type de
clientéle moins exposé a la concurrence.

76

7

L’article 7081 dispose que « la composante géographique fixe du service universel consiste en la fourniture sur I'ensemble du
territoire, a toute personne qui en fait la demande, indépendamment de sa position géographique... d’'un raccordement a un
réseau téléphonique public en position déterminée permettant aux utilisateurs finals : a) de donner et recevoir des appels
téléphoniques locaux, nationaux et internationaux ; b) d’échanger des communications par télécopie et par transmission de
données; c) de disposer d'un acces fonctionnel & Internet». Ces dispositions s'appliquent aussi bien pour I'acceés analogique que
pour I'accés numérique de base, les deux technologies permettant un acces fonctionnel a Internet.

L'article 105 de la loi relative aux communications électroniques dispose ainsi que « dans les conditions et selon les modalités
techniques et financieres fixées par le Roi sur avis de I'Institut, un ou plusieurs opérateurs désignés par le Roi sur avis de I'Institut
satisfont a toutes les demandes raisonnables...d’acceés a des réseaux numériques en position déterminée, y compris au réseau
numérique a intégration de services».
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Dans le cadre de I'analyse des marchés de semtiaeses au réseau téléphonique public
en position déterminée, I'IBPT souhaite donc imposertains remedes de détall
additionnels aux remedes de gros et aux obligati#jad en vigueur dans le cadre du
service universel.

Conformément a l'article 5 de la loi relative auxmomunications électroniques, I'IBPT
respectera dans le choix des mesures les prindipbgectivité, de transparence, de non-
discrimination et de neutralité technologique. Hitr@® les mesures proposées seront
justifiées et proportionnées au regard des obgedds articles 6 a 8 de la loi sur les
communications électroniques.

Les remédes envisagés par I'IBPT portent surdiifittion de certains des comportements
énumeérés par l'article 64 de la loi relative auroaunications électroniques, soit :

« entraver 'acces au marché

» utiliser des prix d’éviction restreignant la coneunce

« appliquer des préférences injustifiées pour cestatitisateurs finals

« grouper des services de maniéere injustifiée. L’IR®Nsidere qu’'une offre groupée est
injustifiée lorsqu’elle ne peut étre reproduite paropérateur efficient.

Ces interdictions recensent des comportementsoaigticrentiels que I'opérateur puissant
sur les marchés de détail est susceptible d'akdiBPT contrblera le respect de ces
interdictions en appliquant les principes suivants

En ce qui concerne l'interdiction des prix d'éuvictiou des actes sur le marché de détail
entravant I'acces au marché, I'IBPT vérifiera Iagibilité de dupliquer des offres de détalil
de l'opérateur puissant par les opérateurs aligsredficaces s’appuyant notamment sur les
offres de gros de l'opérateur puissant. L'IBPT &pmra notamment un test de squeeze
afin de s’assurer de I'absence de ciseau taritaitee ces offres de détail et les offres de
gros réglementéés (Bruo, Broba). Il en ira de m@mer les offres groupées. Celles-ci
seront considérées comme injustifiées si un opdraddternatif efficace n'est pas en
mesure de les dupliquer. Ce test de réplicabitéuae méthode pour contrdler le respect
par I'opérateur puissant des obligations mentiosréé€article 64 de la loi belge sur les
communications électroniques, et en particuliebllgation de ne pas entraver lI'acces au
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marché, de ne pas utiliser des prix d’évictiorjeehe pas grouper des services de maniere
injustifiée.

L'IBPT peut également prendre toute autre mesucegsaire pour assurer I'effectivité des
interdictions mentionnées a l'article 64, en paitar en se rapportant aux objectifs des
articles 6 a 8 de la loi sur les communicationstédmiques. En vue de veiller au respect de
ces interdictions, I'IBPT considere qu'il est nézise d’adopter les mesures décrites ci-
dessous :

Contréle des prix et obligations relatives au sys&de comptabilisation des codts :

Les marchés 1 et 2 devront chacun faire I'objehdampte d’exploitation séparé. Les prix
de transfert internes ainsi que les codts unitailes éléments de réseaux devront étre
clairement identifiés, séparément pour les marché&s 2, afin d’'établir le respect des
regles de non discrimination et I'absence de suimen croisées anticoncurrentielles.
Belgacom devra disposer d'un systéeme de comptatidis des colts apte a fournir des
informations complétes et fiables permettant astitnt de vérifier le respect des
interdictions prévues par l'article 6481 de la IBonformément a l'article 6482, I'Institut
pourra déterminer les caractéristiques de ce sygstintomptabilisation des codts.

Mesures de communication et notification tarifaire

Pour assurer que les interdictions prévues ci-desgient effectives, notamment pour que
le régulateur dispose de suffisamment d’informatien temps utile pour analyser
correctement les offres tarifaires de Belgacomoihvient que les mesures suivantes
soient mises en ceuvre :

+ notifier a I''BPT 30 jours a I'avance toute noueetffre de détail de service d’'acces
au réseau téléphonique public en position détemnieg toute modification de
pareille offre, en fournissant a I'IBPT les planaffhires associés, ainsi que, sur
demande de I'IBPT, tout autre élément lui permetthapprécier la conformité de
cette offre avec les interdictions (prix anormalameaut, prix d'éviction, offres
groupées injustifiées) mentionnées ci-dessus
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BN

+ notifier a I'IBPT chaque variation de tarif des \8ees d'accés au réseau
téléphonique public en position déterminée, 30g@wuant leur entrée en vigueur

+ notifier & I'IBPT les promotions et les tarifs sfgx de services d’'acces au réseau
téléphonique public en position déterminée, 30g@wuant leur entrée en vigueur

+notifier les offres de réduction pour les offresgrées intégrant des services d’acces
au réseau téléphonique public en position détemn8tjours avant leur entrée en
vigueur

scommuniquer sur demande de I'IBPT ses offres sisungeen matiére de services
d'acces au réseau téléphonique public en posit@archinée, afin notamment de
contrbler les conditions de concurrence sur lech@&s de services d’acces au réseau
téléphonique public en position déterminée pouclientele non résidentielle et le
respect des obligations mentionnées a I'articldé# loi.

. communiquer sur demande des plans d'affaires suffisent détaillés pour
contrler le respect des obligations, notammeriilijation de ne pas appliquer
les prix d’'éviction ou d’entraver I'accés au marché

. sur demande de I'IBPT, établir la preuve que sé®ofde services d’acces au
réseau téléphonique public en position déterminéecnformes aux obligations
citées ci-dessus en fournissant tout élément devprapproprié.

. cesser toute offre non-conforme a ces obligations.

L'Institut estime que les obligations de communmat d'informations imposées a
Belgacom sont des mesures d'accompagnement néessgmiur la mise en ceuvre
effective des obligations mentionnées a l'article Bn I'absence de telles mesures, I'IBPT
ne serait pas en mesure de rendre effectives lgmtibns imposées a Belgacom telle que
I'obligation de ne pas utiliser des tarifs d’évicti La communication des informations au
régulateur et d’apporter la preuve de la conformies tarifs avec les obligations
réglementaires est nécessaire en raison de l'aggmdd I'information qui existe entre
I'IBPT et I'opérateur puissant. Sans cette obligiatil'lBPT serait dans l'incapacité de
remplir sa mission de contrble et serait obligé slappuyer uniquement sur les
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informations que I'opérateur puissant jugeraiteute lui transmettre. En particulier, sans
ces mesures, il serait impossible a I'IBPT, de et I'absence de tarif d'éviction,
d’'entrave d’accés au marché, ou de groupementtififudes services. Il serait également
impossible de contrbler le différentiel de prix quésente I'offre de référence en matiere
de revente d’abonnement — calculé sur base Reiailsm par rapport au tarif de détail
correspondant si ce tarif n’est pas notifié.

Les analyses d’éventuels effets de ciseaux tazfait prix d'éviction seront effectuées
conformément a la jurisprudence et a la pratiqueisi@nelle de la Commissi6n La
méthodologie a suivre pour I'analyse des effetxideaux tarifaires sera précisée suite a
I'étude entamée par I''BPT avec l'aide d’'un conanttspécialisé.

Retrait de I'obligation d’orientation sur les codts

Par contre, I''BPT propose le retrait de I'obligati d’orientation sur les colts de la
téléphonie vocale.

Cette obligation était prévue par l'article 106, dé la loi du 21 mars 1991. Lu en
combinaison avec l'article 105quinquies de la méaigcette obligation portait sur la

téléphonie vocale considérée comme un ensemblereoat le raccordement au réseau,
'abonnement périodique (avec les compléments devicge éventuels) et les

communications.

L'Institut interprétait cette obligation comme :

- d'une part l'obligation que les recettes de téléphovocale couvrent les colts de
téléphonie vocale ;

« d'autre part I'obligation pour chaque formule taii& de téléphonie vocale de couvrir
les colts qui lui sont directement attribuables.

78 ! - " ’ -
Notice on the application of the competition rules to access agreements in the telecommunications sector (98/C 265/02).
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Il ne parait pas nécessaire de maintenir en pleite obligation pour les marchés de détalil
de l'acces au réseau téléphonique au public ertigrogiéterminée. En effet, d’autres
remedes envisagés sont de nature a prévenir lgsoctaments anticoncurrentiels que I'on
peut craindre de la part de 'opérateur puiséant

« la revente de I'abonnement, a un prix « retail minypermettra d’éviter des ciseaux
tarifaires au niveau de I'abonnement ;

» les mesures imposées en vue d'assurer le respeattdadictions prévues par l'article
64 de la loi (en particulier, les interdictions mteaver I'acces au marché, de pratiquer
des prix d’éviction restreignant la concurrence dgappliquer des préférences
injustifiées a certains utilisateurs finaux) doivparmettre un encadremesx postdes
tarifs de détail proportionné et efficace, sansraipgation préalable de ceux-ci
conformément a l'article 64, 82 alinéa 2 de la bailge sur les communications
électroniques.

. I'obligation de comptabilisation des co{tappliquée aux marchés 1 et 2, doit
permettre de détecter d’éventuelles pratiques skidiination ou de subventions
anticoncurrentielles et d'y remédier le cas échéant

. les mesures de communication et notification taefa telles que décrites ci-
dessugloivent permettre d’évaluer la profitabilité defre$ et partant contribuer
a identifier les éventuelles pratiques tarifairbasaves que contiendraient celles-
ci.

Des acteurs du marché estiment que I'obligatiomiehtation vers les colts sur le marché
de détail ne doit pas étre levée avant la mise lanepeffective de la revente de
'abonnement. L’'Institut estime que ce parallélismiest pas indispensable. D’une part,
I'Institut veillera a ce que le reméde de revente ldbonnement soit mis en ceuvre
rapidement. D’autre part, le risque principal idiétpar I'IBPT réside dans I'application
de tarifs d’éviction sur le marché de détail. Ceque est pris en considération par
I'obligation portant sur l'interdiction d’entravdtacces au marché et d'utiliser des prix
d’éviction restreignant la concurrence.

& Tels que décrits page 110.
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Absence de mesure en rapport avec l'interdiction miatiquer des prix anormalement
hauts

L’Institut n’estime pas non plus opportun de préwi® mesure en rapport avec
linterdiction de pratiquer des prix anormalemerduts ; la probabilité que

Belgacom augmente le prix de ses abonnements rava#t flaible étant donné

d'une part I'existence d'offres alternatives (TagnScarlet One, Coditel) et
d’autre part du risque que certains utilisateurandbnnent la ligne fixe. Par
ailleurs, tant que Belgacom demeure en charge duic8eUniversel, elle reste

soumise a une obligation de prix abordables.



3 Marchés de détail des services d’acces a Internet

3.1 Définition des marchés pertinents

311 Pourquoi définir les marchés pertinents des serviesed’accés a Internet de
détail alors qu’ils ne sont pas dans la Recommandan sur les marchés pertinents ?

Les marchés de services d'accés a Internet de | dé&aifigurent pas dans la
Recommandation sur les marchés pertinents de lant&sion européenne. Il convient
toutefois de procéder a un examen de ces marchiésgsaaisons ci-dessous : .

« Dans les motifs de la Recommandation sur les margiegtinents, la Commission
européenne considere que « le point de départ défilsition et du recensement des
marchés est la caractérisation des marchés de sidétaine durée déterminée, compte
tenu de la substituabilité du coté de la demandie &bffre »

« Un examen du marché de détail de l'accés a I'leteast nécessaire pour mieux
apprécier les relations entre le marché de détd# enarché de gros, de maniere a
analyser plus finement le marché de gros en tergiesteurs puissants, et
éventuellement en termes de remédes appropriés.eMérne marché de détail des
services d'acces a l'lnternet n'est pas intégrésdén Recommandation, il est
nécessaire, au stade de l'analyse des marchésetdamiher si les conditions sont
néanmoins réunies sur le marché belge pour justifie absence de régulation ex ante

80 ., . . ! . . ’ ' .
Voir p.8 des motifs de la Recommandation sur les marchés pertinents, op. cit. Cela s’explique par le fait que la demande de
services en gros est dérive de la demande de services de détail.



Marchés de détail des services d’acces a Internet Analyse des marchés du groupe « Accés » |131

de ce marché. A cet égard, I'IBPT considérera snaeché réunit ou non les critéres
identifiés dans la Recommandation sur les marché&mnpnts justifiant une sélection
de ce marché : « la présence de barrieres élet@es @rovisoires a I'entrée, qu'elles
soient de nature structurelle, Iégale ou réglenmentbexistence d’un marché dont la
structure ne présage pas d'évolution vers une tgituale concurrence effective,
l'incapacité du droit de la concurrence a remédidni seul a la ou aux défaillances
concernées du marché ».

3.1.2 Offres du marché et réglementation actuellement agjgable

Cette section présente les principaux types d’'aacksernet bas débit et haut débit et la
réglementation actuellement applicable a I'opératéstorique. Ces deux éléments servent
de base a la définition et I'analyse des marchéimpats.

Principaux types d’acces a I'lnternet haut débit

Les offres d’accés a Internet haut débit peuvemst féurnies sur plusieurs types de réseau
d’accés, notamment :

« la boucle locale de I'opérateur historique, on @aors de services xDSL (ADSL,
VDSL...) qui utilisent les lignes d’acces au résedéghonique

» les réseaux cablés une fois mis a niveau avec apacité bidirectionnelle (Telenet,
UPC...) adaptée a la téléphonie ou a I'Internet

» les réseaux en fibre optique, en particulier pdtnrades accés a tres haut débit pour
des grandes entreprises

« les réseaux utilisant les technologies hertziefinescle locale radio, satellite...).

Nous présentons ci-dessous les principales offrtesrlet haut débit en Belgique. On peut
notamment distinguer :

« des offres limitées (ou facturées) en durée daatilon, ciblant essentiellement des
segments résidentiels, comme par exemple les ¢ffies ADSL de Versatel ou ADSL
Time de Belgacom
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- des offres limitées (ou facturées) en volume d&stion ciblant également une
clientéle résidentielle, comme par exemple lesesfilADSL Go de Belgacom, ADSL
Premium de Scartel ou I'offre ExpressNet Plus deret

« des offres haut débit illimitées proposées a urentEle essentiellement non
résidentielle, parmi lesquelles on peut notammetdr d'offre ADSL Office de
Belgacom ou l'offre Scarlet Xtreme

« des offres trés haut débit illimitées, ciblant paure clientéle non résidentielle ou
résidentielle (fortement consommatrice en termebaede passante). L'offre VDSL
Boost de Belgacom ou ADSL 2+ (actuellement en tel&) certains opérateurs
alternatifs appartiennent par exemple a cette oatg

De nombreuses offres se caractérisent égalemeartgard de leurs options en matiere de
qualité de service (débit descendant et/ou morgananti), d’adresse IP fixe, ou des
services de sécurité optionnefggwall, optionsantivirus et antispam hébergement de
sites sécurisés...).

Grilles synthétiques des principales offres d’ac@eblnternet haut débit

Nous présentons dans les tableaux ci-dessous tasté@dstiques des principales offres
haut débit sur le marché résidentiel et non résielesn Belgique.
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Nom de l'offre  Frais non Redevances Débit Limitation en Informations
récurrents mensuelles descendant volume ou complémentaires
(EURTTC) (EURTTC) (Mbit/s) durée
Belgacom 25 4.95 0.5 2 heures de Au-dela de 2 heures,
ADSL Time connexion charge de connexion de
EURO0.25 puis EUR
0.043/min
Belgacom 59 29.95 0.5 Volume de  Volume additionnel de
ADSL Light 400Mb 500Mb pour EUR3
Belgacom 59 39.95 4 Volume de  Volume additionnel de
ADSL Go 10Gb 5Gb pour EUR5S
Belgacom 59 54.95 4 Volume de  Volume additionnel de
ADSL Plus 30Gb 5Gb pour EUR5
Belgacom 278 59.95 9 Volume de  Volume additionnel de
VDSL Boost 15Gb 5Gb pour EUR5
Telenet 90 29.95 0.5 Volume de  Volume additionnel de
ComfortNet 300Mb 100 Mb pour EUR1
Telenet 920 41.95 4 Volume de  Volume additionnel de
ExpressNet 30Gb dont  1Gb pour EUR1
10Gb en
heures
pleines
Telenet 90 51.95 6.6 Volume de  Volume additionnel de
ExpressNet 45Gb dont  1Gb pour EUR1
Plus 15Gb en
heures
pleines
Versatel Free 25 0 0.5 Non Pour chaque session,
ADSL charge de connexion de
EUR 0.25 puis EUR
0.0425/min
Versatel 25 19.90 0.5 Volume de  Au-dela de 250Mb,
Always ADSL 250Mb EURO0.05/Mb jusqu’a
EURZ10 puis gratuit
Versatel 25 29.90 1 Volume de  Au-dela de 500Mb,
Always More 500Mb EURO0.01/Mb jusqu’a
ADSL EURS5 puis gratuit
Scarlet ADSL 49 24.90 3.3 Volume de  Volume additionnel de
go 250Mb 50Mb pour EUR1
Scarlet ADSL 49 39.5 3.3 Volume de  Volume additionnel de
premium 15Gb 1Gb pour EUR1
Figure 3.1 : Synthése des offres d’acceés haut débit a Internet — clientéle résidentielle [Source

: Analysys, site Web des opérateurs, février 2005]
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Nom de l'offre Fraisnon Redevances Débit Limitation en Informations
récurrents mensuelles descendant volume ou durée complémentaires
(EUR HT) (EURHT) (Mbit/s)

Belgacom 350 Entre 199 et 4.6 (0.256 Volume illimité Volume illimité
ADSL Office 395 +24.8 de garanti pour

(Classique, location du Office XXL)

XL, XXL) routeur

Belgacom 287.9 148.7 4.6 Volume limité a -

ADSL Pro 40Gb

Belgacom 287.9 99 4.6 Volume limité a -

ADSL Pro 40Gb

Compact

Belgacom Non public Non public 9 (0.5 Volume illimité -

VDSL Boost garanti avec

(et option XXL) option XXL)

Telenet Office 41.3 70 4 Volume limité &  Au-dela de 15Gb,
Access 15Gb 5Gb pour EUR4.1
Telenet Office 41.3 125 4 Volume limité &  Au-dela de 20Gb,
Fixed IP 20Gb 5Gb pour EUR4.1
Telenet Office 41.3 180 4 Volume limité &  Au-dela de 25Gb,
Network 25Gb 5Gb pour EUR4.1
Scarlet Xtreme Non public Non public 3.3 Volume illimité -

Versatel Non public 69 1 Volume limité a -

NetOffice 25Gb

Versatel Non public Non public 2 Volume illimité -

NetBusiness

Figure 3.2 : Synthese de certaines offres d'accés a lInternet haut débit — clientéle non

résidentielle [Source : Analysys, site Web des opérateurs, février 2005]

Principaux types d’acces a I'lnternet bas débit
Les offres a bas débit (notamment par l'acces aeaté téléphonique commuté) se
caractérisent par des plans tarifaires avec dasaplka minute. Ces offres correspondent

simplement a un tarif vers un numéro donnant aadeternet.

Nous présentons ci-dessous les offres bas déBieldgacom et Tele2.
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Opérateur ou fournisseur de  Charge d’appel Prix a la minute — heure Prix a la minute — heure

services téléphoniques (EUR TTC) pleine (EUR TTC/min) creuse (EUR TTC/min)
Belgacom 0.104 0.0434 0.0153
Tele2 via Tele2Internet 0.1 0.02 0.01
Tele2 via un autre FAI 0.1 0.015 0.024
Figure 3.3 : Exemple d'offres d’accés a I'Internet bas débit — clientéle résidentielle [Source :

Analysys, site Web des opérateurs, février 2005]

Réglementation actuelle

Les services d'acces a Internet de détail ne fast gctuellement I'objet d'obligations
réglementaires sectorielles en Belgique. La coetge dans ce secteur est assurée par la
réglementation des offres de gros et le droit dmfecurrence.

3.1.3 Marchés pertinents de produits

Dans les motifs de la Recommandation sur les margertinents, la Commission
européenne livre certaines indications sur la dé&fimdes marchés pertinents de services
d’acceés a Internet sans pour autant les intégnes taliste des 18 marchés susceptibles
d’étre réglementés. Elle rappelle ainsi qu'en d4eaégenérale, la fourniture de d’accés a
Internet au détail comprend deux volets : (i) levise de réseau ou de transmission a
destination et au départ de la position de I'@&tksir final et (ii) la prestation de services
Internet, notamment la connectivité de bout en laugic d’autres utilisateurs finals ou
hotes>

Avant de procéder a I'étude de la substituabilitéree les différentes formes d'acces a
Internet de détalil, il y a lieu d’'une part de digtier les services d’'accés a Internet des
autres services de transmission de données damsslare ou les demandeurs achétent les
services d'acces a Internet « afin de pouvoir el d’'autres utilisateurs reliés a la

81, . . . . - .
Voir p.21 des motifs de la Recommandation sur les marchés pertinents, op.cit.
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toile »® 1l y a également lieu de séparer les marchés deces d’'accés a Internet de

détail des marchés de services de connectiviténieteCes derniers sont fournis par les
fournisseurs de connectivité Internet aux FAI de¢aidiépour qu'ils puissent atteindre

'ensemble des internautes. Les fournisseurs deneddivité Internet fournissent leurs

services en utilisant des liaisons louées intevnates de télécommunications, qu'ils
louent a des opérateurs de télécommunications 'da gossédent eux-mémés.

Dans les motifs de la Recommandation, la Commissimopéenne fait référence a trois
modes d’acces a Internet, « le service commutésdedces a large bande par DSL (ou
techniques équivalentes) ou modem cable et I'agpésialisé » sans dire s'ils constituent
des marchés pertinents distintsEnfin, la Commission européenne indique certains
critéres a prendre en compte pour la définitionrdaschés pertinents de services d’acces a
Internet de détail:

« la bande passante

« les délais de connexion

» les prix et les modalités de tarification

« les limites de volume imposées a la réception kenaoi de données
« la qualité de service

+ les services d’accompagnemént.

Sur la base de ces indications de la Commissionpéanne et des offres de détall
disponibles en Belgique, il y a éventuellement tieudistinguer plusieurs sous-marchés de
services d'acces a Internet de détail en Belgique :

82 Voir pt 59 de : Décision 99/287/CE de la Commission europeénne du 8 juillet 1998 déclarant la compatibilité d’'une concentration
avec le marché commun et avec le fonctionnement de I'accord sur 'Espace économique européen [ Affaire n° IV/M.1069-
WorldCom/MCI ], JOCE L116 du 04/05/1999, p.0001-0035.

8 La Commission européenne et les autorités de concurrence américaines ont classé les fournisseurs de connectivité Internet en
trois catégories : les fournisseurs de connectivité Internet de niveau 1, les fournisseurs de connectivité Internet de niveau 2 et les
fournisseurs de connectivité Internet de niveau 3. L’appartenance d’un fournisseur de connectivité Internet a une catégorie
dépend de la nature des accords d'interconnexion qui les lie aux autres fournisseurs de connectivité Internet. Les accords
d’interconnexion Internet sont d’une importance capitale car c'est 'ensemble des accords d'interconnexion qui font gu’Internet est
communément qualifié de «réseau de réseaux ». Il existe plusieurs types d’interconnexion Internet, les accords a « parité »
(peering agreements), sans compensation financiere, et les accords de transit qui créent une relation client/fournisseur.

84, . ) . . . .
Voir p.23 des motifs de la Recommandation sur les marchés pertinents, op.cit.

85 Voir p.24 des motifs de la Recommandation sur les marchés pertinents, op. cit.
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» les services d’'acces a Internet pour la clientédentielle et les services d'acces a
Internet pour la clientele non résidentielle

» les services d'accés a Internet bas débit et tefces d’accés a Internet haut débit

» les services d’'acces a Internet ADSL et les sesvitacces a Internet sur les réseaux
cablés.

Substituabilité entre les services d’acces a Intetrpour la clientele résidentielle et pour
la clientéle non résidentielle

La Commission européenne « distingue courammemadeché d’affaires et le marché

résidentiel du fait que les modalités contractseliéacces et de prestation de services
peuvent étre variables sur ces deux marchés »enlbke opportun d'analyser si cette

segmentation correspond aux caractéristiques dwh@abelge des services d’acces a
Internet de détail.

» Substituabilité d’'un point de vue de la demande

La séparation des marchés liés a la clientele easalle des marchés de la clientéle non
résidentielle est une frontiére floue lorsqu'ilgitades professions libérales ou des artisans.
Ainsi, certains d’entre eux peuvent s'orienter Mess offres résidentielles lorsque cela est
permis par le FAI. Mais dans la plupart des caspféres résidentielles sont limitées a un

usage privé, non professionnel, et il est imposgiolur un client résidentiel de migrer vers

une utilisation professionnelle sans souscrire ahonnement approprié.

Au regard de leurs caractéristiques, les offregstimation de la clientele résidentielle et
celles a destination de la clientéle non résidbat@résentent de nombreuses différences.
Par exemple, les produits professionnels offrentptessibilité de relier un nombre

d’ordinateurs bien plus important que dans le es affres résidentielles. Dans certains
cas, les offres non résidentielles permettent éuyzié de supporter des applications de type
virtual private network(VPN) ou sont accompagnées d'un rouféurres souvent, elles

incluent des options en matiére de sécurité beguptus évoluées que pour les offres
résidentielles. Enfin, certaines offres de servit@sceés a Internet, comme les offres sur

86 . . . AP . g, . .
Grace a un réseau privé virtuel (VPN) Internet, une entreprise peut connecter entre eux les différents sites et leur siége central.
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liaisons louées, sont typiquement destinées a ientéle entreprises et n'ont pas
d’équivalent pour les clients résidentiels.

D’'un point de vue des usages des deux types detélle il existe également des
différences. Ainsi, on considere généralement gudemande des clients professionnels en
matiere de qualité de service est supérieure ascadls clients résidentiels. D'ailleurs, il est
généralement proposé aux entreprises des garaunfiEsieures en matiére de qualité de
service, de débit garanti, et de taux de dispatélgaranti.

D’un point de vue tarifaire, la gamme de produitspdnibles pour la clientele non
résidentielle présente des tarifs beaucoup plugglee qui reflete la sophistication et les
performances plus grandes pour des offres profassies.

En cas d’augmentation légére mais permanente daiffre résidentielle, on peut supposer
que le client résidentiel ne choisira pas une offrefessionnelle, bien souvent plus
onéreuse. Inversement, le client professionnelanpas choisir un acces résidentiel car le
contrat résidentiel ne permettra pas une utilisafimfessionnelle, et les caractéristiques
des services de ne seront pas adaptées a I'itiligatofessionnelle.

» Substituabilité d’'un point de vue de I'offre

D’un point de vue de l'offre, 'IBPT considére qle degré de substituabilité n’est pas
suffisant pour pouvoir intégrer les offres d’ac@sdnternet résidentielles et les offres
d’accés a Internet non résidentielles dans le m@arehé pertinent. En effet, la capacité a
gérer un nombre plus important de lignes que pauclientéle non résidentielle (par
exemple la mise en place delp desks peut exiger des investissements humains et
logistiques qui rendent difficile une entrée imnagdisur le marché résidentiel. Ainsi, en
réaction a une augmentation relative mais durabéepdix des offres résidentielles, un FAI
non résidentiel ne pourrait entrer sur le marck@ehtiel immédiatement. Inversement, un
FAI résidentiel ne pourrait entrer sur le marché nésidentiel immédiatement. Une telle
initiative demande par exemple des investissememsrtants en vue de pouvoir établir
des dispositifs de garantie de niveau de servemp$ de rétablissement, support client,
adaptabilité des offres).
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» Conclusion

L’IBPT considére que les services d’accés a Inteandestination de la clientéle

résidentielle et les services d'accés a Internetestination de la clientéle non
résidentielle ne peuvent pas étre intégrés damé&fee marché pertinent.

Substituabilité entre les services d’accés a Intetrrbas débit et les services d’'acceés a
Internet haut débit

Il n’existe pas de frontiére fixe entre les offtexs débit et les offres haut débit, que ce soit
sur le plan juridique ou sur le plan commercial.dreit communautaire de la concurrence
reconnait I'existence de marchés pertinents sépandsles services d’'accés a Internet bas
débit et les services d'accés a Internet haut déhitsein des Etats membres il n’y a pas
d’homogénéité dans la détermination d’'une frontierdgre les deux types d'offres.
L’Ofcom fait pour sa part commencer au-dessus dki#5s les services d’'accés « haut
débit ». L’ARCEP considére également qu’en « ptegjgoutes les offres de connexion a
Internet dont le débit est supérieur ou égal a hi@Bksont aujourd’hui considérées comme
des offres haut débit ». Pour sa part, I'lBPT edtptacer la frontiere entre les services
d’acces a Internet bas débit et les services dsa&daternet haut débit a 256kbits/s.

Il appartient a 'IBPT de déterminer si la segméntaentre offres bas débit et offres haut
débit correspond aux réalités du marché des seruitaccés a Internet de détail en
Belgique.

» Substituabilité du point de vue de la demande

Du point de vue des caractéristiques, il existediéSrences trés nettes entre les offres bas
débit et les offres haut débit. D’'une part, lesriscde performance en termes de débits et
de temps de téléchargement peuvent étre trés iamsrtNous présentons par exemple
dans le tableau ci-dessous les temps nécessaitgstgdécharger différents types de
fichiers avec un acces bas débit (56kbit/s), habitdl'entrée de gamme (512kbit/s) et «
réellement » haut débit (4Mbit/s).
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Type de fichier Taille Temps de Temps de Temps de
téléchargement téléchargement téléchargement
acces analogique acces ADSL a acces ADSL a
56kbit/s 512kbit/s 4Mbit/s

Texte 100kb 29 secondes 3 secondes 0.4 secondes

Musique 2Mb 286 secondes 31 secondes 4 secondes

Vidéo 2Gb 4762 minutes 521 minutes 67 minutes

Figure 3.4 : Temps de téléchargement en fonction des offres bas ou haut débit utilisées

[Source : Analysys, 2005]

D’autre part, les modems utilisés dans les deuagypoffres ne sont pas les mémes. Ainsi,
un modem bas débit ne peut étre utilisé pour lescas d'acces a Internet haut débit, et
réciproguement.

Du point de vue des usages, il existe des diff&@siselon le débit de I'offre de détail. Par
exemple, le temps de connexion des utilisateurs tébit est de maniére générale plus
important que celui des utilisateurs bas débitteCdifférence s’explique en partie par la
structure tarifaire des offres, puisqu’'un nombrgamtant d’'offres d’acceés bas débit en
Belgique est tarifée a la minute. D’autre part, eXiste des usages communs a I'ensemble
des utilisateurs (recherche d’'informations, courglectronique, chat...), d’autres sont plus
difficiles voire impossibles pour les utilisatewl®ffres bas débit : téléchargement de

fichiers volumineux, jeux vidéos, streaming video....

Du point de vue de la tarification, il existe égaént des différences notables entre les
deux types d'offres. En effet, comme détaillé dansection de présentation des offres, les
offres bas débit sont facturées sur la base d’ageua la minute (typiguement de EUR0.02
a EURO0.04 par minute) alors que les offres hauitdémitées ou non) présentent des

forfaits de I'ordre de EUR5 a EUR60 par mois.

Sur la base de ces éléments, I'IBPT considére qorésence d’'une augmentation légére
mais permanente des prix des services d’accésenétthaut débit, les utilisateurs finals
de ces services ne migreront pas vers les offresiéait. En revanche, une augmentation
des tarifs des offres d’accés a Internet bas d@hitrait accélérer une migration déja
existante des offres bas débit vers les offres Héhit. Cette migration, observable dans
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I'ensemble des Etats membres de I'Union européemse,correspond pas a une
substituabilité telle que définie par le droit de doncurrence, mais a une migration
technologique. Nos conclusions rejoignent ainsi ¢emclusions de la Commission
européenne dans le cadre du droit communautaieamcurrencé’.

» Substituabilité du point de vue de l'offre

L’étude de la substituabilité du point de vue dufte n'est pas un exercice totalement
adéquat pour la détermination des marchés de serdiacces a Internet de détail dans la
mesure ol une majorité de FAI offrent a la fois oiies bas débit et des offres haut débit,
et que I'ensemble des fournisseurs migrent versal@ débit. Ainsi, en réaction a une
augmentation faible mais significative et durabés @rix des offres haut débit, il est peu
probable que I'on assiste & une migration des FAlL ldébit vers le marché des offres bas
débit. En revanche, en réaction a une augmentediative mais durable des bas débit, on
pourrait assister & une accélération de la migrati&ga existante pour d’autres raisons des
offres bas débit vers les offres haut débit.

» Conclusion

L'IBPT considere que les services d’'acces a Intdras débit et les services d’'accés
a Internet haut débit ne peuvent étre intégrées l@am&me marché pertinent.

Substituabilité entre les services d’'acces a InteriDSL et les services d’'acces a Internet

sur réseaux cablés

Le marché belge se caractérise par une forte @diogtides cablo-opérateurs sur le marché
de l'accés a Internet haut débit, que ce soit edlonla, en Flandre ou a Bruxelles.
L'examen de la question de la substituabilité elgseoffres sur les réseaux DSL et sur les
réseaux cablés est donc particulierement important.

87 Voir : Décision de la Commission europeénne du 16 juillet 2003 relative a une procédure d’application de I'article 82 du Traité CE,
(COMP/38.233-Wanadoo Interactive)
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» Substituabilité d’'un point de vue de la demande

D’un point de vue des caractéristiques des servitexiste des similitudes entre les offres
DSL et les offres d’accés haut débit a Internetissiréseaux cablés. D’une part, le niveau
de déploiement géographique des offres sur leaugseablés, sans atteindre celui des
offres de DSL, est trés important. Ainsi la couusgtpour les accés aux réseaux cablés est
de l'ordre de 80% et 98% pour les réseaux DSL. elgiBue se distingue ainsi d’autres
Etats membres de I'Union européenne qui ont unétpetion des réseaux cablés moins
importante (voir figure ci-dessous) mais qui onalégent conclu a une substituabilité
entre les offres sur les réseaux cablés et leesodSL (par exemple France, Royaume-

Uni...). D’autre part, les deux types d’offres pertant des connexions illimitées.

25%
20% |
[ |
15% i
10% | = =
5% -
B m —
0% o o o )
2 ¢ © X v 2 & g @ 2 L 2 QL DB g L E 2 2 o
SRS EEEEEEREEEEEEENEE R
s D £ b e 2 0 & 5 2 o h = £ <
§2goggdgs " 28 3355 S888Esg”
< [a} % o T 3 O
3 g 2
5 X
>
Q.
‘O
o
Lignes DSL Lignes haut débit sur cable  m Autres lignes haut débit
Figure 3.5 : Lignes haut débit en pourcentage de la population fin 2004 [Source : Analysys,

ECTA S1 2005]

D’un point de vue des usages, I'IBPT constate gsalkux types d'offres sont disponibles
pour la clientéle résidentielle comme pour la diém non résidentielle. D’'autre part, les
utilisateurs peuvent dans les deux cas utiliseraggdications nécessitant un débit élevé,
comme les jeux vidéo, le streaming video, les téégements et I'envoi de fichiers
volumineux. Ce constat vaut également lorsque pi@tede a une comparaison des usages
permis par les différentes offres DSL actuellemsuat le marché (ADSL, ADSL2+,



Marchés de détail des services d’acces a Internet Analyse des marchés du groupe « Accés » |143

VDSL...). Enfin, les offres DSL et les offres sur l&seaux cablés permettent toutes deux
aux utilisateurs finals d’accéder en méme temps aauvice téléphonique. Ainsi, méme

s'il existe des codts de migration pour I'utilisatdinal liés notamment aux modems, les

modems céble étant différents des modems DSL,Hatisuabilité du coté de la demande

reste forte.

D’un point de vue tarifaire, il existe un degrév@a’homogénéité entre les offres DSL et
les offres sur les réseaux cablés, comme illusirs dia section de présentation des offres
haut débit en Belgique.

En conclusion, I'IBPT considere qu'il existe unebstituabilité forte au niveau de la
demande entre les offres d'acces a Internet DSdéth| et les offres d’acces a Internet de
détail sur les réseaux cablés.

» Substituabilité d’'un point de vue de I'offre

Ayant conclu qu'il existe une substituabilité du&de la demande, il n'est pas nécessaire
d’étudier la substituabilité du coté de l'offre.

» Conclusion

L'IBPT considere que les services d’acces a InteD®l et les services d’'acces a
Internet sur les réseaux cablés doivent étre i@gedans le méme marché pertinent
de produits.

3.14 Marchés pertinents géographiques

Concernant les marchés de I'acces a Internet Wz ts tarifs de chaque FAI sont fixés
sur une base nationale. Cette homogénéité est naatrendue possible par le fait que les
tarifs de gros de Belgacom sont réglementés surbase nationale, et que le réseau de
Belgacom est également de dimension nationale.
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Concernant les marchés du haut débit, il y a lieuappeler qu’en Belgique, 98 % de la
population a accés a I'ADSL et environ 80 % a a@®sréseaux cablés. Les niveaux de
couverture de ces deux types d'offres sont élewégprésentent donc un taux de
recouvrement important. De surcroit, les tarifscdaque FAI de détail (fournisseurs de
services XDSL ou cables haut débit) ne varientspasine base géographique. Les marchés
de l'acces a Internet haut débit de détail sonttpaséquent de dimension nationale. Cette
position est notamment cohérente avec celle du &gy devant le Conseil de la
Concurrence belge lors de I'acquisition de CodeaefTelenet.

De plus, une segmentation géographique plus finpamait pas réaliste. En effet, bien
qu'un FAI puisse étre le seul fournisseur dans zmee A et étre en concurrence avec
d’autres fournisseurs sur une autre zone B dudagj segmenter un tel marché suivant les
zones A et B d'une part ne rendrait pas comptespésificités nationales du principal
fournisseur (politique tarifaire et commercialeugerture de réseau et réglementation des
offres en gros nationales) et d’autre part, poumaeoir pour conséquence de définir des
marchés géographiques «trop étroits ». En effeg artrapolation de ce principe
impliquerait de définir une nouvelle zone géogragpkidés que le nombre de fournisseurs
est différent d’'un territoire a I'autre et a chagulution de la couverture géographique
des fournisseurs.

3.15 Conclusion

L'IBPT a identifié les marchés pertinents de seassid’acces a Internet de détail

suivants :

— marché national des services d'accés a Inteasetiébit résidentiel

— marché national des services d'acces a Inteasetiébit non résidentiel
— marché national des services d'accés a Intemgtdébit résidentiel

— marché national des services d’accées a Intemgtdebit non résidentiel.
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3.2 Analyse de marché et identification des opérateunguissants

Les marchés des services d'accés a Internet n‘épmaent pas a la liste des marchés
sélectionnés par la Commission européenne dansdan®mandation sur les marchés
pertinents. Néanmoins, I'IBPT a pris l'initiativéatialyser ces marchés afin de déterminer
si ceux-ci doivent étre soumis a une réglementatexiorielle ex ante. A ce titre, I''BPT
doit déterminer si les trois critéres cumulatifszants sont respectés:

» présence de barrieres élevées et non provisoltestae

« la structure du marché ne présage pas d’évolutara une situation de concurrence
effective

« lincapacité du droit de la concurrence a remédidui seul a la ou aux défaillances
concernées du marcheé.

L'analyse présentée ci-dessous a pour but d’idensf ces critéres sont ou non respectés.

3.2.1 Principaux facteurs structurants du marché

Principaux opérateurs du marché

Les marchés des services d’accés a Internet haiit sécaractérisent par la présence de
nombreux acteurs parmi lesquels Belgacom via sonBefgacom Skynet, des opérateurs
DSL utilisant le dégroupage, les offres d’accésnadebit binaire (ou bitstream) ou la
revente de Belgacom, des cablo-opérateurs, airsidgs opérateurs s’appuyant sur une
infrastructure en fibre optique. Des opérateursétiphonie fixe sont également actifs sur
le marché de la fourniture d'acces a Internet ba&tsitdNous présentons ci-dessous ces
principaux types d’acteurs.

» Fournisseurs d’'acces a Internet bas débit

Le marché des services d’acces a Internet bas siébimite & la fin 2005 a un nombre
réduit d’acteurs, des FAI ne disposant pas d'itfuature de réseau étendue ou des acteurs
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qui complétent leur offre de téléphonie par dedésca Internet & bas débit (comme par

exemple Tele2).

» Fournisseurs d’acces a Internet DSL

Les services DSL peuvent étre proposés par des’Bppuyant sur la revente des services
de détail de Belgacom (service xDSL Wholesale) audes opérateurs intégrés de fagon
plus ou moins importante (accédant a la paire deecde Belgacom via le dégroupage ou
utilisant des offres d’acces a large bande de BROBA).

« Belgacom Skynet, le FAI de Belgacom est leadelesanarché des services d’accés a
Internet haut débft Il dispose d’'une part de marché proche de 50%adess Internet
haut débit de détail a la fin d§ $emestre 2005. Belgacom Skynet a lancé ses service
haut débit en 1999 et couvre 98% de la populatelgeb Cela représente le taux de
couverture le plus important d’Europe.

Les autres FAI incluent principalement Versatel,Suarlet. lls achetent des services de
vente en gros a Belgacom (dégroupage ou accés débih binaire) et complétent
éventuellement leur couverture géographique gréceeavice de revente de Belgacom
(service xDSL Wholesale).

» Fournisseurs d’acceés a Internet sur les réseauxésab

Les cablo-opérateurs ont été parmi les premiersatgérs a fournir des services haut débit
en Belgique. Dés la fin de 'année 1999, les ca@plérateurs totalisaient environ 29 000
abonnés haut débit, alors qu'il n’y avait alors 060 lignes ADSL en service. Les céablo-
opérateurs sont des acteurs intégrés verticalhemnsont trés actifs sur le marché haut
débit. Tous les cablo-opérateurs ont une offrertiee méme si certaines sous-régions ne
peuvent encore étre desservies pour raison teahnliggiagit de Brutélé, Coditel, Teledis,
Telenet, UPC avec WoluTV, les autres cablo-opérateallons s'étant associés pour
offrir un service commun TVCablenet. A la fin du 3105, les lignes des cablo-opérateurs
représentaient plus de 35% du total des accés@néithaut débit.

88 . - - s .
Nous rappelons que le haut débit a été défini comme les connexions avec un débit supérieur ou égal a 256kbit/s.

89 . L A ) - )
En effet, ils commercialisent directement leur services aux utilisateurs finals.
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» Fournisseurs d'accés a Internet sur les réseaufilea optique

Des opérateurs tels que BT, COLT, Cable&Wirelesmaat ou MCI sont également actifs
sur le marché des services d’'accés a Internetd@hit grace a leur infrastructure en fibre
optique. Ces opérateurs ciblent principalement clientéle non résidentielle fortement
consommatrice en services de communications éfeqtres. Leurs offres d'acces a

Internet peuvent également étre couplées a dausesices de communications
électroniques (voix et données).

» Acteurs utilisant d’autres technologies d’accés

Bien que le gouvernement belge ait octroyé 4 liesngationales pour la boucle locale
radio en février 2001, le développement de cetthntelogie est tres limité. L'opérateur
MAC Telecom a déployé une technologie LMDS pouvisame clientéle essentiellement
non résidentielle. Clearwire, utilisant la techrgdoWiMax, vise la clientele résidentielle
et couvre actuellement 70% de la région bruxell@sesi que certaines communes du
Brabant wallon. A la fin du S1 2005, le développetrde la boucle radio reste marginal en
Belgique.

Taille du marché, parts de marché et concentratiom marché

» Marché global des services d’acces a Internet

Le marché global de I'acces a Internet comprenkitfan du S1 2005 prés de 2.1 millions
d’accés a Internet dont plus de 1.7 millions d’acadnternet haut débit. Comme illustré
sur la figure suivante, si I'évolution du marchétd marquée par une forte progression du
nombre de connexions depuis 2001 avec une évolatmyenne semestrielle de 6% , on
peut également constater une migration importamfeasic des acces Internet bas débit vers
les accés a Internet haut débit. En effet la ptapord’acces a Internet bas débit (en
fonction du nombre total d’accés a Internet) a diréi de 68% au®2® semestre 2001 &
moins de 20 % a la fin du S1 2005. La proportior lignes Internet utilisées par une
clientele résidentielle est stable sur 'ensemlg@dadpériode 2001-S1 2005 avec environ
80% des lignes totales.
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Figure 3.6: Evolution du nombre d’acces a Internet bas débit et haut débit du S2 2001 au S1

2005% [Source: Analysys, ISPA, ECTA, IBPT, 2005]

Le graphe suivant illustre la répartition des ackdaternet haut débit (résidentiel et non
résidentiel) en fonction des différents types drapgurs (Belgacom, céblo-opérateurs,
autres opérateurs DSL, autres acteurs). A la fiBH2005, le marché des services d’'acces
haut débit a Internet était dominé par Belgacont ghes de 900 000 acces (pres de 50%
du marché haut débit).

% Les données du bas débit au S2 2004 et au S1 2005 sont des estimations.



Marchés de détail des services d’acces a Internet Analyse des marchés du groupe « Accés » |149

2,000
1,750
» 1500
Q
5 1,250
S 1,000 I
&
= 500 .
20
0
- N N [92] [a2] < < L0
o o o o o o o o
o o o o o o o o
N N N N N N N N
N Ll N — N — N —
0 n n ) n ) n )
Lignes haut débit de détail de Belgacom Autres lignes xDSL
M Lignes haut débit sur cable Autres lignes haut débit
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d'acteurs™ [Source: Analysys, ISPA, ECTA, IBPT, Rapport semestriel Belgacom
S1 2005]

» Parts de marché sur les marchés des services dactaternet

Les figures ci-dessous présentent I'évolution dadspde marché de Belgacom sur les
marchés des services d’accés a Internet.

Sur les marchés des services d’'acces a Internaeddimsrésidentiel la part de marché de
Belgacom a évolué de moins de 50% au S2 2001 adpld®©% fin 2004. Cette évolution
s'explique principalement par la diminution du namid’acteurs présents sur les marchés
des services d’accés bas débit au cours du temdupart des acteurs ayant migré leur
base de clientéle bas débit vers des servicesabadnternet haut débit. Le marché non
résidentiel de I'accés a Internet bas débit estoer décroissance; le nombre d’acces a
diminué en moyenne semestrielle de 11% entre 12001 et la fin 2004. Sur ce marché, la
part de marché de Belgacom fin 2004 était de lerde 30%. L'absence de données
fiables sur le marché bas débit au S1 2005 ne pgrase d’effectuer d’analyses sur ce
semestre.

o1 Les valeurs au S1 2005 sont des estimations
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Sur le marché des services d’acces a Internetd#hit résidentiels, apres avoir évolué de
47% de part de marchés fin 2001 a prés de 60%008,2a part de marché de Belgacom a
légerement diminué a 54% a la fin du S1 2005. $umarché des services d'acces a
Internet haut débit non résidentiels, la part dechwa de Belgacom a évolué de pres de
20% fin 2001 a prés de 30% a la fin du S1 2005.
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90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
2 8 3 8 8 3 3 5 & 8 2 8 3 8
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Belgacom Autres opérateurs Belgacom Autres opérateurs
Figure 3.8 : Parts de marché de Belgacom sur Figure 3.9: Parts de marché de Belgacom sur
le marché des services d’accés a Internet bas le marché des services d'acces a Internet bas
débit résidentiels® [Source: Analysys, ECTA, debit non résidentiels [Source: Analysys,
ISPA, IBPT, 2005] ECTA, ISPA, IBPT, 2005]

92 } . A
Les valeurs au S2 2004 pour I'ensemble des figures ci-dessus sont des estimations
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Figure 3.10 : Parts de marché de Belgacom sur Figure 3.11: Parts de marche de Belgacom

le marché des services d'accés a Internet haut sur le marché des services d'acces a Internet

débit résidentiels [Source: Analysys, ECTA, haut débit non résidentiels [Source: Analysys,

ISPA, IBPT, 2005] ECTA, ISPA, IBPT, 2005]

» Concentration du marché Internet

Compte tenu de I'évolution du marché de I'accestérhet bas débit, en forte décroissance
et migrant progressivement vers le marché haut tdébdus nous intéressons
principalement a la concentration du marché descesy d’acces a Internet haut débit. Le
marché du haut débit a été longtemps un marchéepote (Belgacom/cablo-opérateurs)
et la part de marché des opérateurs alternatifs liesitée. A la fin du S1 2005, le marché
est dominé par Belgacom avec pres de 50% des kteéset haut débit suivi par le cablo-
opérateur Telenet avec plus de 30% des acces @ébaittdinternet. Outre ces deux acteurs,
le reste du marché est plus fragmenté, avec desradels que Scarlet ou Versatel qui ont
des parts de marché autour de 3% chacun. Cet@wude marché est illustrée par la

figure suivante.
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Figure 3.12:
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En conclusion, le marché de détail des servicescd®a a Internet est caractérisé
par :

— un marché des services d’acces a Internet baspiéio les segments résidentiel et
non résidentiel en forte décroissance, sur lequfid@om Skynet a une part de
marché supérieure a 70%

— un marché des services d’acces a Internet haittmliur le segment résidentiel en
forte croissance, sur lequel Belgacom Skynet etéblo-opérateur Telenet ont
respectivement environ 50% et 30% de part de maxrdadin du S1 2005

— un marché des services d’'acces a Internet habit géur le segment non
résidentiel en forte croissance, sur lequel de membacteurs sont présents et pour
lequel la part de marché de Belgacom Skynet éaltoddre de 30% a la fin du S1
2005.

Dynamique de marché

» Marchés des services d’acces a Internet bas débit

Sur le marché bas débit, les offres des différanteurs présents sur le marché ont des
structures tarifaires tres proches. Il n'existe pkaffres forfaitaires, mais des offres
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facturées a la durée avec un prix d'établissemertothinexion et un prix a la minute. Sur
ce marché, le prix a la minute proposé par Belgad&dR0.04 TTC/minute) est
sensiblement plus élevé que celui de ses concar(@WR0.02 TTC/minute), comme
montré dans la section relative a la définitionndarché Internet de détail. Les offres bas
débit sont des offres relativement standard etifite peu de possibilité de différentiation
pour les opérateurs sur ce marché.

» Marchés des services d’'acces a Internet haut débit

Comme montré dans la partie relative a la définittu marché Internet de détail, le
marché Internet de détail haut débit se caract@aseune grande variété d'offres (offres
limitées en durée d'utilisation, offres limitées eolume, offres illimitées). Ces offres se
caractérisent par des structures tarifaires diftéece qui ne permet pas aux utilisateurs de
les comparer facilement. L’'IBPT a bien pris notes @@mmentaires publics faits sur le
marché de détail (et en particulier des articlesndigazine Test Achats), et a pour objectif
d’intervenir en premier lieu sur les marchés desgrour permettre le développement des
marchés au bénéfice des utilisateurs finals.

Par ailleurs, le marché du haut débit se caraet§r@s le lancement d’offres a trés haut
débit comme ['offre VDSL de Belgacom, les offresrés haut débit de cablo-opérateurs
(comme l'offre « ExpressNet ultrarapide » de Telgwoe encore les offres ADSL2 + de
certains opérateurs alternatifs, actuellement eas@hde test. Ces offres innovantes
permettent la fourniture de services de typeple play » (voix, Internet TV) sur des acces
haut débit & Internet. Elles ciblent actuellemestdegments de clientéles les plus réceptifs
aux offres innovantes, mais devraient constituepriacipal axe de développement du
marché Internet.

Cette dynamique de marché haut débit est égalemgudrtante sur le marché non
résidentiel. Les opérateurs différencient leursesffigrace a une augmentation des débits,
de multiples options de qualités de service (pamgte débit descendant et/ou montant
garanti, adresse IP fixe, nombre d'ordinateurs eotables) ainsi que des services
optionnels firewall, optionsantivirus etantispam hébergement de sites...).

En conclusion, le marché des services d’accesénktt se caractérise par :
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— un marché bas débit peu dynamique et en phasécteissance

— un marché haut débit dynamique et en phase delappement disposant d’'un

grand nombre d'offres, de structures tarifairesiéem et d'un large éventail

d’'options. L’émergence d'offres a trés haut débirnpet aux acteurs de se

différencier.

Autres facteurs influencant la concurrence sur le rarché

Dépense a fonds
perdus

La collecte de trafic commuté permet aux opératdarournir des
acces Internet bas débit. Les opérateurs actiféesararché de la
téléphonie peuvent donc aisément proposer descesrdiacces a
Internet bas débit sans avoir a réaliser des dépeémgportantes.

Sur le marché des services d’accés a Internetd@it, I'existence
d’'offres de vente en gros d’'acces haut débit arete(comme par
exemple [l'offre Belgacom xDSL Wholesale ou les edfr
concurrentes de certains opérateurs comme Scpéatjettent a un
FAI d'étre actif sur le marché sans avoir son peogiseau. Cette
possibilité limite ainsi les dépenses a fonds perdécessaires
représentées par les investissements dans le rdséBRBT note
cependant que le développement de nouvelles temjieel comme
le VDSL requiert une capacité financiere importaete donc un
mombre important de clients potentiels.

Les dépenses a fonds perdus représentent une fahl@re sur le marché des

services d’acces a Internet.

Economies
d’échelle

Les opérateurs intégrés (c'est a dire opérant searé d’accés ou
bien ayant recours aux services en gros large babtalatres

opérateurs) bénéficient d’économies d’échelle. Q@Srateurs ont
des colts fixes importants, et les phénoménes wiéoies

d’échelle (notamment d'économies de densité) peduvenr

permettre de réduire leurs colts unitaires pasatéur.

Les FAI ne possédant pas leur réseau peuvent né@aragoir



Marchés de détail des services d’acces a Internet Analyse des marchés du groupe « Accés » |155

recours a des offres en gros ne nécessitant pHstdl&conomies
d’échelle. Sur le marché haut débit, des actelilpfefaent intégrés,
peuvent en effet utiliser I'offre de revente xDSLh@lesale de
Belgacom, ou des offres équivalentes d'autres ogéma sur le
marché haut débit. Ces offres sont caractériséedgsacodts fixes
faibles et des co(ts variables plus importants pesquels les effets
d’économie d’échelle sont faibles. De méme sur kErcmé bas
débit, la collecte de trafic commuté permet a uérateur de fournir
des offres Internet bas débit avec des colts estemient variables
pour lesquels les effets d’économies d’échelle fahtes.

Les effets d’économie d’échelle sont limités auxérapeurs qui possedent une
infrastructure de réseau. Cependant, I'existencdfrds de revente DSL ou de
collecte de trafic permet de réduire I'importan@s économies d’échelle. Ceux-ci
ne constituent par conséquent pas une forte baréddientrée sur le marché des
services d’accés a Internet.

Economies de L'élargissement des gammes de produits et sendeesonstate
gamme chez I'ensemble des acteurs présents sur le makehéacces a
Internet.

« La fourniture d’acces haut débit & Internet estohiguement
une évolution des offres d’accés a Internet denfisseurs qui
offraient initialement des services d’accés basitddbs’agit
d’'une évolution des usages qui, dans une certa@gmum, est
comparable a I'évolution du haut débit vers le tnasit débit
que le marché connait actuellement (offre VDSL, ARS...).

« Sur le marché résidentiel, les cablo-opérateursnuorielenet
ont élargi leur offre cantonnée jusque la a laviéién pour
fournir des services d’acces a Internet haut detlies services
d'accés au réseau téléphonique. De méme, I'opdrateu

historique, a l'origine unique fournisseur de sesgi de
téléphonie, a développé des services Internet kineé ses
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services de télévision numérique interactive (iDT&f) 2005.
Les FAI ont quant a eux commencé par fournir desices
d’acces a Internet et développent a présent dggaegrde voix
et devraient prochainement offrir des serviceséfievision sur
DSL.

« Sur le marché non résidentiel, les opérateurs gategent
tendance a coupler leurs offres de services de cmications
électroniques (acces a Internet, acces au réséEmhadéique,
services de communications voix et données) papqser une
offre globale pour l'entreprise cliente. Proposduspgurs
services sur une méme infrastructure d'acces peainsi de
réduire sa base de codts tout en augmentant labikigt du
client entreprise.

Cet effet d’économie de gamme permet d’augmentpotentiel de
revenus par abonné, plusieurs services pouvanoffgds sur une
méme infrastructure, au méme utilisateur. De phssdodts d'une
infrastructure peuvent étre partagés entre plusiservices. Les
économies de gamme permettent donc de facilitartrée ou
'expansion de nouveaux acteurs sur les marchés sdesces
d’acceés a Internet car elles tendent a améliorezrigabilité de ces
opérateurs.

Les économies de gamme représentent un aspectitimtian de I'entrée ou de

I'expansion de nouveaux acteurs sur les marchésateikes d’'acces a Internet.

Controle d’'une
infrastructure qu'il
n'est pas facile de
dupliquer

Les cablo-opérateurs, Les opérateurs déployara fileré optique et
plus particulierement I'opérateur historique, Belga, possedent

des infrastructures difficiles a dupliguer d'un moide vue
économique.

Néanmoins I'existence des offres en gros actudliégroupage,
offres bitstream, de revente de services de détaillecte de trafic
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commuté) permettent aux acteurs le souhaitanted@&ttifs sur le
marché de l'accés a Internet sans pour autant Glenties
infrastructures d’acces a I'utilisateur final.

Les opérateurs disposant d’'un réseau d’acces (st garticulierement Belgacom)
contrélent une infrastructure gu'’il n’est pas fadile dupliquer. Cependant les offres
de vente en gros d’acces dégroupé, d'acces abargie et de revente permettent de
réduire cette barriere a I'entrée sur le marché s#esices d'acces haut débit a
Internet. Les offres de collecte de trafic permmttpar ailleurs de réduire les
barrieres a I'entrée sur le marché des servicezé&a Internet bas débit.

Acceés facile ou L'IBPT reconnait que les réseaux des opérateuricayment
privilégié a des intégrés (et plus particulierement celui de Belgakoeprésentent
ressources ou des actifs spécifiques qui peuvent se révéler comeseavantages

actifs spécifigues  concurrentiels sur les marchés des services d’aacésternet.
Cependant, le développement d’'offres en gros pedmeéduire cet
avantage puisqu’il permet aux opérateurs altemai#f possédant
pas d'infrastructure d’accés d’offrir des offreactiés a Internet.

Sur le marché de I'acces a Internet de détaibpesateurs verticalement intégrés (et
plus particulierement Belgacom) disposent d’'adjfécifiques, néanmoins les offres
de vente en gros permettent de réduire fortemdta loarriere a I'entrée.

Acces facile ou Cet argument est comparable a celui développéesunarché de
privilégié aux 'accés au réseau téléphonique public pour la tlen non
marchés des résidentielle.

capitaux et aux
ressources
financiéres

La structure financiere de Belgacom, ainsi queeadd certaines filiales d’opérateurs
internationaux actifs sur le marché de I'acces msidentiel leur assurent un acces
plus facile aux marchés des capitaux que leursuwross.
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Contraintes
réglementaires ou
juridiques

La fourniture d'acces a Internet ne nécessitait gascondition
réglementaire particuliére (licence...) dans I'ancéare. Aucune
contrainte réglementaire ou juridiqgue n'a donc gir aomme une
barriere a I'entrée sur les marchés des servicascés a Internet
pour de nouveaux opérateurs.

Les marchés des services d’'acces a Internet dié miéarésentent pas de contrainte

réglementaire ou juridigue pouvant représentetbdeseres a I'entrée.

Avancées ou
supériorité
technologiques

Au contraire du marché Internet bas deébit, le marictiernet du
haut débit se caractérise par l'utilisation récetgetechnologies
innovantes : technologies VDSL (pour ['opérateurstdrique),
ADSL2+ (pour des opérateurs alternatifs) ou EUROBSCB2.0
pour des cablo-opérateurs. Dans ce contexte, aopérateur ne
bénéficie d’'un avantage technologique particuliar @pport aux
autres. Cependant, Belgacom est pour le momeeuleopérateur a
offrir la technologie VDSL, en absence d'offre @eente ou d'offre
bitstream VDSL proposée aux autres opérateurs.

Aucun opérateur ne bénéficie sur le marché descesrd’acces a Internet de détail

d’une supériorité technologique significative ptaimoment.

Intégration

verticale

Sur le marché des services d’accés a Interneticsropérateurs
sont verticalement intégrés. C'est notamment le aasgroupe
Belgacom et des cablo-opérateurs.

Néanmoins, l'existence d'offres en gros de revexESL de
Belgacom et d’autres opérateurs concurrents sundeché haut
débit et la collecte de trafic sur le marché bdsitdgermettent aux
acteurs qui le souhaitent d’étre actifs sur le imérsans étre
completement intégrés verticalement.

L’intégration verticale de certains acteurs sumrlarché de l'accés a Internet ne

constitue pas une barriére a I'’entrée sur ce marché
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Barriéres au
changement du
c6té des
utilisateurs

Sur le marché Internet bas débit, les modems rt’@sspécifiques
aux opérateurs et les frais d'installations étamégalement faibles
(voir nuls), le changement de fournisseur impligwentuellement
un changement d’adresse email ce qui représentdamiére tres
faible au changement.

Dans le cadre du marché Internet de détail hautt giur la

clientéle résidentielle, les barriéres au changérsent également
faibles. En effet, seuls les frais d’installatiden,location ou I'achat
d’'un modem (celui-ci pouvant étre différent en fiow de

'opérateur sélectionné) et la nécessité de chaagerd’adresse
email peuvent freiner le changement de fournisseurs

Pour la clientéle non résidentielle, les barricees changement
incluent les frais d'installation, mais aussi lesolgématiques
d’hébergement de site ou de gestion d’adresse £tk éléments
bien que plus contraignants que pour la clientékdentielle ne
représentent pas non plus de réelle barriére angehaent.

L'IBPT considere que les utilisateurs d’Internenéficient d’'une

bonne visibilité et connaissance des offres InterDe nombreux
sites de consommateurs comme www.test-achats.lmeetient de

comparer les offres. Sur le marché non résidertad, associations
d'utilisateurs professionnels de télécommunicatiom®mme

I'association Beltug observent I'évolution du ma¥adt témoignent
de la visibilité et de la compréhension qu'ont leslisateurs

professionnels des offres d’'acces a Internet.

Sur les marchés de services d’'acces a Internaty ib pas de réelle barriére au

changement de fournisseur.
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Contre pouvoir des acheteurs

Il apparait trés improbable qu'un utilisateur fimmlisse individuellement bénéficier d’'un
contre pouvoir d'acheteur significatif. Néanmoires clients résidentiels peuvent se
regrouper en associations de consommateurs - corfassociation belge des
consommateurs Test-Achats — qui peuvent les repeiset les défendre. Pour autant ces
associations ne permettent pas d’accroitre le popdeonégociation avec les fournisseurs
d’accés au réseau téléphonique public. Le contoegio des utilisateurs sur les marchés

résidentiels est donc tres faible.

Sur les marchés des services d'accés a Internet@sitientiels, les grandes entreprises
sont généralement fortement consommatrices en caoioations électroniques et
disposent de ressources plus importantes pour @endes appels d'offres, négocier les
prix et sélectionner leurs fournisseurs. La capagd#é négociation des grandes entreprises
leur procure donc un contre pouvoir d’acheteur plysortant que celui des résidentiels ou

des petites entreprises.

Les particuliers ne possedent pas de réel pouwinétociation aupres de leurs
fournisseurs. Sur le marché non résidentiel, lemdgs entreprises disposent de
pouvoirs plus étendus pour sélectionner et négamuerc leurs fournisseurs de
services de communications électroniques.

3.2.3 Analyse prospective du marché et développements tewlogiques

L'IBPT pense que la décroissance du nombre d’agdaternet bas débit et 'augmentation
du nombre d'accés a Internet a haut débit vont aarspivre pendant la période de
'analyse de marché. Du fait de I'évolution rapitks services liés aux acces haut débit a
Internet, une observation réguliere de ces marpbagra étre menée par I'IBPT, a priori
annuellement. Ceci pourra amener I'IBPT a réalilenouvelles analyses de marchés dans

un délai plus bref que pour d’autres marchés pliism
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3.24 Conclusion

Les marchés des services d'accés a Internet n'topent pas a la liste des marchés
sélectionnés par la Commission européenne I'IBPIl diéterminer siles trois criteres
définis par la CE pour sélectionner un nouveau marché sont, de neacigmulative.

respectes.

Au regard des analyses réalisées dans les segii@egdentes, I'IBPT considere que
I'évolution des marchés des services d’'acces anete’'est pas entravée par des barrieres
élevées et non provisoires a l'entrée.

L'IBPT reconnait néanmoins que sur certains marddélgacom dispose de parts de
marchés importantes. L'IBPT considéere que ceci tgneomoins d’'une défaillance de ces
marchés que de conditions spécifiques qui accongrdagteur développement. En

particulier, I'IBPT considere que les parts de rhascimportantes de Belgacom sur les
marchés de l'accés Internet bas débit résultenardage de la stratégie des FAI de se
focaliser sur la fourniture d’acces a Internet haébit que d’'un manque de concurrence

effective sur ces marchés.

Compte tenu des faibles barrieres a I'entrée, MB®nNsidére que les marchés de
I'accés Internet ne doivent pas étre soumis a égelation sectoriellex-ante.

93 . e A . . . e . N
présence de barrieres élevées et non provisoires a I'entrée, structure du marché ne présageant pas d’évolution vers une situation
de concurrence effective, incapacité du droit de la concurrence a remédier a lui seul & la ou aux défaillances concernées du
marché



4 Marché de la fourniture en gros d'acces dégroupé
(y compris I'acces partagé) a la boucle locale et
aux sous-boucles locales

4.1 Définition des marchés pertinents

4.1.1 Offres du marché

Belgacom est tenu par I'IBPT de publier chaque ard#puis 2001 son Offre de Référence
pour le dégroupage de la boucle locale. L'offrevigueur au S1 2005 depuis le 1 janvier
2005 était I'Offre de Référence BRUO 2005. Cetfieech été approuvée par I'IBPT le 12
novembre 2004. Elle décrit I'ensemble des servitesiégroupage offerts aux opérateurs
alternatifs, incluant les services de dégroupags tte la paire de cuivre, I'accés partagé a
la paire de cuivre et les services de co-locabsatBelgacom a depuis soumis a I'IlBPT sa
proposition d’offre BRUO 2006. Le conseil de I'IBRIans sa décision du 9 novembre
2005 a demandé a Belgacom d’apporter des change@daproposition de Belgacom et a
amendé le BRUO 2006. Les amendements opérés B&TI'R la proposition de BRUO
2006 eétablissent les conditions techniques et cauiales actuellement en vigueur en
Belgique. L'IBPT vient de lancer une consultatiam sne modification du BRUO 2006 en

matiére de tie-cabling.
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Description de I'offre d’acces a la boucle locale

Le dégroupage de la boucle locale peut se dédinateux types d’acces : le dégroupage
total de la paire de cuivre et I'acces partagé pdae de cuivre. Ces deux offres sont
proposées depuis la premiére offre BRUO 2001 etéwontué de maniére importante en
termes de prix et de spécifications techniquesesaiix différentes consultations des
acteurs et aux avis et/ou décisions de I'IBPT. ¢tfgéma suivant illustre la topologie de ces
deux types d’accés a la boucle locale.

Utilisateur Répartiteur de 'opérateur historique

; Paire de cuivre
final

Commutateur de I'opérateur
historique

Acces

totalement S EEE L L E TS - . .
£ . R
degroupe N Equipements des opérateurs

T alternatifs

I} ¥ Vers les locaux de 'opérateur
" alternatif

Fréquences téléphoniques -
(0 - 3.4KHZ)

Commutateur de I'opérateur
historique

Acces partagé Eeee e e = o ;
partag N Equipements des opérateurs

A .
~‘“ alternatifs

Fréquences haut débit

> 4KHZ i
( ) ] Vers les locaux de l'opérateur

" alternatif

Figure 4.1 : Schéma de l'acces totalement dégroupé et accés partagé [Source : Analysys,

2005]

« L’acces totalement dégroupé a la paire de cuivee geffectuer physiquement a trois
niveaux :
— acces a la boucle locale au niveau des répatrtiteurs
— acces a la sous-boucle locale au nivealodal distribution centrgLDC) ou
sous répartiteur
— acces a la sous-boucle locale au niveau du catiénete.

« L'acces partagé peut étre réalisé au niveau dutitepat (acceés a la boucle locale) ou
au niveau du LDC (accés a la sous-boucle local&gcces partagé consiste en
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l'attribution des fréquences hautes a l'opérateliermatif sur la ligne d'acces
(analogique ou ISDN-2) a l'utilisateur final. Auveiau du répartiteur ou du LDC,
Belgacom installe un filtre pour distinguer les tesufréquences mises a la disposition
de l'opérateur alternatif. Belgacom assure unetgties de maintenance de ce filtre.
Dans le cas ou l'utilisateur final a un abonnemaux services de téléphonie de
Belgacom, on parle d’acces partagé a la paire tleecavec voix Belgacom. Dans le
cas contraire, si l'utilisateur final n’a pas d’alne@ment aux services de téléphonie de
Belgacom, I'accés est dit partagé sans voix Belgadzans le cas ou l'utilisateur final
résilie son abonnement voix a Belgacom, Belgacontimaee a assurer le filtrage des
hautes fréquences. L'offre devient alors une offee dégroupage partiel sans voix
Belgacom ce qui impliqgue un changement tarifainer popérateur alternatif.

» Les tarifs par ligne dégroupée sont présentésldaableau suivant :

Frais non récurrents Frais mensuels par ligne
(EUR HT) d'utilisateur final (EUR HT)

BRUO dégroupage total

paire de cuivre de Type 1 boucle active® 48.31 (47.47) 10.98 (10.58)

paire de cuivre de Type 2 boucle active 56.01 (47.47) 11.62 (11.26)
BRUO dégroupage partiel

BRUO avec voix Belgacom 56.01 (55.62) 1.64 (1.61)
Figure 4.2 : Structure tarifaire des offres BRUO 2005 en vigueur au S1 2005. Les tarifs entre

parenthéses correspondent aux tarifs de l'offre BRUO en vigueur depuis la

décision du 9 novembre 2005 du Conseil de I'lBPT [Source : Belgacom]

« Pour les acces partagés et les accés totalememiugég, 'accés a la paire de cuivre
s’effectue, au niveau des centraux téléphoniquesattribution de blocks (groupe de
48 ou 100 paires de cables en fonction du typeodelb locale) a I'opérateur alternatif
sur les équipements considérés (répartiteur, stpartiteur, cabinet de rue). Ces
blocks sont alors connectés via un lien de conmeftie cablg aux équipements de
I'opérateur alternatif. Dans le cas d’'un accesagugrtde I'opérateur alternatif, ce lien

94 . . TR . . s - )
Une boucle est dite active si elle est déja utilisée par Belgacom pour fournir des services de téléphonie a I'utilisateur final. Dans le
cas ou la boucle est non active, les frais d'installation sont Iégerement supérieurs : EUR51.85 pour une paire de cuivre de Type 1
et EUR59.56 pour une paire de cuivre de Type 2.
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relie le filtre aux équipements de I'opérateurraiédif. La paire de cuivre doit étre nue,
c'est a dire ne pas étre équipée avec des élénagtifs comme des répéteurs,
correcteurs... Lorsque cela est possible, Belgacoinrdtirer tous les équipements
actifs afin que la paire de cuivre puisse étre adgge. Par ailleurs I'offre BRUO
détaille le cadre technique et les prix des adiapimide réseau que peut étre amené a
effectuer Belgacom pour assurer la prestation deod@age.

« L'Offre de Référence explicite également les mddalde migration depuis plusieurs
offres de vente en gros d’'acces haut débit regBEROBA, xDSL...) et non-régulées
(xDSL Wholesale) vers une offre BRUO.

- L'offre BRUO prévoit également des obligations es adonditions relatives aux délais,
contrats, indemnités et autres.

Description des techniques autorisées

L'Offre de Référence fournit une description dééail des spécifications techniques
auxquelles doit satisfaire tout équipement utiliséir les lignes dégroupées,

indépendamment des garanties de débit et de qdaktéransmissions de données. Celles-
ci incluent notamment :

» les caractéristiques physiques (isolation...) ettétpes (impédance, atténuation..) des
paires de cuivre formant la ligne d’accés a I'séteur final

» les caractéristiques des équipements RTC et ISDiNgmi étre connectés sur les
lignes d’acces

» les caractéristiques techniques des équipementsd xidBvant étre utilisés sur des
lignes analogiques ou ISDN (puissance des signaux...)

» les caractéristiques physiques et électriquesideas tie connexion entre le répartiteur
et les équipements co-localisés.

L'offre BRUO traite également des problématiquegeéstion du spectre et notamment des
modalités a respecter pour limiter les problemesteiférence. Par exemple, I'Offre de
Référence, ainsi que la Communication de I'IBPT28uoctobre 2004, encadrent la mise
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en ceuvre par Belgacom de la technologie VDSL danédeau local cuivie Belgacom
doit ainsi tenir compte du développement et deotaroercialisation possible de 'ADSL 2
+ et de I'évolution des services de type SDSL. Brtigulier la coexistence des services
VDSL de Belgacom avec d’'éventuels services ADSL8s dpérateurs alternatifs, dans la
bande de fréquences 1.1-2.2MHz, doit étre assuBans ce cadre, Belgacom est tenu
d’adapter son offre VDSL et notamment de réduirecdpacité des signaux VDSL au
niveau des cabinets de rue. L'Offre de Référenc&/ BRRO05 précise en outre que des
essais relatifs au déploiement de 'ADSL2 et I'A2SLsont autorisés pour un nombre
limité a 50 lignes par opérateur sur I'ensembleedritoire belge.

Description des prestations associées

L'offre BRUO contient également un accés aux systediinformation (IT, processus ...).
Belgacom doit en outre assurer la fourniture désrimations requises par les opérateurs
alternatifs préalablement au dégroupage. Cellessat fournies aprés signature d'un
accord de confidentialité et comprennent entre eaula liste des répartiteurs, sous
répartiteurs et cabinets de rue.

L'Offre de Référence détaille également les modsaltechniques et tarifaires des services
de co-localisation. Sur le plan technique, quaype$ de co-localisation sont fournis au
niveau des répartiteurs : co-localisation physigquermingling, co-localisation distante, et
co-localisation virtuelle.

Co-localisation Les équipements de l'opérateur alternatif sontalléet dans les

physique mémes locaux que les équipements de I'opératetorigise, dans
des salles séparées de celles de I'opérateur ibistorl’opérateur
alternatif est responsable de ces équipements alsxgant reliées
les boucles locales de I'opérateur historique.

95La communication stipule : « VDSL is allowed for deployment by Belgacom in the (sub)loop with the frequency plan 998 and the
modulation code DMT (discrete multitone), under the condition that a regulation of the power transmitted would be possible so that
the power transmitted at KVD (or LDC) level does not go above the power that should exist if power would have been transmitted
at LEX level on the same pair . Belgacom has to act with due diligence (as a “bonus pater familias”) knowing that a decision to
permit the deployment of ADSL2+ and enhanced SDSL could be possible.
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4.1.2

Co-mingling

Co-localisation
distante

Co-localisation
virtuelle
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Le co-mingling est une forme de co-localisation gigye ou les
équipements de I'opérateur alternatif sont placagtigsés dans la
méme salle que les équipements de l'opérateur rigjgy sans
séparation physique. Les codts et les délais dliatibn de cette
forme de co-localisation sont nettement inférie@sune co-
localisation physique « classique ».

Les équipements de l'opérateur alternatif sontallést dans des
locaux séparés du répartiteur de I'opérateur hdgterauxquels ils
sont reliés par une liaison louée de dessbeekhau).

Ce type de co-localisation est offert lorsque nictalocalisation
physique ni la co-localisation distante ne sonsjiidas. L'opérateur
alternatif achete des équipements chez le mém@dmentier que
celui utilisé par Belgacom pour un usage similadtel'installation
et la maintenance de ces équipements sont asspa¥esles
techniciens de Belgacom.

Au niveau des LDC (sous répartiteurs), plusieupgesyde co-localisation sont également

offerts (différentes catégories de co-mingling,l@calisation physique et co-localisation

distante).

L'offre BRUO 2005 détaille également I'ensemble gesstations associées a la connexion

des équipements des opérateurs alternatifs : séoispes les modalités de réservation et

de commande des blocks des filtres au niveau du répartiteur/sous répartcabinet de

rue, ainsi que les liens de connexion requis. Belgapropose en outre des lignes louées

pour relier le répartiteur au PoP de I'opérateterahtif, lorsque le répartiteur n'est pas

directement relié a leur réseau.

Marchés pertinents de produits

La définition du marché de I'accés dégroupé souleis questions :

» la substituabilité entre les différents modes dgraidpage
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« lintégration des réseaux cablés dans le marchépat de I'acces dégroupé
« la substituabilité entre les offres d'accés dégéoep les offres d'acces a un débit
binaire.

Substituabilité entre les différents types d’'acaigroupés

Le reglement sur le dégroupage de la boucle lodal€2000 reconnait deux types de
boucles, la boucle locale et la sous-boucle lodaléefinit la boucle locale comme « le
circuit physique a paire torsadée métallique glig te point de terminaison du réseau dans
les locaux de I'abonné au répartiteur principalaotoute autre installation équivalente du
réseau téléphonique public fixe ». La sous-bouctale est quant a elle « une boucle
locale partielle qui relie le point de terminaisitunréseau dans les locaux de I'abonné a un
point de concentration ou a un point d'acces inéelimire spécifié du réseau téléphonique
public fixe ».

Le reglement de 2000 consacre également I'existdacgeux formes d'acces dégroupé a
la boucle locale ou a la sous-boucle locale. Langee est I'acces totalement dégroupé a
la boucle locale. Il est défini comme « le fait fd@rnir a un bénéficiaire un acces a la
boucle locale ou a la sous-boucle locale de I'dpéranotifié autorisant l'usage de la
totalité du spectre de fréquences disponible spalee torsadée métallique ». La seconde
forme de dégroupage est l'accés partagé a la bdacle qui permet a l'opérateur
alternatif d'accéder aux fréquences hautes de lecledocale. Le réglement le définit
comme « le fait de fournir a un bénéficiaire unésca la boucle locale ou a la sous-boucle
locale de l'opérateur notifié autorisant 'usages ditquences non vocales du spectre de
fréquences disponible sur la paire torsadée muallila boucle locale continue d'étre
utilisée par I'opérateur notifié pour fournir lergiee téléphonique au public ».

La Recommandation sur les marchés pertinents doadlexistence d’une substituabilité
entre les différents modes de dégroupage dansdarmeu le marché pertinent est celui de
la « fourniture en gros d’accés dégroupé (y conlfaixes partage) aux boucles et sous-
boucles sur lignes métalliques pour la fournitueesdrvices a large bande et de services
vocaux ». L'intitulé du marché sélectionné par tarnission européenne suggere que ces
quatre formes d'accés dégroupé soient intégréesldanéme marché. Cette position a été
confirmée par le droit communautaire de la conawee notamment lors du contrble de la
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concentration Telia/Telendt Il appartient a 'IBPT de valider cette conclusioar rapport
aux réalités du marché belge.

» Substituabilité d’'un point de vue de la demande

Du point de vue de la demande plusieurs élémenigepé étre analysés pour conclure si
les les quatre modes de dégroupage sont suffisatmnterchangeables pour étre intégrés
dans un marché pertinent de produit identique.

Les investissements réseaux pour les nouveauxnéhitgai veulent investir dans l'acces
dégroupé est comparable dans les différentes fodaesés dégroupé a la boucle locale
car ces nouveaux entrants sont dans I'obligate@ployer un réseau jusqu’a la boucle
locale et d'investir dans des équipements comm®®&IsAM. De méme, pour toutes les
formes de dégroupage, les nouveaux entrants oés actout ou partie des fréquences de la
boucle.

En termes d’usages, un des points communs de tiastésrmes d’acces dégroupé est que
de maniéere générale, elles permettent toutes auweaox entrants de choisir le débit offert
a l'utilisateur final. De méme, I'ensemble des fesnd’accés dégroupé permettent aux
nouveaux entrants d’offrir des services vocauxes skrvices haut débit aux utilisateurs
finals.

En dernier lieu, il convient d’aborder la questids la substituabilité entre le dégroupage
partiel de la boucle locale active « avec voix >dégroupage partiel de la boucle locale
active « sans voix ». Il s’agit dans les deux caa dégroupage partiel, Belgacom mettant
a disposition uniquement la partie « hautes frégeem®» de la boucle locale. Dans la
premiére option, l'utilisateur final ne résilie pasn abonnement au réseau téléphonique
public de Belgacom. Dans la seconde option, I'aBaésilie son abonnement téléphonique
auprées de Belgacom. Dans ce cas, I'opérateur attbdoit payer un prix équivalent au
dégroupage total. Ces deux options de dégroupatiel manstituent une déclinaison dans
la gamme des produits disponibles pour les nouveatrants. Elles permettent toutes deux
aux opérateurs alternatifs de fournir des servicesparables aux utilisateurs finals.

% Décision de la Commission europeénne du 13 octobre 1999 déclarant une opération de concentration incompatible avec le marché
commun et avec le fonctionnement de l'accord sur 'Espace économique européen (Affaire IV/M.1439 Telia/Telenor) (Texte
présentant de I'intérét pour 'EEE.) [notifiée sous le numéro C(1999) 3314] JOCE n°L 040 du 09/02/200 1 p. 0001 - 0062
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Cependant I'Institut reconnait que les prix de pesstations sont différents. En cas
d’augmentation lIégére mais permanente de I'uneedaleux offres, il est difficile d’établir
qu’'un opérateur alternatif choisirait I'autre offfgour fournir les mémes services a
I'utilisateur final.

Compte tenu de I'ensemble de ces éléments, I'IB&sidere que la substituabilité du
point de vue de la demande entre les quatre fodmadegroupage est limitée et qu'il est
nécessaire pour pouvoir conclure de faire une apale subsituabilité du coté de I'offre.

» Substituabilité du c6té de I'offre

Les éléments de réseau nécessaires pour fourmjubese formes d’acces dégroupé étant
similaires, un opérateur ayant un réseau d’accasnifissant une des formes d'acces
dégroupé serait en mesure de fournir sans délams/estissements significatifs une autre
forme d'accés dégroupé. De plus, il existe un dsewirnisseur d’accés dégroupé,

Belgacom, et il est fortement probale que celuierds seul fournisseur d’acces dégroupé
durant la période d’analyse.

Du c6té de I'offre, il existe donc une substitudadikentre I'ensemble des formes d’acceés
dégroupé a la boucle locale.

» Conclusion

L'IBPT considere que le marché de I'acces dégraupe boucle locale sur lignes

métalliques integre I'acces totalement dégrou@ecks partagé a la boucle locale,
I'accés dégroupé a la boucle locale et I'accesalgmf a la sous-boucle locale. Ce
marché integre aussi bien les boucles nouvellesegugoucles déja construites.
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Substituabilité entre le réseau téléphonique puldicles réseaux cablés

Le réglement européen sur la boucle locale dispose« les autres infrastructures, telles
que la télévision par cable, le satellite, la beudcale radio, n'offrent en général ni la
méme fonctionnalité, ni la méme densité de couwertpour le moment, bien que les
situations dans les Etats membres puissent éfieatites »’ Ce constat a été corroboré
par la Commission européenne lors du contrble deofecentration Telia/Telenor. Elle
observe que les investissements requis pour cinesttes réseaux alternatifs aux réseaux
téléphoniques publics des opérateurs historiquesissuaderaient d’entrer sur le marché.
Il'y a lieu de déterminer si ces positions corresiemt & la situation belge.

» Substituabilité d’'un point de vue de la demande

Sur les marchés de détalil, il existe une substiftébntre les services de communications
électroniques qui peuvent étre fournis a la foislsuéseau téléphonique et sur les réseaux
cablés. Ces deux catégories de réseau permettentaifournir des services de téléphonie
et des services d’accés a Internet. L'IBPT congate cette substituabilité ne se retrouve
pas sur le marché de 'accés dégroupé. En effeprésence d’'une augmentation légére,
mais permanente, des prix de I'accés dégroupé parateur alternatif ne pourrait migrer
vers l'offre de dégroupage d’'un céblo-opérateur cefle-ci n’existe pas.

o7 Voir cons. 6 du Reglement 2887/2000/CE relatif au dégroupage de I'acces a la boucle locale, op. cit.
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» Substituabilité du c6té de I'offre

Du cété de l'offre, I'IBPT estime qu’il n’est pa®gsible de conclure a I'existence d’'une
substituabilité entre I'accés dégroupé sur lesadsééléphoniques et I'acces dégroupé sur
les réseaux cablés. Il semble inenvisageable pswdablo-opérateurs d’offrir a court terme
et sans supporter des investissements importamtpraduit similaire a 'accés dégroupé
sur le réseau téléphonique commuté. Bien que E=auvk cablés aient été mis a niveau
pour supporter la fourniture de services bidirgetels et haut débit, leur architecture est
telle qu’elle ne permettrait pas de commercialige telle offre. En effet, contrairement &
certains réseaux cablés dans d’autres pays deohUsiropéenne (au Royaume-Uni par
exemple), les réseaux cablés en Belgique se digimigar le fait que des paires de cuivres
n'ont pas été disposées autour des cables coadesixablo-opérateurs. En conséquence,
le dégroupage physique de l'accés a des utilisstioals consisterait & dégrouper une
grappe d'utilisateurs ce qui s’avérerait inintéaggpour les opérateurs alternatifs, ceux-ci
ne pouvant capter un ensemble groupé d’'individesdégroupage de I'acces a un ou des
individus particuliers résulterait alors d’'un accascertaines fréquences des cables
coaxiaux. Outre la difficulté technique, une tetigiative ne serait pas économiquement
viable car elle exigerait des investissements itapts. En effet dédier des bandes de
fréquences nécessiterait d'utiliser une plus ldr@ede de fréquence pour les acces et donc
a diminuer le nombre de canaux de télévision pounédre offerts ce qui n'est pas
acceptable pour un céblo-distributeur. L’augmeatatie la bande passante totale du céble
nécessite le remplacement des amplificateurs achsel des amplificateurs de plus large
bande mais surtout avec un pas d’amplification pghible, ce qui ne s’avérerait pas
économiguement rentable.

Des lors, I'IBPT considere qu’en présence d'unenargation Iégére, mais permanente,

des prix de I'acces dégroupé, un cablo-opérateponerait pas proposer a court terme une
offre équivalente a celle de Belgacom.

» Conclusion

L'IBPT considere que le marché de I'acces dégraupe boucle locale sur lignes
métalliqgues n’integre pas les réseaux cablés.
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Substituabilité entre le réseau téléphonique puldicles autres technologies de réseau

Plusieurs technologies concurrentes a l'accés d@érosur la paire cuivre sont
actuellement utilisées en Belgique pour des sesvitaut débit ou d'acces au réseau
téléphonique. On peut citer les réseaux en fibtegop, les réseaux mobiles, la boucle
locale radio, et les réseaux courants porteurs igiee | (CPL) (ces deux derniéres
technologies étant cependant en phase de tesé®peau utilisées). Le point commun de
ces technologies est qu’elles ne reposent pas rseirpaire métallique. Des lors, pour
intégrer ces technologies dans le marché pertihefiaccés dégroupé, il serait nécessaire
de ne plus faire référence a la paire métalliqeatiiée dans la Recommandation sur les
marchés pertinents. De plus, le déploiement deemsologies et le nombre d'offres de
détail sont trop faibles (inférieur a 2% du nomtotal des acces par la paire de cuivre)
pour avoir un impact sur la définition du marchd'deces dégroupé.

Substituabilité entre les offres d’acces a un débibaire et les offres d’accés dégroupé a
la boucle locale

La Recommandation sur les marchés pertinents sépanarché de la fourniture d’acces
dégroupé a la paire de cuivre du marché de la itomenen gros d’acces large bande. Dans
les motifs, la Commission européenne indique queéfearation des offres d’accés a un
débit binaire et des offres d’accés dégroupé dang tharchés pertinents distincts « résulte
surtout d’'une nécessité compte tenu de I'obligatadhérer a I'annexe | de la directive
«cadre» en dressant la liste des marchés pertingn8ur la base des critéres du droit de
la concurrence, la Commission européenne consglegadu point de vue de la demande,
« un prestataire de services de gros recourantf@utaiture en gros de d’acces a large
bande ne considérera les boucles locales dégrowo@esme un substitut valable que si
l'opérateur fournissant en gros l'acces a largedbanispose de toutes les autres
composantes nécessaires du réseau pour fournintemeé un service équivalent. Les
possibilités de substituabilité du coté de I'offi&pendent de la méme condition. Il apparait
clairement, dés lors, que l'accés dégroupé a lalbdocale et la fourniture en gros de

98 N ’ ; el ] —_— ] .
Idem, p.27. Le GRE reconnait d'ailleurs qu’il y a une différence d'un point de vue juridique entre le service « bitstream » et le
dégroupage, qui fait I'objet d’'un réglement spécifique.
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'acces a large bande relévent de marchés distindtsappartient a I''nBPT de déterminer
si cette position correspond a la situation dedhyigue.

» Substituabilité du c6té de la demande

D’un point de vue des caractéristiques, I'accésalgrg a la boucle locale s’effectue a un
niveau de capillarité plus important que les offdéscces a un débit binaire actuellement
utilisées en Belgique, c'est a dire les offres déaca un débit binaire BROBA Il (I'offre
BROBA | n’étant pas utilisée). En d’autres termpsur pouvoir bénéficier d’'un acces
dégroupé a la boucle locale, un opérateur altérdaiti construire un réseau plus capillaire
gue s'il fournissait ses services de détail paiéés des offres d’accés a un débit binaire.
Cet aspect est illustré par la figure ci-dessousreprésente en abscisse le nombre de
points d’interconnexion nécessaires pour obteng couverture nationale en Belgique, et
en ordonnée une estimation du colt moyen par ligne la base d’hypothéses de
configuration des offres ADSL).
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Figure 4.3 : Comparaison des colts moyens par ligne pour les offres BROBA |l ADSL et le

dégroupage total®®- conditions tarifaires en vigueur au S1 2005 [Source :

Analysys, IBPT, 2005]

Par ailleurs, les offres d’acces a un débit binatiksées en Belgique ont un niveau de
sophistication plus important que les offres d'acckgroupé. Les offres BROBA I
impliquent par exemple une utilisation du protocAlEBM alors que le dégroupage donne
acces a tout ou partie des fréquences de la bmeelke. Le dégroupage de la boucle locale
est ainsi un accés physique a la paire métallitprs gue I'acces a un débit binaire est un
acceés a un trafic, qui pourrait étre assimilable acces logique.

Cette plus grande sophistication des offres d’abegs débit a un impact sur la marge de
manceuvre a la disposition des opérateurs altesndaifis la définition de leurs offres de
détail. Les opérateurs qui ont recours a l'accégalgpé a la boucle locale ont une tres
grande latitude pour différencier les serviceslgutommercialisent aux utilisateurs finals.

9 Sur la base des hypothéses suivantes : (i)-dégroupage total — utilisation d’'une paire de cuivre de Type 1 (ii)- BROBA Il ADSL —
fourniture d’une offre a 512kbit/s, utilisation d’'un taux de contention de 4 au niveau du transport ATM, d’un circuit virtuel avec un
PSC/SRC =1, et co-localisation de I'opérateur alternatif au niveau du point d'interconnexion.
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D’autre part, le dégroupage est adapté a la coniatisetion par les nouveaux entrants
d'offres detriple play groupant un service d’acces a Internet, un semé&d/oB et une
offre de télévision sur ADSL.

En matiere de tarification, il existe des différemdmportantes entre les offres d’acces
dégroupé et les offres d'acces a un débit binaiROBA I, les secondes étant plus
onéreuses que les premieres. Ces différencesergflet couverture géographique plus
étendue, la possibilité de s’interconnecter a untge présence pour la collecte de trafic,
le nombre d’équipements plus important, et la ssifafgition plus importante des offres.

En ce qui concerne les offres BROBA |, la situatimurrait étre différente dans la mesure
ou ces offres (interconnexion aprés le DSLAM degBebm) requierent notamment un
réseau aussi capillaire que [l'utilisation des dffidfacces dégroupé. Toutefois I'offre
BROBA | n'a depuis sa création en 2001 jamais étisée par les opérateurs alternatifs.
En effet ceux-ci préferent utiliser le dégroupage lgur permet pour un méme niveau
d’'investissements d’avoir une meilleure maitrise Ies produits finaux et donc une plus
faible dépendance opérationnelle vis a vis de fFajg@ir historique qu’avec I'utilisation de
I'offre BROBA I. Compte tenu des différences entadfre BROBA | et I'offre d’acces
dégroupé, et de I'inutilisation de I'offre BROBAIIBPT considére qu'il y lieu de ne pas
inclure I'offre BROBA | dans le périmetre du March#.

» Substituabilité du c6té de I'offre

D’un point de vue de l'offre, a I'exception de Batgpm, un opérateur en mesure de
proposer une offre d'accés a un débit binaire BROBAe serait pas en mesure de
proposer I'acces dégroupé. Deés lors, un opérateigept sur le marché de I'acces a un
débit binaire BROBA Il ne pourrait étre en mesuentter a court terme sur le marché de
'accés dégroupé. Il lui faudrait pour cela posséde réseau téléphonique local d’'une
capillarit¢t comparable a celui de Belgacom. Contptau du niveau d’investissements
requis pour un tel projet, il semble impossibleegu'cas d’augmentation des tarifs de
I'acceés dégroupé a la boucle locale, un opératkternatif soit en mesure de dupliquer

I'offre de Belgacom.
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» Conclusion

L'IBPT considére que les offres d’acces a un diiniaire ne peuvent étre intégrées
au marché de I'accés dégroupé a la boucle localgastes métalliques.

4.1.3 Marchés pertinents géographiques

Les conditions de concurrence sur ce marché sanbgénes sur I'ensemble du territoire
de la Belgique. Belgacom est en effet le seul fissgur de ce type de services sur le
territoire. De surcroit, la couverture de son rasgéphonique public est nationale et les
obligations réglementaires pesant sur I'opératéstotique en matiére d’acces dégroupé
sont nationales. De ce fait, Belgacom n’est pamesure de différencier la tarification de

ces services. L'ensemble de ces éléments contBRT a la conclusion que le marché de

I'acceés dégroupé a la boucle locale est un maratiénal.

41.4 Conclusion

L’IBPT considere que le Marché 11 est le marchénat de I'accés dégroupé, total

et partiel, aux boucles et sous-boucles sur lign&silliques.

4.2 Analyse de marché et identification des opérateunsuissants

Note : La structure de I'analyse et la présentatides critéres utilisés ci-dessous sont

détaillées au début du document.

42.1 Principaux facteurs structurants du marché

L'opérateur historiqgue Belgacom est le seul acseurle marché de "la fourniture en gros
d’accés dégroupé (y compris l'acces partagé€) auxclbe et sous-boucles sur lignes
métalliques pour la fourniture de services a ldrgede et de services vocaux. Il bénéficie
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donc sur ce marché d’'une part de marché de 1008¢uelle une forte présomption de
dominance peut étre associée.

L'objet de I'analyse du marché consiste alors dyaea le développement de ce marché,
ses barrieres a I'entrée, le développement potatdita concurrence, ainsi que I'impact de

ce marché sur le développement de marchés avatanegar exemple les marchés des
services d’'accés a Internet haut débit). Cetteyanak’appuiera également sur une

comparaison des marchés de la fourniture en grascés dégroupés dans d’autres pays
européens.

Principaux opérateurs du marché

Belgacom est le seul opérateur présent sur le martcfournit des services de dégroupage
de la boucle locale depuis la publication de sanpree Offre de Référence pour I'acces
dégroupé a la boucle locale (BRUO 2001) en déce2mpe.

Taille du marché, parts de marché et concentratiom marché

Le développement du dégroupage de la boucle lastleencore limité en Belgique. Le

nombre total de lignes dégroupées a la fin du SIb Hait situé autour de 8,400 lignes
parmi lesquelles 6,400 lignes totalement dégroypgéasste étant des lignes partiellement
dégroupées avec voix. A la fin du S1 2005, l'offte dégroupage partiel sans voix
proposée par Belgacom n’était pas utilisée parolgérateurs alternatifs. La figure ci-

dessous présente I'évolution historique du nombrkgihes dégroupées en Belgique.
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Figure 4.4: Evolution du nombre de lignes dégroupées [Source: Analysys, IBPT, Belgacom,
2005]

Les cartes ci-dessous présentent I'évolution dualgpge sur I'ensemble du territoire
belge. Les surfaces grisées présentent les captanslesquels au moins un opérateur a
dégroupé une ligne raccordée a un répartiteur dané le canton.
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Figure 4.5: Evolution du développement de I'utilisation du dégroupage par les opérateurs

alternatifs [Source: Analysys, IBPT, Belgacom, 2005]

Jusqu’a la fin du S1 2005, I'opérateur historigosggdait 100% de parts de marché
sur le marché de la fourniture en gros d’acces alggrs. Conformément a la
pratiqgue décisionnelle de la Commission européenra jurisprudence de la Cour
de Justice, I''BPT a une tres forte présomption ceonant la dominance de
Belgacom sur le marché de la fourniture en grosa#a dégroupé.
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Dynamique de marché

Il est intéressant d’étudier le développement duch@de la fourniture en gros d’'acces
dégroupés au regard du développement de ce maesig ddautres pays et d'analyser
l'impact de ce marché sur des marchés avals.

Le graphique suivant illustre le nombre de lignégrdupées de I'opérateur historique de
plusieurs pays européens en pourcentage du norablignes actives totales de I'opérateur
historique. La Belgique est, avec le Royaume-Uamingdla fourchette basse des pays
étudiés compte tenu de leur faible pourcentagéyded dégroupées (moins de 0.5%).
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Figure 4.6: Lignes dégroupées (en pourcentage du nombre de lignes totales de I'opérateur

historique) [Source: Analysys, IBPT, ECTA, 2005]*%

La similitude de la situation de la Belgique avetlec du Royaume-Uni est également
illustrée dans les graphiques suivants, qui conmpdeedéveloppement du dégroupage plus
spécifiquement au regard des marchés avals deésesed/acces a Internet haut débit.

100 Les données du S1 2005 pour les Pays Bas sont estimées a partir des données du S2 2003 et du S1 2004.
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Le graphique de gauche représente le développetedigroupage (représenté par la
proportion de lignes dégroupées par rapport auxeigDSL du pays) en fonction du

développement du haut débit (représenté par lecpotage d'acces a Internet haut débit
par rapport a la population). Le graphique de droi#présente le développement du
dégroupage en fonction du niveau de concurrenae elifférents types d'infrastructure

(représenté par le pourcentage de lignes DSL paoraaux lignes haut débit).

On peut noter que si la pénétration du haut débBelgique figure parmi les plus élevées
d’Europe a la fin du S1 2005, tres peu d'accedériet DSL s'appuient sur le dégroupage
. Le marché de la fourniture en gros d’acces dgmrava donc eu jusqu’a présent que tres
peu d'impact sur le développement des marchésateixas d'acces a Internet haut débit.
La similitude de la situation de la Belgique aveauttes pays, tels le Royaume-Uni, est
également illustrée par ces graphiques (le Roydume21% de part de marché des lignes
haut débit sur cable a la fin du S1 2005).
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Figure 4.7: Comparaison internationale a la fin du S1 2005 de la part des lignes dégroupées

dans I'ensemble des lignes DSL en fonction du développement du haut débit et
de la part des lignes DSL dans I'ensemble des acceés Internet haut débit [Source:

Analysys, IBPT, ECTA, 2005]
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Les prix du dégroupage partiel et du dégroupage ¢t Belgique peuvent également étre
compareés aux offres d'autres pays européens. Lesfipires suivantes présentent d'une
part I'évolution des tarifs des lignes dégroupéesBelgique (de 2001 au S1 2005) et
d’autre part une comparaison des prix des offredé@goupage fin 2004 entre plusieurs
pays européens. On peut noter que les tarifs duodggge ont connu une baisse
significative en Belgique depuis 2001, avec respectent 43% et 15% de réduction pour
le dégroupage partiel et le dégroupage total dirtre001 et le S1 2005. A la fin du S1

2005, ces prix se situaient dans la moyenne des qumstatés dans les autres pays

européens étudiés.
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Figure 4.8 : Evolution des prix du dégroupage Figure 4.9: Comparaison internationale des

en Belgique [Source: Analysys, IBPT tarifs du dégroupage — les frais d’installation

Belgacom, 2005] sont amortis sur une période de 3 ans - prix en

vigueur a la fin du S1 2005

[Source:
Analysys, Commission européenne, données

des opérateurs historiques, 2005]

Malgré des niveaux tarifaires comparables a cewuttes pays européens, le
développement du dégroupage en Belgique reste aiveau de développement
relativement faible. L'impact du dégroupage sudéeeloppement de marchés avals

101 Dans la figure 4.9, les tarifs du dégroupage pour les Pays-Bas sont ceux en vigueur a la fin 2004.
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tels que les marchés des services d’acces a Ihtenedébit est jusqu’a présent tres

limite.

4.2.2 Autres facteurs influencant la concurrence sur le rarché

Barriéres a I'entrée et/ou a I'expansion

Dépenses a fonds
perdus

Les dépenses a fonds perdus sont importantes ‘dassstrie des
télécommunications et plus particulierement dassn@rchés de
I'acces, dans la mesure ou d'importants investiss¢sndoivent étre
consentis pour déployer et opérer un réseau. Leavésl’'accés
national de Belgacom représente ainsi plusieuriamié d’euros
d’'investissements, et constitue d’'un point de voenémique une
barriére a I'entrée pour d’autres acteurs qui demtaconsentir des
investissements considérables pour dupliquer #sifucture de
Belgacom et entrer sur le marché.

Les dépenses a fonds perdus nécessaires pour Haitdiogl d’acces dégroupé

représentent une barriere a I'entrée importanteesunarché

Economies
d’échelle

Dans les marchés de l'accés, les économies d'échsdint
essentiellement influencées par des facteurs daminde densité.
En effet, un méme réseau d’'acces permet dans mes phus denses
de relier un plus grand nombre d’utilisateurs (gla@s les zones
moins denses) et donc de diminuer fortement le paflutilisateur.
De plus, Belgacom a bénéficié lors du déploiemesiiofique de
son réseau d'un tres grand taux d’'adoption, presl@@ des
abonnés raccordables s’abonnant a un acces aw tés&shonique
public. Ceci a indéniablement permis a cet opérataméliorer la
rentabilité de son réseau. Aujourd’hui, un actegsithnt entrer sur
le marché de la fourniture de I'acces dégroupéaugrpit bénéficier
du méme effet d'économies d’échelle que celui dant
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historiquement bénéficié Belgacom.

Les économies d’échelle dans un réseau d’accessgmificatives, et représentent
une barriére a I'entrée importante sur ce marché.

Economies de La réduction des colts unitaires grace a I'élaegmnt de la

gamme gamme de produits et de services offerts sur uaategl’acceés
représente un principe économique fondamental.aBely profite
de cet effet économique en multipliant les servigferts sur son
infrastructure  (accés analogique et numérique asearé
téléphonique, échange de données grace a desesedic type
liaisons louées, services haut débit...).

Les effets d’économies de gamme sont tres impart@our le marché de la
fourniture d’accés dégroupés (possibilité de migeal la fourniture d’autres
services sur le réseau d'acces), et représentemt doe barriere a Il'entrée
importante sur ce marche.

Controle d’'une Belgacom posséde wune infrastructure dacces qu'dt e
infrastructure qu’il  économiquement et techniquement trés difficile depliquer
n'est pas facile de  (nécessité de travaux de génie civil, capillaritééseau....).
dupliquer

Le controle de linfrastructure de la boucle locale Belgacom représente une
barriére a I'entrée sur ce marché.

Acces facile ou Belgacom bénéficie, pour des raisons historiques) dccés a un
privilégié a des réseau local trés capillaire sur 'ensemble tdrgtbelge.
ressources ou

actifs spécifiques
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Belgacom bénéficie d’'un réseau d’accés qui lui preain avantage concurrentiel
tres important pour la fourniture d’acces dégroupés

Acceés facile ou Ce point est détaillé dans le marché de l'acces réaeau
privilégié aux téléphonique public.

marchés des

capitaux et aux

ressources

financieres

De maniere générale, la structure financiere dgd®eim Iui assure un acces plus
facile aux capitaux que ses concurrents sur le mdoelge.

Contraintes La duplication du réseau d’accés de Belgacom niéeest:

réglementaires ou

juridiques « pour une technologie filaire, la gestion de proldéques
concernant des travaux de génie civil, poserait pfeblemes
d’ordre juridique (obtention d’autorisation de taax, d’'arréts
de la circulation...)

« pour une technologie sans fil, le fait que lesraes radio a

obtenir constituent des ressources limitées resatriée sur le
marché plus ardue.

La duplication du réseau d'accés de Belgacom pibstaa problématiques d’ordre
juridigue ou réglementaire, qui représentent desdras a I'entrée sur ce marché.

Avancées ou La technologie de la paire de cuivre utilisée palgBcom dans son

supériorité réseau d'accés est ancienne. Des acteurs désméetr sur ce

technologiques marché utiliseraient des technologies récentesaptement plus
efficaces.

Belgacom ne bénéficie pas sur ce marché d’une isupétechnologique.
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Intégration Le groupe Belgacom est une entreprise intégrédcabmnent et
verticale dispose donc de débouchés a différents niveauxadehdine de
valeur ajoutée (marché en gros de l'acces largeldhamarché de
détails de l'acces au réseau téléphonique, marese services

d’acces a Internet...).

L'intégration verticale de Belgacom représente wangage concurrentiel par
rapport a de nouveaux entrants éventuels sur leh@srde la fourniture d'acces
dégroupés dans la mesure ou Belgacom dispose deidés a differents niveaux

de la chaine de valeur ajoutée.

Barriéres au Belgacom étant le seul fournisseur d’accés dégr@upe boucle
changement du locale, il n'existe pas dalternative au changememur les
c6té des entreprises clientes de Belgacom.

utilisateurs

L'absence d'alternatives a la fourniture d’accégrdépés de Belgacom constitue
une barriére au changement du coté des utilisateurs

Contre pouvoir des acheteurs

L’IBPT constate que le développement du dégroupagencore faible en Belgique, et que
les entreprises clientes de Belgacom, quelle que lsor taille, ont un pouvoir de

négociation relativement faible par rapport & Betga, quoique les opérateurs se
regroupent en association, telle que I''SPA, potivexercer une certaine pression sur

Belgacom.

Le contre pouvoir des acheteurs est relativemépiefaur le marché de la fourniture
d’accés dégroupé a la boucle locale.
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4.2.3 Analyse prospective du marché et développements tewlogiques

L'IBPT considere que le marché de la fourniturecd&s dégroupés devrait se développer
de maniére importante durant la période de I'amalgans pour autant rattraper les niveaux
de développement des autres pays européens leavalosés sur ce marché. Les éléments
suivants soutiennent cette projection.

« Le développement des marchés avals, tels que leshésmades services d'accés a
Internet haut débit devrait inciter les opératdd&_ a migrer leur acces en gros de
marchés avals (tels que les acces en gros largie lmanla revente des lignes xDSL)
vers des acceés dégroupés. La finalité d'une teétbtégie est de diminuer les codlts
unitaires lorsqu’un seuil critique d'utilisateurst etteint (effet d’économies d’échelle).
Cette migration vers des acces dégroupés est égralemdcessaire pour bénéficier
d’effet d’économies de gamm.

« Les offres d’accés dégroupés ont, grace a la toilbh de I'ensemble des acteurs de
l'industrie, et aux décisions de I'IBPT, pu évoluars des solutions économiquement
et opérationnellement plus intéressantes et efc@our les opérateurs alternatifs en
Belgique.

« L'IBPT reconnait cependant que compte tenu de lacwwence avec les céablo-
opérateurs sur le marché des services d'acceseaué¢éléphonique et sur les marchés
des services d’'accés a Internet haut débit) letseff’économies d’échelle pour les
opérateurs DSL sont limités par rapport a ceuxpguivent étre atteints dans d'autres
pays ou la concurrence des cablo-opérateurs esfahle. A ce titre, méme si I'IBPT
ne peut que se réjouir des bénéfices de cette mence sur le développement du
marché de détail de I'acces Internet haut débit,egti'un des plus développés en
Europe, cet aspect devrait limiter le développerderdégroupage en comparaison des

autres pays européens.

102 typiquement lorsque les FAI étendent leur portefeuille de service de la simple fourniture d’'acces Internet haut débit vers la
fourniture de services de VoB, TV sur DSL, téléphonie ou d'accés a trés haut débit.
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De plus, I'IBPT considére que, compte tenu desidras a I'entrée identifiées sur le
marché de la fourniture en gros d'acces dégroupédeela position développée par
Belgacom, celui-ci devrait rester 'unique opératactif sur ce marché.

4.2.4 Conclusion

Au regard des analyses effectuées, I'Institut amrsi que Belgacom dispose d'une
puissance significative sur le marché de la fouraien gros d’acces dégroupé (y compris
I'accés partagé) aux boucles et sous bouclesggdimétalliques, c'est-a-dire gu'il est en
mesure de se comporter, dans une mesure appredigbl@aniére indépendante de ses
concurrents, de ses clients ou des consommatelmstitut estime également, au regard
de l'article 62 % de la loi belge sur les communications électrogsquue Belgacom peut,
en raison de I'absence de concurrence réelle saracehé, maintenir les prix a un niveau
exagéreé ou réduire les marges au détriment désateilirs finals.

Au regard de I'ensemble des criteres quantitatifgjuelitatifs détaillés dans les
sections précédentes, I'IBPT propose que Belgaantrdésigné opérateur puissant
sur le marché de la fourniture en gros d’accésalggy (y compris I'acces partagé)
aux boucles et sous boucles sur lignes métalliques.

4.3 Développement des remedes appropriés

Apres avoir pris en considération d'une part I'geal du marché des services d'acces
dégroupé, total et partiel, aux boucles et souslesisur lignes métalliques, et d’autre part
les objectifs des articles 6 a 8 de la loi surclm®mmunications électroniques, I'IBPT estime

qgu’il est prématuré de retirer les obligations pesaient déja sur Belgacom en matiére de
d’accés dégroupé a la boucle locale sous I'ancéhiec Ces obligations ont contribué a

I'émergence d’'une concurrence sur les marchés ladgéa téléphonie et des services

d’accés a Internet et leur suppression serait gi@able au développement d’'un marché

effectivement concurrentiel. De plus, Belgacom as'sulapter a ces obligations et a su
conserver des parts de marché trés importantelesunarchés de services téléphoniques
de détail, et dans une moindre mesure sur le maeh&ervices d’acces a Internet.
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Le tableau ci-dessous résume la position de I'lBBTla détermination des remedes.

Remedes disponibles dans la loi sur les Remedes actuellement Remédes proposés dans le
communications électroniques applicables cadre de l'analyse
Prestation d’acces Oui Oui

Non discrimination Oui Oui

Transparence y compris la publication Oui Oui

d’'une Offre de Référence

Séparation comptable Oui Oui

Contrdle des prix et obligations relatives au  Oui Oui

systéeme de comptabilisation des codts

43.1

Réglementation actuellement applicable

Dans le cadre de la loi de 1991, plusieurs remédesactuellement appliqués a Belgacom
sur le marché des services d’acces dégroupé,dbfartiel, aux boucles et sous-boucles
sur lignes métalliques. Ces obligations portentesidomaines présentés ci-dessous:

Prestations d’accés dégroupé, total et partiel, abaucles et sous-boucles sur lignes

métalliques

L'obligation de permettre I'accés dégroupé a lachouocale découle notamment de
I'article 108bis 8§3:

« 83- L'Institut prend toutes les mesures nécessaioes assurer une concurrence réelle
sur le marché de l'accés dégroupé a la boucle Beal

Non discrimination

L'interdiction de discrimination pour l'accés dégpeé a la boucle locale découle
directement de I'article 382 du réglement europg@nle dégroupage de la boucle locale.

Celui-ci dispose que :
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« Apartir du 31 décembre 2000, les opérateurs ndatif#ecedent a toute demande
raisonnable des bénéficiaires visant a obtenir unés dégroupé a la boucle locale et aux
ressources connexes, a des conditions transpareétgstables et non discriminatoires.
Les demandes ne peuvent étre rejetées que sustadmcriteres objectifs afférents a la
faisabilité technique ou a la nécessité de prégdiveegrité du réseau. ....Les opérateurs
notifiés fournissent aux bénéficiaires des ressesigquivalentes a celles qu'ils fournissent
a leurs propres services ou a des entreprises euii sont associées, dans les mémes
conditions et délais.

Dans la loi de 1991, les opérateurs puissantsesandrché de la fourniture de réseaux
téléphoniques publics fixe, qualifiés par le régiemeuropéen sur le dégroupage de la
boucle locale comme opérateurs notifiés, sont sewmi principe de non discrimination.
L'interdiction de discrimination découle ainsi Geticle 109ter:

« 8§ 3. Tout organisme puissant sur le marché desatéséeléphoniques publics fixes ou
des réseaux publics de téléphonie mobile [...] esti tde répondre de maniere non

discriminatoire a toutes les demandes raisonnald#&sterconnexion et de connexion

notamment I'accés a des points autres que les pdmtraccordement offerts a la majorité
des utilisateurs finals. Tout organisme puissantilsumarché des services de téléphonie
vocale fixe ou mobile ou des lignes louées ou dssaux téléphoniques publics fixes ou
des réseaux publics de téléphonie mobile assureda égal, sans discrimination, aux
services d'interconnexion, en ce compris a lui-méma une de ses filiales ou partenaires
qui exploite un service de télécommunications

Transparence

L'article 106 dispose a propos du service de téajgh vocale, des lignes louées, de
l'interconnexion de l'accés spécial et de l'accésgrdupé a la boucle locale que
« préalablement a chaque augmentation des tarifsiegiples a ces services pour lesquels
ces opérateurs sont puissants, les organismesagmugssommuniquent a I''BPT , selon les
modalités fixées par le Roi, sur avis de I'IBPTes Eléments permettant d'apprécier la
compatibilité de ces augmentations avec les camiairéglementaires applicables
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L'article 108bis détermine également I'obligatian glblier chaque année une Offre de
Référence pour I'accés dégroupé a la boucle locale:

« § ler. Chaque opérateur notifie communique a ffusau plus tard le 15 septembre de
chaque année une offre de référence concernamekadégroupé a la boucle locale. Avant
le 15 novembre, I'Institut communique ses remargiidss éventuelles modifications qui
doivent étre apportées a cette offre. L'opératentifié¢ dispose d'un délai d'un mois pour
effectuer les modifications et publier I'offre ddérence.

§ 2. Les opérateurs concernés disposent d'un délgjuatre mois a partir de la date de la
demande d'acces dégroupé a la boucle locale ponclace un accord en la matiere. Ce
délai ne peut étre prolongé que conformément &dlar79ter, § 2»

Séparation comptable

La séparation comptable est imposée par l'artie® 8 ler, alinéa 2:

«Tout organisme puissant organise sa comptabilitétalle maniére que les résultats
d'exploitation relatifs aux différents services tédé&&communications ou il a une position
puissante sur le marché en cause apparaissent éémant de ceux relatifs aux autres
services de télécommunications

Contréle des prix et obligations relatives au sys&de comptabilisation des colts

L'orientation sur les codts est imposée a l'arti€lé de la loi de 1991:

« 8§ ler. Les organismes puissants sont tenus deatesge principe de I'orientation sur
les colts en ce qui concerne les services suivants:

]

5° I'acces dégroupé a la boucle locale;
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Sur la base du Réglement européen du 18 décemb@er@atif au dégroupage de I'acces a
la boucle locale et sur la base de l'arrété royalld décembre 2000, Belgacom a publié
son Offre de Référence pour I'accés dégroupé aolalb locale (BRUO 2001) le 31

décembre 2000. L'IBPT a alors publié un avis cagtrant pour Belgacom qui a adapté

son Offre de Référenc®. Au cours de l'année 2001 des modifications de F©ffle
Référence ont été apportées concernant :

» les tarifs de la paire de cuivre

» les tarifs d'acces partagé

» les tarifs des blocs de numérdsocky, des liens de connexiotiig-cables)et des
filtres (splitters)

» la nécessité de mettre en place une co-localisaiitsi qu'une capacité de collecte (

a

backhaul)® a la disposition des opérateurs qui ont obtenuamicalisation (sous
quelque forme que ce soit).

Pour 2002, Belgacom a proposé son Offre de Référpaar I'accés dégroupé a la boucle
locale (BRUO 2002) par parties successives. L'dflaptée de Belgacom a été approuvee
par I'IBPT en février 2002. Au cours de l'annéeofffe a subi des modifications

concernant :

la mise en application ihproved SLApour permettre une concurrence équitable dans
le cadre de services offerts & une clientéle psadaselle

la mise en application deigrationsafin de permettre une transition commercialement
acceptable par le client entre un service rendwpapérateur et un autre service (basé
sur le dégroupage de la boucle locale) fourni paautre opérateur, voire par le méme.

2003 a été caractérisée par un approfondissementa dgroblématique relative au
dégroupage et une consolidation de I'offre BRUGMS de I'IBPT sur BRUO 2003 porte

1

1

03 L’arrété royal du 12 décembre 2000 modifiant I'arrété royal du 22 juin 1998 relatif aux conditions d’établissement et d’exploitation
de réseaux publics de télécommunications fixe les modalités nécessaires afin de permettre le dégroupage de I'acces a la boucle
locale. Celui-ci stipule que tout opérateur puissant sur le marché des réseaux de téléphonie publique fixe est tenu de publier une
Offre de Référence permettant un acces totalement dégroupé ou un acces partagé a la boucle locale.

04 — . o . . . .
L’objectif du backhaul est de fournir une capacité de transmission entre un rack co-localisé de I'opérateur alternatif et un
emplacement déterminé par ce dernier. Le backhaul est fourni par Belgacom a des tarifs fixés par I'lBPT sur une base orientée en
fonction des codts.
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4.3.2

une attention particuliere aux tarifs, au mode dgempent mensuel pour certaines
composantes tarifaires, a la question de I'acdasaus-boucle et a la co-localisation.

Dans le courant de I'année 2004, I'IBPT a adoptsiplrs décisions concernant :

« la gestion de la qualité de servitagic SLAtrouble ticket first time uge

- latarification des liens de connexidie(cable$ et des filtresgplitterg

« la qualité de service avancémproved SLA

« l'utilisation de la technologie VDSL dans le rése¢diéphonique de Belgacom.

Le 12 novembre 2004, I'offre BRUO 2005 a été adepliés’agit de I'Offre de Référence
en vigueur au moment de cette consultation.

Remédes proposés

Dans le cadre de la présente analyse de marast, riecessaire d’évaluer la pertinence des
obligations réglementaires existantes, et de dédileest nécessaire de les supprimer,
reconduire ou compléter.

Conformément a l'article 5 de la loi relative ausmomunications électroniques, I'IBPT
respectera dans le choix des mesures les prindipbfectivité, de transparence, de non
discrimination et de neutralité technologique ». &rire, les mesures proposées seront
justifiées et proportionnées au regard des obgedds articles 6 a 8 de la loi sur les
communications électroniques. Elles tiennent condigi® éléments mentionnés a l'article
61 8 2 de la loi relative aux communications élautjues.

Sur le marché de l'accés dégroupé a la boucle dpddBPT entend imposer des
obligations & Belgacom dans les domaines suivalgsquie définis par les articles 9 a 13
de la directive « acces®et les articles 58 a 63 de la loi relative aux wamications
électroniques :

105

directive 2002/19/CE du Parlement Européen et du Conseil du 4 février 2002 relative a I'accés aux réseaux de communications
électroniques et aux ressources associées, ainsi qu'a leur interconnexion (directive “accés”), JOCE n° L 108 du 24/04/2002, p.7.
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» prestations d’acces dégroupé

« non discrimination

« transparence

« séparation comptable

» contrdle des prix et obligations relatives au systéle comptabilisation des codts.

Prestations d’acces dégroupé

Depuis 2000, Belgacom est tenu de fournir des sesvd’'accés dégroupé a la boucle
locale. Plusieurs éléments justifient le mainti@btigations en la matiére :

« l'opérateur puissant dispose d’'un réseau couvitansémble du territoire belge, avec
un réseau de desserte locale et des boucles looategectant la quasi-totalité des
foyers et des entreprises belges

« il est impossible pour un nouvel entrant de du@iqee réseau historique, construit au
moment ou Belgacom disposait de droits exclusifs

« Belgacom n’a aucun intérét & ouvrir son réseau Gaiis contrainte

« la concurrence sur ce marché est inexistante

» le dégroupage est une solution mise en ceuvre d2pQ3, et permet aux utilisateurs
un bénéfice maximal en termes de choix, de prdeajualité

» le dégroupage favorise le déploiement d’'infrastries alternatives et de technologies
différentes au niveau de la boucle locale, cardiapeur tiers ayant pris une ligne en
dégroupage maitrise la technologie de bout en bout

« le dégroupage permet également aux opérateursdgerencurrencer Belgacom sur le
marché de I'accés a un débit binaire, et sur leh@axDSL Wholesale

« le dégroupage a déja été mis en ceuvre par Belgacgwn maintien ne créerait donc
pas de difficultés disproportionnées pour 'opénatgstorique

« il n'existe pas d'obligation moins contraignantd gtieindrait les objectifs recherchés
par I''lBPT, notamment la possibilité d’'une concmge au niveau de la boucle locale
fondée sur une différenciation technologique etlaumaitrise de bout en bout de la
transmission.

Ces éléments justifient 'imposition de plusieubdigations d’accés recensées a l'article 61
de la loi relative aux communications électroniques
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» Accorder a des opérateurs tiers des prestationsaa dégroupé, total et partiel, aux
boucles et sous-boucles sur lignes métalliques

Belgacom est déja tenu d’accorder des prestatiacséb dégroupé a la boucle locale. Ces
obligations ont été imposées dés 2000. Le caraetsentiel de cette prestation n'a pas
fondamentalement changé depuis. Cette obligatibjustifiée car I'opérateur puissant est
le seul & méme de fournir un acces dégroupé gréna@seau construit lorsque I'opérateur
disposait de droits exclusifs, et qu’il n’a pasditation a offrir de tels services. Certes, les
opérateurs alternatifs peuvent choisir d’utilisaraervice d’accés a un débit binaire, mais
cette solution ne favorise pas le développemesedéces de détail aussi variés qu’avec le
dégroupage de la boucle locale.

Par conséquent, conformément a larticle 6181 alire de la loi relative aux
communications électroniques, Belgacom fournit ccea dégroupé a la boucle locale, aux
sous-boucles locales, a I'accés totalement dégreuipd’acces partagé, avec ou sans Voix.
Les modalités de ces prestations sont décrites!'pifie BRUO existante, telle que
modifiée pour tenir compte des prestations ci-desso

Les opérateurs qui demandent une prestation d’atégoupé a la boucle locale doivent
pouvoir acheter de maniere dégroupée I'ensembléldegents précités.

De plus, Belgacom devra conformément a I'articlé8§59deuxiéme alinéa de la loi relative

aux communications électroniques examiner les ddesmisonnables d’accés, méme si
les services d’accés dégroupé a la boucle locafgmeent pas dans I'Offre de Référence.

Cette obligation, qui existait sous I'ancien cadest nécessaire afin de permettre aux
opérateurs tiers soit de reproduire de nouvelléefcommerciales ou technologiques
introduites par Belgacom, soit d'introduire eux-re8rde nouvelles offres commerciales ou
technologiques. La demande sera accordée saufescre des difficultés techniques

disproportionnées pour Belgacom.

Ces obligations pésent déja sur Belgacom sousiéancadre et sont cohérentes avec
I'ensemble des autres obligations qui pésent sigaBem en matiére d’acces dégroupé a
la boucle locale. Le marché belge n’est pas suffisant concurrentiel pour lever ces

obligations dans le nouveau cadre.
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» Fournir une possibilité de colocalisation ou d’aggrformes de partage de ressources

Belgacom doit fournir une offre de co-localisatimonformément a I'article 6181 alinéa 6
de la loi relative aux communications électroniqu€es obligations permettent le
raccordement physique des réseaux de communicatlengoniques. Belgacom fournira
des prestations de co-localisation au niveau des, ILPC, et KVD conformément a son
Offre de Référence. Cette obligation est justifiée le fait que ces prestations permettent
de rendre opérationnelles les offres d’accés dégrdDe plus:

« l'opérateur puissant doit fournir les différentesnfies de co-localisation prévues par la
loi sous forme physique, distante et virtuelle

« l'opérateur puissant est de surcroit obligé de nméttla disposition des opérateurs qui
ont obtenu une co-localisation une capacité dectlouwackhaul

« l'opérateur puissant ne peut imposer la co-loctdisalorsqu’'une autre solution
technique est possible.

Cette prestation doit étre intégrée dans une @#rRéférence.

» Fournir 'acces a des systéemes d'assistance opmratlle ou a des systemes logiciels
similaires nécessaires en vue de garantir une coeoge équitable dans le cadre de
la fourniture de services

Conformément a [larticle 6181 alinéa 8 de la loilatige aux communications
électroniques, Belgacom doit donner accés aux regstéOSS pour permettre la mise en
production des lignes dégroupées dans des délsimnables. Les modalités de connexion
sont décrites dans I'Offre de Référence. Les délaiproduction et la qualité de service
doivent étre équivalents par rapport aux serviaeg énéficie Belgacom lui-méme pour
ses propres services de détail. Le mandat ded<liemals sera sous forme électronique.
L'acces a ces outils est le seul moyen d’assuremuise en ceuvre rapide et automatisée du
dégroupage, de maniére a permettre aux opératetssde concurrencer Belgacom sur le
marché de détail sans délais excessifs. Cetteatimstoit étre intégrée dans une Offre de
Référence.

La performance de Belgacom pour ses propres serdeedétail doit étre équivalente a
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celle offerte dans la fourniture d’accés dégroufshioucle locale.

Belgacom maintient le niveau de service garantsdas services level agreements (SLA)
prévus dans I'Offre de Référence. Les obligatianmatiere de SLA sont maintenues

» Négocier de bonne foi avec les opérateurs qui deleraria prestation d’acces

Y

Conformément a larticle 6181 alinéa 2 de la loilatige aux communications
électroniques, Belgacom devra négocier rapidemest donditions d’accés et devra
répondre aux demandes raisonnables d’acces métae services en cause ne sont pas
inclus dans I'Offre de Référence. Hors demandes darcadre de I'Offre de Référence,
Belgacom dispose d’'un délai de quatre mois a paetia date de la demande d’accés pour
conclure un accord en la matiere.

L’accés sera accordé notamment si la prestatiaquestion est nécessaire pour reproduire
une offre de I'opérateur puissant sur le marché. 8ans cette obligation, Belgacom peut
étre incité a ralentir le processus de fournituoffices d’accés dégroupé a la boucle locale,
compte tenu de sa puissance sur le marché.

Belgacom ne pourra refuser des demandes d’accésuppéga la boucle locale que sur la
base de critéres objectifs relatifs a la faisabitéchnique ou a la nécessité de garantir
l'intégrité du réseau.

L’Institut souligne que cette obligation n’entrajp@s nécessairement I'obligation, pour les
opérateurs alternatifs, de renégocier les contfatses en cours.

» Ne pas retirer I'accés lorsqu’il a déja été accordé

Y

Conformément a [larticle 6181 alinéa 3 de la loilatige aux communications

électroniques, Belgacom ne devra pas, sans I'satosn de I''BPT ou d'un tribunal,

interrompre une prestation d'accés dégroupé lorsggla causerait un préjudice a
I'opérateur ayant souscrit a ce service. Les caresgzes d’'une interruption de service sont
tellement graves pour l'utilisateur final et 'opéeur alternatif, que cette interruption ne
devra pas intervenir sans l'autorisation préalael¢|IBPT ou d’un tribunal. Sans une telle
obligation, les opérateurs ne pourraient pas ganame qualité de service suffisante a leurs
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abonnés.

De plus, Belgacom ne retirera pas de prestatiorsodeOffre de Référence sans I'accord
préalable de I'IBPT. Belgacom a pour obligation mi&server I'acquis des Offres de
Références adoptées antérieurement, & moins qdeimes obligations soit contraire aux
objectifs de la loi relative aux communicationscéleniques. Cette obligation permet
d’instaurer une stabilité certaine sur le marché.

» Le dégroupage doit permettre le développement ices de détail fournis au moyen
de toute technologie

L'Offre de Référence de Belgacom devra prévoir tsgibilité de déployer toutes les
technologies, sous réserve du respect des reglgeréérences établies par I'IBPT. En
particulier, les technologies ADSL 2+, SDSLet VDSL pourront étre utilisées sur la
boucle locale. L'absence d’'une obligation de cestpprmettrait & Belgacom d’arréter les
choix technologiques du marché, ce qui permetiribpérateur puissant de verrouiller le
marché en accord avec ses propres choix technakegjigprivant le consommateur du
bénéfice de l'innovation technologique qui naitladibre concurrence. L’absence d’'une
obligation de liberté et douverture sur le plarchieologique serait également en
contradiction avec le principe de la neutralitéhtesdogique, I'un des principes phares du
nouveau cadre réglementaire.

Les questions liees au spectre de la boucle localenotamment les questions
d’interférences, seront gérées par I'lBPT. Belgaeppliquera les décisions de I'IBPT sur
le partage du spectre et la gestion des interfésenc

Non discrimination

La non discrimination a toujours été un princip@damental régissant les prestations
d’acces dégroupé a la boucle locale. Ce principé &oe maintenu car s'il en allait

autrement, Belgacom pourrait entraver sérieuseteedéveloppement de la concurrence
sur les marchés de services téléphoniques et deesed’acces a Internet. L'utilisation de

108 Il est & noter que I''BPT a adopté le 29 ao(t 2005 une décision ernemeatle extended SDSL.
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remedes ex post en droit de la concurrence net qeaai suffisante car les opérateurs
doivent pouvoir établir avec certitude leur plaaftiires et garantir & leurs abonnés des
services de communications électroniques concuetsrdar rapport a ceux de Belgacom,
avant méme leur commercialisation.

L'article 7 de la loi relative aux communicationtedroniques dispose que «dans
'accomplissement des taches qui lui incombent ertuvde la présente loi, I'IBPT
contribue au développement d'un marché intérieus déseaux et services de
communications électroniques ... en veillant a cdl gy ait pas, dans des circonstances
analogues, de discrimination dans le traitementog@sateurs qui fournissent des réseaux
et des services de communications électroniques»aifPeurs, I'article 58 de la loi relative
aux communications électroniques dispose gqu’en guieconcerne l'acces, I'IBPT peut,
conformément a l'article 55, 88 3 et 4, imposer dbbgations de non discrimination ».
L’article 1082 de la directive « acces » dispose gles obligations de non discrimination
font notamment en sorte que les opérateurs appligies conditions équivalentes dans des
circonstances équivalentes aux autres entreprisggsisant des services équivalents, et
gu’ils fournissent aux autres des services et imégions dans les mémes conditions et avec
la méme qualité que ceux qu'ils assurent pour Iptwpres services, ou pour ceux de leurs
filiales ou partenaires ». Cette obligation décaidalement de I'application des regles de
concurrence, notamment l'article 82 du traité Coasigin européenn¥.

L'application de ce principe a I'opérateur puisspatait justifiée et proportionnée dans le
cadre de l'acces dégroupé a la boucle locale. tlleaseffet essentiel que I'opérateur
puissant sur le marché de l'accés dégroupé prapdisasemble des opérateurs alternatifs
les mémes prestations que celles qu'il utilisemé@ime. Le principe de non discrimination
permet aux opérateurs alternatifs de proposer ualit€ de service et des tarifs équivalents
a ceux de l'opérateur puissant, et assure par quasé des conditions de concurrence
équilibrées. Faute d'une obligation de non disanatibn, I'opérateur puissant intégré
verticalement serait en mesure dentraver le d@pslment de la concurrence en
défavorisant ses concurrents par rapport a sesgzajvision¥®, notamment au niveau

107 o o . N A R .
Communication de la Commission europeénne relative a I'application des regles de concurrence aux accords d’acces dans le
secteur des télécommunications, JOCE nTC 265 du 22/ 08/1998, p.02

108 ., . o . . s o \
Voir §85-86 de la Communication de la Commission europeénne relative a I'application des régles de concurrence aux accords
d'accés dans le secteur des télécommunications, 98/C 265/02, 22/8/98
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des services de détail proposés, des tarifs, dessdéles procédures, des informations
disponibles et de la qualité de servite.

L'IBPT surveillera I'application de ce principe dare cadre du développement des
nouvelles offres de détail haut débit, notammenbléres VDSL, SDSL, ADSL2 et ADSL
2+. En particulier, Belgacom ne peut se réservdilifation de technologies utilisant la
boucle locale ou la sous-boucle locale que danadee d’expérimentations et en aucun cas
dans le cadre de la fourniture d’offres commersiale

Belgacom devra donc appliquer a I'ensemble desatgéns tiers désirant utiliser un

service d'acces dégroupé a la boucle locale, dass difconstances analogues, des
conditions analogues a celles qu'il se fournit arhéme. Les conditions tarifaires et

techniques doivent respecter ce principe.

Transparence

Le principe de transparence permet de garantiropéxateurs alternatifs une lisibilité sur

I'architecture technique et les conditions éconaregyet tarifaires des offres de gros de
Belgacom. Il permet également de faciliter les mégmns d’'accords d’'acces car elles
peuvent se baser sur des conditions connues distiagt parties. Il permet par ailleurs de
vérifier le respect des autres obligations, notantroelle de non discrimination.

Sous l'ancien cadre, Belgacom avait I'obligation pieéblier une Offre de Référence en
matiere d'accés dégroupé a la boucle locale appeopréalablement par I'IBPT. La
nécessité d'une Offre de Référence en matiére eééadégroupé a la boucle locale a été
reconnue afin de permettre un dégroupage rapifieaes et non discriminatoire. L'Offre
de Référence permet aussi a I''BPT de controlee$pect des engagements tarifaires de
I'opérateur puissant. Les conditions du marchéateés dégroupé a la boucle locale n'ont
pas évolué dans une proportion qui permettraieddispenser d’'une Offre de Référence de
Belgacom, qui est une des bases de I'ancien cadlementaire.

109, . - . Lo
Voir ERG Common Position on the approach to Appropriate remedies in the new regulatory framework
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Conformément a larticle 59 82 et 83 de la loi tiela aux communications
électroniques®, 'IBPT maintient également I'obligation de puldion de I'Offre de
Référence BRUO en matiére d'acces dégroupé a leldtacalé”. Le maintien de cette
obligation se justifie par 'absence d’'évolutionldesituation concurrentielle du marché de
I'acces dégroupé. Il s’agit d’'un moyen efficacev@efier la mise en ceuvre des obligations
imposées dans le cadre de l'acces dégroupé. L'@ffreRéférence doit permettre aux
opérateurs alternatifs d’acheter seulement legair@ss dont ils ont besoin.

Comme prévu par larticle 5985°1alinea de la loi relative aux communications
électroniques, I'Offre de Référence doit étre appée par I'IBPT préalablement a sa
publication.

L'Offre de Référence doit étre suffisamment détaillde sorte que celui qui souhaite
I'acceés dégroupé ne paie pas pour des élémenésdau ou des facilités qu'il n’estime pas
nécessaires a la fourniture de ses services. le@ffr Référence doit étre tenue a jour. A
cette fin, conformément a larticle 5984 de la Iglative aux communications
électroniques, I'IBPT doit pouvoir modifier a tootoment I'Offre de Référence afin de
tenir compte de I'évolution des offres de Belgacetndes demandes des opérateurs
alternatifs.

Belgacom ou tout bénéficiaire de [I'Offre de Réf@mnpeut y proposer des
modifications.Les modifications proposées ne sqoaées qu'avec l'accord de I'I'BPT.
Lorsque I'IBPT marque son accord sur une modificationnée et que celle-ci n'est pas
immédiatement reprise par Belgacom dans I'Offre Riiférence, le bénéficiaire peut

110 L'article 598 3 de la loi relative aux communications électroniques qui dispose que « nonobstant le § 1%, lorsqu’'un opérateur est
soumis & une des obligations au titre de l'article 61, § 1*" al. 2, 19 I'Institut peut lui imposer I'obligation de publier une Offre de
Référence telle que décrite au § 2, concernant I'interconnexion, I'accés totalement dégroupé ou I'acces partagé a la boucle locale
ou a la boucle locale partielle, I'accés a un débit binaire, ou a une autre forme d’acces, selon le type d’acces qui doit étre autorisé
par I'opérateur concerné ». § 2. "Lorsqu’un opérateur est soumis & des obligations de non discrimination, I'Institut peut lui imposer
de publier une offre de référence, qui soit suffisamment détaillée pour garantir que les opérateurs ne sont pas tenus de payer pour
des ressources qui ne sont pas nécessaires pour le service demandé. Elle comprend une description des offres pertinentes
réparties en divers éléments selon les besoins du marché, accompagnée des modalités et conditions correspondantes, y compris
des tarifs."

1 L’article 5983 de la loi relative aux communications électroniques dispose que lorsqu'un « opérateur est soumis a une des
obligations au titre de l'article 61, § 1%, al. 2, 15 I''BPT peut lui imposer I'obligation d e publier une Offre de Référence telle que
décrite au § 2, concernant I'interconnexion, I'accés totalement dégroupé ou I'acces partagé a la boucle locale ou a la boucle locale
partielle, 'acceés a un débit binaire, ou a une autre forme d'acces, selon le type d’accés qui doit étre autorisé par 'opérateur
concerné.
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compléter et corriger I'Offre de Référence a l'aids remarques publiées par I''BPT. Dans
ce cas, les modifications en question sont consgdécomme apportées par Belgacom.

Si 'opérateur puissant souhaite apporter des nuadibns a cette offre pendant I'année
civile en cours, il demande préalablement 'acaded’IBPT. Belgacom a I'obligation de
répondre aux demandes par I'lBPT de publicatioféd¥&nts supplémentaires.

Par ailleurs, Belgacom doit étre soumis a l'obigatde communiquer a I'IBPT ses
accords d'accés dégroupé avec les opérateurs alferdans les 10 jours suivant leur
signature, les opérateurs alternatifs restant siErsoumis a I'obligation légale de portée
générale de communiquer a I'IBPT tout accord riefatiaccés et a I'interconnexion dans
son intégralité (article 532 alinéa de la loi du 13 juin 2005 relative aux comitations
électroniques). Conformément a larticle 57 de ¢t& felative aux communications
électroniques, I'IBPT vérifiera la conformité descards d'acces dégroupé avec les
obligations de Belgacom, notamment en matiere de discrimination. L'IBPT pourra
ordonner la modification de tout accord qu'il estirmcompatible avec les obligations
découlant des présentes dispositions. La commiumricdes accords d’'acces est nécessaire
afin de garantir I'application du principe de naseatdimination. En I'absence d'une telle
communication, I'IBPT ne serait pas en mesure daroter I'application du principe de
non-discrimination dans les accords bilatéraux kmnentre I'opérateur puissant et les
opérateurs tiers.L'existence d’'une Offre de Réféeene fait pas obstacle a la demande
d'autres prestations qui n'y figurent pas. Dans aas, Belgacom devra répondre
favorablement a ces demandes si elles sont raibtemad.es prestations seront par la suite
intégrées dans I'Offre de Référence. L'IBPT poutr@ saisi en cas de refus par Belgacom
d’accorder la prestation demandée. L'IBPT aura tmivpir de modifier I'Offre de
Référence a tout moment. L'Offre de Référence clmittenir une description des éléments
de I'offre et des modalités, des conditions ettdei$s associés. L'IBPT souhaite conserver
les dispositions figurant dans I'Offre de RéféreBEUO actuelle, avec les modifications
énoncées ci-dessus en matiere d’ADSL 2+ et de VIEXdtte obligation est conforme a
I'article 6183 de la loi relative aux communicasoBlectroniques qui dispose que les
opérateurs peuvent notamment se voir imposer dpaseretirer I'accés aux ressources
lorsqu’il a déja été accordé.

Conformément a I'annexe 1l de la directive « acgg®Offre de Référence devra reprendre
le contenu des offres de référence passées er tiegtdomaines suivants:
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» Conditions techniques et tarifaires associées agraiépage de l'accés a la boucle
locale

« Eléments du réseau auxquels I'accés est proposz c@avre notamment les éléments
suivants: a) acces aux boucles locales, b) accéfé@guences non vocales du spectre
de fréquences d’'une boucle locale, en cas d’acéage a la boucle locale

« Informations relatives a I'emplacement des pointaccts physiques et a la
disponibilité de boucles locales et de sous-boutdes des parties bien déterminées du
réseau d'acces

« Modalités techniques de I'acces aux boucles locatlele leur utilisation, y compris les
caractéristiques techniques de la paire torsadéalimée dans la boucle locale

« Procédures de commande et d’approvisionnementictests d’utilisation.

» Services de co-localisation

« Informations concernant les sites pertinents degrateur puissant

» Possibilités de co-localisation sur les sites noemi#s en Annexe, y compris la co-
localisation physique et, le cas échéant, la calisation distante et la co-localisation
virtuelle

« Caractéristiques de I'équipement, et le cas échdastrestrictions concernant les
équipements pouvant étre co-localisés

« Mesures mises en place pour garantir la sOretéodagx

« Conditions d’acces pour le personnel des opératdtanatifs

« Normes de sécurité

+ Régles de répartition de I'espace lorsque I'espi@cen-localisation est limité

« Conditions dans lesquelles les bénéficiaires pdumspecter les sites sur lesquels une
co-localisation physique est possible, ou ceux gesquels la co-localisation a été
refusée.

» Systemes d'information

« Conditions d’acces aux systémes d'assistance opénats, systemes d’information
ou bases de données pour la préparation de comsjahagprovisionnement, la
commande, la maintenance, les demandes de répaettia facturation de I'opérateur
puissant.
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» Conditions de fourniture

- Délais de réponse aux demandes de fourniture giesgret de ressources; accords sur
le niveau du service, résolution des problemes;gatares de retour au service normal
et parameétres de qualité des services

« Conditions contractuelles types, y compris, le @alséant, les indemnités prévues en
cas de non respect des délais ainsi que les coatrsspour la mauvaise Vvérification
des conditions d'intervention et de fourniture

« Prix ou modalités de tarification de chaque servioection et ressource énuméres ci-
dessus.

Ces éléments seront repris dans un Arrété Roy@lffie de Référence est valable dii 1
janvier au 31 décembre de I'année qui suit sono@jgtion. Si I''BPT n'a pas approuve
I'Offre de Référence au™fjanvier, I'Offre de Référence de l'année précéderdte valable,

le cas échéant, dans sa forme actualisée. St'aantier, I'Institut a approuvé certaines
parties du projet d'Offre de Référence mais pgwdget dans son intégralité, ces parties
remplacent, si 'Institut I'estime possible, lestipa concernées de I'Offre de Référence de
l'année précédente ; le reste du document restapiicable. Les projets d’'Offre de
Référence sont fournis par Belgacom a I'Institupkus tard le 15 juillet de chaque année
sous forme électronique et adaptable. Si le prdj@ffre de Référence comporte des
modifications par rapport a I'Offre de Référence \egueur, Belgacom joindra la
motivation de celles-ci aux documents qu'il fourit'Institut. Si la motivation n'est pas
jointe ou présente des défauts, la modificationceomée est considérée comme non
motivée.

Toute information et spécification que Belgacom ndetdisposition des opérateurs
alternatifs en vue de permettre la conclusion ountadification d'un accord contient
également les modifications qu'il prévoit d'y agpodans les douze mois suivants.

Toute prestation d'accés a la boucle locale detnaifcluse dans I'Offre de Référence.

Belgacom devra répondre a toute demande raisondadees a la boucle locale, méme si
la prestation n’est pas prévue dans I'Offre de Réfée. Dans ce cas, I'Offre de Référence
sera modifiée pour tenir compte de la nouvelletpties.
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Séparation comptable

L'article 60 de la loi relative aux communicatiodkectroniques dispose que « I'Institut
peut, conformément aux modalités fixées par le &atonformément a I'article 55, 88§ 3 et
4, imposer des obligations de séparation comp&blee qui concerne toute activité dans le
domaine de I'accés pour laquelle I'opérateur dispd'sine puissance significative sur le
marché ». L'IBPT entend imposer une obligation dpasation comptable en s’appuyant
sur les recommandations du Groupe des Régulatemopé&ens (GRE).

La séparation comptable entre les activités ré@@éaeau d’'acces, réseau d'interconnexion)
de Belgacom et les services de détail est esdentieh I'absence d'une obligation de
séparation comptable, il serait impossible de &dbertrles conditions dans lesquelles
Belgacom fournit les mémes prestations d'accésodggr a la boucle locale pour ses
propres activités de détail, rendant inefficacdllgation de non discrimination. Il serait
également impossible de contrdler les obligatidndae&htation vers les codts, car les colts
de la branche réseau et prestations en gros dérditgur puissant ne seraient pas séparés
de ses activités de détail.

Les différentes activités réseau doivent étre s&zarentre elles, avec un compte
d’exploitation pour chacune, présenté a l'aide dodabe et suivant la méthodologie

spécifié par le Roi en application de l'article &08leuxiéme alinéa de la loi relative aux
communications électronigues. Belgacom devra, togja l'aide du modele et suivant la
méthodologie spécifié par le Roi en applicatior’'aeicle 6081, deuxiéme alinéa de la loi

relative aux communications électroniques, sépsauerle plan comptable les différents
services d'acces dégroupé des services de détaispondants. Cette obligation est
justifiée par la nécessité de contrdler le respest obligations tarifaires et le principe de
non discrimination, notamment entre les prix desgebles prix de transferts internes. La
séparation comptable permettra également de wétifibsence de subventions croisées
abusives.

Le principe de transparence implique également Betgacom soit soumis a une

obligation de publication d’informations en mati@e comptabilisation des colts et de
séparation comptable. L'article 60 de la loi relatiaux communications électroniques
dispose que « I'Institut peut entre autres obligeopérateur intégré verticalement a rendre
ses prix de gros et ses prix de transferts intetma@sparents entre autres pour garantir le



Marché de la fourniture en gros d’acces dégroupé Analyse des marchés du groupe « Accés » |207

respect de I'obligation de non discrimination préwul’article 58, ou, en cas de nécessité,
pour empécher des subventions croisées abusiVeSans transparence de ces éléments,
la vérification du respect du principe de non dimgration est difficile.

L'ensemble de ces obligations n'est pas signifieatient différent des obligations qui
pesaient déja sur Belgacom sous 'ancien cadopjeeBelgacom a su mettre en place.

Contréle des prix et obligations relatives au sys&de comptabilisation des colts

L’article 6281 de la loi relative aux communicatoélectroniques dispose qu’en « matiére
d’acces, I'Institut peut, conformément a l'arti@g, 88 3 et 4 et lorsqu'il ressort en outre
d'une analyse du marché que l'opérateur concernd, g raison de l'absence de
concurrence réelle, maintenir les prix a un nivexagéré ou réduire les marges au
détriment des utilisateurs finals, imposer desgattions liées a la récupération des codts, y
compris les obligations concernant l'orientatiors d&ix en fonction des colts et les
obligations concernant les systemes de comptatiiisdes colts en matiere de codts d'un

opérateur efficient ».

Depuis 2000, les tarifs de I'accés dégroupé saglemgentés. Compte tenu de I'absence
d’évolution de la situation concurrentielle surnerché de I'acces dégroupé, il serait
injustifié d’abroger cette obligation réglementaiien I'absence de concurrents sur le
marché, Belgacom pourrait étre incité a augmergerprix du dégroupage. Il est donc
nécessaire de maintenir I'obligation d'orientatiales prix en fonction des codts.

Conformément a l'article 6282 alinéa 2, I'IBPT pdea en compte « les codts liés a la
fourniture d’'une prestation efficace, y comprisratour sur investissement raisonnable ».

12 Pour sa part, I'article 981 de la directive « Acces » dispose gque « les autorités réglementaires nationales peuvent, conformément
aux dispositions de l'article 8, imposer des obligations de transparence concernant l'interconnexion et/ou l'accés en vertu
desquelles les opérateurs doivent rendre publiques des informations bien définies, telles que les informations comptables, les
spécifications techniques, les caractéristiques du réseau, les modalités et conditions de fourniture et d'utilisation et les prix.
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L'article 6 quinquies de I'Arrété Royal du 22 juit®98** concernant les conditions
d’établissement et d’exploitation de réseaux pgbtie télécommunications dispose que
« les tarifs concernant le dégroupage de I'accés lBoucle locale tiennent compte des
codts du réseau existant et des codts effectuégspeomettre le dégroupage ». La méthode
de codts actuellement employée par I'IBPT varierséés éléments de réseau. Belgacom
est néanmoins tenu de respecter le principe d@atien vers les colts raisonnables pour
I'ensemble de ces éléments.

« Pour le calcul du montant mensuel de I'abonnemeant paccés totalement dégroupé
(raw coppeJ, I'IBPT maintient initialement l'utilisation d’'urmodéle fetail minus.
Elle permet d’empécher les opérateurs alternatifscdntribuer illégitimement au
déficit en matiere d’acces locdb¢al access defiditet de stimuler la concurrence sans
que cela n'entraine un manque a gagner pour BelyabtdBPT pourra également
évaluer les autres méthodologies applicables ditogter une approche qui refléte au
mieux les colts d’'une prestation économiquemeintaeff et préserve les intéréts des
consommateurs. Dans ce contexte, un modele de deltgpebottom-up,pourrait
éventuellement étre envisageé.

« Pour le calcul du montant mensuel de I'abonnementr pacces partagé, I''BPT
maintient I'utilisation d’'un modéle d’orientatioreks les colts de typaottom-up Il
tient compte du fait que Belgacom continue a pasicesans distinction de I'existence
de cette utilisation supplémentaire, I'abonnementéseau téléphonique publieftal
fee telephone subscriptipn

En complément des obligations tarifaires ci-desbopérateur puissant a I'obligation de
ne pas pratiquer des tarifs d’éviction. Pour cdatrée respect de cette obligation, I'IBPT
pourra appliquer un test de ciseau tarifaire elesearifs de I'acces dégroupé et les tarifs
des services fournis sur les marchés avals paraBely. Les tests de ciseau tarifaire
consistent a garantir un écart suffisant entretdeiss d’'un service amont et ceux d'un
service aval, afin que les opérateurs alternatifssiaefficients que Belgacom puissent
concurrencer I'opérateur puissant.

13 Article 6 quinquies de I"Arréte royal du 22 juin 1998 relatif aux conditions d’'établissement et d’exploitation de réseaux publics de
télécommunications (Moniteur belge 24 juillet 1998) inséré par I'article 2 de 'A.R. du 12 décembre 2000 (M.B. 29 décembre 2000,
ed. 2, err., M.B. 13 janvier 2001.
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Pour l'accés totalement dégroupé, ce test poumeipas étre nécessaire entre le prix du
dégroupage et celui des offres de détail, car ldéeteaetail minusen vigueur suffit a
prévenir les ciseaux tarifaires. Le test pourraesfanche étre mis en ceuvre entre les prix
de l'accés totalement dégroupé et les offres de grnermédiaires, telles que les offres
d’accés a un débit binaire ou les offres de revebt8L Wholesale. Pour I'acces partagé,
le modéle d’orientation vers les colts de tipp&om upn’est pas en lui méme de nature a
prévenir la mise en place de ciseaux tarifairesBegacom. Dés lors, il est pertinent de
mettre en place un test de ciseau tarifaire ettffed d’acces partagé a la boucle locale et
les offres de gros intermédiaires d’'une part,afre d'acces partagé et les offres de détail
de l'opérateur puissant sur le marché de I'accgsodé a la boucle locale d’'autre part.

Pour que I'IBPT puisse contrbler le respect desgabibns tarifaires, I'opérateur puissant
devra:

» soumettre ses tarifs a une approbation préalabldBeT; les tarifs seront intégrés
dans I'Offre de Référence

« communiquer, conformément a l'article 6282 de lar@ative aux communications
électroniques, a I'IBPT I'ensemble des élémentsnettant a I'IBPT de contrbler le
respect des obligations tarifaires.

L'IBPT peut au cours de lI'année civile procédemakeniere motivée a un réajustement de
certains tarifs. L'IBPT pourra modifier, adapter préciser, a sa propre initiative ou a la
demande justifiée des acteurs du marché, les nmeshde codts relatives a l'acces
dégroupé a la boucle locale. Ces modifications damnées par des évolutions techniques,
des développements sur le marché, des adapta@ghamentaires, des adaptations a des
codts et prix, etc. L'IBPT prendra en considératmmécessité de préserver la stabilité du
marché des communications électroniques.

Systeme de comptabilisation des codts.

Conformément a l'article 6283 de la loi relativexacommunications électroniques,
Belgacom mettra en ceuvre un modele de comptabblisdes colts approuve par I'IBPT.
Faute d’'un systéme de comptabilisation des co(isogpé, le respect des obligations de
non discrimination et d’orientation sur les colasast en effet difficile a contrdler. L'IBPT

publiera ultérieurement une décision relative a dascription du systeme de
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comptabilisation des codts, conformément a l'atid283 de la loi relative aux
communications électroniques. Il est égalementngigal’avoir un moyen de vérifier le
respect par Belgacom de ce systéme. Le respectstinge de comptabilisation des codlts
pourra étre vérifié, aux frais de Belgacom, paréwseur d’entreprises agrée, désigné par
cet opérateur. Une telle décision sera confirméstépeurement a la publication du
systéme de comptabilisation des colts par I'lBRhfarmément a 'article 6284.



Marché de la fourniture en gros d’acces a large bande Analyse des marchés du groupe « Accés » |[211

5 Marché de la fourniture en gros d’acces a large
bande

5.1 Définition des marchés pertinents

5.1.1 Offres du marché

En Belgique, outre les offres de dégroupage delglke locale régulées dans les Offres de
Référence BRUOQ, il existe depuis 2001 I'obligatdmproposer des offres en gros d’acces
a haut débit de type bitstream au niveau ATM, régslisous le nom d’offres BROBA | et
BROBA II. L'offre en vigueur au S1 2005 était I'off BROBA 2005. Dans sa décision du
25 novembre 2005, le Conseil de I'IBPT a amend@dgosition de Belgacom pour I'offre
BROBA 2006. Les amendements opérés par I'I'BPT artgosition de BROBA 2006
établissent les conditions techniques et commesiattuellement en vigueur en Belgique.
Il'y a lieu de noter que pour des raisons pratigUHBPT accepte provisoirement que
I'Offre de Référence de Belgacom se limite a lact@u2 du modéle OSI. L'offre d’acces a
un débit binaire ne s’étend ainsi pas a la fouraitliune interface IP.

BROBA | est une offre d'acces au niveau du DSLAMBEOBA Il est une offre d’'acces
au niveau d’'un point d'acces ATM distant. Ces dffsent définies dans la figure suivante :
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Paire de cuivre Trafic ATM _

X Réseau X I Réseau Internet
ATM BAS IP privé public

; WWW.
Utilisateur final Switch ATM Switch ATM  Serveur (www)
parent distant ~ d'acces
haut débit
Dégroupage Acceés au Acceés Accés ATM distant Acces IP Accés IP
boucle locale DSLAM  ATM parent
BRUO BROBA | BROBA II

Dégroupage Offres « bitstream » Revente
Figure 5.1 : Les différents types d’acces haut débit [Source : IBPT, Analysys, 2005]
BROBA |

» Description de I'offre

L'offre BROBA | correspond a une offre d’accés apti DSLAM de Belgacom, situé au
niveau du répartiteur ou sous répartiteur de BelgacCette Offre de Référence précise
I'ensemble des modalités techniques et tarifaiées|a ce type d’accés haut débit.

LY Réseau de
DSLAM - === POl — I'opérateur
alternatif
Utilisateur final
Figure 5.2 : Topologie de I'offre BROBA | [Source : Analysys, IBPT, 2005]

Lorsqu'un opérateur alternatif souscrit a I'offr&R®BA | pour desservir un ou plusieurs
utilisateurs finals reliés & un méme répartiteue]gBcom installe des cartes DSLAM
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dédiées a cet opérateur ainsi qu'un lien de cooneamtre un DSLAM et I'équipement de
I'opérateur alternatif.

Comme pour I'offre BRUO, dans le cadre de BROBAes$, fréquences hautes sur la ligne
analogique ou ISDN sont utilisées pour fournir a@tilisateur final des services de type
DSL.

De méme que pour le dégroupage partiel, lorsquididateur final est abonné aux services
de téléphonie de Belgacom, I'accés bitstream dsBRIOBA | avec voix. Dans le cas
contraire, on parle de BROBA | sans voix.

Les prix correspondant aux offres BROBA | avec veixsans voix sont résumés dans le
tableau suivant :

En EUR HT Frais non récurrents Abonnement par ligne
BROBA | avec voix 56.01 1.64
BROBA | sans voix'** 56.01 11.62
Figure 5.3 : Tarifs del'offre BROBA | 2005- prix HT [Source : Belgacom, 2005]

» Description des techniques autorisées

L'Offre de Référence BROBA | détaille les spécifioas techniques des DSLAM utilisés
par Belgacom (modéle Alcatel) ainsi que les caretigues des liens de connexion au
DSLAM (E1, E3 ou STM-1), les caractéristiques dagrifaces réseau utilisateurs ADSL
utilisées et les logiciels utilisés pour la gestoin DSLAM (paramétrage des circuits et
chemins virtuels)

114 N - - Cn ) ’ 4 N
Dans le cas ou la boucle locale est non active, c'est a dire n'est pas déja utilisée pour fournir des services de téléphonie a
I'utilisateur final, les frais d’installation de I'offre BROBA | sans voix est EUR59.56.
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» Description des prestations autorisées

Belgacom doit assurer la fourniture des informaticequises par les opérateurs alternatifs
préalablement a la souscription de I'offre BROBAElles-ci sont fournies apres signature
d’'un accord de confidentialité et comprennent eatrges la liste des répartiteurs, sous
répartiteurs et cabinets de rue.

L'Offre de Référence détaille également les modaltechniques et tarifaires des services
de co-localisation. Celles-ci sont conformes auftesf de co-localisation définies dans
I'offre BRUO. Quatre types de co-localisation sémirnis au niveau des répartiteurs : co-
localisation physique, co-localisation distante;n@ogling et co-localisation virtuelle. Au
niveau des LDC (sous répartiteurs), plusieurs tygesco-localisation sont également
offerts.

L'offre BROBA | 2005 détaille également I'ensembies prestations associées a la
connexion des équipements des opérateurs alternaibnt précisées les modalités de
réservation et de commande des blocks au niveatégastiteurs, des filtres associés, des
cartes DSLAM dédiées, ainsi que des liens de caoneau DSLAM dans le cas d’une co-
localisation physique ou d’une capacité louée jimquPoP de l'opérateur alternatif,
lorsque le répartiteur n’est pas directement @eléur réseau.

BROBA Il

» Description de I'offre

L'offre BROBA Il correspond a une offre d'acceslimérateur alternatif au niveau ATM.
Cette Offre de Référence précise I'ensemble deslitésl techniques et tarifaires liées a ce
type d’acces haut débit.

Dans le cadre de BROBA II, l'interconnexion enteeréseau de Belgacom et le réseau de
I'opérateur alternatif s’effectue derriére un contateur ATM. Ce commutateur peut étre
celui dont dépend directement le DSLAM auquel el f’utilisateur final — on parle alors
de commutateur ATM parent-. Il peut également éireommutateur ATM distant, c’est a
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dire non relié directement au DSLAM. Ces deux cadigure sont représentés dans le

schéma suivant.

Réseau backhaul de Belgacom

y 4
DSLAM = = 1 X Pol
Point d’accés ATM: Opérateur
Utilisateur final Commutateur ATM parent alternatif
Réseau backhaul de Belgacom
y 4
DSLAM = = - X ——————— X Pol
Point d’accés ATM: Opérateur
Utilisateur final commutateur ATM distant ~ alternatif
Ligne d’accés a l'utilisateur Transport ATM Lien client (avec I'opérateur
final alternatif)
Figure 5.4 : Topologie de I'offre BROBA Il [Source : Analysys, IBPT, 2005]

Le lien entre le DSLAM et le commutateur ATM de gstom (le chemin virtuel) peut étre
déterminé en fonction du débit et de la qualitéelice, choisis par I'opérateur alternatif.
Le débit requis pour un chemin virtuel ATM va dégendu nombre d’utilisateurs finaux
connectés au DSLAM et du choix de paramétrage dgétateur alternatif (taux de

contention...)
L'offre BROBA Il se décompose en deux offres distés :

- BROBA Il ADSL : I'offre BROBA Il ADSL permet a I'ograteur alternatif de définir
ses propres offres ADSL a destination des utiligatefinals, en utilisant
l'infrastructure de Belgacom. Belgacom configureckeemin virtuel entre le DSLAM
et le point d’'accés ATM, a la demande de I'opénatdternatif. Belgacom configure
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jusqu’a six VP par DSLAM afin de transporter lefitaADSL des utilisateurs finals
connectés a ce DSLAM. Sur chaque ligne d’accés wilisateur final client ADSL de
'opérateur alternatif, Belgacom installe un fili& niveau du point de raccordement
abonné et au niveau du DSLAM. Comme pour les BROBROBA Il comporte une
offre avec voix Belgacom, si l'utilisateur final @n abonnement aux services de
téléphonie de Belgacom et une offre sans voix Beligadans le cas contraire.

- BROBA Il SDSL : I'offre BROBA 1l SDSL permet a I'cgrateur alternatif de définir
ses propres offres a débit symétrique pour lesatidurs finals. Des cartes SDSL sont
connectées a l'arriere du DSLAM. BROBA 1l SDSL digiue au niveau du transport
ATM les offres SDSL en mode chemin virtuel commwtié switching et en mode
circuit virtuel commuté VC switching. L'offre en mde chemin virtuel commuté est
similaire a I'offre BROBA 1l ADSL. En mode circuitirtuel commuté, il n'y a pas de
réservation de la bande passante dans le résemandport ATM. Le circuit virtuel
commuté est établi lors de I'utilisation du seryieela différence du chemin virtuel
commuté dont la capacité est réservée dans lewéS€l. Un a quatre circuits
virtuels selon le nombre de clients finaux conneeé@ DSLAM assurent le transport
ATM entre le DSLAM et le point d’accés ATM. La lignd’accés entre ['utilisateur
final et le DSLAM est configurée par I'opérateuteahatif, selon certains profils
notamment en termes :

— de débits de 640kbit/s a 2Mbit/s

— d'options de qualité de service disponibles (psofiBR, CBR, ou UBR+,
ratios de SCR/PCRde 1:1a1:8)

— de granularité des bandes passantes proposeestilat’ a 80Mbit/s).

Les structures tarifaires de I'offre BROBA Il sarimposées d’'une partie dépendante du
nombre d'utilisateurs finaux (ligne d'acces a ligtteur final), d'une partie liée aux
chemins virtuels ou circuits virtuels (transportrenle DSLAM et le point d’acces au
réseau ATM) ainsi que le lien client entre le poidtacces ATM et le point
d’'interconnexion avec le réseau de l'opérateurrradiif (lien client avec l'opérateur
alternatif). Ces structures tarifaires sont présemntdans I'annexe 6 de I'offre BROBA I
ADSL.'*®

115 Voir structures tarifaires détaillées a I'URL suivante :
http://www.belgacom.be/nationalwholesale/gallery/content/documents/nws/BROBA_II_2004 ADSL_Annex_ 6_Pricing_and_Billing.
pdf
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Nous présentons pour information les prix pourdmposante acces des services BROBA
Il ADSL et SDSL dans le tableau suivant.

Frais d’activation Frais mensuels par ligne d'utilisateur final

(EUR) (EUR)
BROBA Il ADSL avec voix 75.32 (67.93) 8.43 (8.15)
BROBA Il ADSL sans voix 78.87 (71.78) 18.40 (17.8)
BROBA Il SDSL 110.79 (71.78) (mode 19.48 (21.47)

circuit virtuel commuté)

78.87 (71.78) (mode
chemin virtuel
commuté)

Figure 5.5 : Tarifs des offres BROBA 1l 2005 - partie accés de la ligne. Les tarifs entre
parenthéses correspondent aux changements de tarifs suite a la décision du

Conseil de I''BPT du 25 novembre 2005 [Source : Belgacom, 2005]

Les tarifs pour le transport ATM sont calculés emclion du point d'acces ATM
(commutateur parent ou distant), du débit et laligude service (profils du transport
ATM, taux de contention) définis par I'opérateueahatif pour le transport ATM.

Le prix du lien client avec I'opérateur alternatit dépendant notamment du débit de la
liaison louée et est fixé par I'Offre de RéféredeeBelgacom pour les liaisons louées.

» Description des techniques autorisées

Comme dans le cadre de BROBA |, I'Offre de RéféeeBROBA Il détaille les
spécifications techniques des DSLAM utilisés palgBeom, les caractéristiques des
interfaces réseau utilisateurs ADSL et SDSL utgsét les logiciels utilisés pour la gestion
du DSLAM.

» Description des prestations associées

Belgacom doit assurer la fourniture des informaticgquises par les opérateurs alternatifs
préalablement a la souscription de I'offre BROBAUItérieurement et en cas d’évolution
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de son réseau (par exemple de ses DSLAM), l'offrecipe les délais selon lesquels
Belgacom doit informer les opérateurs alternatjfsa souscrit & BROBA |I.

L'offre BROBA Il 2005 détaille également I'ensemiules prestations techniques associées
a la mise en place de l'offre : modalités de rémsom et de dimensionnement des liens
utilisateurs, des chemins virtuels et circuitsugit entre le DSLAM et le point d’accés
ATM ainsi que de la ligne louée éventuelle entreptént d’accés ATM et le PoP de
I'opérateur alternatif.

5.1.2 Marchés pertinents de produits

L'institut considere que la définition du marché tacces dégroupé pose plusieurs
questions :

« la substituabilité entre les offres d’acces a uhitdéinaire BROBA | et les offres
d’accés a un débit binaire BROBA I

« la substituabilité entre les offres d’accés a uhitdéinaire BROBA 1l et les offres
d’accés dégroupé

« la substituabilité entre les offres d’acces a uhitdéinaire BROBA Il ADSL et les
offres xDSL Wholesale

« la substituabilité entre les offres BROBA ADSL sansx et BROBA ADSL avec voix

« la substituabilité entre les offres d’acces a ubitdbinaire BROBA |l de débits
différents

« la substituabilité entre les offres d’accés a ubitdbinaire BROBA SDSL et les
liaisons louées en gros

« la substituabilité entre les offres d’acces a ubitdéinaire BROBA 1l et les réseaux
cablés.
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Substituabilité entre les offres d’acces a un débimhaire BROBA | et les offres d’acces a
un débit binaire BROBA Il

» Substituabilité du c6té de la demande

L’offre BROBA | n'a depuis sa création en 2001 egwan preneur. Les offres BROBA | et
BROBA Il présentent en outre des différences ingrugs. L'offre BROBA | permet a
I'opérateur alternatif de maitriser davantage lali¢gi et les débits proposés a I'utilisateur
final. Cependant, I'offre BROBA | requiert un nivea’investissement bien supérieur a
I'offre BROBA I, puisque l'opérateur alternatif dodisposer d’'un réseau qui s'étend
jusqu’aux répartiteurs. Un opérateur qui voudraigrer des offres BROBA Il aux offres
BROBA | serait obligé de déployer un réseau jusap’eépartiteurs de Belgacom. Sur ce
point, I'offre d’accés a un débit binaire BROBAd sapproche donc davantage de I'offre
d’accés dégroupé a la boucle locale.

Les tarifs des offres BROBA | sont également dédfés des tarifs des offres BROBA Il ce
qui confirme la faible substituabilité entre lesidéypes d’offres.

En cas d’augmentation faible mais durable du pex/’dffre d’acces a un débit binaire
BROBA II, il est peu probable que les nouveauxaents s’orientent vers |'offre BROBA |.
Par ailleurs, I'offre BROBA | ne présente que péutdrét commercial car un opérateur
préférera aller vers le dégroupage plutét que deatisfaire de I'offre BROBA I. L'IBPT
constate donc une substituabilité faible voire iskaxte du coté de la demande.

» Substituabilité du c6té de I'offre

D’un point de vue l'offre, la fourniture d’une offréquivalente a I'offre d’accés a un débit
binaire BROBA | par un fournisseur de services ¢gjgent a BROBA Il, requiert la
construction d’'un réseau avec un niveau de caipdlliseaucoup plus important. Celui-ci
doit en effet s’étendre jusqu’aux répartiteursqueexige des délais de construction et un
niveau d'investissements important. Actuellemertl Belgacom est en mesure d’offrir
une telle catégorie de services. La substituahilit&€dté de I'offre entre I'acces a un débit
binaire BROBA | et I'acces a un débit binaire BROBASst donc trés faible.
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» Conclusion

L’offre BROBA | n'a pas actuellement de demandeéuviBPT considere qu'il n’est
pas possible dans ces conditions de conclure &tégce d’'un marché pertinent de
'accés a un débit binaire BROBA |. Si I'lBPT avaibnclu a I'existence d’'un tel
marché, il aurait d0 étre considéré de maniéereréépie I'offre d’accés a un débit
binaire BROBA II.

Substituabilité entre les offres d’accés a un débihaire BROBA |1l et les offres d’acces

dégroupé

La substituabilité entre les offres d’acces dégéoaupa boucle locale et les offres d’acceés a
un débit binaire BROBA 1l a été examinée dans leede du Marché 11.

» Conclusion

L'IBPT considere que le marché de I'acces dégraupet boucle locale, traité dans
le marché n°11, doit étre séparé du marché ded'affaiccés a un débit binaire.

Substituabilité entre les offres d’accés a un débihaire BROBA 1l ADSL et les offres
xDSL Wholesale

Outre les offres BROBA I, Belgacom commercialiseeuoffre dite de revente a
destination des FAT® Dans les motifs de la Recommandation sur les réarplertinents,

la Commission européenne considere que les prodeit®vente ne sont pas considérés
comme faisant partie du marché de la fournitur@ras d’acces large bande car «ils ne
sont pas suffisants pour répondre aux besoins dché@ale la fourniture en gros de I'accés

116 ) a » . , . N ’ .
L'IBPT tient toutefois a préciser qu'il ne s’agit pas d’une réelle offre de revente dans la mesure ou les FAI doivent compléter ces
offres par une prestation de connectivité a Internet.
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a large bande'¥. Il convient d’examiner si cette position corresgaux différences entre
les produits correspondants, commercialisés enidedgpar I'opérateur Belgacom.

» Substituabilité du c6té de la demande

D’'un point de vue de la demande, la premiére difiee entre les offres BROBA 1l et les
offres XDSL Wholesale réside dans le fait que lets de I'offre xDSL Wholesale sont
essentiellement des FAI qui n'ont pas de réseaus gue les clients des offres BROBA I
sont des opérateurs qui disposent d’'un réseawadsniission. En cas d’augmentation des
prix de I'offre xXDSL Wholesale, la migration d'urAFvers les offres BROBA Il ne se fera
pas immédiatement. Le FAI aura a prendre la détid® devenir opérateur de réseau, ce
qui constitue une décision stratégique majeureigqupht des investissements de réseau.
Inversement, la migration d’'un opérateur client a@éses BROBA Il vers les offres
nationales xDSL Wholesale serait sans fondemenbatoimue, dans la mesure ou les
bénéfices liés a I'investissement effectué dam®testruction d’'un réseau seraient annulés.
En conclusion, si une migration des offres xDSL Vegbale vers les offres BROBA I
semble envisageable au minimum a moyen terme, igration des offres BROBA |l vers
les offres xXDSL Wholesale semble théoriquement ipessmais sans intérét pour un
opérateur ayant déja investi dans un réseau.

D’'un point de vue des usages, il existe égalemestdifférences importantes entre les
offres BROBA Il et les offres xXDSL Wholesale. LeSres BROBA 1l nécessitent une
maitrise technique importante et permettent auxaipérs de maitriser la définition de
leurs services de détail, au niveau du taux deetwioh du circuit virtuel et du lien client.
Pour sa part, I'offre de revente reproduit un serve détail existant de Belgacom.

En présence d’'une augmentation légere, mais penteggraes prix des offres BROBA 11, il
est peu probable que les clients des offres BROBmigrent vers les offres xDSL
Wholesale, et vice versa.

17, . . . . - .
Voir p.27 des motifs de la Recommandation sur les marchés pertinents, op. cit.
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» Substituabilité du c6té de I'offre

Du point de vue de l'offre, en présence d’'une augat®n légere, mais permanente, des
prix des offres BROBA Il, un opérateur alternatifufnissant aux FAIl un service de
collecte du type xDSL Wholesale ne pourrait pasiroffn service comparable a I'offre
BROBA Il sans déployer un réseau régional, ce présente un investissement

significatif.

» Conclusion

L'IBPT considere que le marché de I'acces a untd#baire n’intégre pas les offres
xDSL Wholesale.

Substituabilité entre les offres BROBA Il ADSL saw®ix et BROBA |l ADSL avec voix

Comme pour l'accés partagé a la boucle locale, &®elgp propose une offre BROBA I
ADSL sans voix et une offre d’accés a un débitiptnBROBA 1l ADSL avec voix. Dans

le cadre des offres BROBA ADSL avec voix, le clidimal doit toujours souscrire au
service de téléphonie de Belgacom et paie I'aboenéntn revanche, dans le cadre de
I'offre d’accés a un débit binaire BROBA Il sansixyjde client final ne souscrit pas au
service de téléphonie de Belgacom et ne paie phsrinement.

» Substituabilité du c6té de la demande

L’Insitut constate que les débits sont identiquaseeces offres et que celles-ci laissent une
grande marge de manceuvre a I'opérateur alterraats th définition de ses offres de détail.

De plus, ces offres supposent les mémes typestiss@sents de la part des nouveaux
entrants qui doivent déployer le méme type de tésea

» Cependant les tarifs de ces offres sont différegtides services de détails qui sont
fournis graces a ces prestations peuvent égalegteatdifférents (dans la mesure ou
l'utilisateur peut résilier son abonnement télépiype avec 'offre BROBA Il sans
voix).. Compte tenu de ces éléments, I'IlBPT consigee la substituabilité du point de
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vue de la demande entre I'offre BROBA Il ADSL sanig et I'offre BROBA || ADSL
avec voix est limitée et qu'il nécessaire pour paugonclure de faire une analyse de
subsituabilité du coté de I'offre.Substituabilité cbté de I'offre

Du point de vue de I'offre, I'offre BROBA Il ADSLans voix et I'offre d’accés a un débit
binaire BROBA 1l ADSL avec voix utilisent les mémeélgments de réseau.

Un opérateur fournissant une de ces offres senamhesure de fournir I'autre offre sans
délais ni investissements significatifs. De pluglgdcom est actuellement le principal

fournisseur de ces offres

Du cé6té de l'offre, il existe donc une substituddientre I'offre BROBA Il ADSL sans
voix et I'offre d’accés a un débit binaire BROBAADSL avec voix

» Conclusion

L'IBPT considere que les offres BROBA Il ADSL saraix et les offres BROBA |l
ADSL avec voix font partie du méme marché pertinent

Substituabilité entre les offres d’acces a un débmmaire BROBA || ADSL et SDSL

Actuellement, Belgacom fournit des services d'aces débit binaire qui different par le
débit proposé a lI'opérateur alternatif. Il s’agitsdoffres BROBA Il ADSL et BROBA I
SDSL. L'IBPT examine ci-dessous la substituabgitére ces différentes offres.

» Substituabilité du c6té de la demande

Du point de vue de la demande, les opérateurdatitr qui utilisent les offres BROBA |l

ADSL ou BROBA Il SDSL disposent d’'une méme margentgnceuvre pour définir les
offres de détail correspondantes. De plus, pourvgioubénéficier de ces offres, les
opérateurs alternatifs doivent effectuer le mémeeau dinvestissements pour
s’interconnecter au réseau de Belgacom. Malgrégoags communs, les offres ADSL et
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SDSL correspondent a des intentions d'achat diftée dans la mesure ou elles
permettent de commercialiser des services de ddifi@rents a destination des clients
résidentiels ou des entreprises (débits montardseéndants plus ou moins élevés et
symétrigues ou non). Les offres ADSL sont ainserssllement destinées a des acces a
Internet alors que les offres SDSL servent esdkamtient pour des échanges de données
entre différents sites.

De méme, du point de vue de la tarification, comlimeique le tableau ci-dessous, il
existe des écarts importants entre ces différaftess.

Offres Frais d'installation (EUR HT) Abonnement (EUR HT)
BROBA Il ADSL avec voix 75.32 (67.93) 8.43 (8.15)®
BROBA Il ADSL sans voix 78.87 (71.78) 18.40 (17.8)"*°
BROBA Il SDSL (VC switching) 110.79 (71.78) 19.48 (21.47)'%°
BROBA Il SDSL (VP switching) 78.87 (71.78) 19.48 (21.47)**
Figure 5.6 : Illustration des différences de tarification entre les offres BROBA Il ADSL et SDSL

[Source : Belgacom , 2005]

En cas d’augmentation faible mais significativedatable des tarifs de I'une des offres
BROBA I, un opérateur ne va pas nécessairementemigrs une autre offre d’accées a un
débit binaire.

» Substituabilité du c6té de I'offre

Les éléments de réseau nécessaires pour fourniffdes équivalentes aux offres BROBA
I ADSL et SDSL étant similaires, un opérateur ragif qui fournirait grace au

118 dont EUR1.64 (BRUO dégroupage partiel boucle active avec voix Belgacom) et EUR6.78 (codts spécifiques pour BROBA 2005)
(EURL1.61 et EURG6.54 depuis les décisions du Conseil de I''BPT concernant BROBA 2006 et BRUO 2006)

19 dont EUR11.62 (BROBA | boucle non active) et EUR6.78 (colts spécifiques pour BROBA 2005) (EUR11.26 et EUR6.54 depuis
les décisions du Conseil de I'IBPT concernant BROBA 2006 et BRUO 2006)

120 dont EUR11.62 (BRUO dégroupage total boucle non active sur paire de cuivre de Type 1) et EUR7.86 (colts spécifiques pour
BROBA I 2005) (EUR11.26 et EUR10.21 depuis les décisions du Conseil de I''BPT concernant BROBA 2006 et BRUO 2006)

121 dont EUR11.62 (BRUO dégroupage total boucle non active sur paire de cuivre de Type 1) et EUR7.86 (colts spécifiques pour
BROBA 11 2005) (EUR11.26 et EUR10.21 depuis les décisions du Conseil de I'lBPT concernant BROBA 2006 et BRUO 2006
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N

dégroupage une offre équivalente a BROBA Il ADSlrageen mesure de fournir
immédiatement une offre équivalente a BROBA Il SD8les lors, en présence d'une
augmentation légére mais permanente des tarifoffies BROBA Il ADSL, un acteur

uniquement présent sur le marché des offres BROBBDISL pourrait immédiatement
répliquer a cette hausse en proposant une offrieadgate.

Inversement, en présence d’'une augmentation légai® permanente des tarifs des offres
BROBA Il SDSL, un acteur présent sur le marché afées BROBA 1l ADSL pourrait
immédiatement répliquer a cette hausse en propasandffre équivalente.

De méme, un opérateur présent sur le marché desac un débit binaire est en mesure de
fournir sans délais ni investissements signifieatifie offre d’accés a un débit binaire pour
'ensemble des services de détail haut débit goiihmercialise. Ainsi lorsqu’un opérateur
est présent a la fois sur le marché de détail VBSEur le marché de l'accés a un débit
binaire, les équipements nécessaires a la fouendtarservices d’accés a un débit binaire
VDSL préexistent. Cet opérateur pourrait dés Idfaraune offre a débit binaireVDSL
sans délais ni investissements significatifs.

Du co6té de I'offre, il existe donc une substitugdientre 'ensemble des services d'acces a

un débit binaire existants et les offres en gratu@lement non commercialisées) mais
correspondant a des services de détail haut dgtbigllement commercialisés.

» Conclusion

L’IBPT considére que les offres d’accés a un débieire BROBA Il ADSL et
SDSL et celles correspondant a des services del détat débit actuellement
commercialisés (offres de type VDSL) peuvent &ttégrées dans le méme marché
pertinent.
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Substituabilité entre les offres d’acces a un débimaire BROBA Il SDSL et les liaisons
louées en gros

Au niveau des marchés de détalil, il existe un dagpbrtant de substituabilité entre les
offres SDSL et les lignes louées, les deux prodé@itsit destinés prioritairement a la
clientéle non résidentielle. L'IBPT doit détermingir ce constat peut étre confirmé au
niveau des offres de gros équivalentes.

» Substituabilité du c6té de la demande

Les caractéristiques des offres de liaisons loe@éegros et des offres BROBA Il SDSL

sont différentes a plusieurs égards. D'une pad, dffres de liaisons louées sont des
capacités entre deux points donnés alors que fessaf’accés a un débit binaire sont des
offres de point a multipoint. D’autre part, lesre BROBA Il SDSL ont des éléments de
réseau qui sont partagés entre les clients derbtgdr qui offrent ces produits alors que les

liaisons louées sont dédiées aux sites d'un client.

» Substituabilité du c6té de I'offre

Du point de vue de l'offre, il semble difficile d@®nclure a I'existence d’'une substituabilité
entre les offres en gros de liaisons louées aiffess d’acces a un débit binaire BROBA |l
SDSL dans la mesure ou les éléments de réseaaxapillarité du réseau nécessaires pour
fournir ces deux offres sont différents. Dés lans,présence d'une augmentation légére,
mais permanente, des prix des offres BROBA Il SDiEsemble peu probable que les
fournisseurs de liaisons louées soient en mesof&ida court terme un produit équivalent
a I'offre d’accés a un débit binaire BROBA 1l SDSL.

» Conclusion

L’IBPT considére que les offres d’accés a un dBiniaire BROBA Il SDSL et les
offres en gros de liaisons louées ne peuvent étégrées au sein d'un méme
marché pertinent.
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Substituabilité entre les offres d’acces a un débiaire BROBA |l et les réseaux cablés

Sur les marchés de détail, il existe une subsiiitéalntre différents services fournis a la
fois sur le réseau téléphonique et sur les réseablés (notamment pour les services
d’acceés a Internet et les services d’accés au udésddphonique). Il y a lieu d’étudier si
cette substituabilité se retrouve sur le marchkagdees de gros a un débit binaire.

» Substituabilité d’'un point de vue de la demande

D'un point de vue de la demande, il n'existe pas Iss réseaux cablés de produits
équivalents a ceux de Belgacom en matiere d'acads débit binaire. Par conséquent,
I'opérateur historique pourrait en théorie augmetee prix des offres d’acces a un débit
binaire BROBA Il sans voir les opérateurs altefsatiigrer vers d’autres produits, dans la
mesure ou ceux-ci n'existent pas. L'IBPT reconm&&nmoins qu’une telle augmentation
pourrait entrainer une augmentation des prix daild#s services d’acces a Internet DSL,
et donc une migration des clients DSL vers lesesffde détail des réseaux cablés.
Cependant cet élément fait référence a une pressilinecte sur le marché de gros (qui
peut étre pris en compte au niveau de I'analysaakehé) et n'est pas de nature a modifier
le périmétre du marché de gros du point de vua dernande.

Du point de vue de la demande, il n'existe pasubstituabilité entre I'acces a un débit
binaire sur les réseaux téléphoniques et la fawenid’'une offre équivalente sur les réseaux
cablés.

» Substituabilité du c6té de I'offre

Dans la mesure ou actuellement aucun cablo-opérategommercialise d'offre de gros
équivalente a I'acces a un débit binaire et puisgprdormément a la jurisprudence de la
CJCE l'autofourniture ne peut étre prise en comatitn au niveau de la définition des
marché¥?, I'|BPT doit déterminer si dans la période de didi des décisions relatives a

1

LI'Institut rappelle & ce propos la position de la Commission dans les lignes directrices sur les restrictions verticales de 2000 est

sans équivoque: « La production interne, c'est-a-dire la fabrication par une entreprise d'un bien intermédiaire aux fins de sa propre
production, peut revétir une tres grande importance dans une analyse de la concurrence en tant que contrainte concurrentielle ou
en tant que facteur qui renforce la position d'une entreprise sur le marché. Cependant, pour définir le marché et calculer la part de
marché pour les biens et les services intermédiaires, la production interne ne sera pas prise en considération » (Voir pt 98 de
Communication de la Commission, du 13 octobre 2000 : lignes directrices sur les restrictions verticales [COM(2000/C 291/01).
Journal officiel C291 du 13.10.2000]
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'analyse, les cablo-opérateurs seraient amenésnanercialiser une offre équivalente aux
offres d’acces a un débit binaire de I'opératestdnique en réaction a une augmentation
des prix faible mais significative et durable ddleseci. D’'un point de vue technique, la
structure méme des réseaux HFC des cablo-opérdtéine coaxial qui est partagé entre
différents utilisateurs au niveau de la boucle llecanplique gu'’il est théoriquement plus
difficile de mettre en oeuvre un acces au réseam d@blo-opérateur qu'au réseau
téléphonique commuté de l'opérateur historique BET reconnait néanmoins que la
fourniture d’'une offre d’accés a un débit binaite & réseau d'un cablo-opérateur est
techniquement réalisable. En effet, une intercoiumefet la co-localisation d’équipements
adaptés) au niveau de la téte de réseau des gadateurs permettrait d’accéder au débit
des utilisateurs finals.

Toutefois, une telle initiative serait confrontédeanombreuses difficultés opérationnelles :
échanges d'informations, partage de responsahijitéantie et qualité de service, période
de tests, fourniture d'une offre contractuelleafign des colts. Ces éléments se révelent
étre trés consommateurs en termes de temps etsiténed’allocation de ressources
humaines et financiéres dédiées importantes. L'IBBit a préciser a cet égard que les
colts d’adaptation et les délais relatifs a ceiitéative sont difficiles a quantifier. En effet,
les offres actuellement commercialisées de ventegyres de cablo-opérateurs dans
d’autres pays (Royaume-Uni, Singapour...) sont esdkamhent des offres de revente et ne
peuvent donc pas étre comparées a une offre d'acaeés débit binaire au sens de la
présente analyse. On peut néanmoins utiliser coméfiérence la mise en place
opérationnelle des offres de vente en gros desatqés historiques qui a pris, dans la
majeure partie des pays européens, plusieurs arfné&se si I'IBPT reconnait que
I'expérience acquise dans ce domaine permettralitehir une meilleure efficacité). En
tout état de cause, un délai de mise en ceuvrégunfér 12- 18 mois ne parait pas réaliste.

De plus, compte tenu de I'étendue géographiqued@hkesaux cablés qui individuellement
(ou méme conjointement) ne couvrent pas I'ensemblierritoire belge, il n'est pas établi
gu'une demande puisse se développer pour des éffigsalentes aux services d’'acces a
un débit binaire sur les réseaux cablés. Pour ohiee couverture nationale, il serait en
effet nécessaire, pour les éventuels demandeutsithr avec plusieurs fournisseurs.

L'IBPT remarque d’ailleurs que, parallelement db8ance de demandes des opérateurs
alternatifs et des FAI, les cablo-opérateurs ergiaké n'ont jamais manifesté d'intérét
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pour développer la fourniture d'offres de ventegeos de ce type. La substituabilité du
cbté de l'offre entre Belgacom et les cablo-opénateapparait donc comme purement
hypothétiqu&®.

Du c6té de l'offre, 'IBPT conclut ainsi qu'il n’éste pas de substituabilité entre I'acces a
un débit binaire sur les réseaux téléphoniquea &urniture d’une offre équivalente sur
les réseaux cablés.

Les commentaires soumis dans le cadre de la catisnltdu marché n’apportent pas
d’élément nouveau de nature a modifier la posiieli IBPT. La mention de I'existence de
contrats entre Telenet et d’autres cablo-opérameichange pas ce constat dans la mesure
ou il ne s’agit pas de prestations comparabledlésc®urnies sur les Marchés de gros 11
et12.

» Conclusion

L'IBPT considére que le marché de l'acces a un tdBimaire n’integre pas les
réseaux cablés. La situation spécifique des réseihlgs pourra étre examinée dans

123L‘Institut souligne a ce propos que la Commission a rappelé dans les lignes directrices de 2002 qu’une « substituabilité du coté de
I'offre purement hypothétique ne suffit pas aux fins de la définition du marché » (Lignes directrices de la Commission sur l'analyse
du marché et I'évaluation de la puissance sur le marché en application du cadre réglementaire communautaire pour les réseaux et
les services de communications électroniques, (2002/C 165/03), JOCE C 165/6 du 11/07/2002, p.6 )
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le cadre de I'analyse du Marché 18 (marché de dgda transmission de services de
radiodiffusion}*.

5.1.3 Marchés pertinents géographigues

L'offre en gros a un débit binaire de type BROBAd#H I'opérateur historique repose sur
un réseau de dimension nationale. De plus, legatibins réglementaires pesant sur
'opérateur historique en matiere d’accés a untddiniaire sont imposées sur une base
nationale. De ce fait, Belgacom n’est pas en medardifférencier la tarification de ces
services a l'intérieur du territoire. Il y a lietagbuter que la politique de commercialisation
des produits de I'accés a un débit binaire de Belgran’a pas de déclinaisons régionales.

D’autre part, il n'existe pas au premier semestf®52 d'offres en gros haut débit

concurrentes a celles de Belgacom. Méme si cellésajent amenées a se développer
pendant la période de I'analyse, ces offres repomaressentiellement (comme c’est le cas
dans les autres pays européens) sur le dégroumatge lbucle locale. La structure des
codts de ces offres serait donc dépendante ddflaadon de I'accés dégroupé a la boucle
locale, elle-méme fixée sur la base d’'une régleatimt nationale. De plus, ces opérateurs
alternatifs auraient également pour principal coreu les offres de Belgacom (de type

124 La radiodiffusion, en tant que matiere culturelle, entre dans les compétences des Communautés conformément au prescrit de la
loi spéciale de réformes institutionnelles du 8 aodlt 1980. Il reviendra par conséquent a ces régulateurs la responsabilité de
procéder aux analyses concernant le marché 18. Comme relevé dans I'Introduction de ce document au point 1.7, la Cour
d'arbitrage en son arrét du 14 juillet 2004 a requis qu’une réglementation prise de commun accord soit adoptée par ces entités
aux fins de réglementer les infrastructures de communications électroniques communes a la radio diffusion et aux
télécommunications. Aux termes des arréts de 7/90 et 1/91, la Cour a établi que la compétence des régulateurs communautaires
en matiere de radiodiffusion comprenait également les aspects techniques relatifs a celle-ci, soit I'établissement et I'exploitation
des réseaux de radiodiffusion. Les arréts 132/2004 et 155/2004 stabilisent la jurisprudence antérieure (arrét 156/2002 du 6
novembre 2002) en délimitant de facon précise le champ respectif de la radiodiffusion et des télécommunications: «la
radiodiffusion, qui comprend la télévision, peut étre distinguée des autres formes de télécommunications en ce qu'un programme
de radiodiffusion diffuse des informations publiques, est destiné, du point de vue de celui qui les diffuse, a 'ensemble du public ou
a une partie de celui-ci et n'a pas de caractere confidentiel. Les services qui fournissent une information individualisée,
caractérisée par une certaine forme de confidentialité, ne ressortissent par contre pas a la radiodiffusion et relevent de la
compétence du législateur fédéral ». « La caractérististique essentielle de la radiodiffusion et de la télévision est le fait de fournir
des informations publiques a I'ensemble du public. Dans une interprétation évolutive de la notion de diffusion, cela inclut
également la diffusion sur demande individuelle ». Au travers de ces arréts, la Cour s’est clairement prononcée en faveur d’'une
qualification technologiquement neutre. Le contenu culturel et public destiné & une multitude de gens est devenu le critere de
qualification retenu par la Cour ; celui-ci se substitue au critére technique auquel on se réferait précédemment : infrastructures
sous jacentes, mode technique de diffusion (de point & point ou de point & multipoint).
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BROBA IlI). La stratégie de tarification de ces puitgl serait donc déterminée par I'offre
nationale de I'opérateur historique.

Les conditions de concurrence sur le marché ded®aa un débit binaire apparaissent donc

homogénes sur I'ensemble du territoire. L'ensend@eces éléments conduit I''BPT a la
conclusion que le marché de lI'acces a un débitreiest un marché national.

5.1.4 Conclusion

L'IBPT considere que le Marché 12 est le marchéonat de la fourniture en gros
d’acces large bande, qui inclut notamment les sfégistantes d’acces a un débit
binaire BROBA Il ADSL et SDSL, avec ou sans Voix.

5.2 Analyse de marché et identification des opérateunguissants

Note : La structure de I'analyse et la présentatides critéres utilisés ci-dessous sont
détaillées en début de document.

5.2.1 Principaux facteurs structurants du marché

A la fin du S1 2005, un seul opérateur est actiflsumarché de la fourniture en gros
d'accés a large bande : l'opérateur historigue &mgn (via ses offres BROBA). I
bénéficie donc sur ce marché d'une part de marahél@% a laquelle une forte
présomption de dominance peut étre associée.

L'objet de I'analyse du marché consiste alors dyaea le développement de ce marché,
ses barriéres a I'entrée, le développement potedgiéa concurrence, ainsi que I’ impact

de ce marché sur le développement de marchés(avatsne par exemple les marchés des
services d’'accés a Internet haut débit). Cetteyanak’appuiera également sur une
comparaison des marchés de la fourniture en gaxcés large bande dans d’autres pays

européens.
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Principaux opérateurs du marché

Belgacom est le seul opérateur présent sur le @artiifournit des offres en gros d’acces
large bande de type bitstream au niveau ATM ddayisiblication de ses premieres Offres
de Référence BROBA | et BROBA Il en 2001.

Taille du marché, parts de marché et concentrationrmarché

L'offre BROBA | est une offre d'acces au niveau B8LAM qui n'a jamais été utilisée
par les opérateurs alternatifs depuis son lanceaeref001.

L'offre BROBA Il est une offre d'acces au niveawd’point d’accés ATM qui a connu un

développement significatif depuis son apparitior26@1. En effet, a la fin du S1 2005, le
nombre d'accés large bande BROBA Il était d’envids 140,000 dont prés de 86%
étaient des acces de type BROBA Il avec voix. LgSrateurs alternatifs ont commencé a
recourir aux offres BROBA Il au début de 'anné®20et le nombre d’acces a augmenté
avec une moyenne semestrielle de +130% entre B0G3 et le S1 2005. Au S1 2005, le
nombre d’accés de type BROBA Il sans voix a fortethn@ogressé. La figure ci-dessous
présente I'évolution historique du nhombre d'aceégé bande en Belgique.
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Figure 5.7: Acces large bande « bitstream » [Source: Analysys, IBPT, ECTA, 2005]

Les cartes ci-dessous présentent I'évolution délitation des offres bitstream BROBA
sur 'ensemble du territoire belge. Les surfacéségs présentent les cantons pour lesquels
au moins un opérateur alternatif propose des s\haut débit a un utilisateur final situé
dans le canton, a partir d'une offre BROBA de Betga.
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2001 2002

T3 2004

Légende

[ Présence d’au moins un opérateur utilisant une offre BROBA
] Aucun opérateur utilisant une offre BROBA

Figure 5.8 : Evolution géographique de [I'utilisation des offres bitstream BROBA par les

opérateurs alternatifs [Source: Analysys, IBPT, Belgacom, 2005]

Jusqu’a la fin du S1 2005, I'opérateur historiqoeggdait 100% de parts de marché
sur le marché de la fourniture en gros d’accesgelbande et avait développé une
puissance significative sur ce marché. En conalysionformément a la pratique

décisionnelle de la Commission et la jurisprudededa Cour de Justice des CE,

'IBPT a une trés forte présomption concernant dashance de Belgacom sur le

marché de la fourniture en gros d’acces large bande
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Dynamique de marché

» Impact des cablo-opérateurs sur le marché de lanitwre en gros d’'acces large
bande

Le graphique suivant présente les parts de madggeprincipaux types d’opérateurs sur le
marché de détail de I'accés haut débit a Intelreetpart de marché des cablo-opérateurs
bien qu’en baisse depuis fin 2001 représentait méars toujours prés de 35% des acces
haut débit a Internet au premier semestre 2005.
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80% I I I I I I I
0,

60% Autres opérateurs

m Opérateurs cable

40% Opérateurs alternatifs DSL

Belgacom
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Figure 5.9: Parts de marchés (en nombre de lignes) des opérateurs haut débit [Source:

Analysys, IBPT, ISPA, rapport semestriel Belgacom S1 2005, 2005]

La position des cablo-opérateurs sur les marchégtigl exerce une contrainte indirecte
importante sur la position de Belgacom sur le méd la fourniture en gros d’acces large
bande. En effet, comme illustré dans la figure auiie, le prix des acces en gros large
bande de Belgacom a un impact sur les prix descesrxDSL Wholesale et des accés de
détail haut débit DSL de Belgacom, ces servicdsauit les mémes éléments de réseau.
De plus, sur le marché de détail, les servicescd'a@ Internet DSL et les services d’accés
a Internet sur réseaux cablés sont substituabtis definition des marchés des services
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d’acces a Internet haut débit). Dés lors, une auntgtien des prix des acces large bande de
Belgacom (BROBA 1) serait soit :

« répercutée (au moins partiellement) sur le prix gewvices d’accés haut débit de
Belgacom, affaiblissant alors la position de Betgacsur les marchés de détail. En
effet les céblo-opérateurs n'utilisent pas la mémfiastructure de réseau que
Belgacom et pourraient donc conserver les tariffedes offres de détail qui seraient
alors plus concurrentiels gque les offres DSL degBebm . Une repercussion de cette
hausse sur les tarifs de détail des services DSguerait donc d'entrainer une
migration de certains utilisateurs vers les offrescurrentes des opérateurs cablés.

» « absorbée » par Belgacom, qui devrait alorsfijestie I'absence d’effets de ciseaux
tarifaires entre ses offres en gros d'acceés lamad®d et ses offres de détail DSL
('espace économique entre ces offres ayant diminué

Dans les deux cas , une augmentation significaligeprix des offres en gros d’acces large
bande aurait pour effet de diminuer I'espace écimoenentre les offres de gros (de
Belgacom) et les offres de détail (des cablo-opéra). Cette évolution pourrait inciter
I'entrée sur le marché de la vente en gros d’'alrge bande d’opérateurs alternatifs afin
d’offrir des offres plus concurrentielles que celtke Belgacom.
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Impact des prix des différents accés Figure 5.10:

Impact indirect des

Belgacom Cablo opérateur

cablo-opérateurs

sur le marché de la

vente en gros

t d'acces large
bande [Source:

Analysys, IBPT,
2005]

BROBA I xDSL Acceés haut débit
wholesale (Services de détail)

La position des cablo-opérateurs sur les marchédétil exerce une contrainte
indirecte sur la position de Belgacom sur le mamféa fourniture en gros d’acces
large bande.

» Développement du marché Belge au regard du dévetoept d’autres pays

Il est intéressant d'étudier le développement duch@& de la fourniture en gros
d'accés large bande au regard du développementdmacché dans d'autres pays et

d’analyser I'impact de ce marché sur des marchéls av

Le graphigue suivant illustre le nombre d’accégdabande de I'opérateur historique de
plusieurs pays européens en pourcentage du noralserdces d’'acces a Internet DSL. La
Belgique est, avec environ 4% des services d’aéckdernet haut débit fournis grace a
des acces en gros large bande, dans la fourclaite ties pays étudiés. On constate a cet
égard que de plus en plus d'opérateurs abandoneemntffres de revente au profit de

I'acces a un débit binaire ou du dégroupage.
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Figure 5.11: Acces large bande ATM ou équivalents (en % du nombre d'acces Internet DSL)

[Source: Analysys, IBPT, 2005]

Le développement du marché en gros d’'acces langéebast également illustré dans les
graphiques suivants.

Le graphique de gauche représente le développedeeme marché (représenté par la
proportion d’accés large bande par rapport auxebgd’acces Internet haut débit sur
infrastructure DSL du pays) en fonction du dévetppnt du haut débit (représenté par le
pourcentage d’acces a Internet haut débit par ragpta population). Le graphique de
droite représente le développement de ce marchHénetion du niveau de concurrence
entre différents types d’infrastructure (représepeé le pourcentage de lignes DSL par
rapport aux lignes d’acces haut débit a Internet.

On peut noter que la pénétration du haut débit egidue figure parmi les plus élevées
des pays de notre comparaison a la fin du S1 200pendant la proportion des accés a
Internet DSL par rapport & 'ensemble des accesriet haut débit est dans la fourchette
basse des pays de notre comparaison ce qui témbégrienportance de technologies haut
débit alternatives comme le cable en Belgique. &mnep un nombre important d’accés a
Internet DSL s’appuie sur les acceés en gros laageld
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Le marché de la fourniture en gros d'acceés largedbaa donc eu un impact sur le
développement du marché de I'accés a Internetdwédit.
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Figure 5.12: Comparaison internationale a la fin du S1 2005 de la part des lignes DSL basées

sur des offres bitstream en fonction du développement du haut débit et en
fonction de la part des lignes DSL dans le nombre d'accés Internet haut débit

[Source: Analysys, IBPT, 2005]

En Belgique, le développement du marché de la vemitgros d’accés a large bande
est important par rapport a ce qui est observé kgnautres pays européens dotés
d’offres de type large bande.

5.2.2 Autres facteurs affectant la concurrence sur le mathé

Barriéres a I'entrée et/ou a I'expansion

Dépenses a fonds La fourniture d'acces en gros large bande nécessite
infrastructure de réseau importante et représeorie des dépenses
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perdus a fonds perdus considérables.

On peut, en effet, distinguer deux cas de figuner gmtrer sur le
marché de la vente en gros d’accés large bande :

« Le cas d'un opérateur complétement intégré qui guEssou
chercherait a développer (méme si cette alternataxere d'un
point de vue économique difficilement envisageahleyéseau
d’acceés pourrait offrir des acces large bande.

» Le cas d'un opérateur qui posséde ou chercheddvalopper
un réseau de transport trés capillaire pourraitiseti le
dégroupage pour offrir des acces large bande.

Si dans de nombreux pays (France, Royaume-Uni...ppésateurs
alternatifs concurrencent I'opérateur historique sl type d’offre
en gros grace a un réseau de transport étenduiédeicas de
figure évoqué ci-dessus), a la fin du S1 2005, elgiBue, aucun
opérateur ne proposait d'acces large bande en égoalents a
ceux de Belgacom.

La fourniture d'acces a large bande nécessite dgserdes a fonds perdus
importantes qui constituent une barriére a I'ensge ce marché. Des opérateurs
disposant déja d'un réseau de transport étendayg@tt donc déja supporté des
dépenses a fond perdus importantes) pourraientma@ag entrer sur le marche.

Economies Cet argument est le méme que celui développé suatehé de la
d’échelle vente en gros d’'acces dégroupés

Les économies d’échelle dans un réseau d’accessgmificatives, et représentent
une barriére a I'’entrée importante sur ce marché.

Economies de Cet argument est le méme que celui développé smatehé de la



Marché de la fourniture en gros d’acces a large bande

gamme

vente en gros d’'acces dégroupés

Les effets d’économies de gamme sont trés impart@our le marché de la

fourniture d’accés large bande du fait de la pd#sitde mutualiser la fourniture

d’autres services sur le réseau d’'acces, et rapgeg¥dedonc une barriere a I'entrée

sur ce marché.

Controle d’'une
infrastructure qu'il
n'est pas facile de
dupliquer

Belgacom possede wune infrastructure dacces qui
économiqguement et techniquement tres difficile apliquer.
Toutefois, le développement du dégroupage de lalbolocale
pourra permettre de contourner cet avantage puliqguermet aux
opérateurs alternatifs qui possedent un réseatadsport capillaire
d'utiliser la boucle locale de I'opérateur histarggpour fournir des
acces large bande.

Le contrdle de I'infrastructure de Belgacom repnéseine barriere a I'entrée sur ce

marché méme si le dégroupage de la boucle localegsmettre de réduire cette

barriere a I'entrée.

Acces facile ou
privilégié a des
ressources ou

actifs spécifiques

Belgacom bénéficie, pour des raisons historiques) dccés a un
réseau local trés capillaire sur I'ensemble tergtobelge.
Cependant, comme détaillé ci-dessus, les opératigpssant d’un
réseau de transport capillaire pourraient entrerlessumarché (en
utilisant le dégroupage de la boucle locale de &mign)

Belgacom bénéficie d’'un réseau d’acces qui lui preain avantage concurrentiel

important pour la fourniture en gros d'acces labgade. Cependant, cet avantage

doit étre relativisé au regard de la possibilitéirptes opérateurs disposant d’'un

réseau de transport d'utiliser le dégroupage potreesur le marche.

Acces facile ou
privilégié aux
marchés des

Ce point est détaillé dans le marché de l'acces réseau
téléphonique public.

Analyse des marchés du groupe « Acces » [241

est
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capitaux et aux
ressources
financiéres

De maniere générale, la structure financiere dgd®eim Iui assure un acces plus
facile aux marchés des capitaux que ses concugents marché belge.

Contraintes Pour les opérateurs disposant déja d'un réseau ralesport

réglementaires ou capillaire, I'entrée sur le marché de la vente srs gl'accés large

juridiques bande ne pose pas de contraintes réglementairefrioigues
susceptibles de restreindre I'accés au marché pedn citer a cet
égard:

« pour une technologie filaire, la gestion de proldéques
concernant des travaux de génie civil, (obtenti@utdrisation
de travaux, d'arréts de la circulation...).

» pour une technologie sans fil, I'obtention de lices radio qui
concernent l'utilisation de ressources limitées

Pour les opérateurs ne disposant pas déja d'umuéde transport capillaire, le
développement de l'infrastructure réseau nécessaii@ fourniture d'acces large
bande implique le respect de contraintes d’ordrigligjue, qui ne représentent pas
des barrieres importantes a I'entrée sur ce marche.

Avancées ou Les acces large bande de type BROBA Il fournis Belgacom
supériorité utilisent un protocole ATM et ne résultent pas dauntodle d’une
technologiques technologie particulierement avancée (la technelo§iM étant

veille de plusieurs dizaines d’années).

Belgacom ne bénéficie pas sur ce marché d'une isup&technologique.
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Intégration Ce point est détaillé dans le marché de l'accégres d'accés

verticale dégroupés.

L'intégration verticale de Belgacom représente wangage concurrentiel par
rapport a de nouveaux entrants éventuels sur leh@ade la fourniture en gros
d’acces large bande dans la mesure ou Belgacorasdiste débouchés a différents

niveaux de la chaine de valeur ajoutée.

Barriéres au Belgacom étant actuellement le seul fournisseurada large
changement du bande, il n'existe pas d'alternative au changempaur les
c6té des entreprises clientes de Belgacom.

utilisateurs

L'absence d’alternatives a la fourniture d'accagdabande de Belgacom constitue
une barriére au changement du coté des utilisateurs

Contre pouvoir des acheteurs

L'IBPT constate que les entreprises clientes dg&mm, quelle que soit leur taille, ont un
pouvoir de négociation faible par rapport & Belgache contre pouvoir faible est illustré
par le fait que I'Institut a estimé opportun deecrén groupe de coordination en matiére de
BRUO et de BROBA avec les acteurs du marché, Belgaet I'Institut afin de permettre
aux opérateurs de partager et de discuter lesuliffis rencontrées dans le cadre du BRUO
et du BROBA avec Belgacom, ainsi que par le faé,cauite a la demande des acteurs du
marché, I'Institut I'a estimé opportun de modifeerdiverses reprises I'Offre de référence

durant 'année.

Le contre pouvoir des acheteurs est relativemépiefaur le marché de la fourniture
en gros d’acces large bande
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5.2.3 Analyse prospective du marché et développements tewlogiques

L'IBPT considére que le marché de la fourniturecd&s large bande devrait continuer a se
développer de maniére importante durant la périddel'analyse, et rester dans la

fourchette des pays européens les plus développésesmarché. Les éléments suivants
soutiennent cette projection :

« Le développement des marchés avals, tels que leshésades services d'accés a
Internet haut débit devrait inciter les opératautiisant la revente d’accés DSL (tels
que l'offre xXDSL Wholesale) a migrer leurs lignesry des acces large bande de type
bitstream. Parallelement, un certain nombre deacess large bande devrait également
a terme migrer vers des acces dégroupés (lorsqua gauil minimum d'utilisateurs
est atteint par répartiteur).

« L’entrée potentielle sur le marché de la fourniteregros d'accés large bande d'un
voire de deux acteurs (permis par le développedhediegroupage), devrait stimuler le
marché de la fourniture en gros d’acces large hande

» Les offres d’accés large bande ont, grace a laibatibn de 'ensemble des acteurs de
l'industrie et aux décisions de I'IBPT, pu évolu@rs des solutions économigquement
et opérationnellement plus intéressantes pourdégateurs alternatifs en Belgique.

5.2.4 Conclusion

Au regard des analyses effectuées, I'Institut amrsi que Belgacom dispose d'une
puissance significative sur le marché de la fourmien gros d’acces large bande, c’est-a-
dire qu’il est en mesure de se comporter, dans maasure appréciable, de maniére
indépendante de ses concurrents, de ses clientesogonsommateurs. L'Institut estime
également, au regard de larticle 62" He la loi belge sur les communications
électroniques, que Belgacom peut, en raison desdiade de concurrence réelle sur ce
marché, maintenir les prix a un niveau exagéréénuire les marges au détriment des
utilisateurs finals.
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Au regard de I'ensemble des criteres quantitatifgjuealitatifs détaillés dans les
sections précédentes, I'IBPT propose que Belgaantrdésigné opérateur puissant
sur le marché de la fourniture en gros d’acceslaande.

5.3 Développement des remedes appropriés

Apres avoir pris en considération d’'une part I'gsaldu marché de la fourniture en gros
d'acceés large bande, et d'autre part les objedés articles 6 a 8 de la loi sur les
communications électroniques, I'IBPT estime qust prématuré de retirer les obligations
qui pesaient déja sur Belgacom en matiere d’acaés @ébit binaire. Ces obligations ont
contribué a I'émergence d’'une concurrence sur lechgabelge des services d'accés a
Internet et des services de transmission de donmdesentreprises et leur suppression
serait préjudiciable au développement d’'un mardfectvement concurrentiel. De plus,

Belgacom a su s’adapter a ces obligations tout @mservant des parts de marché
importantes.

Le tableau ci-dessous résume la position de I'lBBTla détermination des remedes.

Remeédes disponibles dans la loi sur les Remeédes actuellement Remeédes proposés dans le
communications électroniques applicables cadre de l'analyse
Prestation d’acces Oui Oui

Non discrimination Oui Oui

Transparence y compris la publication Oui Oui

d’'une Offre de Référence

Séparation comptable Oui Oui

Contrdle des prix et obligations relatives au  Ouli Oui

systeme de comptabilisation des codts

5.3.1 Réglementation actuellement applicable

Dans le cadre de la loi de 1991, plusieurs remedesactuellement appliqgués a Belgacom
sur le marché de la fourniture en gros d'accéseldrgnde. lls portent sur les domaines
suivants :
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» Prestations d’acces a un débit binaire

L'obligation de permettre I'acces a un débit bieagualifiée d’acces spécial, découle de
I'article 109ter 83:

« 8 3.Tout organisme puissant [sur le marché des réseéié@phoniques publics fixes ou
des réseaux publics de téléphonie mobile ou descesrde lignes louées] ou des services
de téléphonie vocale est tenu de répondre de nwmmén discriminatoire a toutes les
demandes raisonnables d’interconnexion et de caanexotamment 'accés a des points
autres que les points de raccordement offertsradgorité des utilisateurs finals

» Non discrimination

L'obligation de non discrimination en matiére des@ un débit binaire, qualifiée d’acces
spécial, découle également de I'article 109ter §3:

« § 3.Tout organisme puissant [sur le marché des réseé@gphoniques publics fixes ou
des réseaux publics de téléphonie mobile ou descssrde lignes louées] ou des services
de téléphonie vocale est tenu de répondre de n&amién discriminatoire a toutes les
demandes raisonnables d’interconnexion et de caanexotamment l'acces a des points
autres que les points de raccordement offertsradgorité des utilisateurs finals

» Transparence

Y

L'article 106 dispose a propos du service de t&ajgh vocale, des lignes louées, de
l'interconnexion de l'accés spécial et de l'accésgrdupé a la boucle locale que
« préalablement a chaque augmentation des tarifsiegiples a ces services pour lesquels
ces opérateurs sont puissants, les organismesagmigssommuniquent a I''BPT , selon les
modalités fixées par le Roi, sur avis de I'IBPTes Eléments permettant d'apprécier la
compatibilité de ces augmentations avec les camiairéglementaires applicables

Concernant la publication d'une Offre de Référemeamatiere d’accés a un deébit binaire,
cette obligation trouve sa source dans I'Arrété &ale 2000 modifiant I'Arrété Royal de
1998 relatif aux conditions d'établissement et 'd&ploitation de réseaux publics de
télécommunications. L’article 6sexies81 de I'Arréigpose que tout opérateur puissant
sur le marché des réseaux téléphoniques publies fixibliera au plus tard le 31 décembre
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de chaque année, et pour la premiére fois le 3emdce 2000 une offre de référence pour
I'accés a un deébit binaire.

» Séparation comptable

La séparation comptable est imposée par l'artie®e & ler, alinéa 2:

«Tout organisme puissant organise sa comptabilitételle maniére que les résultats
d'exploitation relatifs aux différents services té&&communications ou il a une position
puissante sur le marché en cause apparaissent &gyt de ceux relatifs aux autres
services de télécommunications

» Contréle des prix et obligations relatives au systéle comptabilisation des colts

L'orientation sur les codts est imposée a l'arti€lé de la loi de 1991:

« 8§ ler. Les organismes puissants sont tenus deatesge principe de I'orientation sur
les colts en ce qui concerne les services suivants:

[.]

4° I'acces spécialp

5.3.2 Remedes proposés

Dans le cadre de la présente analyse de marast, riecessaire d'évaluer la pertinence des
obligations réglementaires actuelles, et de déciderest nécessaire de les supprimer,
reconduire ou compléter.

Conformément a l'article 5 de la loi relative auxmomunications électroniques, I'IBPT
respectera dans le choix des mesures les prindipbfectivité, de transparence, de non
discrimination et de neutralité technologique. Hitr@® les mesures proposées seront
justifiées et proportionnées au regard des obgedds articles 6 a 8 de la loi sur les
communications électroniques. Elles tiennent condgi® éléments mentionnés a l'article
61 8§ 2 de la loi relative aux communications élautjues.
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Sur le marché de l'acces a un débit binaire, I'IB&itend imposer des obligations a
Belgacom dans les domaines suivants tels que g¢faniles articles 9 a 13 de la directive
« acces ¥° et les articles 58 a 63 de la loi relative aux smmications électroniques :

» prestations d’'acces a un débit binaire

« non discrimination

« transparence

« séparation comptable

» contrdle des prix et obligations relatives au systéle comptabilisation des codts.

Prestations d'accea un débit binaire

Pour fournir des services de détail haut débitpferateurs alternatifs utilisent soit I'acces
dégroupé a la boucle locale, soit 'accés a untd@baire BROBA I, soit les services de
revente xDSL Wholesale. Les services d'acces aébit dinaire de type BROBA | n'ont
jamais été utilisés par les opérateurs alterndidsir cette raison, I''BPT souhaite abroger
les obligations réglementaires pesant sur les offfacces a un débit binaire de type
BROBA .

En revanche, plusieurs éléments justifient sutda pconomique le maintien et I'évolution
des obligations en matiére d’acces a un débit teirde type BROBA I :

« la duplication des offres d’acces a un débit bandie type BROBA Il est possible mais
repose sur le déploiement d’'un réseau jusqu’a leclbolocale (dégroupage) par les
opérateurs alternatifs. Le dégroupage est tropdpgaloppé actuellement pour que des
offres d'acces a un débit binaire de type BROBAcdincurrentes de celles de
Belgacom se développent sur le marché.

« en l'absence d'obligations réglementaires en matacces a un débit binaire, les
contraintes indirectes pesant sur Belgacom soniffisantes pour I'empécher de
détériorer les conditions tarifaires et technigdeses offres. Pour fournir des services

125 directive 2002/19/CE du Parlement Européen et du Conseil du 4 février 2002 relative a I'accés aux réseaux de communications
électroniques et aux ressources associées, ainsi qu'a leur interconnexion (directive “accés”), JOCE n° L 108 du 24/04/2002, p.7.
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de détail véritablement innovants, les opérateltesnatifs seraient contraints d’utiliser
le dégroupage, qui n'est accessible gu'aux opémmtumesure de déployer un réseau
jusqu’a la boucle locale, et ne serait viable éatigoement que dans certaines zones
denses du territoire. L’accés a un débit binairdeetiégroupage se complétent en
permettant a un opérateur alternatif d'écheloneerisvestissements et de couvrir des
zones ol le dégroupage n’est pas économiquemdai¢'ia

« [l'utilisation d'offres xXDSL Wholesale ne permet qurés peu de différenciation du
produit final sur les plans technique et tarifalde. accés a un débit binaire permet en
revanche la construction d’offres plus innovantesddférenciées de celles de
I'opérateur puissant, dans l'intérét des consomunatet de la concurrence.

- les offres d’accés a un débit binaire ont déjadéployées en Belgique et dans la
plupart des Etats membres de I'Union européenneanisa en place de ces offres a
permis I'émergence d’offres de détail haut débitatorentes. Sans ces offres d’acces a
un débit binaire, cette concurrence n'aurait pasgdévelopper.

» les offres d'acces a débit binaire se justifierdlégent en droit de la concurrence par
I'application du principe de non discriminationggérateur dominant devant accorder
aux opeérateurs tiers les mémes conditions quescellal applique a ses propres
services et filiales.

Ces éléments justifient 'imposition de plusieubdigations d’accés recensées a l'article 61
de la loi relative aux communications électroniques

» Accorder a des opérateurs tiers des prestationsata a un débit binaire

Y

Conformément & larticle 6181 alinéa 1 de la loilatige aux communications
électroniques, Belgacom devra fournir un servicaccks a un deébit binaire afin de
permettre aux opérateurs tiers de collecter etilolir des flux & haut débit vers les
utilisateurs finals connectés au réseau téléphenmublic commuté de Belgacom. Les
caractéristiques de ces services sont décrites/'@ffre de Référence BROBA II.

1

Voir a ce sujet, ERG common position on bitstream access, ERG (03) 33rev1
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Cette offre devra tenir compte des évolutions teldgiques, et notamment de
'augmentation du débit nécessaire pour le trarisges flux a tres haut débit. L'offre
d’accés a un débit binaire doit permettre aux dpéra alternatifs de proposer des offres
de détail équivalentes a celles de Belgacom ou li@scéournies par les opérateurs
alternatifs grace a l'utilisation de I'offre de mnte de Belgacom xDSL Wholesale. A cet
égard, l'acces dégroupé a la boucle locale n'est gaffisant pour disposer d'une
couverture nationale pour les services a tres tébit (VDSL, VDSL2, SDSL, ADSL?2,

ADSL2+...). L'offre d’acces a un débit binaire do#rgntir :

« un débit suffisant pour permettre I'élaboration sigvices a trés haut débit dans les
zones ou ces produits sont proposés par Belgacom
« une granularité de connectivité suffisante, offegkon le choix du bénéficiaire.

Les opérateurs qui demandent une prestation d'aaes débit binaire doivent pouvoir
acheter de maniére dégroupée I'ensemble des élgmeETités.

De plus, Belgacom devra conformément a I'article859deuxieme alinéa de la loi relative
aux communications électroniques examiner les ddegmraisonnables d’acces, méme si
les services d’'accés a un débit binaire ne figupast dans I'Offre de Référence. Cette
obligation existait sous l'ancien cadre et est msgaie afin de permettre I'innovation

commerciale et technologique des opérateurs tigris peuvent construire des produits
basés sur des éléments de réseau qui ne figurefibnggment dans I'Offre de Référence.
L'acces a un débit binaire sera accordé notammena Prestation en question est

nécessaire pour permettre a un opérateur tiersraf@ger sur une base concurrentielle
'ensemble des services de détail fournis par Faghr puissant. La demande sera
accordée sauf si elle crée des difficultés techesglisproportionnées pour Belgacom.

Ces obligations pésent déja sur Belgacom sousi€ancadre et sont cohérentes avec
'ensemble des autres obligations qui pésent silgaBem en matiere d'acces a un débit
binaire. Le marché belge n’est pas suffisammentwaoantiel pour lever ces obligations

dans le nouveau cadre.
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» Fournir une possibilité de colocalisation ou d’aggrformes de partage de ressources

Y

Conformément a larticle 6181 alinéa 1 de la loilatge aux communications
électroniques, Belgacom devra offrir des servicasags a un débit binaire décrits dans
I'Offre de Référence BROBA |Il. Cette offre devranite compte des évolutions
technologiques, et notamment de I'augmentation éhitchécessaire pour le transport des
flux & trés haut débit. L'offre d’accés a un débimaire doit permettre aux opérateurs
alternatifs de proposer des offres de détail édgmies a celles de Belgacom ou a celles
fournies par les opérateurs alternatifs gracetaisation de I'offre de revente de Belgacom
xDSL Wholesale. A cet égard, I'acces dégroupéliplecle locale n'est pas suffisant pour
disposer d’'une couverture nationale pour les sesvie tres haut débit (VDSL, VDSL2,
ADSL2, ADSL2+...). L'offre d’accés a un débit binaideit garantir :

« un débit suffisant pour permettre I'élaborations#gvices a trés haut débit dans les
zones ou ces produits sont proposeés par Belgacom
« une granularité de connectivité suffisante, offegn le choix du bénéficiaire.

Cette prestation doit étre intégrée dans I'OffrdRééerence.

» Fournir I'acces a des systémes d’assistance op#raglle ou a des systemes logiciels
similaires nécessaires en vue de garantir une coeoge équitable dans le cadre de
la fourniture de services

Conformément a l'article 6181 alinéa 8 de la |ldatige aux communications électroniques
Belgacom doit donner acces aux systemes de gadilific de lignes et de production de
lignes équivalents aux systemes utilisés par Belgagour ses propres besoins,
notamment en termes de délais et de qualité déceehe mandat des clients finals sera
sous forme électronique. L'accés a ces outils @sgelul moyen d’assurer une mise en
ceuvre rapide et automatisée de l'accés a un d#tatrd, de maniere a permettre aux
opérateurs tiers de concurrencer Belgacom sur lehéade détail sans délais excessifs.
Cette prestation doit étre intégrées dans une Q&rRéférence.

La performance de Belgacom pour ses propres serdeedétail doit étre équivalente a
celle offerte dans la fourniture d’acces a un déiniire.
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Belgacom maintient le niveau de service garantsdas services level agreements (SLA)
prévus dans I'Offre de Référence. Les obligatiaonmatiere de SLA sont maintenues.

» Accorder un acces ouvert aux interfaces technigquegpcoles ou autres technologies
clés qui revétent une importance essentielle pmtefopérabilité des services ou des
services de réseaux virtuels

Conformément a l'article 6181 alinéa 5, Belgacomradournir une interface du type IP et

du type ATM (couche 3 et couche 2 du modéle OSiurRles raisons pratiques, I'IBPT a
accepté provisoirement que I'Offre de Référenc8elgacom se limite a la couche 2 du
modéle OSI. Compte tenu de I'importance du princlpeneutralité technologique dans la
loi relative aux communications électroniques, Betgm doit désormais répondre a toute
demande raisonnable d’accés aux interfaces IP.eCaitsure vise a favoriser le

déploiement de réseaux IP par les opérateurs afifstnCette prestation doit étre intégrée
dans une Offre de Référence.

» Négocier de bonne foi avec les opérateurs qui deleraria prestation d’acces

Y

Conformément a [larticle 6181 alinéa 2 de la loilatige aux communications

électroniques, Belgacom devra négocier rapidemest donditions d'acces et devra
répondre aux demandes raisonnables d’accés mélas services en cause ne sont pas
inclus dans I'Offre de Référence. L'accés sera mtEootamment si la prestation en
question est nécessaire pour reproduire une offtepérateur puissant sur le marché aval.
Sans cette obligation, Belgacom peut étre incitéalantir le processus de fourniture

d'offres d’'acces a un débit binaire, compte tenusdepuissance sur le marché. Hors
demandes dans le cadre de I'Offre de RéférencgaBem dispose d’'un délai de quatre

mois a partir de la date de la demande d’accesqumalure un accord en la matiére.

Belgacom ne pourra refuser des demandes d’accasdéhit binaire que sur la base de
critéres objectifs relatifs a la faisabilité tedune ou a la nécessité de garantir l'intégrité du
réseau.

L'Institut souligne que cette obligation n’entrajp@s nécessairement I'obligation, pour les
opérateurs alternatifs, de renégocier les contfatees en cours.
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» Ne pas retirer I'acces lorsqu’il a déja été accordé

Y

Conformément & larticle 6181 alinéa 3 de la loilatge aux communications
électroniques, Belgacom ne devra pas, sans I'aatayn de I''BPT ou d'un tribunal,
interrompre une prestation d’accés a un débit @riarsque cela causerait un préjudice a
I'opérateur ayant souscrit a ce service. Les caregzps d'une interruption de service sont
tellement graves pour I'utilisateur final et 'opéeur alternatif, que cette interruption ne
devra pas intervenir sans l'autorisation préalael¢|BPT ou d’un tribunal. Sans une telle
obligation, les opérateurs ne pourraient pas ganame qualité de service suffisante a leurs
abonnés. lIs ne pourraient ainsi leur garantir desspbilité de communiquer avec les
abonnés de Belgacom mobile.

De plus, Belgacom ne retirera pas de prestatiorsodeOffre de Référence sans I'accord
préalable de I'IBPT. Belgacom a pour obligation migserver I'acquis des Offres de
Références adoptées antérieurement, & moins qdeimes obligations soit contraire aux
objectifs de la loi relative aux communicationscéieniques. Cette obligation permet
d’instaurer une stabilité certaine sur le marché.

Non discrimination

La non discrimination a toujours été un princip@damental régissant les prestations
d’accés dégroupé fournies par Belgacom. Ce pringgeétre maintenu car s'il en allait
autrement, Belgacom pourrait entraver sérieuseteedéveloppement de la concurrence
sur les marchés de services haut débit. L'utilisatie remédes ex post en droit de la
concurrence ne serait pas suffisante car les auégtdoivent pouvoir établir avec
certitude leur plan d'affaires et garantir a leat®nnés des services concurrentiels par
rapport a ceux de Belgacom, avant méme leur comatisetion.

L’article 7 de la loi relative aux communicationgec@droniques dispose que « dans
I'accomplissement des taches qui lui incombent ertuvde la présente loi, I'IBPT
contribue au développement d'un marché intérieus déseaux et services de
communications électroniques...en veillant & ce quil ait pas, dans des circonstances
analogues de discrimination dans le traitemenbgésateurs qui fournissent des réseaux et
des services de communications électroniques»aibfanrs, I'article 58 de la loi relative
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aux communications électroniques dispose qu’en guieconcerne l'acces, I'IBPT peut,
conformément a l'article 55, 88 3 et 4, imposer dbBgations de non discrimination».
L’article 1082 de la directive « acces » dispose gues obligations de non discrimination
font notamment en sorte que les opérateurs appligles conditions équivalentes dans des
circonstances équivalentes aux autres entreprisggsisant des services équivalents, et
gu’ils fournissent aux autres des services et imégions dans les mémes conditions et avec
la méme qualité que ceux qu'ils assurent pour Iptwpres services, ou pour ceux de leurs
filiales ou partenaires ». Cette obligation décaidalement de I'application des regles de
concurrence, notamment I'article 82 du Traité’CE

L'application de ce principe a l'opérateur puissast justifiée et proportionnée dans le
cadre de I'accés a un débit binaire. Il est ent &fésentiel que I'opérateur puissant sur le
marché de I'acces propose les mémes prestationspguateurs alternatifs que celles qu'il
utilise lui méme. Le principe de non discriminatiparmet aux opérateurs alternatifs de
proposer une qualité de service et des tarifs étprits a ceux de I'opérateur puissant, et
assure par conséquent des conditions de concuréguiérées. Faute d’'une obligation de
non discrimination, I'opérateur puissant intégréticalement serait en mesure d’entraver
le développement de la concurrence en défavorisamtconcurrents par rapport a ses
propres division$’, notamment au niveau des tarifs, des délais, deségures, des
informations disponibles et de la qualité de s&f¥ic

Le jour de la commercialisation d’'une offre de ddtaut débit, Belgacom devra adapter
son offre d’'acces a un débit binaire de maniére guelle permette la duplication par ses
concurrents de la nouvelle offre de détail de Badga (ADSL2, ADSL2+, SDSL, VDSL,
VDSL2). Cette obligation concerne également legesffactuelles pour lesquelles il
n'existe pas pour l'instant pas d'offres en grosigglentes (comme les services d’'acces a
Internet haut débit VDSL).

12

12,

12

Communication de la Commission europeénne relative a I'application des régles de concurrence aux accords d’acces dans le
secteur des télécommunications, JOCE nTC 265 du 22/ 08/1998, p.02

8 Voir §85-86 de la Communication de la Commission europeénne relative a I'application des régles de concurrence aux accords
d'accés dans le secteur des télécommunications, 98/C 265/02, 22/8/98

9. . - . Lo
Voir ERG Common Position on the approach to Appropriate remedies in the new regulatory framework
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Dans des circonstances analogues, Belgacom dewra aopliquer a I'ensemble des
opérateurs tiers désirant utiliser un service ddaca un débit binaire, des conditions
analogues a celles gu’il se fournit & lui méme. kesditions tarifaires et techniques
doivent respecter ce principe. Cette obligationmsttra aux opérateurs alternatifs de
commercialiser leurs services de détail au mémeenbue Belgacom.

Transparence

Le principe de transparence permet de garantiropéxateurs alternatifs une lisibilité sur

I'architecture technique et les conditions éconaregyet tarifaires des offres de gros de
Belgacom. Il permet également de faciliter les mégmns d’'accords d'acces car elles
peuvent se baser sur des conditions connues destiagt parties. Il permet par ailleurs de
vérifier le respect des autres obligations, notantroelle de non discrimination.

Sous l'ancien cadre, Belgacom avait I'obligation plgblier une Offre de Référence

approuvée préalablement par I'IBPT. La nécessitdnal'Offre de Référence en matiere
d’accés a un débit binaire a été reconnue afinedegitre le déploiement rapide, efficace
et non discriminatoire des services de détail desrateurs tiers. L'Offre de Référence

permet aussi a I'IBPT de contrdler le respect dagagements tarifaires de I'opérateur
puissant. Les conditions du marché de I'acces @ébit binaire n'ont pas évolué dans une
proportion qui permettrait de se dispenser d'unieeQfe Référence de Belgacom, qui est
une des bases de I'ancien cadre réglementaire.

Conformément a larticle 59 82 et 83 de la loi tigla aux communications
électroniques®, I''BPT maintient I'obligation de publication dedffre de Référence
BROBA Il en matiére d’accés a un débit binaite.

130 L'article 598 3 de la loi relative aux communications électroniques qui dispose que « nonobstant le § 1%, lorsqu’'un opérateur est
soumis & une des obligations au titre de l'article 61, § 1*" al. 2, 19 I'Institut peut lui imposer I'obligation de publier une Offre de
Référence telle que décrite au § 2, concernant I'interconnexion, I'accés totalement dégroupé ou I'acces partagé a la boucle locale
ou a la boucle locale partielle, I'accés a un débit binaire, ou a une autre forme d’acces, selon le type d’acces qui doit étre autorisé
par I'opérateur concerné ». § 2. "Lorsqu’un opérateur est soumis & des obligations de non discrimination, I'Institut peut lui imposer
de publier une offre de référence, qui soit suffisamment détaillée pour garantir que les opérateurs ne sont pas tenus de payer pour
des ressources qui ne sont pas nécessaires pour le service demandé. Elle comprend une description des offres pertinentes
réparties en divers éléments selon les besoins du marché, accompagnée des modalités et conditions correspondantes, y compris
des tarifs".
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Comme prévu par larticle 5985°1alinea de la loi relative aux communications
électroniques, I'Offre de Référence doit étre appée par I'IBPT préalablement a sa
publication.

L'Offre de Référence doit étre suffisamment détaillde sorte que celui qui souhaite
'accés au débit binaire ne doive pas payer posréaéments de réseau ou des facilités
gu’il n’estime pas nécessaires a la fournitureagesgrvices. L'Offre de Référence doit étre
tenue a jour. A cette fin, conformément a lartick®84 de la loi relative aux
communications électroniques, I''BPT doit pouvoiodifier a sa propre initiative et a tout
moment I'Offre de Référence afin de tenir comptd’'@eolution des offres de Belgacom et
des demandes des opérateurs alternatifs.

Belgacom ou tout bénéficiaire de I'Offre de Réfé&mipeut y proposer des modifications.
Les modifications proposées ne sont apportéeseaplaccord de I'IBPT. Lorsque I''BPT
marque son accord sur une modification donnée etoglle-ci n'est pas immédiatement
reprise par Belgacom dans I'Offre de Référencbgélaéficiaire peut compléter et corriger
I'Offre de Référence a l'aide des remarques publipar I''BPT. Dans ce cas, les
modifications en question sont considérées comrperéd®es par Belgacom.

Si 'opérateur puissant souhaite apporter des nuadibns a cette offre pendant I'année
civile en cours, il demande préalablement l'acaded’IBPT. Belgacom a I'obligation de
répondre aux demandes par I'lBPT de publicatioféd¥&nts supplémentaires.

Par ailleurs, Belgacom doit étre soumis a l'obigatde communiquer a I''BPT ses
accords d’'acces a un débit binaire avec les opgstdternatifs dans les 10 jours suivant
leur signature, les opérateurs alternatifs redbéem sr soumis a I'obligation |égale de
portée générale de communiquer a I'IBPT tout accelatif & I'accés et a I'interconnexion
dans son intégralité (article 53°™ alinéa de la loi du 13 juin 2005 relative aux

131 L'article 5983 de la loi relative aux communications électroniques dispose que lorsqu’un opérateur est soumis a une des
obligations au titre de l'article 61, § 1%, al. 2, 15 I''BPT peut lui imposer I'obligation d e publier une Offre de Référence telle que
décrite au § 2, concernant I'interconnexion, I'accés totalement dégroupé ou I'acces partagé a la boucle locale ou a la boucle locale
partielle, 'acceés a un débit binaire, ou a une autre forme d'acces, selon le type d’accés qui doit étre autorisé par 'opérateur
concerné.



Marché de la fourniture en gros d’acces a large bande Analyse des marchés du groupe « Accés » |257

communications électroniques). Conformément a itlat57 de la loi relative aux
communications électroniques, I'IBPT vérifiera lanformité des accords d’acces a un
débit binaire avec les obligations de Belgacom,amohent en matiere de non
discrimination. L'IBPT pourra ordonner la modifigat de tout accord qu'il estime
incompatible avec les obligations découlant desees dispositions. La communication
des accords d'accés est nécessaire afin de gafamplication du principe de non-
discrimination. En I'absence d’'une telle commurimatl’'IBPT ne serait pas en mesure de
contrbler l'application du principe de non-dischvation dans les accords bilatéraux
conclus entre I'opérateur puissant et les opératieens.L'Offre de Référence contient une
description des éléments de I'offre et des modaliténditions et tarifs qui y sont associés.
L'IBPT souhaite conserver les dispositions figurdans la derniére Offre de Référence
BROBA I1l. Ces dispositions ont été considéréesoraiables par le passé. L'absence
d’évolution de la situation concurrentielle du nte&ale I'accés a un débit binaire indique
gu’elles demeurent justifiées. Cette obligation eshforme a Il'article 6183 de la loi
relative aux communications électroniques qui digpajue les opérateurs peuvent
notamment se voir imposer de ne pas retirer 'aeees ressources lorsqu’il a déja été
accorde.

L'existence d’'une Offre de Référence ne fait pastatle a la demande d’autres prestations
qui n'y figurent pas. Dans ce cas, Belgacom dewaminer les demandes raisonnables
d'autres prestations. Les prestations seront pauite intégrées dans I'Offre de Référence.
L'IBPT pourra étre saisi en cas de refus par Balgad'accorder la prestation demandée.
L'IBPT aura le pouvoir de modifier I'Offre de Ré&rce a tout moment.

L’Arrété royal du 22 juin 1998 relatif aux conditi® d’établissement et d’exploitation de
réseaux publics de télécommunication cite un aerteimbre de dispositions pouvant
figurer dans I'Offre de Référence en matiére d’ace&in débit binaire. Dans le cadre de la
présente analyse de marché, I'Offre de Référenemdeprendre le contenu des offres de
référence passeées et traiter des domaines suifigntsint déja dans I'Arrété de 1998 :

» Conditions techniques et tarifaires associées edés a un débit binaire

« eléments du réseau auxquels I'acces a un débitdiest proposé
- informations sur I'architecture du réseau, 'emplaent des points d’acceés physiques
et disponibilité dans les parties spécifiques deaé d'accés
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« conditions technigues concernant les caractéristiqurécises des boucles locales et
sous-boucles locales, I'acces, ainsi que I'utilisatie celles-ci

« procédures de commande et d’approvisionnementjcatests d’utilisation et, le cas
échéant, procédures contradictoires d’analyse tstele lignes

« un SLA doit étre défini dans I'Offre de Référentlecontient les pénalités prévues.
L'Offre de Référence peut prévoir, au choix libre dénéficiaire, un systeme de
prévision forecas} raisonnable si cela a une valeur ajoutée pobétgficiaire. Aucun
systéme de prévision ne peut étre imposé au béigdic

» Services de co-localisation

- informations sur les sites pertinents de I'opénafrussant, qui, & cause du nombre de
liaisons physiques dont il dispose, est a méme atdr@er le marché d'accés a
I'utilisateur final, ainsi que les possibilités de-localisation sur ces sites

« caractéristiques de [I'équipement: le cas échéaastrictions concernant les
équipements qui peuvent étre co-localisés

+ mesures mises en place pour garantir la sGreti®cimsx

« conditions d’accés du personnel des opérateursic@mts

« normes de sécurité

« regles applicables a 'allocation d’espace lordépgpace de co-localisation est limité

- conditions pour linspection des sites sur lesquale co-localisation physique est
possible, ou pour lesquels la co-localisation adfiésée.

» Systemes informatiques et conditions de fourniture

« conditions d’'acces aux systémes d’'assistance dmémats, systemes informatiques ou
bases de données pour la réservation de commadadiesirniture, la commande, la
facturation ainsi que son évolution d’exécution, nintenance, et les demandes
d’intervention en cas de défaut et la facturation

« délai de réponse aux demandes de fourniture dessrst d'installations; conventions
contenant le niveau de service, résolution deslgmués, procédures d'escalade et
parametres de qualité du service

« conditions contractuelles standardisées, y indlisy a lieu, des indemnités prévues
en cas de non respect des délais de fournituré @iresles compensations pour la
mauvaise verification des conditions d’interventeirde fourniture
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« prix ou formules de prix de chaque caractéristiqoection et installation énumérées
ci-dessus.

L'IBPT souhaite que Belgacom mentionne égalememnisdan Offre de Référence des
dispositions relatives aux limitations techniquea & migration des utilisateurs finals :

» Limitations techniques

« Seules les limitations techniques, a préciser eggment, dues a I'équipement utilisé,
ou a sa version, sont a retenir par Belgacom. i@etations ne doivent pas contraindre
inddment les choix technologiques des opératewsss.tiToute autre liberté de
configuration est a laisser au choix du bénéfieiair

« Ceci signifie que I'offre doit contenir un voletctenique décrivant les équipements
utilisés par Belgacom, les régles d'ingénieridestmoyens pour permettre un pilotage
et des diagnostics a distance.

« Sans une obligation de liberté technologique damstire de I'offre d’acces a un débit
binaire, Belgacom serait en mesure de dicter Ian@ogie utilisée sur les marchés
avals, au détriment des consommateurs et du pem@meutralité technologique.

» Migration des utilisateurs finals

« Une migration des utilisateurs finals xDSL de Belya ou des utilisateurs finals
XxDSL dans le cadre d’offres xDSL Wholesale vers ommge en service dans le cadre
d’'un accés a un débit binaire doit étre prévud’'pdiire de Référence BROBA I

« Les modalités de migration de I'acces a un délmiaibe vers le dégroupage devront
également étre prévues

» Les conditions tarifaires et techniques de cettgration doivent figurer dans I'Offre
de Référence

« Sans une migration « sans coutures », les clieopgteurs tiers seront désavantagés
par rapport aux clients de la branche détail dpéfateur puissant, créant ainsi une
distorsion dans la concurrence.

Toute prestation d'acces a un débit binaire detra i&cluse dans I'Offre de Référence.

Belgacom devra répondre a toute demande raisondaueés a un débit binaire, méme si

la prestation n'est pas prévue dans I'Offre de Réfée. Dans ce cas, I'Offre de Référence
sera modifiée pour tenir compte de la nouvelletpties.
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Belgacom aura I'obligation de communiquer a I'lBRE contrats relatifs a I'accés a un
débit binaire. L'IBPT aura la possibilité de les difeer s'ils ne sont pas conformes aux
principes énoncés ci-dessus.

Ces éléments seront repris dans un Arrété Royéalffte de Référence est valable dii 1
janvier au 31 décembre de l'année qui suit sonolption. Si I''BPT n'a pas approuvé
I'Offre de Référence aufjanvier, I'Offre de Référence de I'année précéxlerste valable,

le cas échéant, dans sa forme actualisée. Sf'gantier, I'Institut a approuvé certaines
parties du projet d'Offre de Référence mais pgwdget dans son intégralité, , ces parties
remplacent, si I'lnstitut I'estime possible, lestipa concernées de I'Offre de Référence de
lannée précédente ; le reste du document resggiicable. Les projets d’'Offre de
Référence sont fournis par Belgacom a I'Instituplus tard le 15 juillet de chaque année
sous forme électronique et adaptable. Si le prdjeffre de Référence comporte des
modifications par rapport a I'Offre de Référence vegueur, Belgacom joindra la
motivation de celles-ci aux documents qu'il fourit'Institut. Si la motivation n'est pas
jointe ou présente des défauts, la modificationceamée est considérée comme non
motivée.

Toute information et spécification que Belgacom metisposition des opérateurs en vue
de permettre la conclusion ou la modification dagtord contient également, le cas
échéant les modifications qu'il prévoit d'y appodans les douze mois suivants.

Séparation comptable

L'article 60 de la loi relative aux communicatiodkectroniques dispose que « I'Institut
peut, conformément aux modalités fixées par le &atonformément a I'article 55, 88§ 3 et
4, imposer des obligations de séparation comp&blee qui concerne toute activité dans le
domaine de I'accés pour laquelle I'opérateur dispd'sine puissance significative sur le
marché ». L'IBPT entend imposer une obligation dpasation comptable en s’appuyant
sur les recommandations du Groupe des Régulatemopé&ens (GRE).

La séparation comptable entre les activités ré@@éaeau d’acces, réseau d’interconnexion)
de Belgacom et les services de détail est esdentieh I'absence d'une obligation de
séparation comptable, il serait impossible de &dbertrles conditions dans lesquelles
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Belgacom fournit les mémes prestations pour segresoactivités de détail, rendant
inefficace I'obligation de non discrimination. leit également impossible de contréler
les obligations d’orientation vers les colts, ear dolts de la branche réseau et prestations
en gros de I'opérateur puissant ne seraient pasésfde ses activités de détail.

Les différentes activités réseau doivent étre s&zarentre elles, avec un compte
d’exploitation pour chacune, présenté a l'aide dodabe et suivant la méthodologie

spécifiés par le Roi en application de l'articles60deuxieme alinéa de la loi relative aux
communications électroniques. Les prix de transfadrnes ainsi que les co(ts unitaires
des éléments de réseaux devront étre clairementifide afin d'établir le respect des

regles de non discrimination et I'absence de suiimes croisées abusives.

Belgacom devra, toujours a l‘aide du modele etativa méthodologie spécifiés par le
Roi en application de I'article 6081, deuxieme &éirde la loi relative aux communications
électroniques, séparer sur le plan comptable |#érelnts services d’accés a un débit
binaire des services de détail correspondantse ©btigation est justifiée par la nécessité
de contrdler le respect des obligations tarifaieede principe de non discrimination,
notamment entre les prix de gros et les prix desfeats internes. La séparation comptable
permettra également de vérifier 'absence de sulmencroisées abusives.

Le principe de transparence implique également Betgacom soit soumis a une

obligation de publication d’informations en mati@e comptabilisation des colts et de
séparation comptable. L'article 60 de la loi relatiaux communications électroniques
dispose que « I'Institut peut entre autres obligeopérateur intégré verticalement a rendre
ses prix de gros et ses prix de transferts intetma@sparents entre autres pour garantir le
respect de I'obligation de non discrimination préwul’article 58, ou, en cas de nécessité,
pour empécher des subventions croisées abusiVeette obligation est particulierement

pertinente pour le développement de la concurrencdes marchés des services xDSL.
Elle permettra entre autres de vérifier que I'otetra historique ne procéde pas a des
discriminations injustifiées entre les prestatibmgrnies a ses services de détail xDSL et
les offres fournies aux opérateurs alternatifs,ledgant actifs sur le marché aval.

182 Pour sa part, I'article 981 de la directive « Accés » dispose que « les autorités réglementaires nationales peuvent, conformément
aux dispositions de l'article 8, imposer des obligations de transparence concernant l'interconnexion et/ou l'acces en vertu
desquelles les opérateurs doivent rendre publiques des informations bien définies, telles que les informations comptables, les
spécifications techniques, les caractéristiques du réseau, les modalités et conditions de fourniture et d’utilisation et les prix.
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L'obligation de comptabilisation de colts pése d&ja Belgacom. Son maintien ne crée
pas une contrainte disproportionnée par rappoatgektif recherché, qui est d’assurer une
tarification cohérente de I'offre d’accés a débitadire par rapport aux activités en amont
(dégroupage) et en aval (services de détail) qgetateur puissant.

L'ensemble de ces obligations n'est pas signifieatient différent des obligations qui
pesaient déja sur Belgacom sous I'ancien cadopjeeBelgacom a su mettre en place.

Contréle des prix et obligations relatives au sys&de comptabilisation des colts

L’article 6281 de la loi relative aux communicatoélectroniques dispose qu’en « matiére
d’acces, I'Institut peut, conformément a l'arti@g, 88 3 et 4 et lorsqu'il ressort en outre
d'une analyse du marché que l'opérateur concernd, g raison de l'absence de
concurrence réelle, maintenir les prix a un nivexagéré ou réduire les marges au
détriment des utilisateurs finals, imposer desgattions liées a la récupération des codts, y
compris les obligations concernant l'orientatiors d&ix en fonction des colts et les
obligations concernant les systemes de comptatiiisdes colts en matiere de codts d'un
opérateur efficient ».

Depuis 2001, les tarifs de l'accés a un débit bénabnt réglementés. Compte tenu de
I'absence d’évolution de la situation concurretgiedur le marché de I'acces a un débit
binaire, il serait injustifié de ne plus réglementes tarifs. En I'absence de concurrents sur
le marché, Belgacom pourrait étre incité a augnmdageprix de I'acces a un débit binaire.

Il est donc nécessaire de maintenir I'obligatioorigntation des prix en fonction des codts.
Conformément a l'article 6282 alinéa 2, 'IBPT pdea en compte « les codts liés a la
fourniture d’'une prestation efficace, y comprisratour sur investissement raisonnable ».

A défaut d’'une telle obligation, les opérateursmalatifs seraient alors contraints :

« soit d'utiliser I'offre de revente xDSL Wholesald’'inconvénient de cette solution est
gu’elle n’octroie pas de marge de manceuvre dadéfiaition des services de détalil

« soit d'utiliser le dégroupage — cette solution sagep le déploiement d'un réseau
jusqu’a la boucle locale et n'est pas un substitotnédiat pour I'ensemble des
opérateurs alternatifs.
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Les tarifs des services d'acces a un débit bindgeBelgacom doivent respecter les
principes d’orientation vers les codts raisonnagbligés a la fourniture d’'une prestation
efficace. L'IBPT definira une méthodologie appli@tafin d’adopter une approche qui
reflete au mieux les codts d’'une prestation écogaement efficace et préserve les intéréts
des consommateurs. Pour préserver une incitatiamégroupage et un encouragement de
la concurrence par les infrastructures, I'IBPT leed a ce que les tarifs de l'accés a un
débit binaire ne créent pas de ciseau tarifairecfbet d'éviction par rapport a I'accés
dégroupé a la boucle locale.

Actuellement il existe une différence de prix sfigaitive entre les prestations « BROBA |l
avec voix » et les prestations « BROBA 1l sans wies différences se justifient par la
répartition des colts de la paire de cuivre. Loesdjutilisateur final maintient son
abonnement téléphonique pour la partie basse dgsdnces de la ligne, une partie des
colts de la paire de cuivre est allouée a l'opératgui fournit cet abonnement
téléphonique. En revanche, lorsque [l'utilisatenalfin’a pas d’abonnement téléphonique,
l'intégralité des colts de la paire de cuivre dsiuée a I'utilisation des fréquences hautes
de la ligne, et se réfléte par conséquent dantatds de la prestation « BROBA Il sans
Voix ». Bien que justifiée dans son principe, celiféérence de prix ne doit pas cacher des
colts inefficaces ou exagérés de Belgacom. Airmsisda mise en ceuvre du systéme de
comptabilisation des codts, I'IBPT veillera a ceeqeuls les colts d'un opérateur efficace
soient pris en compte dans la fixation du prix plestations BROBA 1.

En complément des obligations tarifaires ci-desbopérateur puissant a I'obligation de
ne pas pratiquer des tarifs d’éviction sur les Iméscavals. L'IBPT se réserve le droit
d’appliquer un test de ciseau tarifaire applicadoire les différents tarifs de I'acces a un
débit binaire et les tarifs des services fournislesi marchés avals par Belgacom. Le test
de ciseau tarifaire consistera a garantir un édfisant entre les tarifs du service d’acces
a un débit binaire et ceux des offres de reventSLxB/holesale d'une part et ceux des
offres de détail d’autre part pour qu'un opératalternatif aussi efficace que Belgacom
puisse commercialiser ses services de maniéreeviabl

Pour que I'IBPT puisse contrbler le respect desgabibns tarifaires, I'opérateur puissant
devra:
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» soumettre ses tarifs a une approbation préalabldBeT; les tarifs seront intégrés
dans I'Offre de Référence

« communiquer, conformément a l'article 6282 de lar@8ative aux communications
électroniques, a I'IBPT I'ensemble des élémentsnettant a I'IBPT de contrbler le
respect des obligations tarifaires.

L'IBPT peut au cours de I'année civile procédemakeniere motivée a un réajustement de
certains tarifs. L'IBPT pourra modifier, adapter préciser, a sa propre initiative ou a la
demande justifiée des acteurs du marché, les neshde colts relatives a l'acces a un
débit binaire. Ces modifications sont dictées pas dvolutions technigues, des
développements sur le marché, des adaptationsmégtaires, des adaptations a des co(ts
et prix, etc. L'IBPT prendra en considération lacessité de préserver la stabilité du
marché des communications électroniques.

Systeme de comptabilisation des colts

Conformément a l'article 6283 de la loi relativexacommunications électroniques,
Belgacom mettra en ceuvre un modele de comptaiblisdes colts approuve par I'IBPT.
Faute d’'un systéme de comptabilisation des co(isogpé, le respect des obligations de
non discrimination et d’orientation sur les colasast en effet difficile a contrdler. L'IBPT
publiera ultérieurement une décision relative a dascription du systeme de
comptabilisation des codts, conformément a l'atid283 de la loi relative aux
communications électroniques. Il est égalementngigal’avoir un moyen de vérifier le
respect par Belgacom de ce systéeme. Le respectstinge de comptabilisation des codlts
pourra étre vérifié, aux frais de Belgacom, paréwiseur d'entreprises agrée, désigné par
cet opérateur. Une telle décision sera confirméstépeurement a la publication du
systéme de comptabilisation des colts par I'lBRhfarmément a 'article 6284.



