Vragenlijst over de toepassing van de artikelen 108, 110, 114, 115, 116, 130 en 131 van de wet van 13 juni 2005 betreffende de elektronische communicatie

U kunt dit formulier in Wordformaat downloaden van onze website op het adres http://www.bipt.be/ShowDoc.aspx?objectID=2338&lang=nl  
of door het volgende pad te volgen: BIPT ( Telecom ( Controle.
Het formulier kan ook worden aangevraagd op het adres claude.lardin@ibpt.be 
U mag gewoon schriftelijk antwoorden op voorwaarde dat u de nummers van de vragen vermeldt.
Wanneer hierna de term “wet” wordt gebruikt, moet daaronder de “wet betreffende de elektronische communicatie” van 13 juni 2005 worden verstaan die bekendgemaakt is in het Belgisch Staatsblad van 20 juni 2005.
Deze vragenlijst moet worden teruggestuurd naar:

Dienst Controle

BIPT

Sterrenkundelaan 14

1210 Brussel

0 . Algemene vragen die absoluut moeten worden ingevuld
0.1. Naam van de onderneming: 

0.2. Adres van de zetel:

0.3. Contactpersoon:

0.4. E-mail:

0.5. Werkgebied:

  0.6. Eventueel: Niet betrokken bij deze vragenlijst om de volgende redenen: 

1. Toepassing van artikel 108  
Artikel 108 van de wet bepaalt:

« Art. 108. § 1. Ieder contract dat gesloten wordt tussen een abonnee en een operator, om een aansluiting en/of toegang tot het openbaar telefoonnetwerk te  leveren wordt materieel ter beschikking gesteld van de abonnee, en bevat op zijn minst de volgende inlichtingen :
a) de identiteit en het adres van de operator;

b) de verstrekte diensten, de kwaliteitsniveaus van de geboden diensten en de wachttijd bij eerste aansluiting;

c) de soorten onderhoudsservice;

d) bijzonderheden van tarieven en de middelen voor het verkrijgen van actuele informatie over alle geldende tarieven en onderhoudskosten;

e) de looptijd van het contract, de voorwaarden voor verlenging of beëindiging van de diensten en van het contract;

f) de voorwaarden en de nadere regels voor schadevergoeding en terugbetaling die eventueel van toepassing zijn ingeval niet aan contractueel overeengekomen kwaliteitsniveaus van de dienst wordt voldaan;

g) de wijze waarop geschillen kunnen worden beslecht, met inbegrip van het eventueel beroep aantekenen of het indienen van een klacht bij de ombudsdienst voor telecommunicatie.

§ 2. « Onverminderd de toepassing van hoofdstuk V, afdeling 2 van de wet van 14  juli 1991 betreffende de handelspraktijken en de voorlichting en bescherming van de consument, hebben de abonnees het recht om bij kennisgeving van voorgestelde wijzigingen in de contractuele voorwaarden het contract zonder boete op te  zeggen. De abonnees worden tijdig en ten minste één maand vooraf naar behoren individueel ter kennis gesteld van dergelijke wijzigingen en worden tegelijkertijd op de hoogte gesteld van hun recht om zonder boete het contract op te zeggen uiterlijk de laatste dag van de maand die volgt op de inwerkingtreding van de wijzigingen indien zij de nieuwe voorwaarden niet  aanvaarden.
In geval van een tariefverhoging heeft de abonnee het recht om zonder boete het contract op te zeggen uiterlijk de laatste dag van de maand die volgt op de ontvangst van de eerste factuur na de inwerkingtreding van de wijzigingen, behalve indien de algemene voorwaarden voorzien in een aan de index van de consumptieprijzen gerelateerde stijging.
§ 3. De algemene voorwaarden en modelcontracten met betrekking tot elektronische-communicatiediensten worden na advies van de ombudsdienst en van het Raadgevend Comité voor de telecommunicatie op de website van de operator gepubliceerd. »
*

*      *

VRAAG 1:

1.1 : Het Instituut zou het aantal en de aard willen kennen van de wijzigingen van de contractuele voorwaarden betreffende de diensten die aan uw abonnees worden geleverd (tariefvoorwaarden inbegrepen) sinds de inwerkingtreding van de wet, namelijk op 30 juni 2005, alsook informatie willen hebben over de manier waarop uw abonnees vooraf werden verwittigd van de geplande wijziging en van hun recht om het contract zonder boete op te zeggen.  

1.2 : Bovendien zou het Instituut willen weten hoeveel contracten door de abonnees zijn opgezegd naar aanleiding van een wijziging van de contractuele voorwaarden.

1.3 : Zou u ons de links naar de webpagina’s kunnen meedelen waarop de algemene voorwaarden en de modelcontracten van toepassing op uw elektronische-communicatiediensten geraadpleegd kunnen worden? 

Indien u meer informatie wenst over de toepassing van dat artikel kunt u contact opnemen met Laurent Van Hoyweghen, adviseur, op het volgende e-mailadres: laurent.van.hoyweghen@ibpt.be

2. Toepassing van artikel 110:
Artikel 110 van de wet bepaalt:

« Art. 110. § 1. De operatoren verstrekken de abonnees gratis een gespecificeerde  basisfactuur waarvan het niveau van specificatie door de minister wordt  vastgesteld na advies van het Instituut.
§ 2. De abonnees kunnen bij betwisting van de basisfactuur, op verzoek, gratis een meer gespecificeerde factuur ontvangen.
§ 3. Gratis oproepen, oproepen naar noodnummers en oproepen naar sommige nummers die na advies van het Instituut door de Koning worden vastgesteld, worden niet op de factuur vermeld.
§ 4. "Ten minste één keer per jaar meldt de operator op de factuur aan zijn abonnee met maximum vijf nummers welk voor hem het meest gunstige tariefplan is, rekening houdend met zijn gebruikspatroon. »
*

*     *

VRAAG 2:

2.1  Het Instituut wenst een model van basisfactuur te krijgen dat u aan uw abonnees verstuurt, alsook een vermelding van het niveau van specificatie van de gespecificeerde factuur die u uw abonnees gratis verstrekt bij de betwisting van de basisfactuur. 

2.2  Bovendien willen wij weten hoeveel aanvragen u in 2006 ontvangen hebt om een gespecificeerde factuur te krijgen overeenkomstig artikel 110, § 2, van de wet.

2.3  Zou u ons de lijst kunnen doorgeven van de nummers die op de factuur niet vermeld staan?

2.4  Hoe vaak (maandelijks, tweemaandelijks, driemaandelijks, enz.) richt u facturen aan uw abonnees? (§4)

2.5  Hebt u in de periode van juli 2005 tot juni 2006 op een van de facturen aan uw klanten vermeld welk tariefplan voor de betreffende klant het voordeligste tariefplan was op basis van zijn gebruikspatroon? 

2.6  Zo ja :

2.6.1 : op welke datum hebt u die vermelding opgenomen in de facturen die u aan uw klanten richt?

2.6.2 : hebben al uw klanten een dergelijke melding gekregen (een becijferde aanduiding geven van het aantal klanten) of alleen een deel van hen (een becijferde aanduiding geven van het aandeel klanten)?

2.6.3 : kunt u ons een kopie bezorgen van een standaardfactuur waarop die vermelding te zien is?
2.6.4 : hebt u een specifiek computerprogramma ontwikkeld om het gebruikspatroon van uw klanten te berekenen?
2.6.5 : kunt u ons becijferde aanduidingen meedelen over het aantal klanten die van tariefplan zijn veranderd nadat zij kennis genomen hebben van die vermelding? 

2.7. Zo niet :
2.7.1 : waarom hebt u die wettelijke verplichting  niet nageleefd en wanneer bent u voornemens die na te komen? 
Indien u meer informatie wenst over de toepassing van dat artikel kunt u contact opnemen met Karel Peeters, ingenieur-adviseur, op het volgende e-mailadres: karel.peeters@ibpt.be
3. Toepassing van artikel 114 
Artikel 114 bepaalt het volgende:
« Art. 114. De aanbieder van openbare elektronische communicatiediensten treft de passende technische en organisatorische maatregelen om de veiligheid van zijn diensten te garanderen, indien nodig in overleg met de aanbieder van het openbare communicatienetwerk wat de veiligheid van het netwerk betreft. Die maatregelen waarborgen een zo hoog mogelijk beveiligingsniveau dat in verhouding staat tot het betrokken risico, rekening houdend met de stand van de techniek en de kosten van uitvoering ervan.
Ook de aanbieder van software ten behoeve van de elektronische communicatie treft deze maatregelen. 
Wanneer er een bijzonder risico bestaat voor de aantasting van de veiligheid van zijn netwerk, licht de betrokken operator de abonnees en het Instituut over dat gevaar in.
De operatoren bieden hun abonnees kosteloos, rekening houdend met de stand van de techniek, de gepaste veilige diensten aan die de eindgebruikers in staat stellen ongewenste elektronische communicatie in alle vormen te verhinderen. Ook de aanbieders van software ten behoeve van de elektronische communicatie zijn hier jegens hun klanten toe verplicht.
Wanneer hij een schending van de integriteit van zijn netwerk vaststelt, neemt de betrokken operator alle nodige maatregelen om zo snel mogelijk de betrokken overheid, operatoren en abonnees in te lichten. »
*

*      *

De volgende inlichtingen kunnen helpen om de onderstaande vragen in te vullen.

De classificatie van de software is momenteel beperkt tot browsers en e-mailclients.

De onderstaande definities die uit de wet komen, kunnen belangrijk zijn om de verschillende termen en spelers die bij dat artikel betrokken zijn, van elkaar te onderscheiden. 

3° « elektronische-communicatienetwerk » : de actieve of passieve transmissiesystemen en, in voorkomend geval, de schakel- of routeringsapparatuur en andere middelen die het mogelijk maken signalen over te brengen via draad, radiogolven, optische of andere elektromagnetische middelen, voorzover zij worden gebruikt voor de transmissie van andere signalen dan radio-omroep- en televisiesignalen

5° « elektronische-communicatiedienst » : een gewoonlijk tegen vergoeding aangeboden dienst die geheel of hoofdzakelijk bestaat in het overbrengen, waaronder schakel- en routeringsverrichtingen, van signalen via elektronische-communicatienetwerken, met uitzondering van (a) de diensten waarbij met behulp van elektronische-communicatienetwerken en -diensten overgebrachte inhoud wordt geleverd of inhoudelijk wordt gecontroleerd, met uitzondering van (b) de diensten van de informatiemaatschappij zoals omschreven in artikel 2 van de wet van 11 maart 2003 betreffende bepaalde juridische aspecten van de diensten van de informatiemaatschappij, die niet geheel of hoofdzakelijk bestaan uit het overbrengen van signalen via elektronische-communicatienetwerken en met uitzondering van (c) radio-omroep en  televisie;

*

*     *

VRAAG 3:
3.1 : Bestemd voor alle aanbieders.

Als
 

( aanbieder van openbare elektronische-communicatiediensten,

( aanbieder van een openbaar communicatienetwerk, 

( aanbieder van software ten behoeve van de elektronische communicatie,

 welke maatregelen van technische of organisatorische aard hebt u genomen om de veiligheid van die diensten te waarborgen, met name om:

3.1.1 de beschikbaarheid van de diensten en van de gegevens te garanderen 

3.1.2 de verstoring of ongeoorloofde interceptie van de communicatie te voorkomen

3.1.3 te bevestigen dat de gegevens die zijn verstuurd, ontvangen of opgeslagen, volledig zijn en geen wijziging hebben ondergaan

3.1.4 de vertrouwelijkheid van de gegevens te vrijwaren
3.1.5 de informatiesystemen te beschermen tegen ongeoorloofde toegang

3.1.6 de netwerken te beschermen tegen aanvallen waarbij kwaadwillige software wordt gebruikt

3.1.7 een betrouwbare authenticatie mogelijk te maken

3.2 : Bestemd voor alle aanbieders

 Als

( aanbieder van openbare elektronische-communicatiediensten,

( aanbieder van een openbaar communicatienetwerk, 

( aanbieder van software ten behoeve van de elektronische communicatie,

3.2.1 welke beveiligingsdiensten hebt u uw abonnees/eindgebruikers aangeboden om hen in staat te stellen elke vorm van ongewenste elektronische communicatie te verhinderen? (Onder ongewenste elektronische communicatie wordt onder andere verstaan: spyware, "onzichtbare" pixels, verborgen identificatoren, spam, dialer-programma's en internetvirussen.)

3.2.2 Past u ISO-norm 15408 toe (gemeenschappelijke criteria)? Zo ja, sinds wanneer? Zo niet, bent u van plan om die toe te passen? Zo ja, vanaf wanneer?


3.3 : Bestemd voor de aanbieders van elektronische-communicatiediensten.

3.4.2. : Welke middelen hebt u ingezet om uw abonnees en het Instituut in te lichten over het bestaan van een bijzonder risico voor een aantasting van de veiligheid van uw netwerk? 

3.4. 3. : Hoeveel inlichtingen van die aard hebt u in 2006 meegedeeld?
Indien er een internetlink bestaat waar die inlichtingen gearchiveerd zijn, gelieve die dan te vermelden.
3.4.2 : Welke middelen hebt u ingezet om uw abonnees en het Instituut in te lichten over het bestaan van een aantasting van de veiligheid van uw netwerk? 

3.3.5 : Hoeveel inlichtingen van die aard hebt u in 2006 meegedeeld?
Indien er een internetlink bestaat waar die inlichtingen gearchiveerd zijn, gelieve die dan te vermelden
Indien u meer informatie wenst over de toepassing van dat artikel kunt u contact opnemen met Frédéric Pierard, ingenieur-adviseur, op het volgende e-mailadres: frederic.pierard@ibpt.be

4. Toepassing van artikel 115:
Artikel 115 van de wet bepaalt:

« Art. 115. De operatoren verlenen inzake herstelling van een defect, voorrang aan de volgende personen :
1° nooddiensten en prioritaire diensten die na advies van het Instituut door de Koning worden bepaald
2° De ziekenhuizen, artsen, apothekers en dierenartsen die een wachtdienst onderhouden;
3°invaliden, zieken die speciale verzorging nodig hebben alsook gehandicapten, volgens nadere regels die na advies van het Instituut door de Koning worden vastgesteld
[4° ASTRID, de maatschappij opgericht door de wet van 8 juni 1998 betreffende de radiocommunicatie van de hulp- en veiligheidsdiensten.]

Onder herstelling wordt verstaan het herstellen van de lijn of het opzetten van een vervangende dienst.”

*

*      *

VRAAG 4

4.1 Het Instituut zou per categorie van begunstigden bedoeld in artikel 115 van de wet, graag weten hoeveel het aantal in 2006 gemelde storingen bedraagt en voor elke categorie de gemiddelde termijn voor het herstellen van de dienst willen weten.

4.2 Het Instituut wenst ook te weten welke praktische schikkingen zijn getroffen om de prioriteit te geven waarin de wet voorziet.

Indien u meer informatie wenst over de toepassing van dat artikel kunt u contact opnemen met Karel Peeters, ingenieur-adviseur, op het volgende e-mailadres: karel.peeters@ibpt.be
5. Toepassing van artikel 116:
Artikel 116 bepaalt het volgende:
« Art. 116. De operatoren stellen de eindgebruikers een hulpdienst per telefoon ter beschikking. De hulpdienst is bereikbaar via een geografisch nummer of via een niet-geografisch nummer op voorwaarde dat de gesprekskosten per minuut niet hoger zijn dan deze voor een geografisch nummer.
De in het eerste lid bedoelde telefonische hulpdienst registreert de vragen van  de eindgebruikers over de opheffing van de storingen en over de moeilijkheden om  een verbinding te krijgen. Hij stuurt die vragen zo snel mogelijk door naar de bevoegde diensten.”
*

*     *

VRAAG 5:

5.1. Het Instituut zou uitvoerige informatie willen

-  over de hulpdienst die u ter beschikking stelt van de eindgebruikers;

-  over de toegangsvoorwaarden van toepassing op deze dienst, waaronder met name het nummer dat moet worden gevormd om toegang te krijgen, de geldende tarieven en de periodes wanneer de hulpdienst beschikbaar is.

Indien u meer informatie wenst over de toepassing van dat artikel kunt u contact opnemen met Karel Peeters, ingenieur-adviseur, op het volgende e-mailadres: karel.peeters@ibpt.be
6. Toepassing van artikel 120:
Artikel 120 bepaalt het volgende:
« Art. 120. Op verzoek van de eindgebruiker blokkeren de operatoren die een elektronische-communicatiedienst aanbieden kosteloos bepaalde categorieën uitgaande gesprekken of oproepen naar bepaalde categorieën nummers, die door de minister, na advies van het Instituut worden vastgesteld. »
Die bepaling is opgenomen in een ministerieel besluit van 12 december 2005 tot vaststelling van de categorieën uitgaande gesprekken en categorieën opgeroepen nummers waarvan de blokkering kosteloos aan de eindgebruikers aangeboden moet worden. 
*

*     *

VRAAG 6:

6. Het Instituut zou graag willen dat u vermeldt:

- 6.1 :de datum waarop u deze maatregel hebt ingevoerd en hoe uw klanten op de hoogte werden gebracht;  

- 6.2 : de precieze verwijzing van uw contractuele voorwaarden waarin de klant over deze mogelijkheid wordt ingelicht;

- 6.3 : het aantal klanten dat heeft gevraagd om deze mogelijkheid te mogen genieten;
- 6.4 : de categorieën van berichten waarvoor een blokkering werd gevraagd;
- 6.5 : de categorieën van opgeroepen nummers waarvoor de blokkering wordt aangeboden;
- 6.6 : het aantal klachten dat u hebt geregistreerd met betrekking tot de toepassing van deze bepaling;
- 6.7 : de soort van klachten die u hebt geregistreerd (facturering, niet blokkering ondanks een aanvraag, enz.);
- 6.8 : de oplossing die u hebt gevonden op deze klachten.

Indien u meer informatie wenst over de toepassing van dat artikel kunt u contact opnemen met Laurent Van Hoyweghen, adviseur, op het volgende e-mailadres: laurent.van.hoyweghen@ibpt.be

7. Toepassing van artikel 130 
Artikel 130 bepaalt het volgende:
« Art. 130. § 1. Wanneer de weergave van de identificatie van het oproepende nummer als dienst wordt aangeboden, biedt de operator van de oproepende abonnee de oproepende eindgebruiker kosteloos en op eenvoudige aanvraag de mogelijkheid om voor elke oproep apart of op bestendige wijze zich te verzetten tegen de identificatie van het oproepende nummer. Die faciliteit wordt aangeboden per afzonderlijke lijn waarvan de abonnee titularis is. Wanneer van de faciliteit bedoeld in het eerste lid gebruikgemaakt wordt is de operator van de opgeroepen abonnee niet gerechtigd de weergave van de identificatie van het oproepende nummer aan zijn abonnee aan te bieden.
§ 2. Wanneer de weergave van de identificatie van het oproepende nummer als dienst wordt aangeboden, biedt de operator van de opgeroepen abonnee aan de opgeroepen abonnee de mogelijkheid om kosteloos en op eenvoudige aanvraag de weergave van de identificatie van het oproepende nummer van inkomende oproepen op te heffen. De kosteloosheid van deze faciliteit vervalt, indien de opgeroepen abonnee op onredelijke wijze gebruik maakt van die faciliteit. De Koning bepaalt, na advies van het Instituut, de gevallen die als onredelijk gebruik van de in deze paragraaf bedoelde faciliteit aangemerkt kunnen worden en de vergoeding die voor dit gebruik kan worden aangerekend.
§ 3. Wanneer de weergave van de identificatie van het oproepende nummer als dienst wordt aangeboden en die identificatie wordt weergegeven alvorens de communicatie tot stand wordt gebracht, biedt de operator van de opgeroepen abonnee aan de opgeroepen abonnee de mogelijkheid om op eenvoudige aanvraag inkomende oproepen te weigeren wanneer de weergave van de identificatie van het  oproepende nummer door de oproepende gebruiker of abonnee ongedaan is gemaakt.
§ 4. Wanneer de weergave van de identificatie van het opgeroepen nummer als dienst wordt aangeboden aan de oproeper, biedt de operator van de opgeroepen abonnee aan de opgeroepen abonnee de mogelijkheid om kosteloos en op eenvoudige aanvraag de doorgifte van de identificatie van het opgeroepen nummer naar de oproepende eindgebruiker te verhinderen.
§ 5. De operatoren verspreiden op ruime schaal informatie over :

1° de door hen aangeboden faciliteiten tot identificatie van het oproepende nummer en tot identificatie van het opgeroepen nummer;
2° alle diensten die worden aangeboden op basis van die faciliteiten;

3° de beschikbare mogelijkheden die overeenkomstig dit artikel worden aangeboden ter bescherming van de persoonlijke levenssfeer, alsmede de voorwaarden voor het gebruik ervan.

De in deze paragraaf bedoelde informatie wordt in ieder geval op individuele basis aan de eigen abonnees aangeboden.

§ 6. De Koning bepaalt, na advies van de Commissie voor de bescherming van de persoonlijke levenssfeer en van het Instituut, de voorwaarden waaronder en de procedures volgens dewelke de operatoren, op gerechtvaardigd verzoek van een persoon die het slachtoffer is van een kwaadwillig gebruik van een  elektronische-communicatienetwerk of -dienst, verplicht kunnen worden de uitschakeling van de weergave van de identificatie van het oproepende nummer op te heffen. De opheffing van de uitschakeling van de weergave van de identificatie van het oproepende nummer voor de doeleinden van deze paragraaf is beperkt tot de handelingen en de duur die noodzakelijk zijn om de persoon die een kwaadwillig gebruik maakt van een elektronische-communicatienetwerk of -dienst te identificeren.

De Koning bepaalt, na advies van de Commissie voor de bescherming van de persoonlijke levenssfeer en van het Instituut, op welke wijze en onder welke voorwaarden de verkregen identificatiegegevens van de oproepende abonnee opgeslagen worden en ter beschikking gesteld worden van de verzoeker.

§ 7. De Koning bepaalt, na advies van de Commissie voor de bescherming van de persoonlijke levenssfeer en van het Instituut, de procedures volgens dewelke de operatoren, op verzoek van de nooddiensten die een noodoproep wensen te beantwoorden, verplicht kunnen worden de uitschakeling van de weergave van de identificatie van het oproepende nummer op te heffen. De opheffing van de uitschakeling van de weergave van de identificatie van het oproepende nummer met het oog op het beantwoorden van noodoproepen is gratis.

*

*     *

VRAAG 7 
7. Het Instituut zou graag de volgende inlichtingen ontvangen:

7.1 : Hoe hebt u die mogelijkheden toegepast en hoe hebt u uw abonnees daarvan op de hoogte gesteld? Welk percentage van de abonnees verzet zich tegen de weergave ? 

7.2 : Hoe hebt u die mogelijkheden toegepast en hoe hebt u uw abonnees daarvan op de hoogte gesteld?  Welk percentage van de abonnees verzet zich tegen de weergave ? Bestaan er gevallen waarin de kosteloosheid is afgeschaft ? In voorkomend geval, bij welke gelegenheid of gelegenheden is dat gebeurd en hoeveel gevallen hebben zich voorgedaan?
7.3 : Hoe hebt u die mogelijkheden toegepast en hoe hebt u uw abonnees daarvan op de hoogte gesteld? Welk percentage van de abonnees maakt gebruik van de aangeboden mogelijk tot weigering?
7.4 : Welke middelen zijn ingezet voor de grootschalige verspreiding ? Het Instituut vraagt een kopie toe te sturen van de gebruikte teksten. Is de individuele basis voor de eigen abonnees in acht genomen?

Indien u meer informatie wenst over de toepassing van dat artikel kunt u contact opnemen met Karel Peeters, ingenieur-adviseur, op het volgende e-mailadres: karel.peeters@ibpt.be
8.  Toepassing van artikel 131:
Artikel 131 bepaalt het volgende:
« Art. 131. De operator biedt zijn abonnees kosteloos en op eenvoudige aanvraag de mogelijkheid om de automatische doorschakeling van oproepen door een derde naar het eindtoestel van de abonnee stop te zetten voor zover dit technisch en operationeel mogelijk is voor de operator.
De Koning kan, na advies van het Instituut, nadere regels inzake samenwerking tussen de verschillende operatoren bepalen, voor het geval waarin de derde partij, die voor de doorschakeling verantwoordelijk is geen klant is van dezelfde operator als de abonnee, die vraagt om de doorschakeling stop te zetten.”
*

*     *


VRAAG 8 

Het Instituut zou graag de volgende inlichtingen ontvangen:
8.1 : Biedt u werkelijk aan uw abonnees deze mogelijkheid aan om de automatische oproepdoorschakeling te stoppen?
8.2 : Hoe worden de klanten over deze mogelijkheid ingelicht (in het modelcontract, op uw website, via een folder, enz.)?
8.3 : Hoeveel klanten hebben in 2006 gevraagd om van deze bepaling gebruik te maken?
Indien u meer informatie wenst over de toepassing van dat artikel kunt u contact opnemen met Karel Peeters, ingenieur-adviseur, op het volgende e-mailadres: karel.peeters@ibpt.be
9. Toepassing van artikel 133:
Artikel 133 bepaalt het volgende:
« Art. 133. § 1. De aanbieders van de openbare telefoniedienst brengen hun abonnees, kosteloos en vooraleer zij opgenomen worden in een telefoongids of een telefooninlichtingendienst, op de hoogte van :
1° de doeleinden van de telefoongids of de telefooninlichtingendienst;
2° het gratis karakter van de opname in de telefoongids of de telefooninlichtingendienst;
3° in voorkomend geval, de toepassingen van de telefoongids of de telefooninlichtingendienst die afwijken van het zoeken van persoonsgegevens op basis van de naam en, in voorkomend geval, de woon-, verbijf- of vestigingsplaats van de abonnees.
Enkel de persoonsgegevens die relevant zijn voor de doeleinden zoals medegedeeld overeenkomstig het eerste lid en waarvan de betrokken abonnee heeft aangegeven dat zij opgenomen mogen worden in de betrokken telefoongids of de telefooninlichtingendienst mogen opgenomen worden in die telefoongids of  telefooninlichtingendienst.

Hiertoe stelt de operator twee aparte vragen aan de abonnee:

1° of hij wenst dat zijn adresgegevens vermeld worden in de universele telefoongids en in de universele inlichtingendienst;
2° of hij wenst dat zijn adresgegevens worden vermeld in andere telefoongidsen of andere inlichtingendiensten.
Voor de opname of het niet opnemen in de telefoongids of de telefooninlichtingendienst van de minimale persoonsgegevens van een abonnee mag geen vergoeding gevraagd worden.

Indien de telefoongids of de telefooninlichtingendienst gebruikt kan worden voor andere toepassingen dan het zoeken van persoonsgegevens op basis van de naam en, in voorkomend geval, de woon-, verblijf- of vestigingsplaats van de abonnee, mag de telefoongids of de telefooninlichtingendienst deze toepassingen slechts aanbieden, indien de betrokken abonnee daarvoor zijn duidelijke toestemming heeft gegeven.

Onder toestemming in de zin van dit artikel wordt verstaan de vrije, specifieke en op informatie berustende wilsuiting, waarmee de betrokken abonnee of zijn wettelijke vertegenwoordiger aanvaardt dat persoonsgegevens die op hem betrekking hebben, voor de in het vorige lid bedoelde toepassing worden verwerkt.

§ 2. Iedere abonnee is gerechtigd de persoonsgegevens die op hem betrekking hebben in te zien overeenkomstig de voorwaarden bepaald door of krachtens de wet van 8 december 1992 tot bescherming van de persoonlijke levenssfeer ten opzichte van de verwerking van persoonsgegevens.
Iedere abonnee is bovendien gerechtigd om kosteloos, volgens de procedures en onder de voorwaarden bepaald door de Koning, na advies van de Commissie voor de bescherming van de persoonlijke levenssfeer en van het Instituut, de persoonsgegevens die op hem betrekking hebben te laten verbeteren of te laten verwijderen uit de telefoongids of de telefooninlichtingendienst.
*

*     *

9. VRAAG:
Het Instituut zou graag een aantal inlichtingen willen krijgen over de toepassing van dit artikel, namelijk:
9.1 een nauwkeurige beschrijving van de procedure die op dat gebied wordt gevolgd;
9.2  een kopie van de documenten die u gebruikt om uw abonnees te informeren en hun instemming te krijgen;
9.3  hoeveel van deze abonnees hebben in 2006 gevraagd om hun persoonsgegevens te raadplegen? 
9.4  wat is de gemiddelde termijn tussen het ogenblik waarop de raadpleging wordt gevraagd en het ogenblik waarop aan dat verzoek wordt voldaan?

9.5  hoeveel abonnees hebben in 2006 een rechtzetting van hun gegevens gevraagd?

9.6  wat is de gemiddelde termijn tussen het ogenblik waarop een rechtzetting wordt gevraagd en het ogenblik waarop deze rechtzetting wordt uitgevoerd?
Indien u meer informatie wenst over de toepassing van dat artikel kunt u contact opnemen met Laurent Van Hoyweghen, adviseur, op het volgende e-mailadres: laurent.van.hoyweghen@ibpt.be

� Gelieve de soort aanbieder(s) aan te vinken die overeenstemt of overeenstemmen met uw activiteiten. Gelieve in uw antwoord een duidelijk onderscheid te maken tussen de elementen die met elk soort van aanbieder verband houden.
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