Beschwerde gegen einen Anbieter eines Online-Vermittlungsdienstes im Rahmen des Artikels 53 des Gesetzes über digitale Dienste 

	Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass keine Bilder mit rechtswidrigen Inhalten an das BIPT übermittelt werden dürfen.  Denken Sie daran, dass das Versenden bestimmter rechtswidriger Bilder an sich schon strafbar sein kann. Sie können uns jedoch jederzeit einen Link zu rechtswidrigen Inhalten zur Verfügung stellen.



Meine Daten
Felder mit einem Sternchen (*) sind Pflichtfelder.
☐ Ich bin eine Privatperson[footnoteRef:2]  [2:  Die Tatsachen haben sich nicht im Rahmen der Ausübung meiner Berufstätigkeit ereignet.] 

	Name*:
	

	Vorname*:
	

	Straße*:
	

	PLZ*:
	

	Gemeinde*:
	

	Land*:
	

	E-Mail-Adresse*:
	

	Telefonnummer (wo Sie während der Bürozeiten erreichbar sind)*:
	

	Ich bin minderjährig: 
	☐



☐ Ich bin ein Selbständiger, ein Unternehmen oder ein Verein[footnoteRef:3]  [3:  Ich lege Beschwerde ein wegen Tatsachen, die sich in einem berufsmäßigen Kontext ereignet haben und zwar im Namen des Betriebs oder der Organisation, den/die ich leite oder wofür ich arbeite.] 

	Name*:
	

	Vorname*:
	

	Funktion:
	

	Name juristischer Person [inkl. Rechtsform: GmbH, AG, VoG, ...]:
	

	Straße*:
	

	PLZ*:
	

	Gemeinde*:
	

	Land*:
	

	Unternehmensnummer* (oder entsprechende öffentliche einzige Identifizierungsnummer, falls Sie in einem anderen Land niedergelassen sind, z. B. EU-KEA-Nummer):
	

	E-Mail-Adresse*:
	

	Telefonnummer (wo Sie während der Bürozeiten erreichbar sind)*:
	

	Zusätzliche Informationen (z. B. Website des Betriebs, ...):
	




☐ Ich lege namens einer anderen Person (z. B. ich bin ein Elter, ein Interessenverband[footnoteRef:4], …) Beschwerde ein  [4:  Ein Interessenverband ist zum Beispiel eine VoG, deren Satzung Bestimmungen enthält, die (insbesondere) gestatten, namens der Nutzer eines Vermittlungsdienstes für Rechte einzutreten, die durch das Gesetz über digitale Dienste verliehen werden.] 

	Name*:
	

	Vorname*:
	

	Funktion:
	

	Name juristischer Person [inkl. Rechtsform: GmbH, AG, VoG, ...]:
	

	Straße*:
	

	PLZ*:
	

	Gemeinde*:
	

	Land*:
	

	Unternehmensnummer (oder entsprechende öffentliche einzige Identifizierungsnummer, falls Sie in einem anderen Land niedergelassen sind, z. B. EU-KEA-Nummer):
	

	E-Mail-Adresse*:
	

	Telefonnummer (wo Sie während der Bürozeiten erreichbar sind)*
	



-> Person oder Stelle, die ich vertrete*:
· Privatperson:
	Name*:
	

	Vorname*:
	

	Straße*:
	

	PLZ*:
	

	Gemeinde*:
	

	Land*:
	

	E-Mail-Adresse:
	

	 Telefonnummer:
	


	
· Unternehmen, Verein oder Selbständiger
	Name des Selbständigen oder der juristischen Person* (GmbH, VoG, AG, ...):
	

	Straße*:
	

	PLZ*:
	

	Gemeinde*:
	

	Land*:
	

	Unternehmensnummer* (oder entsprechende öffentliche einzige Identifizierungsnummer, falls Sie in einem anderen Land niedergelassen sind, z. B. EU-KEA-Nummer):
	

	E-Mail-Adresse:
	

	Telefonnummer:
	

	Zusätzliche Informationen (z. B. Website des Betriebs, ...):
	



Ich lege Beschwerde ein gegen
	Name der Online-Plattform (z. B. Social-Media-Betrieb, App-Store, Online-Marktplatz) oder des Anbieters der Suchmaschine*:
	

	Internetadresse oder App, über die der Dienst der Online-Plattform, die Suchmaschine, der App-Store, ... bereitgestellt wurde: 
	

	Kundennummer oder -Ausweis bei diesem Betrieb:
	

	Andere Identifizierungsdaten (Ihr Benutzername, Pseudonym, ...; kein Passwort!):
	




Grund (Gründe), aus dem/denen ich Beschwerde einlege
Kreuzen Sie hierunter das Thema an, womit Ihre Beschwerde zusammenhängt. Wenn sie das Thema nicht finden, kreuzen Sie „Sonstige“ an. 
	Anzukreuzen 
	THEMA
	Beispiele

	☐
	Keine Online-Kontaktangabe
	1.  Eine Online-Plattform oder Suchmaschine ermöglicht es mir nicht, sie elektronisch zu kontaktieren, z. B. für Beschwerden oder Meldungen (oder das ist sehr schwierig zu finden, es gibt keine menschliche Interaktion hinter der Kontaktstelle, ...).

	☐
	Keine Antwort auf Beschwerde über rechtswidrigen Inhalt
	2.  Es wird nicht (oder viel zu spät) auf meine Beschwerde oder Meldung (z. B. über Mobbing, Hassreden, Diskriminierung, gefälschte oder gefährliche Güter, ...) geantwortet.

	☐
	Informationen nur in anderer Sprache verfügbar
	3.  Informationen auf der Website/in der App/ ... sind in meiner eigenen Sprache oder einer der anderen Amtssprachen in Belgien nicht verfügbar (z.B. die allgemeinen Geschäftsbedingungen, Informationen über die Meldung rechtswidriger Inhalte oder über Rechtsbehelfe gegen Entscheidungen der Plattform). 

	☐
	Unbegründete Aussetzung des Kontos oder Entfernung eines Postes
	4.  Mein Konto ist offensichtlich ausgesetzt oder geschlossen worden ... oder mein Online-Inhalt (z. B. Post, Video) ist entfernt worden ... oder weniger sichtbar/auffindbar gemacht worden ... und man hat mir dafür nie einen Grund gegeben 

	☐
	 Unklare, unvollständige, ... Begründung 
	5.  Mein Konto wurde ausgesetzt oder geschlossen, mein Online-Inhalt wurde entfernt oder weniger sichtbar/auffindbar gemacht, ... und man hat mir dafür keine spezifische/klare/vollständige/ ... Erläuterung gegeben.

	☐
	Keine Information über Rechtsbehelfe gegen Aussetzung des Kontos oder Entfernung des Postes
	6.   Man hat mich nicht über die Rechtsbehelfe gegen eine Entscheidung, mein Konto auszusetzen oder zu schließen ... oder meinen Online-Inhalt zu entfernen ... oder weniger sichtbar/auffindbar zu machen, informiert

	☐
	Ungenügender Schutz von Minderjährigen
	7.  Die Online-Plattform hat zum Schutz von Minderjährigen ungenügend Maßnahmen ergriffen (z. B. unzureichende Abschirmung von bestimmtem Inhalt oder ungenügender Schutz der Privatsphäre von Kindern). 

	☐
	Wiederholte Bestätigung von Einstellungen
	8.  Die Online-Plattform bittet mich immer wieder, die von mir festgelegten Einstellungen zu bestätigen. 

	☐
	Schließen des Kontos
	9.  Es ist viel schwieriger, mein Konto zu schließen, als es zu erstellen. 

	☐
	Undeutliche Werbung
	10.  Schwierigkeiten mit Bezug auf angezeigte Werbung (z. B. Werbung wird nicht als Werbung identifiziert, es ist undeutlich, wer die Werbung macht oder wer dafür bezahlt hat, ...) 

	☐
	Empfohlener Inhalt
	11.  Schwierigkeiten mit Bezug auf gemachte Empfehlungen (z. B. in den allgemeinen Geschäftsbedingungen wird nicht erklärt, aufgrund welcher Kriterien (z. B. Sponsoring, Anzahl Klicks, ... ) das Empfehlungssystem funktioniert, es gibt keine Möglichkeit, die Kriterien für Empfehlungen zu ändern 

	☐
	Keine Kontaktangabe des Verkäufers
	12.  Kontaktangabe des Verkäufers ist auf der Plattform nicht anwesend (oder nicht leicht zugänglich)

	☐
	Schlechte Darstellung von Inhalt oder von verpflichteten Informationen
	13.  Es ist nicht genug Raum dafür vorgesehen, Produkte Online zu besehen/darzustellen oder auf verpflichtete Informationen (z. B. Sicherheitsinformationen) zuzugreifen/sie anzubringen.

	☐
	Fehlerhafte Informationen über rechtswidrige Inhalte
	14.  Die Plattform gibt keine (oder zu wenig) Informationen über rechtswidrige Produkte oder Dienste, die über die Plattform verkauft wurden, über deren Verkäufer oder über die Möglichkeiten mit Bezug auf Vergütung oder Rückzahlung.

	☐
	Sonstige
	




Erläutern Sie weiter, warum Sie Beschwerde einreichen. Seien Sie so spezifisch wie möglich: Was ist geschehen und wann? Warum sind Sie unzufrieden und um welche Lösung bitten Sie? 
Beispiel: Am [Datum] habe ich bei [Online-Plattform/Suchmaschine/...] wegen [Grund] Beschwerde eingelegt. Diese Plattform/Suchmaschine/... hat bisher nicht auf meine Beschwerde geantwortet / geantwortet, ohne auf den Inhalt meiner Beschwerde einzugehen. Ich bin darüber unzufrieden, weil [Erläuterung des Schadens oder eines anderen Grundes der Unzufriedenheit]. Ich möchte als Lösung von [Plattform/Suchmaschine/...]  bekommen, dass ... .
	Freier Text, höchstens 2500 Buchstaben













Beweisstücke 
Z. B. Kopie Ihrer Meldung des Problems bei der Plattform oder der Suchmaschine und etwaige spätere Korrespondenz.
Füllen Sie hierunter die Bezeichnung der Beweisstücke, die Sie zusammen mit dem Beschwerdeformular einreichen, aus.  
	Titel Anlage 1:
	

	Titel Anlage 2:
	

	Titel Anlage 3:
	

	usw.
	


Anderer Kommentar mit Bezug auf die Beschwerde

	Höchstens 250 Wörter







Erinnerung: Speichern Sie das Beschwerdeformular und schicken Sie es an Beschwerdedsa@bipt.be 

Machen Sie das, nachdem Sie unten Zustimmung gegeben haben oder nicht, die personenbezogenen Daten dem mutmaßlichen Zuwiderhandelnden weiterzuleiten. 
Zustimmung zur Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an den mutmaßlichen Zuwiderhandelnden

☐ Ich bin damit einverstanden, dass meine personenbezogenen Daten dem mutmaßlichen Zuwiderhandelnden übermittelt werden. 
Wenn Sie diese Option ankreuzen, können Ihre personenbezogenen Daten dem Unternehmen, wovon Sie finden, dass es verstoßen hat, bekannt gemacht werden. Das BIPT macht Ihre personenbezogenen Daten dem mutmaßlichen Zuwiderhandelnden nur bekannt, falls das BIPT dies für eine angemessene Bearbeitung Ihrer Beschwerde für notwendig ansieht. 
Rechnen Sie damit, dass, falls Sie diese Option nicht ankreuzen, Ihre Beschwerde vielleicht nicht (völlig) von dem mutmaßlichen Zuwiderhandelnden behandelt werden kann (z. B. wenn Ihre Beschwerde eine unberechtigte Aussetzung Ihres Kontos anbetrifft).


Datenschutzerklärung
Ihre personenbezogenen Daten werden benutzt, um Sie über unser Auftreten gegen Verstoße zu informieren. Falls Sie die oben stehende Option angekreuzt haben, können sie dem Unternehmen, wogegen das BIPT eine Untersuchung einleitet, z. B. um eine Sanktion aufzuerlegen, übermittelt werden. 
Ihre personenbezogenen Daten werden auch den Medienregulierungsbehörden in Belgien (VRM, CSA und MEDIENRAT) übermittelt, um zu entscheiden, welche die zuständige Behörde ist und sie können von ihnen auch für ihre Untersuchungen und Aktionen benutzt werden. Bei einem nationalen Zuständigkeitskonflikt, der nicht im Konsens zwischen dem BIPT und den Medienregulierungsbehörden gelöst werden kann, können Ihre Daten nötigenfalls auch dem für die Verwaltung des Koordinators oder einer anderen zuständigen Behörde zuständigen Minister und anschließend einem Interministeriellen Komitee, das sich aus dem/den von der föderalen Regierung benannten Minister(n), dem/den von der Flämischen Gemeinschaft benannten Minister(n), dem/den von der Französischen Gemeinschaft benannten Minister(n) und dem/den von der Deutschsprachigen Gemeinschaft benannten Minister(n) zusammensetzt, übermittelt werden, um zu beratschlagen und eine Entscheidung über den Zuständigkeitskonflikt zu treffen.  
Ihre Daten können auch anderen zuständigen Behörden in anderen EU-Ländern übermittelt werden, wenn sich herausstellt, dass die Online-Plattform, gegen die Sie Beschwerde einlegen, in einem dieser Länder niedergelassen ist. Ihre personenbezogenen Daten werden keinesfalls Organisationen oder Personen in Ländern außerhalb der EU übermittelt. 
Ihre Daten werden anonymisiert, um für statistische Zwecke und Forschungszwecke benutzt zu werden. 
Ihre personenbezogenen Daten, die im Rahmen der Beschwerde gesammelt werden, werden für die Dauer der Bearbeitung der Beschwerde, einschließlich der Periode, worin gegen die Entscheidung Berufung eingelegt werden kann, aufbewahrt. Sobald alle Berufungsmöglichkeiten erschöpft sind, wird das Dossier anonymisiert und werden alle vertraulichen personenbezogenen Daten gelöscht. Die anonymisierte Datei wird dann für Archivierungs- und statistische Zwecke für die Dauer der Anwendung der Datenschutz-Grundverordnung (GDPR) und des Gesetzes über digitale Dienste (DSA) aufbewahrt. 	


