Klacht tegen een aanbieder van een online tussenhandelsdienst 
in het kader van art. 53 digitaledienstenverordening

	Wij wijzen je erop dat er geen beelden van illegale inhoud aan het BIPT mogen worden doorgegeven.  Hou er rekening mee dat het verzenden van bepaalde illegale beelden op zich strafbaar kan zijn. Je kan ons echter wel een link naar de illegale inhoud bezorgen.



Mijn gegevens
Velden met een asterisk (*) zijn verplicht in te vullen.
☐ Ik ben een particulier[footnoteRef:2]  [2:  De feiten zijn niet voorgevallen in het kader van de uitoefening van mijn beroepsactiviteit.] 

	Naam*:
	

	Voornaam*:
	

	Straat*:
	

	Postcode*:
	

	Gemeente*:
	

	Land*:
	

	E-mailadres*:
	

	Telefoonnummer (waarop u bereikbaar bent tijdens de kantooruren)*:
	

	Ik ben minderjarig: 
	☐



☐ Ik ben een zelfstandige, onderneming of vereniging[footnoteRef:3]  [3:  Ik dien klacht in wegens feiten voorgevallen in een professionele context en namens het bedrijf of de organisatie die ik leid of waarvoor ik werk.] 

	Naam*:
	

	Voornaam*:
	

	Functie:
	

	Naam rechtspersoon [incl. rechtsvorm: BV, NV, VZW,...]:
	

	Straat*:
	

	Postcode*:
	

	Gemeente*:
	

	Land*:
	

	Ondernemingsnummer* (of overeenstemmend publiek uniek identificatienummer als u gevestigd bent in een ander land, bv. EU MOSS-nummer):
	

	E-mailadres*:
	

	Telefoonnummer (waarop u bereikbaar bent tijdens de kantooruren)*:
	

	Bijkomende informatie (bv. website bedrijf,...):
	




☐ Ik dien klacht in namens een ander persoon (bv. ik ben een ouder, een belangenorganisatie[footnoteRef:4],…)  [4:  Een belangenorganisatie is bv. een VZW waarvan de statuten bepalingen bevatten die (met name) toelaten om namens afnemers van een tussenhandelsdienst op te komen voor rechten verleend door de digitaledienstenverordening.] 

	Naam*:
	

	Voornaam*:
	

	Functie:
	

	Naam rechtspersoon [incl. rechtsvorm: BV, NV, VZW,...]:
	

	Straat*:
	

	Postcode*:
	

	Gemeente*:
	

	Land*:
	

	Ondernemingsnummer (of overeenstemmend publiek uniek identificatienummer als u gevestigd bent in een ander land, bv. EU MOSS-nummer):
	

	E-mailadres*:
	

	Telefoonnummer (waarop u bereikbaar bent tijdens de kantooruren)*
	



-> Persoon of entiteit die ik vertegenwoordig*:
· Particulier:
	Naam*:
	

	Voornaam*:
	

	Straat*:
	

	Postcode*:
	

	Gemeente*:
	

	Land*:
	

	E-mailadres:
	

	 Telefoonnummer:
	


	
· Onderneming, vereniging of zelfstandige
	Naam zelfstandige of rechtspersoon* (BV, VZW, NV,...):
	

	Straat*:
	

	Postcode*:
	

	Gemeente*:
	

	Land*:
	

	Ondernemingsnummer* (of overeenstemmend publiek uniek identificatienummer indien gevestigd in een ander land, bv. EU MOSS-nummer):
	

	E-mailadres:
	

	Telefoonnummer:
	

	Bijkomende informatie (bv. website bedrijf,...):
	



Ik dien klacht in tegen
	Naam van het online platform (bv. social media bedrijf, app store, online marktplaats) of van de aanbieder van de zoekmachine*:
	

	Internetadres of app via dewelke de dienst van het online platform, de zoekmachine, app store,...  geleverd werd: 
	

	Klantennummer of -ID bij dat bedrijf:
	

	Andere identificatiegegevens (uw gebruikersnaam, pseudoniem,...; geen wachtwoord!):
	




Reden(en) waarom ik een klacht indien
Duid hieronder het thema aan waarover je klacht gaat. Als je het thema niet vindt, duid dan “andere” aan. 
	Kruis aan 
	THEMA
	Voorbeelden

	☐
	Geen online contactinformatie
	1.  Een online platform of zoekmachine geeft mij geen mogelijkheid om hem elektronisch te contacteren, bv. voor klachten of meldingen (of dat is heel moeilijk te vinden, er is geen menselijke interactie achter het contactpunt,...).

	☐
	Geen antwoord op klacht over illegale inhoud
	2.  Er wordt geen (of veel te laat) antwoord gegeven op mijn klacht of melding (bv. wegens pesten, haatberichten, discriminatie, namaak of gevaarlijke producten, ...).

	☐
	Info enkel beschikbaar in andere taal
	3.  Informatie op de website/app/… is niet beschikbaar in mijn eigen taal of één van de andere officiële talen in België (bv. de algemene voorwaarden, informatie over het melden van illegale inhoud of over de beroepsmogelijkheden tegen beslissingen van het platform). 

	☐
	Ongemotiveerde schorsing van account of verwijdering van post
	4.  Mijn account is blijkbaar geschorst of beëindigd... of mijn online inhoud (bv. post, filmpje) verwijderd... of minder zichtbaar/vindbaar gemaakt ... en men heeft mij daarvoor nooit een reden gegeven 

	☐
	 Onduidelijke, onvolledige,…motivatie 
	5.  Mijn account is geschorst of beëindigd, mijn online inhoud is verwijderd of minder zichtbaar/vindbaar gemaakt,... en men heeft mij daarvoor geen specifieke/duidelijke/volledige/ …uitleg gegeven.

	☐
	Geen informatie over beroepsmogelijkheden tegen  schorsing van account of verwijdering post
	6.   Men heeft mij niet op de hoogte gebracht van de beroepsmogelijkheden tegen een beslissing om mijn account te schorsen of te beëindigen…of om mijn online inhoud te verwijderen… of minder zichtbaar/vindbaar te maken

	☐
	Onvoldoende bescherming van minderjarigen
	7.  Het online platform heeft onvoldoende gedaan om minderjarigen te beschermen (bv. onvoldoende afscherming van bepaalde inhoud of onvoldoende respect voor privacy van kinderen). 

	☐
	Herhaaldelijk bevestigen van settings
	8.  Het online platform vraagt mij steeds opnieuw om de settings die ik heb ingesteld te bevestigen. 

	☐
	Stopzetten van account
	9.  Het is veel moeilijker om mijn account te beëindigen dan om het aan te maken. 

	☐
	Onduidelijke reclame
	10.  Problemen rond getoonde reclame (bv. reclame wordt niet als reclame geïdentificeerd, het is niet duidelijk wie de reclame maakt of wie ervoor betaald heeft,…) 

	☐
	Aanbevolen content
	11.  Problemen rond aanbevelingen die gemaakt worden (bv. in de algemene voorwaarden is niet uitgelegd op basis van welke criteria (bv. sponsoring, aantal clicks, ...) het aanbevelingssysteem te werk gaat, er is geen mogelijkheid om de criteria voor aanbevelingen te wijzigen 

	☐
	Geen contactinformatie van verkoper
	12.  Contactinformatie van de verkoper is niet aanwezig (of gemakkelijk toegankelijk) op het platform

	☐
	Slechte weergave van content of van verplichte informatie
	13.  Er is niet genoeg ruimte voorzien om producten online te kunnen bekijken/weergeven of om verplichte informatie (bv. veiligheidsinformatie) te consulteren/plaatsen.

	☐
	Slechte informatie over illegale content
	14.  Het platform geeft geen (of te weinig) informatie over illegale producten of diensten die via zijn platform werden verkocht, over de verkopers ervan of over de mogelijkheden tot vergoeding of terugbetaling.

	☐
	Andere
	




Leg verder uit waarom je een klacht indient. Je bent best zo specifiek mogelijk: wat is er gebeurd en wanneer? Waarom ben je ontevreden en welke oplossing vraag je? 
Bv. Ik heb op [datum] een klacht ingediend bij [online platform/zoekmachine/...] omwille van [reden]. Dit platform/deze zoekmachine/... heeft tot vandaag niet geantwoord op mijn klacht / geantwoord zonder in te gaan op de inhoud van mijn klacht. Ik ben hierover ontevreden, omdat [uitleg schade of andere reden van ontevredenheid]. Ik wens van [platform/zoekmachine/...] als oplossing te bekomen dat ... .
	Vrije tekst, maximum 2500 tekens













Bewijsstukken 
Bv. kopie van je melding van het probleem bij het platform of de zoekmachine en eventuele correspondentie nadien.
Vul hieronder de benaming van de bewijsstukken in die je indient samen met dit klachtenformulier.  
	Titel bijlage 1 :
	

	Titel bijlage 2 :
	

	Titel bijlage 3 :
	

	Etc.
	


Andere commentaar in verband met de klacht

	Max. 250 woorden







Herinnering: Sla dit klachtenformulier op en stuur het naar klachtdsa@bipt.be. 
Doe dit nadat je hieronder al dan niet je toestemming voor doorgifte van persoonsgegevens aan de vermoedelijke overtreder hebt gegeven.   
Toestemming voor het doorgeven van je persoonsgegevens aan de vermoedelijke overtreder

☐ Ik ga akkoord dat mijn persoonsgegevens worden doorgegeven aan de vermoedelijke overtreder. 
Als je deze optie aanvinkt kunnen je persoonsgegevens bekend worden gemaakt aan de onderneming van wie je vindt dat deze een overtreding heeft begaan. Het BIPT maakt je persoonsgegevens enkel kenbaar aan de vermoedelijke overtreder indien dit door het BIPT noodzakelijk wordt geacht voor een adequate afhandeling van jouw klacht. 
Hou er rekening mee dat, indien je deze optie niet aanvinkt, je klacht misschien niet (volledig) behandeld kan worden door de vermoedelijke overtreder (bv. wanneer je klacht een onterechte schorsing van je account betreft).


Privacyverklaring
Je persoonsgegevens worden gebruikt om je te informeren over ons optreden tegen overtredingen. Als je deze optie hierboven hebt aangevinkt, kunnen ze worden doorgegeven aan de onderneming tegen wie het BIPT een onderzoek opent, bv. om een sanctie op te leggen. 
Je persoonsgegevens worden ook doorgegeven aan de mediaregulatoren in België (VRM, CSA en MEDIENRAT) om te beslissen wie de bevoegde autoriteit is en kunnen door hen ook gebruikt worden voor hun onderzoeken en acties. Bij een nationaal bevoegdheidsgeschil dat niet in consensus tussen het BIPT en de mediaregulatoren kan worden opgelost, kunnen jouw gegevens, indien nodig, ook doorgegeven worden aan de Minister tot wiens bevoegdheden het beheer van de coördinator of een andere bevoegde autoriteit behoort en vervolgens aan een Interministerieel Comité, bestaande uit de minister(s) aangeduid door de federale regering, de minister(s) aangeduid door de Vlaamse Gemeenschap, de minister(s) aangeduid door de Franstalige Gemeenschap en de minister(s) aangeduid door de Duitstalige Gemeenschap, om overleg en een beslissing over het bevoegdheidsgeschil te nemen.  
Jouw gegevens kunnen worden doorgegeven aan andere bevoegde autoriteiten in andere landen van de EU, als blijkt dat het online platform waartegen je klacht indient in één van deze landen gevestigd is. Je persoonsgegevens worden in geen geval doorgezonden aan organisaties of personen in landen buiten de EU. 
Je gegevens worden geanonimiseerd om gebruikt te worden voor statistische doeleinden en onderzoeksdoeleinden. 
Je persoonsgegevens die in het kader van de klacht worden verzameld, worden bewaard voor de duur van de behandeling van de klacht, met inbegrip van de periode waarin beroep kan worden aangetekend tegen de beslissing. Zodra alle beroepsmogelijkheden zijn uitgeput, wordt het dossier geanonimiseerd en worden alle vertrouwelijke persoonsgegevens verwijderd. Het geanonimiseerde bestand wordt dan bewaard voor archiverings- en statistische doeleinden voor de duur van de toepassing van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (GDPR) en de Digitaledienstenverordening (DSA). 

	


