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1. OBJE

1. La présente décisiora pour objetla déclaration deconformité ou de non-conformité du
systéme de comptabilisation des colts de bpost pour 2016”"+~—1% 'f” Zif"—«<...Z2% s{
Zif " 2—+ "S5fZ t— tw f""<Z trsv "tZf—<" o« Zf ..'e'—f <Z<—% fofZ>—<
universel postal (ci f’”°« Zil t— tw f7"<Z trsv y & '"<o fe F3x..——c
144quinquies a 144septies de la loi du 21 mars 91 portant réforme de certaines
entreprises publiques économiques(ci-apres la « loi du 21 mars 1991 »).

2. RETROACTES

2. if'—«<..723, vFaAZif"2—% 'I'Djpdvier 2006 mettant en application le Titre IV
(Réforme de la Régie des Postes) de la thi 21 mars 1991 portant réforme de certaines
entreprises publiques économiques prévoyait que ke contréle des comptes analytiques
fo— It ——% L teT Tedete_ o —of o'k Cgnfoc'e "xt %ottt f" ZT o

3. Dans sa décision du 30 mai 2007 relative a Epécification portant sur le contréle de la
comptabilité analytique de bpost SA, en vue d'établir annuellement une déclaration de
conformité, I''BPT a précisé la mission du Collége des Commissaires comme suit :

- Réconciliation entre la comptabilité analytque et la comptabilité générale ;

- Vérification du lien de causalité entre les inducteurs de co(t et les activités reprises
tfee Zf ..to'—f «Z<—% fofZ>r—<*"—Fa& ..F ""<e..F £—foe— % fZ]
ZifZ27 . f-c'e tfe  t-

- Vérification par sondage t+ Zit8f..—<——11t tie tleettfe o f_co—c“—1o
modele decosting de bpost;

- +" ¢ f=<'e Tt ZitSf...—«——T1F tE Zf . Zfee<c <. f—<'e TFe 'Y
«Universel », « Public » et « Commercial » ;

- "l f-<e T ZifZ2Z . .ugtainingt— Z°,fZ

- "¢ f=cte te T fee—e " i xF—TFe FTE ot T f—cte T— Tice-
de base dans la comptabilité analytique.

4. —(—i o Z.I.f"n;%of_(s. T_ (_Hi T:t Z.I.fnnz_i n;)fz T_ Ss GEf.~(:tn
le Titre IV (Réforme dela Régie des Postes) de la loi du 21 mars 199tes vérifications
‘e— -3 "f'"<ote tfee Zi  t— tw fT<Z trsva

5. La conformité du systeme de comptabilisation des colts de bpost pour 2006 a été publiée
le 12 novembre 2009. La conformité du systéme de compidisation des colts de bpost
pour 2007, 2008 et 2009 a été publiée le 23 mars 2012. Ensuite, la conformité du systéme
de comptabilisation des colts de bpost pour 2010 a été publiée le 9 aolt 2013, la
conformité pour 2011 et 2012 le 20 février 2014, la coformité pour 2013 le 28 février
2015, la conformité pour 2014 le 19 avril 2016 et la conformité pour 2015 le 29 janvier
2018.

1M.B, 27/03/1991.

2 ,,”‘%Oi yfn Z'I'fnnz_i nﬁ)fz T_ S{ fN”(Z trSV ,‘”_f._ .‘T(A(--.f_(“ T:t Z5f””2—i
mettant en application le Titre IV (Réforme de la Régie des Postes) de la loi du 21 mars 1991 portant

réforme de certaines entreprises publiques économiges,M.B.27/05/2014.



6. Dans le cadre de la vérification déa conformité de la comptabilité analytique 2016, le
prestataire du service universel a transmispour partie, » Z i a ’'fr Lt =""<i" t— { @
2017, les documents prévus par l'arrété royal du 25 avril 2014 relatif a la comptabilité
analytique du prestatairedu service universel postal.

7. Le28juin20174 Z1t ‘ZZ°%ot Tie ‘escesfi ie f tes—ect—t o Zj —e
identifiant plusieurs modifications dansle «‘t°Zt tifZZ"'... f —<'de bgdost,.dor -«
bpost a indiqué “—ifZZte "“te— o—ciotftet ZZfi T+ .Feacts of”e trsy ti "f —
Z'I'f—%o'i-—f—<‘° —f"< ff o7 7¢..<—%xt ''—" trsz

8. '"°e ej2_7f fe_"t_fe— f F... ZFf ‘ZZ°% %t the ‘eececfi( Fe f— tte_ 7.
a envoyé, le 8 novembre 2017, un courrier avec des demandes de précisioglatives a la
Zeo—t The "'t—c—ed . te.  F"efe— ti—ef f"- o FT—fcee ot —"1f 3§
e F = fcee VT T —c—o frfe— Tco'f"—4 fcoec “—ie Zf . Astetfe,<Z<—% fo
G fected Zi f " finteriqgationtsipar tapportaux chf e%otefe—e TifZZ ... f—<'e

identifiés. Le 23 novembre2017, bpost a transmis sa réponse.

9. i [ rr—"e—<Tc ote fofZset Lte FVefe— Zf Zco—%t the it —c—e
complémentaires le 23 février 2018 et les derniéres informationmécessaires ont été
—"feeecete "fY Ve ZF w of"e trsza ifefZoet ti Zf Zco—% tie "t
le 30 novembre 2018, & une décisiont — ‘eet<Z TITEfi 7 f—<'e " f7 Zi t1
l'inventaire et de la classification des produits et services fournis par le prestataire du
service universel pour l'année 2016.

10. ifefZ>ef "$Z2f—<"% o Zf . te"ttec—x %oZ' fZt tF Zf ..t —f, <Zc—%
prescrits légaux et réglementaires a, quant a elle, nécessité des investigations plus
f"v""\‘o"'(:to 'o’_v:t _:to_ Tio T‘__:to ié(o_fo_o L— 2'|'f'|'0(00(”(2(_-_|-
. SfoeYoFete—e "FZf—<"0 f—F cof— . —F—"e T F0-8 fee .. F ..fe-
€8t —<et f8—1"ef f— <ott'fetfo—ta ...'eef ZF Z—detloitdy Zif"—<...:
17 janvier 2003 relative au statut du régulateur des secteurs des postes et des
télécommunications belgeqci-aprés la «loi statut »). Frontier Economics a été chaeée,
le 1lr E—«e trsza titdafadeicontexte légal et réglementaire qui lui a été
communiqué (cf. point 2.2 du rapportde Frontier), Zi f ... ... 1’ égbpodique(au sens
tt Zif’—<...2% ss t1 Zi tleschanggmenis retatifs aux inductews de codt
proposés par bpost et de vérifier leur impact sur les co(ts liés aux groupes de produits
suivants & F"7<...F Tice—£7"2— £ . ‘etec"—f %otex”fZ Panierdupklitf<..t —ec”
utilisateur (SUB), Service universel autres (USGOther) et Senices commerciaux (COM).

3 Cf. slide 7 de la présentation faite par bpost le 28 mai 2019

4 https://www.bipt.be/fr/operateurs/postal/services -postaux-universels-et-non-universels/decision-du-
conseitde-libpt -du-21-mars-2017-concernant-lanalyse-de-la-proposition -tarifaire -de-bpost-des-tarifs -
pleins-a-la-piece-pour-lannee-2017 Décision confirmée par la Cour des marchés par jugement du 11
octobre 2017, disponible sous le lien suivant https://www.bipt.be/fr/operateurs/ibpt/liti ___ges/annee
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https://www.bipt.be/fr/operateurs/ibpt/litiges/annee-2017/arret-de-la-cour-des-marches-du-11-octobre-2017-deboutant-bpost-de-son-recours-en-annulation-contre-la-decision-du-conseil-de-libpt-du-21-mars-2017-concernant-l-analyse-de-la-proposition-tarifaire-d

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Dans le courant des mois de juin a octobre 2018r0is T fefette Tice '"of—cloe
additionnelles (les 26 juin, 8 ao(t, 27 septembr ont été transmises a bpost et deux

réunions de travail (les20 juin et 22 octobre) s+ e‘e— —fe—te Fo_"F 'te_3g Zi -
Ltetec el T x e "te,"t trsza Zi f '"xefe—x f— ‘ZZ7°%t tie
Mrefe  F ti ["fe—A Zte "te—7—f—e co—f"extcfc"te Tt ZifoefZret ¥
Zi i fecte T L foot TETeceET, e f 4L ZE £—fcm Tfee Zice eec

répondre aune T £7+<°"% ttefett T1ice(formifiléa bralementle 6 novembre et
envoyée par courrier le 14 novembre) avant plusieurs mois et a indiqué privilégier une
finalisation qualitative plutbt que précipitée.

Feofe— e =F T— T Tif...—<Chezthpbgta™ Zi T f of #f%.. ... Tr—x Tt 7 Z0e9
Z1 TxZfc TF "7 et 7" of TE7ec®" Thefetd Fice ™ "ef_<fe E—e"—1
réponse de bpost a finalement été recue leelfévrier 2019 et prise en compte dans le

PE - e fZ k—fL 2 fT Tre—<f”  tetec. e 't 7% L te’—% ti Zi
Tty "+77¢t” trs{a Zi f 7f-— Z% "f7"—= "<efZ t— ‘ZZ°% % tite

date du 17 décembre 2018, relatif & la conformité du systéeme de compibsation des
colts de bpost pour 2016.Le rapport du College des Commissaires ne prend donc pas en

compte les conclusion§ finaleg du rapport réalisé par Frontier Economics f "f-— 3
Zt "f = TcefZ Tt ZifefZyet [V T ettt T18AUH 2089 .. fefec...e ZF
Aprésexamen ti—ed "f'— t— "f "= "«ofZ t— ‘ZZ°%F Tte ‘eecesfcted

f— ofee T4 Zi t— tw ¥if<Z-trdurApgort établi par Frontier Economics,
un projet de décision déclarant la comptabilitéanalytique 2016 de bpost norconforme a
t—x f" =" "f" ZF ‘eetZBapdl 2D19. Z1%

Conformément a l'article 19 de laloi statut, qui dispose que e Conseil offre a toute
personne directement et personnellement concernée par une décisigpossibilité d'étre
entendue au préalable. Les décisions du Conseil sont notifiées aux personnes directement et
personnellement concernées et au ministeg bpost a recu la possibilité de formuler des
"fefrt—dte e fVefe— ZF "' EL- 8 Mait2019.de proj€E de eEeision-a-
également été transmis, pour information, au College des Commissaires, par courrier du

24 avril 2019.

Par courrier du 29 avril 2019, bpost a sollicité une extension du délai pour soumettre ses
CLefT T f—ctee E—@—4ftrsfa feooc “—F Zf teec, «Zc—%x TiFE et "fZHE
f— ‘eet<«Z tiEHAEaen outre demandé accés au dossier administfatequel lui a

été transmisle 15 mai 20194 oF f—tc—c'e T% "o "f" ZF feed<Z oite— fco
28mMai 20194 o« Zf e—«<—F T1 “—*<¢ o= f fe. " — TTqUIN201ST—e tEZf
re__" ___'oo_o("_:t” ° Z| c:to ‘,1oi.”~f_('oo A(onio

Dans ses observations finales, bpost émdesobservations de deux ordres: économique

ti1—e 1 éff juridiqgue T frepart. Il est répondu auxobservations Ti" 1T ... ‘e‘ec“—1%

ci-aprés, dans le corps de la décision, au regardsle.. S fe%ofefo—e ticet— ... —f—" t1

concerné par cesobservations. Les observatione ti‘”" 1”1 E —sOntfpdraifleurs

traitétes aw points 3.33.3 (« Réponses aux observations de bpost concernant la
Ltelk—te f TH)E@D(« ' teete f—F f ek " f—ctee TE e e fVefe— |

de conformité ») ci-dessous.

—<—F o Zif—tc=<'e t— tz o frvatiosd fihales de Bpostedu 7 juin 2019, une
“frecte foefetxt t— "V EF- TE tx..cecte fox—x fTU-23uillt’ ZF ‘eeif<
2019 et soumise pour observation a bpost@E —  “ 297 foét 2019 Pour sa parfaite
information, le Collége des Commissas a également recu communication de ce nouveau
projet de décisionpar courrier du 26 juillet 2019.



19. Le 13 aodt 2019, I''BPT a ensuite recu les remarques finales et les indications de
confidentialité de bpost. Par le biais de ce courrier, bpost a déclaréster sur ses positions,

iofeste— e F i tef"et Zie L Sfe%otete—e TIfZZ . focte £
Pif22'—1" 2% +—"..'8— Dietorifue Y& "ot Z 41 Zf ..'e't—%te. t T3 2

la matiére, mais que le projet de décision modifiése néanmoins acceptable pour elle. En

E S teF e 28 ot T foctee C—F 75 f tEefefr Tif0Z

fofZo—c—%a ,te— "Mt T3 ZEe of——"f fe Aa—""% ffee 2f
2018, qui est actuellement vérifiée par le Collegdes Commissaires et I'IBPT. En outre,
bpost a quelques observations concernant le projet de décision adapté en ce qui concerne
la discussion des aspects juridiques, du colt de distribution prior/non prior, des surcodts
liés au personnel «historique » etdes codts juridiques.

20 :to T:t”.(i”.v ___‘oo:t-v_f(”io T:t ”“o_ ‘V-_ + -+ Ve io _”‘o’_i re__”m
TFTecte TeefZt tr Zf Tx..cec’e T1 ZT -confidentiefle aiétéétabke.
et Metete f% + . Sfe%ote <o—1"" tbpest leb+16"dt Zbiseptenbre
2019.

3. ASPECTRBJRIDIQUE

3.1.Textes applicables

21 f aefe—% Tr.o.cec's Feoo ok fo fUZcfoc's TF Zif7—c.. 2% svved

s{{s t—- T1 Zif"—<..Z% s{ t1 Zi 1 F<cstWe 042 t—r’sfv-a"-i-— Zif -
de ladirective 97/67/CE du Parlement européen et du Conseil du 15 décembre 1997
concernant des regles communes pour le développement du marché intérieur des
services postaux de la Communauté et 'amélioration de la qualité du servi@m-apres la
«directive 97/67 »).

Directive 97/67 (art. 14)

22. if"—<...Z22, deVadirective 97/67 est libellé comme suit: «Le ou les prestataires du
service universel tiennent dans leur comptabilité interne des comptes séparés pour établir

une nette fce—ce .. —c'e Ffo—"14 Fi—et 'f"-2 Zie ot 1 't —c—0
e TETedZ F-8 Fif——" fU-& Z¥e oF T de o U focoe o eide

est prise en compte lorsque les Etats membres calculent le cout net desemiversel. Cette

el f o «Zc—% <o—f"ed oF "ottt e ZifUZc. foc'e . *St7te_t Tt

analytique, qui peuvent étre objectivement justifiés

23. Cette exigence de séparation comptable entre les services et produitgsant partie du
service universelet...t—3§ oite " f <o fo—pbfirobjettd {atrgnsparence desolts
réels engendrés par ces deux catégories de produits et servicadin d'éviter que des
subventions croisées puissent affecter défavorablement les conditions de concurrence
dans le segment du service universel df. considérant 28 de la directive 97/67 et
considérant 41 de la directive 2008/6).

24. Le considérant 41 de la directive 2008 5, qui est venue modifier la directive 97/67 de
maniére a mettre un terme aux anciens services réservés> et ainsi finaliser la
libéralisation du marché postal, précise en effet que

5 Directive 2008/6/CE du Parlement européen et du Conseil du 20 février 2008 modifiant la directive

{y Xy  Fe if “—c e it Zif.. 8 hete— tT— of”. . 8% comtcE—" the o<

JO L 52 du 27.2.2008, p. 20.



«Dans la perspective du passage a un marché pleinenmeamtcurrentiel et afin que les

o TFe—ctee [ Vicexte oifctoe— "fo FIE T TH— ex"fe—f o7 Zf lte. . —""1
¢§<%0¢” T:to 2_f_o o:to””:to “—T(Zo of(o—(iooio_ ZT'”Z(%of—(‘o Af(—:t
universel de tenir une comptabilité parée et transparente, sous réserve des adaptations
nécessaires.

Cette obligation devrait permettre aux autorités réglementaires nationales, aux autorités de

Zf ._.'o._._""io._.i :|:_ . Zf ‘eecoeoc‘e 'I‘:|: T(o"o:t" 'l':to (oA‘"of_(‘oo °+ .
toute T+..coc'e et efe— ZF ei"Tc.f —ec"f"et7 F— tI e—"@77%
marché en attendant que la concurrence devienne effective. La coopération entre les
autorités réglementaires nationales, qui continueraient ainsi a élaborer des critéres de
"£7x7Fe . F f— Tie Z<%oote T<"F..-"c..te fe Zf of—<°"ta tTI"f<
harmonisée de ces dispositions.

f —Fe—1 ti—ef . te'—f «Zc—% o' f"+F F— —"foee'f Fe_f T3 "fcm "' —

leurs autorités réglementaires nationales demformations comptables suffisamment

détaillées pour:

- adopter des décisions relatives au service universel,

- servir a déterminer si les obligations de service universel imposées font supporter un
colt net aux prestataires du service universel et constitueme charge financiére
inéquitable pour ceuxci,

- garantir que les tarifs appliqués au service universel sont conformes aux principes
tarifaires fixés dans la présente directive,

- assurer la conformité avec les principes des frais terminaux fixés dans ésemte
directive, et

- L e="@7F Zit —c—% The tetc—cies t— of” St fe fo—Feffe— "
effective »

25 if -« 783 stvdade la directive 97/67 prévoit que, sauf autorisation préalable de
Zif——=""«—% of—<'ofZ1 T infdrmien d¢ tx ‘Condmission la comptabilité
séparéerépartit les colits comme suit

a) les colts qui peuvent étre directement affectés a un service ou un produit particulier
le sont;
b) Zte ..'8—e ..'e+-adrd ceusfuine peuvent pas étreirectement affectés a
un service ou un produit particulier, sont répartis comme suit
i) chaque fois que cela est paossible, les colits communs sont répartis sur la base
Ti—ef fefZsed T<"f..—% t1 Zitinéiest t1e ...°8—¢ $—3
i) Z're*—i—et fefZ>ef pas passible, Ksteatégories de colts communs
ste— [Tt —kFe o7 Zf fef Ti—e T[N <ot — 0 —ef f—.
a un autre groupe de catégories de colts pour lesquels une affectation ou
imputation directe est possible; le rapport indirect est fondé sur des structures
de colt comparables
i) Z'Uet—ic<Z oi> f 'fe e'ste T U xtE" o —et <ol ——f—<'e T<F,
wf—%t% "<t Tt ...'8—e fe— <o ——xf e—" Zf _foet ti—e “f..—%
i fZ...—2Z% fe +—f Zceofe— 7he 'phit toutes «les dépehses
directement ou indirectement affectées ou imputées a chacun des services
—ecTf"etZe -4 tif—-"% "f"-4 —'——Fe¢ Zte tx'feete t"F...-
affectées ou imputées aux autres services
iv) les colts communs nécessaires po assurer a la fois les services universels et
ofe —ecTf"etZe ote_ <o’ —_+e TE Zf ef;desimEntfesfacibursde”<te—
co(t sont appliqués aux services tant universels que non universels.



26. *"<ed Zif”—«.., deflagliréctive\97/67 prévoit que «Les autorités réglementaires
nationales veillent & ce que la conformité avec l'un des systémes de comptabilité analytique
décrits aux paragraphes 3 ou 4 soit vérifiée par un organe compétanigpendantdu
prestataire du service universel. Les Etatembres veillent & ce qu'une déclaration de
conformité soit publiégériodiguement »%

Loi du 21 mars 1991 (art. 144quinquies a septies)
27. L'article 144septies de la loi du 21 mars 1991 prévoit ce qui suit :
« | ee—¢——— "t¢ZZ7Z%t ¢« ...t “—1t &

- la comptabilité analytique interne visée aux articles 144quinquies et 144sexies soit
vérifiée par le College des Commissaires ou tout autre organisme compétent désigné
par I''BPT, indépendant du prestataire du service universel. Le Roi fixe les modalités du
contréle du respect des articles 144quinquies et 144sexies de la loi. Les codts du controle
sont supportés par le prestataire du service universel

- une déclaration de conformité soit publiéehague annéel e contenu et les modalités
de cettepublication sont fixés par le Roi. La déclaration de conformité ne peut contenir
ni faire référence aux informations confidentielles visées a l'article 144sexies»®8 5.

28. 5f"—<..72% svvet'—cfe f £—% coox”x f” Zif"—c...Z%Ewrapgorfif"2—+ "'
f— ‘< 7E Lo -t tF Zif —<...2% wzzei’'dan$ hcali®e de sgn-—— " F <7
pouvoir général de contréléondé sur l'article 75 de la loi, a ce que les comptes du prestataire
du service universel soient vérifiés par un organompétent et indépendanta mission de
I'Institut dans le cadre du présent article 144septies n'implique pas un examen systématique

de la comptabilité du prestataire du service universel mais lui permet de disposer de données
fiables lorsqu'un controleparticulier s'avére nécessaires.

29. if"—«<..Z% yw ul2ll rdafs O, huquel il est fait référence, a été abrogé par lai
statut et remplacé par aiticle 14 de cetteméme loi, qui prévoit la compétence générale
decontrdle de Zi  portant notamment sur le respect de la loi postale et dees arrétés
Tits+ ... 3 ehrce comprides dispositions relatives a la comptabilité analytique

30. Les articles 144quinquies a 144septies ont étéf ,” %o+ 'f” Zif"—<..2%t ux 1% Zf Z
janvier 2018 relative aux services postaux (eaprés «la nouvelle loi postale») etrepris,
sans modification,auxarticles 20 a22 de la nouvelle loi postale. &s articles144quinquies
e svvel'—<Fe tied—"Fe— fUZc.f,ZFe f—F ec——f—<crée dE—"<t " —:
vigueur de la nouvelle loi postale(le 10 février 2018), et sont donc applicables a la
e —f 2=t fefZr—<"—F tF ,te— &'—if " Zif it RF Asik 2014
demeure par ailleurs applicables* —s Zite <"t t% Zf o' —"3272% Z'< te—f27%

6 Nous souignons.

7Nous soulignons.

8 f - f— ottt ZT t— { E—«<e s{{{ =" fee i ofe— Zte ‘Z<%of—<'ee T . —Zfe-
Parlement européen et du Conseil du 15 décembre 1997 concernant des regles communes pour le
développement du marché intéreur des services postaux de la Communauté et I'amélioration de la qualité

du service,M.B, 18/08/1999.



31.

AR du 25 avril 2014 relatif & la comptabilité analytique du  prestataire du service
universel ( PSU

i t— tw f7"<Z trsv "tZf—<" o Zf ..'e pfestdtairerdefagidce-<“—1F t—
universel fixe les modalités du contrdle du respect des articles 144qaguies et 144sexies
de la loi du 21 mars 1991.Ces modalités sont décrites aux points suivantef; points 3.2

«Procédure £ — ...‘e’+—te ...t % tF4 cidessous«Principes de répartition des
colts »).
3.2.Procédure S }u% S Vv o[/ wWd

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Recueil des informations relatives a la comptabilité analytique : Conformément a
Zif"—<..72% s§4etSdeladoi du 21 mars 1991, &e prestataire du service universel
tient a jour un document relatif & sa compatibilité analytique, contenant des informations
suffisammen détaillées sur les systémes de comptabilité analytique qu'il utilise ainsi que les
informations comptables détaillées découlant de ces systémes

o “t"—— Tt Zif”—<..Ztavritt2014,iles ihfermations confidentielles visées a
aiinexe de i T— tw f™"<Z trsv e'e— —fe—Fe o Zf fco'toc—c's tF Zif—
E —"e o—<"foe—o Zf Z2@——"% Tt Zf ..t —f,<Z<—% %otoet"fZF t— f1
a la Commission européenne (8e). La version non confidentielle (8 2) est fournie
Tiw—<f—<"f o Z7 feoec “—ie Zefsur fecsitbnteraetiou prestaaire du

service universel f’7°e f’77 f—<te f" Zi a

Ce document comprend au moins

- Le périmétre de la comptabilité analytique

- Undescriptifdelae—"—...——"% 1% Zf e+-S'1'Z %<t TifZZ'...f—<'* “<f Z

- To ex_S'tte TifZZ ... f—c<'eo t—" ZFe . '8—e t<"F..—3& <ot . =0

- Teo o'tfe TifZZ ... f—c'so the "toee'—7" ted Zfe Zco—Fe tte cot— .
principale ;

- Lajustificf—c's T3 —'——1 o't ... f—c'e Ti—e tHe £Z7tefe—0o o —e"cote’
précédente.

Etablissement de la liste des produits :conformément « Zif”—<...Z% svv2:dge“—<fed
laloi du 21 mars 1991+ — « Klefsw T3 Zi t— tw A€ predtataewdu service

universel soumet chaque année a l'approbation de I'Institut la catégorie a laquelle
appartient chacun des services qu'il proposguniversel, public ou commercial) Le

prestataire du service universel soumeen méme temps &Zi  toutes lespropositions

de modification dans l'année qui précéddeur introduction. Une fois approuvée par

Zi & Zf Z<o—F The ""'FT—c—o foe— . tee—ec*—xF o Zif—tc—Ff—"4

Etablissement de la liste des inducteurs de colt : Chaque année, dans les 30 jours

«— <" fe— Zif’ de la-comptabilité générale’ f ” agdemblée généralele prestataire

du service universel ~* —"ec— o Zj t— o Zif—t«—t—"84 Zf Z<o—% tie -
co—1""Fefe— tfes ote o't°Z% 11 unedlstéd mptivée dés—firincipaux
changementset la vérification du lien de causalité (art. 9 et 10, AR 2&vril 2015).

e @7F f" ZifAifc—H«2t—" T2 "< o< Zte Zctoee TE L f—efZc—%
de codt et les activités sont économiquemerdcceptables et conformes la hiérarchie de
réglesde répartition reprise © Zif"—<...Z% svvetScte T+ Zf (&t AITAR2S «f "« s{{c
avril 2014).



38. if"—<..2f sz t1 Zi t— tw f7"<Z trsv '"t..<*% &

« Le rapport annuel de l'auditeur contient aumoins la description documentée des
vérifications opérées, le cas échéant les irrégularités constatées, ses recommandations et ses
conclusions.

Le rapport de l'auditeursert de base la déclaration de conformité publiée par I'Institu?

39.Les "k <. f-ctee f—8 —f77%e Zif"-<..2% sz tF ZT t— tw f77
décrites auxarticles 8 et 11 a17tf Zif.""2-+

40. Z «if%oc<— tHe "7 . f—ctee o— (" foe—to

- Réconciliation entre la comptabilité analytique et la comptabilité générale (arB) ;

- Lien de causalité entre les inducteurs de co(t et les activités (art. 11)

- Vérification par sondage de I'exactitude des données statistiques alimentant le modéle de
colts du prestataire du service universel (art. 12)

- Vérification de I'exactitude ce la classification des produits et services en produits ou
services universels, publics ou commerciaux (art. 145) ;

- Vérification des procédures de modification et d'introduction des données de base dans
la comptabilité analytique (art. 16:17).

41. Déclaration de conformité ou de non -conformité :Ee “f"—— 1% Zif"—<...2% s{ tt Z
25 avril 2014, « L'Institut adresse chaque année au prestataire du service universel une
déclaration de conformité ou de neaonformité sur la base du rapport visé a l'aidle 18 du
présent arrété. Ladécisionde ['Institut contenant cette déclaration est publiée sur son

site.»10
33.Z %o}ve ¢« HUE } o EA S]}ve %}*S5 }v EV v3 0 }Ju% $
42. Aux points1.2.1et 1.2.5 deses observationsdu 7 juin 2019relatives au premier projet de
décision, bpost consjdére en substance f— t Zi ot Tfce'feg” f<= Tif—..—e
décisionnel T fee Z% ... fT"F tF Zift ' —c'e Ti—ef Tx...Zf"f—¢'o TF .. ‘o
conformité.

43.Selon bpost,Z f ...*s’+—1« .. 1 ehinafiére de comptabilité analytique se limiterait

- Zi f obation de la classification des produitgarticle 144quinquies, 82 de la lodu
21mars 1991 f— f"—<...Z2% su t% Zi t— tw f7"<Z trsv

_ AVEI”el’é T¢ '\f_x. ,_Hi.i._ A‘”.izzi To. ZEH. “_i ZI .:t T(.“'
prérogative pour prendre position sur le fond),a ceque le College des Commissaires
effectuesa mission devérification prévue par la loi;

- A publier les résultats du_contréle effectué par le College des Commissairesus
A",.i T-I-_.:t Ti...Zf”f—(‘° T:t ..."A‘"'<—ié_

9 Nous soulignons.
10 Nous soulignons.
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44.La verification de la comptabilit¢ analytique seraif souligne bpost, une tache |
exclusivement réservé au College des Commissairesee—<——=+ "f” Zif"—<diZi tw t1
21 mars 1991, en ce sens que

- T—et "f"—a f—..— [—="% ""%ofed .. 'o'k—Fe— t— cott’fetfe_ o
!f” ZI !L_H -..l._HQZ:tH Zf _._‘.’—f"(z(—i f.fZ)—(“—i Ti ”!L._é
- Dif—="1%Id peérification effectuée @r le Collége des Commissaisepriverait en la

matiere Z17 de sa compétence générale de contrdle.

45, —7 L F “—c L te Vet ZF UFecd” ce—@ Zf “—Fe—cte foe— ofee TV _¢
“—i<¥Fe— ’gontesté que le College des Commissaires de bpost constitue bien
«Zifeuty—f— otee T+ Zif -4 st”évtit 2014 @f. nottparagraphe 14 ci-
dessug dans le cadre de la présente procédure de vérification de la comptabilité
analytique 2016 de bpostt. Comme préciséau paragraphe 10 ci-dessus au vu de son

expérience reconnue et dg sceecee ececZfc"te "t fZcoxte ' —" tif——"%
nationales de régulation dans différenté&tatsmembres,le consultant Frontier Economics
a regu pou” eceec‘e TEEPeLT Fe —fe— “—TFS'F"— <otx’Fetfe—4 .. 'e" ezt

Zif"—<...2% sx& fZ«sxf. va tf Zf Z'< o—f———

46. T<e—1""1e—cFontigr Economicsvise donc uniguement a mettreson expertise
teChnique' Tce’toc—c'e T1% 27 f—§ “cee T 1 Zf ”ifz(.f_(‘. t1 .f NNELE
non pas a sesbtituer « Zif —te«—fo70i TfefZ>et ~t—"ect Tf" Tre—<E” . te'e
ne préjugedonc e —ZZtete— tF Zicelif02Eff2< Més textes juridiques
frZe f,ZFe8 $— Fo f'—c..—ZcE" THe e ke tE TR froc—c'e THe
avril2014a e« t1 Zif " Z<... f—c'o " —c<c fo Fe— "fc-1

47. —fe— f— of..'ef ''ce— .. ‘e’ +—Hpostgrétend gue lelédislateur aurait
o' —S f«—x """ ide Faicompétence de contrblde la conformité de la comptabilité
analytique de bpostet confier celleci au College des Commissairestitre exclusif.

g tef— exfeeicos ofe "7 o Yo'foette "tei " fe “—foe_ o Zico—F""x_f—c'e °
ot —feete— T Zf “t"ec's coc—<fZt T Zif"-4 svvedl'—<fe T Zf Z'< t— ts of”e s{
Collége des Commissaires) et des travaux préparates de la loi du 3 février 2014 portant des dispositions
diverses relatives aux services postaux, qui en a ajouté la mention en justifiant cette modification de la
facon suivante: «La directive 97/67/CE du Parlement européen et du Conseil du 15 décemi9@/ 1
concernant des regles communes pour le développement du marché intérieur des services postaux de la

‘oo —of ——+ f— ZifexZc<'"f—<'e T3 Zf “—fZc—% t— of "¢t .Sf"%t Zi tt
fefZ>—<“—1 o'c— """ <xta i désignerun orgadisme indépendant pour vérifier les comptes
du prestataire, au lieu du Collége des Commissaires. La modification confirme par ailleurs une pratique qui est
teo "<%o—1F—" Ti —<o XVV|A o “"%ofecest <ott’tetfe—a E@Emissdires,vérifig laE'—" Z%
comptabilité du prestataire du service universel selon les modalités fixées par le Roi, le colt de cet exercice
étant ensuite communiqué au prestataire du service universel qui porte en compte chaque année le montant
des co0ts de cdrble dans ses colts.Doc. parl (Chambre) 20132014, n° 533134/001, p. 10.
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48.

49.

50.

51.

Jte— Ttet o ete ot E_fcte Foeete_«fZ7Fete— o—" Zf o't . f—c'e
de la loi du 21 mars 1991 par la loi du 3 février 2014 portantles dispositions diverses

relatives aux services postauR & t'e— Zif3 ‘ex tfe o' «laptwde«t 0% oo—c———
17Tt e Zte ot fZc—te e —f ZFe Tif Tf..—f—<'e tfe .-
prestataire du service universel correspondent avec les principes décrits au § ler de cet
fr—<..236 oite— "Z—s "1 7"cot theclfeestbkéed+t—F". 74— FFec Koo f—c's Ti.
organisme indépendant du prestataire du service universél—" 723 ...'e—"@ 7%t "+~ — o Zif
144septies de la loi précités3.

tT——% 'S"fef fTfc<— £t—% fE'——2F4 Tfoee —e o' — ¢ tTF —"foee'tec—
troisieme directive postale, para loi du 13 décembre 2010 modifiant la loi du 21 mars_
19914 laZ'« T— u "£77¢t” trsv Zif ft@FXeF'da"2dueife— "Z—o "I —

FTo tE 2T it ZZEervh Pk ZZdete— o . t——F "E£7BK.. foc e
et “_{377% trecUhoot —e "%ofecest <oft'tetffem " 7% “fc"ta
$7%0 Ve <7 . te"ctet'fed tib" e FAlcte o Zf . te't—Fe.  f %oket" [
“ L tee—<——F fe “—F7%—F o"_f —ef 1258 o't . .lofslaiy f "f1 -
A cet égardppost e “fetd o —" ZFt "f U~ f— ‘< T1 Zjii aihtreddit E —<o s {{{
Zif"—<...2% svvet'—<te tF1 Zf Z'c t— ts of”e s{{s “fdutBZt ..<-% *
“feofem it s2ef %oU<E" o Zi fZe"e “—1% étision"reprehd biehE$— T+ 1
Ziteotoe Zf T— "foof% T ..%o...1"efcfdarfgrapheZBti-dessugt’ —< 1o

€ foic oitom TifcZZt—"0 "fo . te—ftem 'f" 2% "fUUo f— c tt 29

transposant les obligations découlant de la directive 97/67/CE du Parlement européen et du
Conseil du 15 décembre 1997 concernant des régles comOmunes pour le pigvelent du
of7..St co—t <k —" The oF . te Ve f—8 Tt Zf ‘tee—eof——x f- Zif
service (ciaprés «<ARdu 9 juin 1999y a ...<—% 'f” Zi tTfee oo "DaiSin T3 Tx... ¢
"fesf%t “—1% Zi .. <=1 <slerappbit-al Rbec@aete—1 Zif"—<... 2%t wzzed' —«
de la loi sur les entreprises publiques comme suiin vertu de l'article 144septies, I'Institut
veillera, dans le cadre de son pouvoir général de contréle fondé sur l'article 75 de la loi

LTV e et fe— o Zif ... —-def A Igistatut. IBRT]s& ce que les comptes du
prestataire du service universelsoient vérifiés par un organe compétent et indépendant
La mission de I'Institut dans le cadre du présent article 144septie@ice’Z¢“—3% 'fo —o
examen systématique de la compbilité du prestataire du service universel Ce passage
confirme que la vérification des comptes du prestataire du service universel, donc la mission
Tt . e—"@ZF """ fete— T<—14 eite— 'fmémd ais confiéd tindigane Z — <
compétent etindépendanti»15

12| oi du 3 février 2014 portantdesdispositions diverses relatives aux services postaui.B, 19/02/2014.

13 Doc. parl(Chambre) 20132014, n° 533134/001, p. 8. Nous souligions.

14 Loi du 13 décembre 2010 modifiant la loi du 21 mars 1991 portant réforme de certaines entreprises
publiques économiques, la loi du 17 janvier 2003 relative au statut du régulateur des secteurs des postes
et des télécommunications belges et modifianta loi du 9 juillet 2001 fixant certaines régles relatives au
cadre juridique pour les signatures électroniques et les services de certificatiokl.B, 31/12/2010.

15 Caractéres gras ajoutés.
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52. Pour la clarté, la citation compléteest donc a nouveau reprise eflessous(cf. également
paragraphe28 ci-dessus):

«Ee "3"—— t% Zif"—<...2% wzze1’ dansdécdiPe de-son peuvoirigénéiat ti¢ a
contrdle fondé sur l'article 75 de la loi, a ce que les comptes du prestataire du service
universel soient vérifiés par un organe compétent et indépendant. La mission de I'Institut
dans le cadre du présent article 144septies n'implique pas un examen systématile d
comptabilité du prestataire du service universehais lui permet de disposer de données
fiables lorsqu'un contrdle particulier s'avere nécessait.

53. Eu égard aux travaux préparatoireset aux modifications successives des articles
144sexies et 144seties, ilest clair “—3F Z3 Z+ %o« paf “t—2"—=1ft—<"f" « Zi of
compétence générale de contrle dans le cadre de la vérification de la conformité de la
comptabilité analytigue de bpost, ni méme la priver de son pouvoir décisionnel a
Zit... ... feZisf tH—<e T% Zf t+...Zf"f—<'s 11 -conSrhiit&préviiepart £ «*¢
Zi T —avti2014.

54. En revanche e rapport au Roi confirme queZt Z+%o<sZf—-t—" f "*—Z— "t et "1
Teorted” tF Freexfe "of,Zte Z'"e*—i—e «lfFSNEEshaitd tans.le—Z 1"
W fTTE TR ZiEEE e TE of ecoects %orex"fZF tF .- "@B7F t— "%

F— tF o f7"72—x. fhuHItie.seit le«demainede contrble particulier (le respect
des principes de répartition des colts ematiére de comptabilité analytiqgue en tant que
tels, mais aussie respect des principes tarifaireset la vérification du calcul du co(t net
notamment).

B5. <Fe “—3F "f..'eofcoeofoe_ “_F4 . e exete_ o Zif"—<..2%t s{ Tt Zf Z
de prendre une «décision» administrative concernant la conformité ou la norn
conformité de la comptabilité analytique,bpost considére que «Z f 1t +..cec'ei t'e— <Z %
“—Fe—cte e fvet trle . ece’ZFete— Zif ... —%t tt —,Zc..f-<e Tt Zf

denon.. ‘e *Vec—xd —1Z7%t “—itZZt tx...'—Z% t<testTiete— tie e .
56.bpost ajoute que « T ——1 T+ ... Zf"f—c'e . tee—c——1% TZif, ——cosfefe_i Ti—
Zi ‘ZZ°%o¢é F— et 1f'"2‘ffé2'|'z .-I-i._(-'-'..__ ’f. ¢o~(of%d¢nte’2:t “— % 7
_°:t Ti...Zf"f—(“ “—(é_ f— Z(:I:_ 'l"|'2_":|: T,,f.i:t o "7 Zi nf;v:n_

conclusions de celtgi. »18

57.0r,le Roiaexpressément’ "+~ — Zift ' —c'e Ti—et T2 . Zf"f—<'o TE ... e "ec-
conformité par voie de décision?, ce qui implique nécessairement Zif§ce—Feo ... f Ti—e
T i L f—<te T2 24— SEF < Rilf %o <— Fimpleidecument
«pro forma » qui ne conprendrait aucun contenu décisionnel

B fr— f— ‘ot ZT t— { E—c<e s{{{ —’ohsdécofilent defla dirgftiioY7467/CE du
Parlement européen et du Conseil du 15 décembre 1997 concernant des régles communes pour le
développement du marché intérieur des services postaux de la Communauté et I'amélioration de la qualité
du service, M.B, 18-08-1999 et disponible sous le lien suivant
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/arrete/1999/06/09/19990141 74/justel .

17 Point 1.2.1, d) des observations de bpost.

18 Point 1.2.1, d) des observations de bpost.

19 "a fr—«..Z2% s{ t1 Zi 1 «L'Instityt atirésserchagque année au prestataire du service universel
une déclaration de conformité ou de nezonformité su la base du rapport visé a l'article 18 du présent arrété.
Ladécisionde I'Institut contenant cette déclaration est publiée sur son siteNous soulignons.
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58. « Zi'..... —lé teppartia Collegedes Commissairesert en effet de base au controle
fU—c.—Z<t" CZ—e fUetc “—ai<Zi f TIffTE ——=2T e -1 —te—
circonstances (a savoir notamment les modifications introduites par bpost a la suite de la
T+, cocte tF Zi T— ts eof”e trsy "f —efe— Zif—%0bb—f—c'e —f
Zice ' f..— "cofe.<t” ec%oo< <... f—< colts enifef lesprgduits et servicks
relevant du service universel et les autres produits et services.

3.4.Principes de répartition des codts

59. f S<x"f"..S<Ff tF "% Zte T "' f"—c«—c 8 UedddirebtiVg 97TBTRS-<... ZF SV
"Fcet o ZictgeZkf%k..Z% st dedafot du 21 mars 1991et peut étre
résumeée comme suit

1) CATEGORIEL: o '"fect” Z<t—a «Z ..'e cfe— Tif "f...—%" Zfe .. .'8—-¢
directement attribués a un service ou a un produit particulier(« colts spécifiques»).

2) CATEGORIR: ¢ tf—8<°eF Z<t—4& Z%- p e e eite— T fe t— 2 7
a la regle 1 («colts communs») doivent étre affectésetZ'e Zi'"<%o<etlebest...— 1
codts.

3) CATEGORE3: ¢ —"‘cec®ef Z<t—4a ZFe ...'0—¢ “—«c oi‘e— "fe ' 2_7F f°"°4%

alaregle 1 et 2 doivent étre affectéselon un rapport indirect & une autre catégorie
de codts fondé sur des structures de colt comparables

4) CATEGORI®:En quatriéme lieu,Zte ... d—¢ “—<¢ oj‘o— "fo ' 2_7F f°"F %o
alaregle 12 et 3 doivent étre affectésau prorata des codts déja attribuésaux services
et produits « SU» et «non SU».

60. Apportant en cela une précision par rapport au texte européen, lef " f %o” f 'S+ u T+ Zif"—<...
144sexies prévoit en outre que « La répartition des co(ts est réalisée par le prestataire du
service universel conformément aux principes visés awr§Qela se fait selon la méthode
d'allocation compléte des codts, miewonnue sous l'appellation "FDEFully Distributed
Cost" (ou "Fully Allocated Cost") pour laquelle le principe "AB@ivity Based Costing", qui
impute les colts aux produits sur la base des activités, est appligué.

61. « "t"'—— t1 Zif’"—&a x til2(4, lestprndipes flg base suivants sont applicables
au systeme de comptabilisation des colts du prestataire du service univergel

- Principe de causalité (art. 6, 1°) : les codts doivent étre alloués, directement ou
indirectement, aux services qusont la « cause » de ces codts. Ceci exige de vérifier la
Frocete it tE LSfU—F te—f T 00-ed Fictie—lcdT £ TF —
pertinent (« inducteur de colty t— ti——«<Z<cef” . f— cof—. .. —Ft—" T% ..'8-
des codts correspondats.

20 Disponible sous le lien suivant
https://www.ibpt.be/public/files/fr/22251/Decision_pricing_2017_version_non_confidentielle.pdf

21 Cf. point4 ci-dessus.

2 fe— o Zico—f""k—f—c'e T . fe "o ted LA o =8 Zf 'fec—c'e . tes—ot t1f
Common Position on cost allocation rules), disponible sSous ce lien
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/14289/attachments/1/translations .
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Des méthodologies de type « ActiviBased Costing » (ABC) doivent étre utilisées.

ABC est une méthode basée sur des inducteurs de codt suivant et allouant les codts

“of Zte fo—<Tc—xe £k ——xFe F— "Fref——foe— tTitHgleB” tFe Z<t
activités, les colts correspondants et les résultats de ces activités.

- "ot i, EHart-6;29+8 ZifZZ'...f—<°* tFe ..'8—e Ce- 2-"%F °,
concept, tel “ —utilisé "' —" Zit—f Zcoetoto— T+ Zf .te'—f «Z<st oFZ's 7
fait référence au fait que lescomptes sont établis sur la basede faits objectifs (cf.

Zif —<.:Zteyb—e& "TZ2f—<" o Zf “— fripriseert ¢onsidération f — <

- Principe de cohérence (art. 6, 3°) : les regles de répartition doiventdans la mesure
T_\,“..i”zié 2_":1: _._‘.’f"f”Z:to "'Tfooi:t :to foo-_!—:ta ‘"o“_:t T:tc
o+ -S'T'Z'%<td TF o-"—...——"F4 Ti""%ofocof—<c'e co—F"e¢f ‘'— T1%
impact significatif, la nature et la justification de ces changements doivent étre
clairement exposeées.

- Principe de transparence (art. 6, 4°) : le systeme de comptabilisation des codts doit

“ft Zi,EF- ti—ed Tt —efe—f—<'e tx—f<ZZ%t F- ..'e’Z°-%a
expliquer dans le détail les méthodologies utilisées et le systeme demptabilisation 3
des colts. ¢ Z<efeo— Zf Tie.. "< —<c'e " —Tect "f" ZiVt"f-F—"4 —e Z

informé doit_ pouvoir comprendre la structure générale du systeme de 3
el —fcZeof—cte The L f8—ed fcooc "—F Zfe "o Fe TIXTfZ—F-
codts, et se faire une opinion du caractére raisonnable de ces principes.

62. o ‘——"14 ..te " Vetete— o PiftEZiZEtyA tw fT<Z trsva Zie <o"' e
——«Zcoxte "f" ZF ese—Cef F— Zte <o Vef_ctee “_¢ Fo ote_ tE_"fc—1o

- Pertinentes (art. 7, 81¢r, 1°) & ..-&twe utiles pour le processus décisionnel (dans
Zt ... fe ""tete—A <Z ¢if%oc— Tie tx...coctee “—F ZF "+%—Zf-F—"
disponibles en temps utile ;

- Fiables (art. 7, §1er, 2°) & ..-adfiwe complétfeda f&8Ffe' —fe Tid""F—"¢ of—+"¢fZ.
systématiques, reflétant ainsi fidélement la réalité. Lorsque des échantillons sont
——«Z<ote " F """ Zif—="¢,——<‘'e Tie . ‘O—eA4d ZTe e+-S‘tte
reposer sur des techniques statistiques reconnts;

- Comparables (art. 7, 81er, 3°) : de maniére a mettre en évidence les tendances et les
différences au fil du temps

- Matérielles (art. 7, 81¢er, 4°) : une information est materielle si son omission ou une 5
présentation inexacte influence” f <o ‘oo f [ Ztofe— Zico—F"""t—f—<'e Tfe "te—7
décisions a prendre sur la base du systeme de comptabilisation des co(ts ;

- Vérifiables (art. 7, 8ler, 5°) : les informations doivent pouvoir étre suivies et
réconciliées entre elles au travers du proces—e tTifZZ'...f—<'ed T3 —<e ZFe ]
o " fe E—e"—if— "Hxe—7—-f— "<eofZ&4 TVx"f-F—" T'c= fe '‘—
nécessaires pour permettre le contrdle du systéme de comptabilisation des codts.
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3.5.Réponss auxobservationsde bpostconcernanto[ v oC e }IV(}EU]S

63. Aux points 1.2.2, 1.2.3 et 1.2.4 de ses observations du 7 juin 2019 relatives au premier
projet de décision, bposhote en particulier que:

3.5.1. > E o0 P ovVv %E A}]S %« caudaitddcerie v
64. bpostfac— Tif, "1t %"<t” o Zi Tif~ <" "t .causdlité acérierdans sor £ i

et "MEL- TE Txocected fZ'7e “—1 ..afteutls moins telle gdedles —1 ' f .
Tfee Zf Z'¢& oc Tfee ZT tT— tw f7"¢Z trsyv

65. "4 2t " Et- T tt.cecte 11 Zi “fo— ece’ZFete— t...Sv‘ .« 7
justifie elle-méme e e .. .Sfe%otefe—e Ticet— .. —F—"¢ FF .70 "f" Zifex
Dans ses derniéres observationpar exemple bpost indique ceci

i
Zc

«En effet, comme expliqué plus en détailsaprés, les changements effectués en 2016 ont
pour conséquence

- et Zi——<Zcof—c'e ti—e <ot —... —udntién te causdite plus foroue « -
Zicet— ... —1—" "7z .. zdlldcetion fiésfeoldstde’'t—"e+x Fe o—" fet tF ZT—"% %
produit) ;

- soitZt 'feef% it Ti—et fZ7" ... f—<'e cete”t % tte .'8—e e—" ,fet ¥
. O—90 "F"e ot fZ7'...f—<'e e—" | fsteflireprdSente égafemenfidnet <" f ... —
amélioration du lien decausalité »23

66. T e2efd& o Zi'... .. foecie T4 oo f—tc—c'e "f” 7% misésdbjectiféde '"+ete—1
fait de «démontrer que ces changements sont en conformité avec la loi et constituent une
amélioration du degré de causalitéf + ZifZZ*'...f—«<»¥. tfe ... ‘d—»

67.Le College des Commissaires hméme, dans son rapport, évoque la réduction ou
ZifexZ<'"f—<'e T3 Bf .. f—efZlc—%

68. Ceci se comprend dés lors quefl ""«<s...<’f t1 .. f—efZc—+ tedesFegles "i- f—
applicables a la comptabilité analytique.

69. f S<x"f"...S<t tfe "°%ZFe TifZZ' ... f—c'ed "t —1t "f" Zf Tt =<
a Zif " d4séxdes, 8%, doit étre respecteed t1 -1 'f” f8te'Zt4 “—1f Z'Vet—i—
causalité direct peut étre identifié, il doit étre employé par préférace a un lien indirect
ou a une allocation awprorata des colts SU/non SU déja alloués.

70. Par ailleurs, st Z‘s Zif"-a4 x& st t1 Zi t— tw f™"<Z trsva Zfe ..‘'8-¢
directement ou indirectement, aux services qui sont la cause de ces colts.fdertinence
T3 .Sf —F et T 8- tic— 2-"% T2 ctF - Zicet—.—t—"
guantifié, puis utilisé pour allouer les codts, selon des méthodologies de type Activity
Based Costing (ABC).

23 Pages 2 et 3 de ses observations finales. Nous soulignons.

24 8lide 1 de la présentationdu2 «f< trs{ t3 , ‘e— f— ‘eet<Z t%1 Zi a
25 Cf. p. 4du rapport « De impact en de logica van deze wijzigingen werden geévalueerd om ons ervan te
verzekeren dat dit de causaliteit binnen het modgkt schaadt »(Traduction libre: « i<e'f ...— ¥— Zf Z'%o<"“—1

TE fe o't . foctee ‘e x_+ +7f7 _ ne pdrterit pasfpréjudicka la—edusilifétau sein du
modeéle »)
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71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

o '—-"14 f— efce Ti—e1 e2¢ibn.defcatSalité® (g.ex: Jien direct), il est
conforme awx '"<e...<'te tF L f—efZc—% tF "Fe'Zf . F" —e <ot—. . —F—
inducteur présentant un lien direct plus fort encore que le précédent est identifiéEn
"fTfe. . STA eite— "fe te Vet ta ( Sfedieteffefc— o "te'Zf . 1" Zicot
colt actuel par un inducteur de codt présentant un lien direct moins fort.

el Z'e*—if—..—e Zcte tou indifect ng Heuttre chisonnablement
(tTfre—<"<xd «Z ..'e¢"cfe—4 ..'¢ exefe_ o 7f Scx"f” .. . Salxtte "°%7Z
articles 14, §3de la directive et144sexies, 8t dt Zf Z‘< t— ts of”e s{{s& tifZ27Z'-
co(ts auprorata des colts SU/non SWdéja alloués.

b'te— ""t—fetd tfee ofe ' ef" f_cleed “—1 Zj i f— Lte="fT<..,
favorisant une allocation « équiproportionnelle » des colts (SU/non SU déja alloués). Tel
cife— "fe ZEZV..fe..te...Z—— o Zif’ 7. efrésitluairetdanstles—chs 0il%o Z
if "fe '— f,—Fe<” T #lérhents périrettant de conclure &, ou & tout le moins de
présumer, ZitSce—Fe. .t ti—e Zcte tF L f—efZc—% o'<— t<"f . -8 <= <o

3.5.2.Le College des Commissaires est chargé de controlaespect des
principes de cohérence et de transparence

fee ZF "7 Z'e%ofete— TE eofe ‘ ef" " f_<tee "FZf—<"fte o Zf .. te'x—_1f.
apprécier la conformité ou la nonconformité de la comptabilité de bpost (cf. poin8.3 ck
dessus & , ‘o— "fef— fe . f—ef Zico—t""x_f—_<'e “fe—f f" Zi tfe
et de transparence.

Quant au principe de cohérence, bpost indique que« i f”—<...Z1 |&e pheeffet gue

&t "°°@OZ¢- TE "2 f e ote— ‘-’f"f,,Zi: tfee Zf ofe-"% t— ¢
—="F Z% "fc— "—% tfe .Sfe%ofete—e Tfoee Zi"""E TE "' —<c—o T

ou des évolutions technologiques puissent rendre ngaiess des ajustementi® principe de

L. 'S+"te.t et ei'f'ef "fe o tie "f cetoefe—e 't " “fc"i ojfrr

comptabilisation de codts plus étroitement de la réalifépérationnelle ou non, selon que

celle...< e'c— ‘— o'e 71 ot Zehdalitd étoriomigue Bogaeente et du lien causal

entre les codts et les services fournis qui en décaet®u du principe de causalité»

Le principe decohérence «% «i''"‘ef e +7°7F— ' fe o raffinéments st $oierit

apportés aufur etamesurf t3 Zi+"'Z——<c'e t— o't°Z% t1 ...‘8—e t— tF Ziz"
tF ""'t—<—ed o "1 fe...StA <Z i 'ef o tie Stecoliftor‘ee Ticet-
justifiées (ou insuffisamment justifiées) créant des variations brusques dans la répartition

des coltsTelle est la perspective selon laquelle le principe de cohérence doit étre compris

«3 7'« Zi selohtaquelle ce principeest appliqué t fee Zifef Z>e 3 forinufEe ci-

apres(point 5).

Quant au principe detransparence , bpost fait grief au projetde décision de ne refléter a
c—"Tcefe ¥ Ziteotoe 7% tThe £.. . Sfe%ote co—f""Fo—e f— TESeif ™ ¢ "fo
tZtefe—e 77—t oj'e—_agppertera preuve de la conformité de certains des
Sfe%otefoe—e tTicet—. .. —F—"¢ tF ...°0—
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78. Acgt égard il convient de rappeler que conformément au principe de transparence visé
e Zif"—<«... 2% x&a vt T+ Zi tT— tw f7"<Z trsva Z% e>e—Cet FTF . fe’—f

Zi',Ef— ti—ef Tt —efoe—f—c'e tx—fcZZ%F - ..'¢’Z°—kA 1"+"f—1
dans le détail les méthodologies utilisées et le systeme de comptabilisation des colts. En
Zeofo— Zf The..."< ' —c'e "t—"ect "f" Z1TVt"f-F—"4 —e ZFT ... —F—" ¢e—"".

comprendre la structurevgénérale du systeme de comptabilisation des @3, ainsi que les
ee L te TTETfZ—f—<te - TF TEf7—c—<'e THe [ f08-ca F- oF "f'f
raisonnable de ces principes.

79. if"—<..Z% svvet3ctea v t- w tiI @rgvolt'en dutre tae dd prestatdise
du service universel tient a jour un document relatif & sa compatibilité analytique,
contenant des informations suffisamment détaillées sur les systemes de comptabilité
analytique qu'il utilise ainsi que les informatiors comptables détaillées découlant de ces
systemes.

80. & te Zi'... ... 1 dideFd—ie Zf e—<—1% TF o'e,"t—F + .. Sfe%te .."4
tTd e—Z—Zfe “—Foe—cleed “—c ofte— " — T Fec” tF 'Z—e fe'Z—e "%
des réponses de post, eta plus forte raison encore, a la suitef ¥ Zite < T3 oo ""fect”
projet de décision de non ... ‘¢~ "ec—+4 “—1f Zi furie-visipn. plus-aoimjléte
et détaillée des modifications effectuées darla méthodologie de répartition des colts de
bpost.

81. bpost indique enoutre que «Z f of E+t—"1% 'f"—<F tie “—fe—c'ee T Tie_cf”
“tfZcofcto— o—" Zico'f..— tfe .. SfeY%otete—ea»/des@ite “—1t o—’
“— T« “ ynidéfaut de transparence et de cohérence sua , f *f 11 —otiyation
insuffisante serait, selon bpostexcessif. "a ...‘s'—F —fe— t3 Zi*, EF...—< " —"e—«
(cf. considérant28 de la directive 97/67 et 41 de la directive 2008/6), il est légitime
Tif™ <" 2% f"T o Zico'f...— tde ...S[fe% tfeicodts entre’ pdifiiB At ... f—<'» T
servicesSU et non SU. F¢ “—tfe—c'ee "t 7f—c"fe o Zico'f. . — of FTco'Footoe— 7|
bpost de son obligation de fournifes informations nécessairediées a la motivationpour
"f7ef——"1% « Zimenertatbien ®n analyse.

3.53. 4 pv AP v o Po e« E o[ oo} S]}v e }. S
sur la «réalité opérationnelle »

82. ‘e..t"efe— Zicoftx —f—c'e Tt L t"—fcoe Tt . fe otefhTdnf—3§ <ot —
particulier le changementrelatif aux colts de distribution prior/non prior, décrit ck
apres aux points 4 et St la réalité opérationnelle de ses activitéshpost indique que
«certains des changements effectuést sont basés sur un raisonnement qui permet de
o<t —8 o' Z1" ZFe TVfco cot— . —f—"e tF 8- “—i—ef [ .STE "
dite féalité opérationnelleiqui serait exclusivement basée sur une observation brute et
limitée des opérations, sanseterprétation plus poussée.

83.Acetégard<Z fe— ”V”f< “—ini; 17 2% fZ 'ivfl'””'i "fe o Zf Vot 1
L=t f L ——3FZ Tfee Zf Tx—FTecef—<'e TF Zicet— ... —-Ff—" TF ..'0-
causal

26 Point 1.2.3des observations finales de bpostelatives au premier projet de décision, p. 38.
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84.En cas de divergence importante entre laréalité économique» et la «réalité
opérationnelle », il esttoutefois Z+ %o <—<ot T 1 i<« des’Motids e cette'divergence
les acteurs économiques étantsupposés se conduirede fagon économiguement
rationnelle. fee —e —f7Z . ‘e—1t8—1Ft4 <Z ..'e"<fe— taequalitttdetes—1""" %ot
scénario contrefactuelproposéd ...t “—«< fe— "t .. coxefe— Zf tTxef”. . St ti
cadre de la présente analyse

4. MODIFICATIONSUMODAE [ >>K d/KE UTSK

85. ‘—" Zf ..te'—f «Z<—% fofZ>—<“—%f trsxa , ‘'o— f ¥ "f...——% <& ...Sf
un impact significatif. Comme indiqué au Tableau 1 edessous, és six changements traités
ci-dessous réallouent au total environ[50-100] @7 tf ...'8—+ t3 Zifeett trsxa Z -
%ot ex"fZteto— Ti—-e T+ Zf . tete— tio P R L TR SR P S RPRL L
oi"~(_._io _0(~¢"o:tZQ ’f.(:t" Tio ':t_(_o __(Z(of_:t_"o R— '|'|f

‘—St” & fe of”7c.fe Tice—zx"2érak(SGEN4elS-gue pievws par le
sixieme contrat de gestion et la concession de presse pour la distribution de journaux et
de périodiques, connaissent aussi une légére diminution des colgsi leur sont alloués.

Tableau 1: Déplacement des colts di-a8 ...Sfe%ofefe—e T1e fZZ' ... f—c'oe feo ocZ7

Catégorie SUB USO other SGEI COM
Changement + + - -
en M EUR | [CONFIDENTIEL] [CONFIDENTIEL] [CONFIDENTIEL] [CONFIDENTIEL]

86. Le slide 7 de la présentation faite par bpost le 28 mai 2019 indique que les modifications
apportées a la comptabilité analytique 2016 résultent, entre autres, du refus par I''BPT de
'augmentation des tarifs du panier du petit utilisateur (SUB) proposé parbpost pour
201728, Ce refus a été opposé sur la base d'une vérification de I'orientatiear lesco(ts,
qui a montré, aprés une analyse détaillée, que I'augmentation tarifaire proposée pour
I'ensemble des services de détail entrainerait des prix nettementupérieurs aux codts
plus un bénéfice raisonnable.

87. Le premier changement ...‘'e..1"«f Z3I ' feeglBbcdtiohiner pondérée a une
allocation pondérée ti—-e+ ..atdittonnel de main tia—"li§ au personnel dit
«historique » d ¥ 77— «Mailkt& iBervices Opeations » (MSO)(ci-aprés « Surco(t du
personnel t<— TSce—**“—1i

Impact: f——% «*—"1ZZ7Z1% «+—S*tdpdurfcdnséqugneeiue davantagede colts
historiques sontalloués a SUB ()CONFIDENTIEL] @ $— - ‘—[E@NFIBPENTIEL]
@ & rfigporta COM ({CONFIDENTIEL] @ &

27 Sur un total de colits dg500-1.000] @pour les catégories concernéesrépport final de Frontier
EconomicsFigure 3).

28 Décision confirmée par la Cour des marchés par jugement du 11 octobre 2017, disfjde sous le lien
suivant : https://www.bipt.be/fr/operateurs/ibpt/litiges/annee  -2017/arret -de-la-cour-des-marchesdu-

11-octobre-2017-deboutant-bpost-de-son-recours-en-annulation-contre-la-decision-du-conseilde-libpt -

unite-pour-l-annee-201
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88. Le deuxiéme changement ...‘s...f"¢f —e  Sfe%ofefte— f'"—% o Zf fef Tif
colts communs de certaines activitégxtérieures de distribution 4 uhé allocation non
pondérée a une allocation pondéréeles produits prior et non prior (ci-aprés «Codt de

distribution  prior /non prior »);

Impact:

t——F ' —"177% «+-S'tdpdirfcdniséqugnegue davantagede codts

sont alloués & USO Other (EONFIDENTIEL] @ $- « [CORFIDENTIEL] @ %-
moins 8 COM{CONFIDENTIEL] @ &

89. Le troisietme changement ...‘s...f"¢3f —e . Sfe%otete— f'''"—% o Zf fof Tif
colts deback office (ci-aprés « Temps back office »), de deux activités front office (ci
aprés « Temps commercial au guichet  Accueil » et « Temps supplémentaire »),
"foeefoe— Ti—e —Fe’e "o T lfeef L x f—8 —"feef —clee "7'e
transactions, et de certainsfrais de gestion régionale (ci-aprés «Frais de gestion
régionale »), passant_t i —prorata des codts attribués aux produits au nombre de
transactions en front office Ti—e<3 "'f"— ‘'Géestiod opérationnelle») et au chiffre

Tif " f<"fe Tif—-—"% Mafketingfet vertedp).

Impact:

Impact:

Le back office fe— ...'ee—<«——+ [GONFIDENTIELRCtivités distinctes; le

colt de[CONFIDENTIEL]t it +—"1 % Z Zéhmex&1l«de la présente décisiopest

of—ece o —eo SfeY%otete— f— oo "ff— t+ Zf "%zt tifZ2Z°
[CONFIDENTIEL] @de colts ou[CONFIDENTIEL]% du codt total du Back

office).

Lefront office couvre toutes les activités dd-ront office nécessaires pour fournir
Ziteete ,ZF The of" <. de " tete f7 Ve d fee ote o' t°7% 1
Jie— f —et f.—<c—% Tif... .. —t<Z the . Zc<te—s te'e . teet”
fo.—<"c—x Tt —fe'e <o——<Zcotxt te-"1% Zite —VfoeFgmps-c<'ee t— |
supplémentaire)29. Le colt de ces deux activités représenfEONFIDENTIELP6

du co(t du front office et ce colt dCONFIDENTIEL] @ est soumis a la

i tec—c'e tE L Sfe%ofete— f— o<"ftf— T1 Zf "°%Zt TifZZ'..
[CONFIDENTIEL] @ [CONFIDENTIEL] @ proviennent du temps
supplémentaire et[CONFIDENTIEL] @du temps commercial au guichet.

La gestion régionale est constituée de deux grandes activitésune ayant trait a

la gestion des guichets (« Gestion opérationnelle»)a Zif——"ventfs—3

(« Marketing et ventes»). Le co(t de la premiére représentfCONFIDENTIELD

Tt Ziteete,ZF the ..0'0—0 T1 %ofe—<'+ [EOMFIPENREH-@...1 ... 8-
Fo— o' —ece o Zf Vitec—c'e tF . Sfe%otete— TIifZZ'..f—c'e
transactions. bpost pr’ ‘et tifZZ‘'— CONFIDENTIEL] % restants
([CONFIDENTIEL] @ sur la base des ventes.

t——f o —"37271% «+-S*tapdirfcdrdéqugneeue davantagede codts

sont alloués a SUB (FCONFIDENTIEL] @ T Aotamment moins a COM
(-[CONFIDENTIEL] @ &

29

Foere,"t titerZ ke f— %o—c...St— tx'tet tie St—"%e tf tce—f 7 —F Zte

ce temps supplémentaire est le colt de la capiéé inutilisée entre les heures de pointe. Document de bpost
du 27 novembre2018.
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90.

91.

92.

93.

Le quatrieme changement porte sur un changement effectué au niveau de la base
TifZZ . f—c'e TFe .'0—< t+e ,—"1f—S TTallocetionauprordtadlesf ««f— 11-
colts attribués a uneallocation sur labase ce Ii ‘... ... — ' [ —kf="¥ {ci-Aprés «Colts

des bureaux de distribution ») ;

Impact: t——-1 o' —"377Z% e+-S*'tf tifZZ'...f—<'e tie ‘8- f —e <o'f
moins de colts sont alloués & USO Other-[CONFIDENTIEL] @ & Z%e+ —"‘<e f——"1%¢
catégories compenant cela a peu prés proportionnellement.

Le cinquieme changement porte sur un changement effectué au niveau de la base
tifzZ' ... f—<'s TF . F"—fcee ...'0—e fallocatign dif profata dég -cotits
attribués a une allocation sur la , f « T urié attribution directe (ci-apres «Codts siége
MSO») ;

Impact: f——% o' —"+77% e+_S'tf TifZZ' ... f—c'o Tte 8- T+ Zf. .. T -
(+[CONFIDENTIEL] @ f-a tfe- of ef'cet"t efe—"1ta Tf7e
(+[CONFIDENTEL] @ Moins de coltssont allouésa COM {{CONFIDENTIEL] @.

Le sixieme changement porte sur un changement effectué au niveau de la base
TifZZ' ... f—<'e tHe 8- t— “Zf— "+%Ztettifallbcationdd—"«t <" —1%
prorata des codts attribuésa uneallocation sur la , f « T ufié attribution directe :
- Les colts de régulation comortent d'une part la redevance de régulation (ci
apres «Redevance de régulation ») et, 11 f ——" fla’rBevance de médiation
(ci-apres «Redevance de médiation »);

- Les codts juridiques portent aussi bien sur les colts pour les juristes en interne
guesur les colts pour les avis juridiques externes (eprés «Codts juridiques »).

Impact: f——3F o' —"+77% x-St % TifZZ ... f—<'e the ..'8—e T+ Zf. .. %"
vers USO Other ()EONFIDENTIEL] @ $- "1 "+ [CONEIDENTIEL] @ & moins de
colts sont allouésa COM {{CONFIDENTIEL] @ &

Un résumé de l'impact des méthodes de répartition proposées sur les différentes
catégories de codts est présentéu Tableaw2, ci-dessous. Le déplacement relatif et absolu
des colts est le plus important pouCOM (codts inférieurs) et SUB (colts supérieurs).

Tableau 2 - ZZ'...f—<'e tte . ‘d—e¢ t1 xvw| o “—f—-"F %" —'fe Tice—
TifZZ .. f—=<'e fo.——FZZ%e f— """ ‘et
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94.

95.

96.

Réallocation des colts 2016 aux catégories, M @

Catégories Allocation Allocation Impact/ Impact/
actuelle proposée changement changement
relatif absolu
SUB [CONFIDENTIEL] [CONFIDENTIEL] [CONFIDENTIEL] [CONFIDENTIEL]
%
uUso [CONFIDENTIEL] [CONFIDENTIEL] [CONFIDENTIEL] [CONFIDENTIEL]
Other %
SGEI [CONFIDENTIEL] [CONFIDENTIEL] - -
[CONFIDENTIEL] [CONFIDENTIEL]
%
COM [CONFIDENTIEL] [CONFIDENTIEL] - -
[CONFIDENTIEL] [CONFIDENTIEL]
%
Total [CONFIDENTIEL] [CONFIDENTIEL]

Source: Rapport final de Frontier Economics, Figure 41, p..68

ANALYSBEECONFORMH

fco o‘e

w e

tt t+..%1e,"%f trszd Zt%

‘Z27°%t tite

objection vis-a-vis des changements proposés par bpost aniveau de la comptabilité

analytique.

T f oot—ece o —of f.f2>.¢

.. " «—<“ mehtighhés augofnt %, iertifiéo

par le College des Commissaires et analységalementpar Frontier Economics. Une
analyse approfondie de cewci était nécessairt f — "— 11 Z1(50-100] —@dé dodts

"t fZ7' —te f— — —fZ& "—ife—"fActe— . fe . Sfe%hofetefeh f— o< %f

Tableau 1, cidessus)

5.1.Changementsiéclarés conformes

5.1.1. Codtsde distribution t prior/non prior

Selon ladescription fournie par bposto, uet —‘—"e¢+ 1t T3 fTce—"¢,——<'e o—fotf"7

«courrier régulier ») se compose des activités suivantes

30 Point 1.1.4des observations finales de bpost du 7 juin 2019 relatives au premier projet de décision
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97. Temps de tajet (activités 1 et 2): Le colt pour effectuer le

trajet complet des tournées, y compris © pistribution
f Temps aller-retour (1) : le temps dutrajet du « mail /r_.\.'\
centery E—e+“—is Zf '"1auk’ldttres Ale fa \
tournée et de la derniére bolteaux Z+——"f« & —
mail center ».
eTrajet
[CONFIDENTIELFI le temps de trajet devient trop long
a cause des volumegt/ou du temps de distribution, _.\/
toutes les tournées sont réorganisées. Ceci peu © Aller-Retour
f—%oete—3" Zf —tfe’e _ ‘eefetoliter ZifZZ1"
fonction de la maniére dont les tournées sont réorganisées.
f _te'e FTVf"7RPE —Fe’e tif""2— fe— 73 —1te’ e améterfle vgkittle du—"
facteur pour distribuer les envois.
[CONFIDENTIELR ... “—«< <o’ Z<¢*“—F “—i—eF f—%oefoe—f—c'e T'eoxi t1%
u_-l-_. (.’f---_ .:t__:t.:t._ 12_. Z(°(—i e " Z:t _:t.i. T-I-fnnz_a

Te T1—S8 f...—<"<—xe —Fe’e fTif""2_ 2 _fte@énsdnible enVigoritefe—1fe
[CONFIDENTIELY6 du temps de trajet.

f Temps de conduite(« driving time ») : le temps nécessaire pour passer chaque boite
aux lettres de la tournée [CONFIDENTIEL]

Ces codts sont communs a tous les produits distribués épurnées «Coureg».

98. Temps de distribution (activité 3) : Les codts pour délivrer les envois, comprenant les
codts des activités suivantes

- Livraison de courrier adressé& « door time addressed) : le temps nécessaire pour
déposer les envois adressés dans lesibes aux lettres [CONFIDENTIEL]
- Livraison de courrier non adressé («door time unaddressed): le temps
nécessaire pour déposer les envois non adressés4endingen Zonder Adresou
«ZZA») dans les bates aux lettres[CONFIDENTIEL]
- CUfeote T L tZ¢e t— Tit e ringitihid Ko de tetips de distribution
de produits avec une complexité de distribution spécifique (p.ex. colis envois
enregistrés, qui requierentquele” f ... —f—" oe‘eed o Zf "% fTco TL "Fef_—
directement au destinataire. [CONFIDENTIEL]

Description du changement :
99. Le changement que bpost propose porte sur les codts liés au temps de trafpour

Ziteete 7% tie ’etiau-tempsde livraison du courrier adressé («door time
adressed).
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100.

101.

102.

103.

104.

105.

Inducteur de co(t précédenten 2015, ces coltscommuns étaient alloués aux

produits au prorata des volumes non pondérésA — ... —ef tco—ce . —c'eo ot —fc— Tre |
un colis, un courrier adressé, un envoi non adressé, etc., et ce malgtéf S<e—June. ¥ Ti
différence de complexité au niveau de la distribution de ces produits.

llustration 1~ +-S*t 1 tif Z Aés.cgiiscde distributio”®015
[CONFIDENTIEL]
Source: présentation de bpostu 28 mai 2019

Nouvel inducteur de coltpour 2016, bpost souhaite prendre en compte a la fois I'urgence

(dans une premiére étape d'allocation selon la priorité) et la complexité (dans une

deuxiéme étape d'allocation selon le volume)’*—" ZifZZ'...f—<'s t3e ...'d—¢ f— —
trajet et au temps de livrason du courrier adressé («door time adressed).

icet—..—t—" Tf ...*8— "te—1 <o..SfetbmpsdediVraton des ‘dlisetlZ <+ f—
envois enregistrés («ring time ») et au temps de distribution du courrier non adressé
(« door time unadressed), qui étaient déja alloués selon un volume pondéré en fonction
de la complexité.

llustration 2~ +—-S*t 1t tifZ Aés.cglisde distributio®016
[CONFIDENTIEL]
Source: présentation de bpostiu 28 mai 2019

Position de bpost :

bpost justifie ces modifications par une amélioration du lien causal fondé sur une analyse
tF Z1"7<%ocet t<"t...—% tte ...*0—¢ .. f—-2%' "<t t tF Zf S<x”f”...S«
paragraphe59 ci-dessug.

bpost indiqgue que la fréquence de distribution est un facteur qui a une influence
fondamentale sur les colts des tournées de distribution. Lorsque la fréquence des
tournées est réduite, a la fois le colt de djet et le colt de distribution du courrier adressé
tTeoco—Fe—a "4 Zf """ —te. .t tE tee—"¢,——c'e te— Tx—Fecett 'f"

Selon bpost, la majorité des colts de distributiohh sont imputables a la priorité J+1.
Li‘,Z<%of—c's Tif..Steceté|&Zdatégdrie-fiormdlisée la plus rapice avec un

délai J+B3 ... 'ee—«——F f—E ' —"TiS—« ZixZtefo— o7 —  ——"foe— T— o>
et la cause de la distribution quotidiennele Z i1« « f ¢, 2 proddits de bpost dans chaque

boite aux lettres.

31 Jusqu'a[ CONFIDENTIELYs, sur la base de la situation et des volues 2016, selon les observations
finales de bpost du 7 juin 2019 relatives au premier projet de décision (point 1.1.4,19).
32 Qualifié a nouveau depuis le € janvier 2019 de «courrier prior ».

33

"t —f f" Zif"—<...Z% uva t! Tt Zief2006-mettanifen application(E {itee IV (Réforme

de la Régie des Postes) de la loi du 21 mars 1991 portant réforme de certaines entreprises publiques
économiquesM.B, 17 janvier 2006, ainsi que par son contrat de gestion.
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106.  fes —e o tefrc' e F"f  ——1F7 S>'=St—c*—1f ‘T L f-—1% ', Z<%of
S te— ST fa— fe T Uit —<—e 85A e "Vt <ot “—F oF—Ze ¢
seraient nécessaires par période de deux semaines pour les produits non prioritaires
contre dix jours de distribution pour les produits prioritaires (J+1)34. Sur cette basebpost
fait valoir que 50 % des codts de distribution spécifiquesd savoir, letemps detrajet et le
temps de livraison du courrier adressg, c'est-a-dire pour 5 tournées sur 10, devraient
donc étre directement liés aux envois prioritaires. Les 586 des codts de distribution
spécifiques restants,c'est-a-dire pour les 5 autres tournées, serant ensuite répartis
entre les envois prioritaires et non prioritaires en fonction du volumes.

107. Dbpost précise égalementqu'un scénario contrefactuel hypothétiquedans lequel seul le
courrier non prioritaire serait distribué, se fonderaitnon pas sur un regoupement des
tournées de deux jours ouvrables sur un seul jour ouvrabjeet ce «—" Zifeetfe 71 T —
territoire national , mais surla base dumodéle dit « papillon ». Dans un tel modele de
distribution, les facteurs continueraient adistribuer quotidiennement du courrier non
prioritaire, mais les zones seraient divisées en deux et distribuées en alternance. Pour la
municipalité de Knokke-Heist, par exemple, un jour Knokke pourraise voir distribuer les
envois non prioritaires et le lendemain Heistet ainside suite6. Dans un tel scénario, les
volumes totaux a distribuer par jour restent selon bpost,inchangés par rapport a la
situation actuelle, comme illustré dans le Tablea8 ci-dessous.

Tableau3 Modification du schéma de distribution

Distribution Distribution un jour
guotidienne sur 2
Mardi Mercredi Mardi Mercredi
Zone A 50 50 100
Zone B 50 50 100
Total 100 100 100 100

108. Suite aupremier projet de décision T Z1i, bpost anéanmoinsreconnu Zif§ce—Fe ... 1
Tid ™" F—e T3 et dad ZE Fte’e Tif""2- $— o fetdu, détoulantdyf 22 1"
regroupement par zone de distribution (zone A/zone Blles volumes de deux journées de
distribution . La prise en compte de ces effets permis a bpost de faire évoluer la
répartition 50 %/50 % mentionnée cidessus vers une répartition plus correcte de
46 %/54 % ; 46 % des colts de distribution spécifiquesétant alloués aux envois
prioritaires et les 54 % restants étant alloués aux envoisprioritaires et non prioritaires
en fonction du volume (pondéré ou non, cf. @vant)3”.

Rapport du Collége des Commissaires:

109. 1 ‘Z7Z°% %t The ‘eecesfc’fe .teect Ui i “—< e—c— F— ejtet— f— ..

34 Cf. slide 10 de la préserttion de bpost du 28 mai 2019.
35 [CONFIDENTIEL]

37 Cf. slide 14 de la présentation de bpost du 28 mai 2019 et page 17 de ses observations finales du 7 juin
20109.
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110.

111.

112.

113.

114.

115.

« fee 7% T TR ZifZZ2 ... f—c'e The 70— TF TeoT¢,——cfe 1t 7 Z
8= T 72 T — et —coekT e o fT¢” ZF 117 <7 o %ibutiomhdrmale” Zf - —
-zt it —co i =T Zt TR TR eetr of efe— "L —- TEfT—ce .
Tt —<—e o —" Zf fet Tt Zf . Zx TF T f7—<—<'e Boxex"fZT t— T'Z
efce ofZ'e —ef fZ7'.. f—<'e 'Z—e 'dtle rombire de trajets est-dans un

premier temps déterminé par le facteur 'urgencetous les produits ne doivent pas étre
teo—"¢,—xe ZF E'—" “—< o—<— f— <Z *i> f "fo t% Zcte . f—efZ
distribution quotidienne a toutes lesadresses et ces produits. La différence entre une
distribution quotidienne et une distribution tous les 2 jours est exclusivement due aux

it —<—e —"%ofe—ea ot — 77t -4 Zte 08— TE L Fe f.—<Tc—%e 1
répartis 50/50 entre le goupe de produits exclusivement prior et le groupe qui comprend 5
_l_. Z:t. 111:1._(_. ° T(._n("_:tna'. f~f._ ..I_:t ln:.“i.l.:tn ° _.:t .:_~:tz

des groupes de produits.(traduction libre)

Analyse IBPT:

Par ce changement, bpost remplace umducteur de colt fondé sur une analyse de
Zi'"7<%ocot t<’t...—Ff THe ..'0—¢ . f—-%% ‘"<t t tt Zf Sc<x"f”..S«<t%
paragraphe59 ci-dessug par un inducteur de codt de la méme catégorieSelon bpost, le

lien causal entre les colts liés au temps de trajet et au temps de livraison du courrier

adressé («door time adressedy f— Zi—"%ote...f Fo— 'Z—e "7 “_jte_"% .. fo
volume de dacun des produits.

i f /7 —"F Zf V<ot Feo L te—detE fA—"S%iket £ .. dbsiorsTE ...'6—
que le nombre & jours de distribution par semaine peut, a tout le moins en partie,
dépendre de la priorité des envais.

Toutefois, Z 7 "fe—% TIifTkf—=—"H+ "iffluentent’tgalementle nombre de
distributions par semaine, de sorte quela suppression de lamoitié des tournées de
distribution ne se traduit pas mécaniquement par une division par deux des co(ligs au
temps de trajet et au temps de livraison du courrier adressé @oor time adressech).

Comme indiqué ciavant, bpost aindiqué que, selon laméthode de distribution alternée

‘et 'f” o@'etd Zte T'Z—eFe — ' —f—8 'f" E'—" of .. Sfe%of"fcte— "f
tice f...— o—" 7% Z«-Getthboprédision &t impaitante puisque si le modéle était

scoe te a—""1 tf efeco’t —pgevthed, AL FZ —F""<—"<"1& ZF o'e, " T —'-
la charge de travail par jour pourraient varier significativement, en raison des fluctuations

importantes des volumes entre les jours(pour le courrier adressé non prior, mais
égalementpour le non adressepar exemple)

[CONFIDENTIEL]

- [CONFIDENTIEL]

- [CONFIDENTIEL]

- [CONFIDENTIEL}8, [CONFIDENTIELJe.

[CONFIDENTIEL]

38 Slide 11 de la présentation de bpost du 28 mai 2019.
39 [CONFIDENTIEL]
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116. En conclusion, bpost considere que cet effstibséquentlié au cumul du volume par zone
Tt feo—"¢,——<'ed “—iTZ7Z1 “secpitlOrdiextpdit Bire pfisteriicompte en
appliquant une répartition de 46% des colts de distribution spécifiques aux envois
prioritaires et 54 % aux envoisprioritaires et non prioritaires, au lieu de la répartition
50 %/50 % initialement proposée.

117. F——F fTf —f-ce . fee—c——Fta otZ"e Zi a —e ""Ehect” ISET .t T
e+ —S‘tF FTIfZZ ... f—<'e Tte ...'8—e t1 Tceeviaitétrepdurshiiparba-a “—«< ¥
T coc—cte ti—e o +ef”cdifférent b plfis. préeist tBnant compte des autres
effets subséquents qupourraient étre identifiés, tels que:

- iE - f—""Ce t— ' — Z<... Z<x o 7 tpricritaife-enjols vhrable' Z —eF oo
(leslundi, mercredi et vendredi en semaine 1 et lemardi et jeudi en semaine 2)
Z ’.l.f%o(— T|—.:t ‘,,CEi...—(‘. ,”f_(“_i HT( 1;_1’”]:(_ 2_”1: ":n._zi
cpntrefactuej » prévu avec des jours de distributiorl f "< f ,Ztead ¢ £°7F -4 < Zi'e "1’
Zits8te'ZF 1 , o= ... 'e.. #Heigtsune distildution aurait lieu, au cours de

la premiére semaine, les lundi, mercredi et vendredi a Knokke, et les mardi et jeudi a

Heist. Au cours de la deuxieme semaine, touté$, les réles seraient inversés, ce qui,

f7f... Zf —fe’ed teo Zif,efe..F Ti—me E'—" tf tco="¢,——<'e "<814
chez les habitants pour savoir quand les envois (non prioritaires) seront distribués

- "7 F— «—" Zf Zi~+tlettres parAes factgurs &u cours de leurs tournées

En effet, cette levée a actuellement lieu tous les jours, d'ordinaire durant les tournées

de distribution quotidiennes. Toutefois, en cas d'introduction du « modéle papillon »,

le courrier non priorit aire devrait de préférence toujours étre levé quotidiennement

dans les boites aux lettres rouges, y comprisdans lesnes t fee Zte“—17Z7%e <Z «i> f—
pas de distribution ce jourla. Et ce, afin que les centres de tri puissent maximiser leur

capacité etdisposer de suffisamment de temps pour traiter les envoision prior

pendant les heures creuses

- La difficulté de distribuer le courrier non prior en J+3a4 Z‘"e*“—i—e "<... Tif .. —< <=
woFe="1% tF —"c i f ' fiwerteé courriet en J+1 au bureau delistribution , et
tTre.. Zi',Z<%of—c'e ''—" .t ,—"ff— 11 tméméceeourierdnt tT+7< "t
J+1;

- La possibilité de raccourcir les tournées de distribution pour le courrier prioritaire, a
Zicoo—f" fThe —'—"exfe trefoec“—1te “_estdise Ed effetflbi@Ede  —" Z
Zico—""t— . —<c'e TifZ—f"ef—<"Fe o'e ""'74 ZFf "'Z—eF t1 .. Fe %
fortement. bpost ... ‘se—f—1 T+ Es ... 1¥F fIo@EZi<"ETSE—~. .. —adlont — —«<o "%

prior, ce dernier représentait[CONFIDENTIEL]% des ventes de timbres, ce qui

signifie que [CONFIDENTIELPA seulement des timbres doivent encore étre traités

et fetfete—a o 'F—— eif——Fet"t o —et x7T'Z——cnOMcecZf}
prior seront également introduits dans les envoign nombre (admin) en 2020. Par

analogie avec les tournées spécifiques existantes pour les colis, des tournées
spécifiqgues éventuelles pourraient étre prévues de maniérad hocpour le nombre

limité d'envois prioritaires. Ces tournées prioritaires peuvent donc étre plus aurtes

et plus petites, ce qui aurait une incidence sur le colt de distribution spécifique («

driving time ») et, par conséquent, sur la répartition en termes de pourcentage de ces

colts entreprior et non prior.

40 Cf. slide 6 de laéunion sur le contrdle expost de la fixation des prix du 19 juin 2019
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- Lerisque que cette répartition fondée uni* —fefe— o—" T3 —8 . f—-%2% ‘"cFe TT—"9
Ti—et "f'—@ZHs F~——"%e¢ txZfce Tif—="F "f"— of . ‘ot—cef o —.
des prix en encourageant l'augmentation des codts unitaires pour les envois
prioritaires (J+1), ce quipourrait alors avoir un impact sur la tarification (axée sur les
coqts) ainsi que sur I'obligation de rendre les produitgelevant du service universel
abordables et, enfin, de réduire encore davantage le volume des envois prioritaires.

‘oot Zi<ZZ—e-"1% Zdi-degbsdus,fae-répartition plus précise et répartie sur
Tf fe—f%3T TF ...f—%% " " eksIFlI+etP+Tpdurraid réduire cerisque.
En effet, si un nouveau produit non prior supplémentaire (par exemple, J+7) devenait
beaucoup plus populaire qu'un autre produit non prior (par exemple, J+3), il pourrait
en résulter un colt nettement plus élevé pour le produit non prior plus ancie (J+3).
Comme le montre I'exemple cidessous, il se peut alors méme que davantage de codlts

.l(i._ fZZ‘—i' f_ au efe TN M u_-l-f_ 111(£na i “__ f_”f(_
considérables sur les produits relevant du service universel censes étre
commercialiete Ti—ef ofec°”f “"cfo—tF o—" ZFe [ ‘0-¢@

Dans sa réponse du 13 aodt 2019 au projet de décision modifié, bpost fait valoir qu'un

tel scénario hypothétique concernant la comptabilité analytique devrait étre envisagé
differemment d'un scénario hypothétique concernant le calcul du co(t net. bpost

considére« “ —i—eF foefZset T3 Zf "2f...—<'o tf Zf thefett "f—— oi;
Zt L ft't t— L fZ...—Z t— 00— ef— tT— ef "t —e<"E"eFZ T
Ti—ef o't ... f=<'» t1 adfdContrdfadtuel», mais« “—iZ sife “f "fo T1
méme dans le cadre de la comptabilité analytique ou le but consiste uniquement a

allouer les coltscorrectement et suivant un lien causal le plus direct possible

A cet égard/|'IBPT tient & souligner que les exemples cités-dessus ont un impact

direct sur 1T1fZ 7" ... f — coltstdw soulévent des objections opérationnelles qui

peuvent remettre en cause la crédibilité du scénaritypothétique choisi, de sorte

“ — 1< Z it gerfnent a tout le moins de les examineEn revanche, tenant compte du

L fTE tE ZifEstr < F Lt —fo<Zc—% fefZ>—<“desteffets o'e .. fZ.
directs sur le chiffre d'affaires,tels quela perte éventuelle de chiffre d'affaires en

I'absence 111 @i$ prior dans le scénario contrefactuelpe sont pas mentionnés par

Zi "fre< Zte 77t —e o tEfecet”

feo Zf o2eF "#f .. —<'0od ,'e— f—o—<"t *%ofZFete— Zif——toe—c‘e o
I'exemple de l'introduction d'un nouveau produit (par exemple, J+7 eplus de J+1 et

AU & «Z oTf8co—t"fc— — —(E‘—"e tTfos e ""tect” —tele “_j_—_et t¢
prior et non prior. Cela limiterait alors l'impact illogique, présenté au tableau 4. Selon
I'IBPT, un tel raisonnement est toutefois en contradiction avete principe de base
avancé par bpost selon lequel les colts de distribution spécifiques dépendent du
nombre de distributions. Il faut en effet moins de la moitié des jours de distribution
pour J+7 par rapport & J+3. Dans les produits non prior, il peut do également exister
d'importantes disparités qui justifieraient une différence dans les codts attribués.

Tableau 4- Z7Z'..f—<'s tHe ..'8—e Z'"e t1 Zice—"'ft— . —c'e ti—e o' —
priorité

[CONFIDENTIEL]

Source: rapport final de Frontier EconomicsFigure 20, p. 37.

4 "A Zit8F e 2t "fe-feos@ T ZFe 08— T el ——cte ete T f e [ fe" etete
entre les catégories J+1, J+3 et J+7. Voir décision n° 2008 xw 11 EP en date du 12 février 2008

"FZ2f—<"f f—8 "°%Zte tI ..'e—f, <Zcof—c'ed 142 6~ duk cofe-déa postesZdtfdesc...Zt &
e —ec f—<lee +7F . —"tec“—ted tFco'tec 2T o—" 7% e<—%t t1 Zi a
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118. i "toteefett o e TS etdEjatdes Huestions, de maniere a
li”.i__”i f_ IZZO%Oi T:t. ‘..(..f(”i. i_ ° ZI T:t 1”l...i1—¢!l °
comptabilité analytique de facon arfaitement informée pour les années a venir

119. Enfin, il convient de noter que le nouvel inducteur de co(t utilisé par bpost ne correspond
pas a la réalité opérationnelle de bpost en 2016, étant donné qu'a ce jour, toutes les
adresses sontdesservies tousles jours ouvrables (malgré l'introduction dutimbre non
prior le 1erjanvier 2019) et que les produits non prioritaires ne permettent pasncore de
réduction des tournées. L'IBPT comprend toutefois que bpost adaptera son modéle
opérationnel a court terme (mars 2020)42. ih peut donc présumer le scénario
contrefactuel économiquement et opérationnellement plausible pour la répartition des
codts.

Conclusion

120. i T+ . Zf "t Zf o' —"127%F o+—-S'tt . teece—fe— o "iet"F e | e’
priorité) dans une premiére étape d'allocation et la complexité dans une deuxiéme étape
d'allocation selon le volume, conforme aux régles visées au poB¥ cidessus

121, « "f7fe..StA Zf eceF feo a—""1 PI-UfEETF 2R A RE—Ce TT—e o
contrefactuel devrait étre affinéedavantage de maniere a ce queilfeefe Zf t1e £ "f—o
subséquents au nouveau systéme de distribution alternée envisagé par bpost soient

examinés, et le cas échéantris en compte.Dane Zice—3""fZ72%14 Zi coTe—F TPVt
o= o fTf =3 Zf .. Z% T "EfT—<c—c'e ofZ'e AiEni¢f détérminéwva “—itZ
122. Dans le cadre des exercices ultérieurs,i| "+ +~ fala—cbhformité au principe de

causalité, visés Zif”"—<...¥# XA st— tw f ducaldud sle épartition des codts
de distribution prior/non prior effectué en vue de la comptabilité analytique, en

"fU—<...—Z<t” T feeoldiircautre SEmario contrefactuekerait développé par bpost
dans le cadre du calcul du colt nét Il invite le College des Commissaires a en faire de
méme.

5.1.2. Front etback office

123. Les activités aux guichets (front et back office) comprennent les activités qui traitent des
contacts avec leglients, telles que les ventes et le retrait au guichetith bureau de poste.

124. Elles se décomposent comme suftf. lllustration 3, cidessous):

1) £ —fe’e teef” (fZ "EeF" "+ o Zi(kiempseosmiienciak);.. Zcfo—-

2) Le temps transactionnel réservé a la transaction en tant que telle (temps
transactionnel ») ;

3) Le temps perdu au guichet entre deux transactions emps supplémentaire») ;

4) F —fe'e ftecoce—"f—<" o £77F . ——1%" "fetfe— Zte St—teMps ti —"1"-
badk office »).

42 Cf. slide 12 de la présentation de bpost du 28 mai 2019 et page 17 de ses observations finales du 7 juin
2019 et divers articles parus dans la presse a ce sujet.

43 Arrété royal du 20 décembre 2018 relatif au calcul du co(t net des obligations de servicaiversel du
prestataire du service postal universel et fixant les modalités relatives au paiement de l'intervention de
I'Etat, M.B, 31/12/2018.
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125.

126.

127.

128.

129.

lllustration 3 - EIéments composant le temps total planifié &ont et back office

Temps total planifié A

Temps Transactionnel
Guichet
Front Office

Temps Administratif &
effectuer pendant les

heures de guichet
Back Office

Temps Commercial
Guichet
Front Office

Temps
Supplémentaire

)i | |
© a&=»

Source: observations finales dbpostdu 7 juin 2019relatives au premier projet de décisiomp.24.

Description du changement :

Inducteur de coltprécédent: avant 2016, les colts du temps commercigll), du temps
supplémentaire (3) et du temps back office (4)étaient alloués auprorata du temps
transactionnel (2) pour chacun des produits.

Nouvel inducteur de co(t dans le cadre de sa comptabilité analytique 2016, bpost a
remplacécetinducteur de coltpar le nombre de transactions en front office pour chacun
des produits.

Position de bpost :

yie— E—e—<"<t .F .. SfeY%ofete— tTicet—..—t—" t1 avedda'f" —-<1%
réalité opérationnelle et une causalité accrue.

bpost argumente que ce changement permet de remplacer un inducteur de co(t fondé sur

un Zete cote”f..— L f—-%% ‘"<t u tt Zf Sc<x”f" padfagtaphd59tt%Zte Tif.
dessus 'f” —e <ot—. .. —f—" tF ...'8— ,fex e—" —ef feofZret tF Zi'"<
o f=2% "<t t T3 Zf Scx"f"...Sct T pardgtaples ctdeszy. ... f—<'*a ..."4

La justification de cette causalité varie selon le type de temps concerné, de sorte que
chacun est analysé distinctement eapres.
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130.

131.

132.

133.

134.

135.

136.

137.

138.

5.1.2.1. Temps commercial au guichetaccueil (front ofice)

Position de bpost :

Selon bpost, tt —te’e "feex o Zif ... .. —f<Z L teed” L <fZ t— ...Zc<cte— ofZ-
nombre de transactions et nordu temps consacré a la transaction.

Rapport du College des Commissaires. pas de remarqué.
Analyse IBPT:

Par ce changement, bpost remplace en effet un inducteur de co(t fondé sur un lien indirect
(catégorie 3t Zf S«<x”f”...S<F t1e« ”° % daragripfesd ti-dgssug par un

inducteur de colt basé sur—et fefZset t3 Zi'"<%ocet t<"t...—f telate ...'0—-
Scx”f"...S<t tte "°% Z1pardgraphes fi-dessd.... " &

T f——m e — ("t Zf E—e—<"c. f—<'e TE e— efZ'e Zf —FZ77% Zif.
de transaction effectuée et de la durée de cell®, mais découle, en revanche, du nombre
de transactions au guichet, puisque chaque nouvelle transaction implique de nouvelles
salutations.

Une causalité accrueest donc constatée lorsque le nombre de clients servisst utilisé
commeinducteur de colt pour le temps... ‘s« f ... "+ « Al fuichetad lel’de la durée
tT: Zf —"foeef...—<c'e et [ Zx TiIfZZ'...f—<'e TFe ...'0-cd
Conclusion:

i t+...Zf"t Zt ...Sfe+% fe1fpHncipes de’réparfien es coltsvisés au
point 3.4 cidessus

5.1.2.2. Temps supplémentaire (front office)

Le «temps supplémentaire» correspond a du temps pendant lequel le personnel des
bureaux de poste est disponible, sans avoir de transaction / contact client, ni thehes de

type «back office» a traiter.

Ce temps supplémentaire est d0 au fait que le nombre de clients n'est pas réparti de

efec®t £%fZF o—" —'——% Zf 2" TE TR AT o faee S —TfHF—
contraire, il y a des moments de pointgou lesclients sont contraints de patienter avant
ti2—"% o377 ¢ 'f” —e Ghodes moBints treux (ou il y a trop peu de clients par

rapport au nombre de guichetiers présents).
Position de bpost4s:

Selon bpost, ce temps supplémentajrest la révsuvltante de deux effets principaux, dont
Zice''"—fe  f T fet ¥ Z2f —f<ZZ% Tt ,—"Ff—S4&

44 Sur la base des informations a sa disposition a la date détclre de son rapport.
45 Observations finales de bpost, p. 21.
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139.

140.

141.

142.

143.

144.

145.

146.

Dans les grands bureaux et ceux de taille moyenne & ...ife— Zf “—fZc—% t— " .1
te—"t f——"1fe "f” Z1 —Fe’e tTif——1e—dguibstledctedriétetminantiet

«temps supplémentaire». Plus le nombre de transactions attendu sera grand, plus le

nombre de personnes alignées aux guichets (et donc le temps supplémentaire) sera
important, afin de garantir une qualité de service élevée, méme lorsti—e ’'<... T1%
transactions.

Le «temps supplémentaire» résulte de la quantité de ressources alignées afin de faire
face aux pics de charge de travail aux guichets, pic qui est-taéme déterminé par le
nombre de transactions aux guichet§CONFIDENTIEL]

Dans les petits bureaux & ...3 o‘e— Zte St—"fe¢ ti'—"F"——"tenfps-< tx—1"¢.
supplémentaire», carellese ‘e — "<t fe T1 “f-'e o %of"foe—<" —e oL f— TFif ...
ef" . te tT— "ot f—&A fee .. Ffe ,—"ff—84 <Z f’ < inékeaut”"F-— “—i
%O_(Si—é f"(. Ti %ofnf._(n e S‘”f(”i T.I-‘_~¢n__n¢ ._'*A(.f._é
T3 =" fTf<Z of etcm e tcefemf Tt Zit 4" 'teffec Zifeefe ?
couvertes par cette personne.

"a Zte St—"1fe ti'—"1"——"1 tie  f-mémesdétérninées en'fonctioh Z 1 e

Tt Zf thefetd the . Zcto—o f— . feetesf_f "¢ 't " Zie oF" ¢, fo "
du nombre de transactions aux guichetsbpost note également que lesontraintes du

"o %o Ztete— T% " fTf<Z t% o= edTied TPl Lf—Fo —F ZiIS " f"F ]
ti—e %o—<..8t—<t” tx'feet Zf eo—"c..—%t '+ < thurplissde tif..-<"
personnel pendant les périodes creuses est donc inévitabte

Enfin, bpost illustre égalementdans ses observations finales du 7 juin 2019 relatives au
premier projet de décisionque la corrélation entre le nombrede transactions et le temps
supplémentaire est considérablement plus élevée qu'entre le tempisont office et le
temps supplémentaire.

lllustration 4  Graphiquesde corrélation entre le temps supplémentaire et le nombre de
_"foof ____(‘oo T|_o¢ ’f"_é :t_ Z:t _:tc'o _"foof_”_(‘ooiz TTf__”:t ’f"

[CONFIDENTIEL]
Source: observations finales de bpost du 7 juin 2019 relatives au premier projet de décision, p. 26.

Rapport du College des Commissaires. pas de remarqué’.

Analyse IBPT:

Li e e Y —e Z<Fe . f—efZ ,fext e—" —e% foqUBref t< ...
(catégorie 2) doit étre privilégié par rapport a un lien indirect(catégorie 3).

Quant au lien de causalité invoqué par bpost entre le nombre de transactions par produit
et le codt lié au tempssupplémentairea Zi émif ses réserves dans le cadrde son
premier projet de décision

46 [CONFIDENTIEL]
47 Sur la base des informations a sa disposition a la date détclre de son rapport.
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147.

148.

149.

150.

151.

152.

Les guichets des bureaux de poste sont employés pour une série de services relevant de
toutes catégories (SU, commercial et SGEI). Ce service mpitduits permet une
meilleure utilisation des guichetiers. En effet,'8 devait y avoir un réseau de guichets pour
les produits SU uniquement et un autre réseau de guichets pour les services commerciaux
avec les mémes heures d'ouverture, bpost serait confrontée a des taux d'utilisation
beaucoup plus faibles. Cette combinaim de services permet a bpost de bénéficier
d'économies d'échelle en termes de réduction dutemps inutilisé », un temps mort qui
résulte des contraintes des heures d'ouverture (compte tenudi Zi f ” — < .u @tomstsat
de gestion et du réglement de travid) et de I'utilisation réelle des guichets.

Selon bpost, plus il y a de transactions, plus il y a de personnel, plus il y a demps
supplémentaire » (lien direct proportionnel). Cette affirmation est correcte, mais il peut

également étre considéré g—if— 'Z—s <Z > [ T+ —"feef..—c'eoed f— o'coe <,
«supplémentaire» (relation inversement proportionnelle). Cela signifie qu'une
augmentation du nombre de transactions peut se traduire par plus ou moins de temps
supplémentaire. En outre, la duée moyenne d'une transaction joue également un réle

important, puisque plus la transaction dure longtemps, plus le personnel est occupé sur

la durée, moins il y a de temps supplémentaire.

Par ailleurs, les notions de corrélation et de causalité rapivent pas étre confondues. Ce
n'est pas parce qu'un lien peut étre démontrd[ CONFIDENTIEL), qu'il existe également
une relation de cause a effet entre les deux variables.

Par conséquent, bien qu'il existe une meilleure corrélation entre le temps sugghentaire

et le nombre de transactions,Z i f§ce—Feo...f ti—e Zcfe T3 . f—et o £°7°F— "Z—o
o—""Ztete—f"t t— ZF ote "t tE —Vfeef L —ctee TfT - —ifTF ..
ne peut étre, a ce stade, que présureé i <e”«—1 T °epddt"dans le cadre des

exercices ultérieurs,a mieux démontrer la causalité (atdela de la correlation) entre le

colt généré par le ¢emps supplémentaire» aux guichets et le nombre de transactions et
ZifexZc<'" f cettechdsalitéprésuméepar rappor— » Zicet—...—f—" tf ...'8- "7 ..
savoir le temps transactionnelUne vigilance particuliére du College des Commissaires a

cet égard est souhaitable.

Conclusion:

Compte tenu des éléments complémentaires apportés par bpost dans sEsservations

finales relatives au premier projet de décisiongt sur la base des informations dont il

dispose a ce stadeZ i t2..Z2f"t Zt ...Sfe%otete— ...'o7 et f—F "Vco ' f
co(ts visés au poinB.4 cidessus

Au vudes réserves exprimees eif " f «—a Zi _ «*T«—7F .. }’dant feecadye'desa
FS8E7 .t —Z-x"<ct—"ed o —f 2" TfTfe—f%t Z1 ZHfinertt .. f—-,
efe o'toZta f" 1St ZT Fe Hefoe— Fe e —f FiIf—=-"Fe cot— . —F—

cumulant le cas échéant de maniére a mieux capturer la causalité de ce type de codt.
T suggére égalementu College des Commissairegétre particulierement attentif
sur ce point.
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153.

154.

155.

156.

157.

158.

5.1.2.3. Tempsback office

D'un point de vue global, les activités dback officesont des activités opérationnelles qui
ne se déroulent pas au guichet, mais qui apportent un support pour les contacts avec les
clients au guichet et le fonctionnement général d'un bureau, des guichets et de son
infrastructure .

Position de bpost :

Selonbpost, lescolts liés auxactivités «back office» sont liés au trafic dans les bureaux
de distribution et donc au nombre deransactions.

bpostprécise que les activités de Back office» sont planifiées de fagon indépendante des

activités « front office ». Dans le processus de planification du réseau des bureaux de

e—tA f—...—e Zcte osite— "fc— te—"% Z%t —te’e f— %o—<..St— t- Z1%
de «back office». TfZZ*'...f—c'e scof o &—""f E—e“—ife trsw ""+ete—fc—
un degré de causalité plus limité.

Rapport du College des Commissaires:

T ‘ZZ°%oF tie feeceefi’Fe tee—f-% “—F ZF 8- Tie f..-< <o
réparti selon la méme clé de répartition que les activités de front office ... i-d-dire en
fonction du temps passé par produit), mais selon des inducteurs de colt spécifiques par
fo.—<c—2& —FZe “—3F Z% o'e " tF —Vfeef.—<'eed I ‘ZZ°%t Tt
produit qui prend plus de temps a vendre n'a pas besoin de se ivoallouer
proportionnellement plus de temps pour le back officés.

Analyse IBPT:

‘oo ' 7% ice— Vi . xtie—4 Zi LteTcte— i —e Zcte L f—of
te"f..—F t% Zi'"<%ocot tTie ...8—¢ . f—-%% ‘"<t t tf ZfcfScx"f"...S
paragraphe58 ci-dessus) doit étre privilégié par rapport a un lien indirect (catégorie 3 de
Zf S<x"f"...S<t tie "°%Zte tifZZ58.q¢i-desaus). Quaat ayf ligdedef 'S t
causalité invoqué par bpost entre le nombre de transactions par produét le codt lié au
temps consacré aux activités de kack officeya Z7i [ tece ofe "2et""te tfoee 7%
son premier projet de décision.

Dans ses observations finales du 7 juin 2019 relatives au premier projet de décision, bpost
a fourni davantage dnformations sur le contenu de 8 des 10 activités de back office les
plus importantes fe —1"ete tice’'f .. — comrhe prédisé dans le Tablea, ci-
dessous(2 sur les 10 ayant déja été suffisamment décrites par bpostans le cadre des
échanges antérieur$. bpost souligne également que les colts ne sont pas alloués sur la
totalité des produits mais bien sur les produits qui sont, au cas par cas, dépendantscds
activités.

Tableau 6- Les 10 activités principales deack-office a allouer en fonction du nombre de
transactions'Z ——@ — “—ife "o —<'e T — —Fe’e

[CONFIDENTIEL]

Source: rapport final de Frontier EconomicsFigure 25,p.43.

48 Rapport du College des Commissaires de bpost, p. 4.
49 Annexe 2 des observations finales de bpost du 7 juin 2018latives au premier projet de décision.
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159. L'IBPT est d'avis que, de maniére générale, ces activités back office peuvent étre
considérées comme présentant un lien de causalité avec le nombre de transactiolhs.
émet cependant ses réserves quant aux[CONFIDENTIEL]activités de plus faible
importance®, pour lesqueles le lien causal invoqué pari moins évident pour certaines.
‘o' —Fe— ti ZFi—" <o'"—fe. . T "k dependdnd pad utilef a ¢e ftade,
Tif 7 ete” Tf fo—f%t Zte "7 ... foc'obte ZdefdtE%ofL et fo— o
L 'e— F— f— ‘ZZ°% 1t Tie ‘eececfi’fe Fi2_"% fo—fe—<Te o 7177 ——<
pfoe Tt t— o Zf of —"F%f"Tt t— "ot Y L f—eflc—% 7

160. L'IBPT a repris lesfCONFIDENTIELJactivités en annexe du présent projet de décision
(Annexe 1).

Conclusion:

161. Compte tenu des éléments complémentaires apportés par bpost sur la base des 3
<ot Mef_ctee FTle— «Z fce'tet o f e—_ftF4 Zi t+...Z2f"F 2% ..Sf
principes de répartion des codts visés au poin8.4 cidessus

162. i <" <—% ... fbpedterleCollege des Commissaires étre attentifsa Zi+~*Z ——<*‘e

de la liste des activitédack office et a leur relation causale avec le nombre de transactions.

5.1.3. Frais de gestion régionale
163. La gestion régionale est scindée entr2 fonctions:

- La premiére fonction, qualifiée de «Gestion opérationnelle », consiste a organiser,
structurer, optimiser le fonctionnement des bureaux et de leurs ressources
(notamment [CONFIDENTIEL)

- La seconde fonction, qualifiée de Marketing et ventes», vise asupporter les efforts
de ventes (notammeniCONFIDENTIEL)]

164. Dans ses observations finales relatives au premier projet de décision, bpost a
communiqué une liste des fonctions relevant de la gestion régionale, réparties en
catégorie «Gestion opérationnelle» ou «Marketing et ventes»51,

Description du changement :
- Inducteur de colt précédentavant 2016, les colts associés aux frais de gestion régionale
étaient indirectement alloués aux services dans la méme proportion que les autres co(ts,

qui sont directement alloués aux services de détail (reta?.

f7 t8Fe'Zt& Zt ...'0— ti—e ofef%F” "2%o<'sfZ t1 Tiprofatd te— f22°
des codts totaux directement attribués au courrier SU le long de la chaine de valeurs.

50 Codt total de [CONFIDENTIEL]M EUR en 2016 pour le§CONFIDENTIEL]activités de plus faible

importance.
51 Pages 28 a 31 des observations finalel 7 juin 2019 de bpost sur le premier projet de décision.
52 Réponsede bpost du 29 octobre 2018 paree f «Z « Zi a
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165.

166.

167.

168.

169.

170.

171.

172.

173.

Nouvel inducteude codt dans 2t ... f1"f t3 Zf ...'e' —f,«Z<—% fofZ>—<“—1% trsx
L8 — f x—% "Fe’Zf ...+ Tihembte d¢ tradsacfiongen front officepour la partie

€ feocte UA"f_eetZ7% YA t- TifonSE "¥"+apolif ldZonrtie

«Marketing et ventes».

Tenant compte de cette distinction, les deux volets de [gestion régionale sont traités
séparément («Gestion opérationnelle» au point 5.1.3.1 cidessouset «Marketing et
Ventes» au point5.1.3.2 cidessous.

5.1.3.1. Gestion opérationnelle

Position de bpost :

yie— E—e—< <t . fe . SfeY%otfefe—e ticet— .. —Ft—"e tf ..00- "f" —ef
réalité opérationnelle et un lien causal plus direct.

Selon,’'e—& Zf o' —"t727% .72+ tifZZ'...f—<'s 'F7¢f— tF "t Zf.. 1" —
une allocation surla ,fet ti—e Zcte . f—efZ T<"t...—8& o of <" ZF Z<te ¢
ventess,

Selon bpost, les colts de Gestionopérationnelle » présentent un lien de causalité avec la
—f<ZZ%t Tt Zif..—<<—% o ’Aneme fonthon du mombre de/ trahsactions a
exécuter dans le résealElle élabore ce lien au regard des différentes taches demandées
au personnel de gestin régionales4.

Pour ce qui concerne la planification des ressources humaines, elle indique que
«[CONFIDENTIEL}

7 f— L te et Zf %ote—<'e TE Zi<o W[ECONFIBENHELBTA £Z27% '

En termes de résolution des probléemes, elle corddre également que
«[CONFIDENTIEL}

Le nombre de transactions peut donc, selon bpost, étre considéré comme présentant un

Zcte T . f—efZc—t ,fox o—" —ef fofZsef T% Zi'"<%ocot T<"F.. -1
hiérarchie des regles de répartition, cfparagraphe3.4 cidessug, qui doit étre privilégié

par rapport a un lien de causalité indirect (catégorie 3 de la hiérarchie des régles de
répartition, cf. paragraphe59 ci-dessus.

Rapport du College des Commissaires. pas de remarqués.

efZ>et t% Zi

T "fc— “—T—e Zckoe Tt L f—efZc—% foext o—" —eoF fofZset tF Z1'" <%
2 de la hiérarchie des régles de répartition, cfparagraphe 59 ci-dessug doit étre

privilégié par rapport a un lien de causalité indirect (catégorie 3 de la hiérarchie des regles
de répartition, cf. paragraphe59 ci-dessus sifsfs "fece teo . f—ef 'f” Zi a

53 Page 31 des observations finaledu 7 juin 2019 de bpost sur le premier projet de @cision.
54 Pages 28 a 31 de ses observations finalds 7 juin 2019relatives au premier projet de décision.
55 Sur la ba® des informations a sa disposition a la date de remise de son rapport.
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174.

175.

176.

177.

178.

179.

180.

181.

182.

183.

184.

185.

En revanche, il convient de vérifier que la causalité invoquée par bpost est effectivement

démontrée et que les... ‘e tc—<fee ""£ " —Fe " f" Z7T t— tw f7<Z trsv e‘e— ¢
rencontrées.
« 7P Tt tAAT o Hee T — 7" fe— e Zif&co—fo. 1

invoqué par bpost.
Les différentes fonctions qui tombent sous cette catégorie sont les suivantes
X Assurer la planification des ressources
X i”i” Z.I.(.A”f.+”—_._——”i
X Résoudre degproblémes (« issues »)
X Assurer la satisfaction client.

Le lien de causalité entre les différentes fonctions et le nombre de transactions est
expliqué cidessous :

X «[CONFIDENTIEL]»

En coopération avec le responsable local des ressourcesmaines, ce dernier planifie,
organise et suit les exercices de réorganisation dans la région.

bpost considéere que plus il y a de transactions, plus il y a besoin de personnel pour les
guichets, donc plus il y a de travail en termes de planification.

D'autre part, cette personne est également la personne de contact pour le suivi des
problemes opérationnels. Cela signifie que le suivi proactif, le développement et la
communication de solutions en collaboration avec toutes les parties concernées
(direction régionale et centrale, ressources humaines, TIC, etc.) relévent de cette fonction.
Un nombre croissant de transactions permettra de s'assurer que plus de travail est fait
pour prévenir les problemes dans le réseau. L'IBPT peut suivre le raisonnement lojgost
selon lequel au plus il y a de transactions, au plus il y a de problémes potentiels (en termes
absolus), et donc au plus il y a de travail.

X «[CONFIDENTIEL]»

[CONFIDENTIEL]

[CONFIDENTIEL]

[CONFIDENTIEL]

Conclusion:

Pour ce qui concerne les colts de gestion régionale des fonctioegevant de la« Gestion

opérationnelle »6, Z i t+..Zf"t Z3 . Sfe%otefe— ...'e""et tfoRS "Tco ...

des co(ts visés au poin8.4 cidessus

56 || s'agit concrétement des fonctions de « Administrator Manpower Planning» et« Regional Operations &
Administration Manager»
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186.

187.

188.

189.

190.

191.

192.

5.1.3.2. Marketing et ventes
Position de bpost :

L e E—e—< ¢t .. Ffe ...Sfe%ofefoe—e ticet—...—Ft—"e¢ tf ...'0-"f" —ef
réalité opérationnelle et un lien causal plus direct.

StZ'e e—d Zf o —"122% .2+ FTIfZZ2" . f—c'e "t et tF "EZf . F" -
une allocationsurla , fef tTi—e Z<te ... f—efZ T<"F...—4 ¢ of "'chitd Z<fe fe-’
Tif ¢t
Rapport du College des Commissaires. pas de remarqueés.

efZ>ef Tt Zi

T "fc— “—i—e Zc<koe Tt L f—efZc—% foet o—" —eoF fofZset tF Z1'" <%
2 de la hiérarchie des régles de répartition, cfparagraphe 59 ci-dessug doit étre
privilégié par rapport a un lien de causalité indirect (catégorie 3 de la hiérarchie des regles 5
de répartition, cf. paragraphe 59 ci-dessug e¢ife— 'feo "fece fe . f—eEn’'f" Zi

revanche, il convient de vérifier que la causalité invoquée par bpost est effectivement
démontrée.

Les différentes fonctions relevant de #arketing et ventes» ont pour objectifs:

- f T2 coc—c'old ZiforZ T foxo'® fo a—""F tTFe e—"f—t%octe T1 “1o
- La mesure des résultats et de la performance des ventes.

Les différentes fonctionssont décritescomme sulit par bpost:
X [CONFIDENTIEL]
X [CONFIDENTIEL]

[CONFIDENTIEL]
X [CONFIDENTIEL]
Selon, ‘e—& Zi'"<%o<et T<"f...—F tF ...fe ...00—0 .. fee—ee G Zt .S
Le graphique fourni par bposf (et repris ci- f ' "°e " "tefe—% ZT+" Z——c'e TFe . 1¢
activites de «Marketing et ventesy f— "% f"t t— ..S<""F tifedgniets %o, f 2
f—..—eF <ot f—c'e “—fo— f— . S<CT"Hustiafion pxCitessgus) "t —«—
lllustration 5 Graphique des colts liés aux activités dlarketing et ventes> au regard
tT— .S E Fif 7 f<"Fe %ol fZ

[CONFIDENTIEL]
Source: page 39 des observations finales de bpost sur le premier projet de décision.

57 Page 31 des observations finales de bpost sur le premier projet déaision.

58 Sur la base des informations a sa disposition a la date détclre de son rapport.
59 Cf. slide 35 de la présentation de bpost du 28 mai 2019.

60 Cf. page 31 des observations fates de bpost du 7 juin 2019.
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193.

194.

195.

196.

197.

198.

199.

200.

(:to e T—e Z(:to oinnz:t :t‘ iAAi— f”f"fA—”i :l:‘—”:t Iﬁdrket]nga—‘ Z<'_|'. ‘
etventesy f— ZF ...S<""F Tif T f<"te %Z", fZallestvrd qleleitiffre ' fe —ec™

Tif " fe"te %2, fZ feo— tee—c——x T1 Zf o'eet tHe .S fe Tif "
T— “—i<Z "F—— tre.. 2-7"F Lteectt’t “—1F . Sf“—Markktihget— ... *—"«¢,
ventes» global auprorata T+ «f 'f”— Tfe+ ZffaireSglobaHCdpihdantil se peut

“—ite "fdeeZf ,f<ect tT— ...S<7"F tif°7f<"tdéd moiis de f<— ,te'c

«[CONFIDENTIELP, «[CONFIDENTIEL} ou «CONFIDENTIEL} Cependant, il est
également possible que, du fait quépost emploie moins de persmnes dans de telles
fonctions, le chiffre d'affaires diminue en conséquence

f7 f<ZZt—"e& Z'"¢ t— Zfe..Fete— ti—e o' —"1fdendrketing-4 —+ <o’'
et communication est usuellementconsacréa ce nouveau produitpour préparer sa mise
sur le marché, " f<"t ...'eefA-"%f Z% o' —"Ff— ""'t—c— F— e—e <—%" t1 .
préparatoires et le budget qui y est alloudont définis avant méme sa mise sur le marché,
a un moment ou par définition  le nouveau produit nerapporte aucun revenu.Une
certaine « compensation» entre produits sembledonc vraisemblable.

Enfin, il parait difficilement concevable “—i—et o—"f—+%o<F ... 'eed” . «fZF o'c— —
efe—xt Fe Trel—cfe T— LSt TIf " f< %« inp'prottits—qui-a =+ +°7%
"F'Utefe—fe— f L ——FZZFete— —e STE FIf T f <" <o’ —foe— TE—

pour des raisons extérieures aux efforts marketing (x. «e-substitution »), de sorte que
Zice " fe—coetete— of” davantdgerentable sur desproduits en croissance.

Les frais de gestion régionale visant a soutenir les efforts de vente, a savoir les
«[CONFIDENTIEL}, «[CONFIDENTIEL} et «[CONFIDENTIEL} apparaissent donc

Lot The L fB—e fee—ee "(Sted Tre— ZT'"<%o<iuement liée-du -t 'f”fA-
LSEOTTE YT T T — =

Cela étantsur la base @sinformations fournies par bpost il est plausible que lechiffre

ti1f"" f padrtproduit exerce, a tout le moins partiellement, une influence directe sur la

part desressources «Marketing et ventes» allouées a chacun des produitsll est donc

oo .. —k e —et L Z% TVfZZ' . f—<'e TF—F et<— fUZ<¢t —%xF o —
invite néanmoins bpost ainsi que le College des Commissaires a examiner de plus pres la

o f—efZ<—% fe—"% Zf .. ‘O—sparpgoduit. S<*""F Tif  f<t

Conclusion:

Eu égard a ce qui précédeZ i t+..Zf"% Z% ...Sfe%ofete— ..‘e"'"ef f—3§
répartion des co(ts visés au poin8.4 cidessus

Compte tenu des réserves exprimeées<f ~ f «—a Zi "PoteefedE o e 1] T+ 17
T fe—f%f o'c fofZret T3 Zi'"<%o<eF T<"F...—F T iMarketidget Z<+te f—:
ventes» et invite le Collége d@  ‘seceefc”fe o ot & "cef” o7 Zf “—Fe_c'el

T 1 "+ e&riobtre le droit de réévaluer la conformité au principe de causalité,
Tcex o Zif"—ctEiZixa 5L tw [ “én Zonttierv des éléments nouveaux qui
seraient ultérieurement portés a sa connaissance
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201.

202.

203.

204.

205.

5.1.4. Colts des bureaux de distribution

Les codts relatifs aux bureaux de distribution concernent les frais liés aux batiments, tels
que les frais de location, de gestion des installations, les colts énergétiques et de
nettoyage.

Description du changement :

Inducteur de codt précédentavant 2016, les colts desdureaux de distribution étaient
alloués au prorata des codts déja allouésed activités intérieures (comme la préparation
du trajet de distribution, le tri du courrier et des colis et les activités non opérationnelles
Lteed Zit—"F7——71 tie [ —"if—8 tF ftco—T,——<'e A&
Nouvel inducteur de colttstZ e ,’‘e—4& Zice'*"—fo. ..t Tt fFetvf. . I'PDLite f... ¢
f—"“—1$Z <Zeo of "f'"—te—a ZZ%t o' —Sfc—F tle.. tT<Tcod” Zite'f..:
distribution en [CONFIDENTIEL] espaces différents. La répartition pour les
[CONFIDENTIEL}aches différentes se base sur une sélection de bureauxdistribution.
‘e ’fce faisant ti—ednfiguration uniforme fictive. Les coltsde chaque zone de
Zicoot —spRtitif, "t fZZ2Z'—xe f—38 f..—<"<—%e oc——xFe Tfee Zfe T~
les colits des activitésont alloués aux produits opérationnds de maniéreclassique Par
conséquent, un produit traité dans différentes zones du bureau de distribution
«— " f"f Z% ..'0— tie f..—<T<—%e “—i<Z .. ‘de‘lszdnede..‘¢’"ce Z
Ziceot— 7%ta

Position de bpost :

Selon bpost,les colts debureaux de distribution sontliés « Z 11 « ‘physigue au sein des
bureaux de distribution consacrél) ades activités distinctes (par exemplele tri) et 2) a
de larges catégories de produits (zone journaux et colis).

o' —"ftf—a Z1t ...S [ % fedecoltjenrieta bpedt-d-remplacer un inducteur
th 08— tetd e —e Zete cof"tm L f-%% "<t u tt Zf Scxfr.
paragraphe|59 ci-dessug 'f” —e <ot — ... —F—" tTF ...'8— ,fex e—" —ef fof
T<"t...—t tf ofe 8= . f—%t% ‘"<t t Tt Zf S<+'phragraphdsTlte "° %o Z t

ci-dessug.

206.

207.

Rapport du Collége des Commissaires:

Le College des Commissaires constate que les colts des bureaux de distribution sont
attribués sur la base de la superficie utilisée « Les batiments ou les envois postaux a
distribuer sont préparés ne sont plus non plus répartis de maniére générale shasa du

'% of cost', mais dans un premier temps sur la base des metres carrés occupés par groupe de
produits. »61

Analyse IBPT:

i Lo ke T —e ZcFe . f—efZ fex o—" —ef foefZsef t"%..
(catégorie 2) doit étre privilégié par rapport a un lien indirect (catégorie 3). En
Zi ... —""fe. . ta Zi fefZret ZF Zcte T4 . f—efZc—% o™ v—x

61 Traduction libre.
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208. —"— —%7etd 7% ...'0- —'—fZ ...'0— tie ,Y—<oefe—ed tI Zitet
cooe—fZZf—c'oe the —"Ff—8 tf Tco—Tc,——<'e fe— "(§FA t—foe— Tleo
T<-"-<,,Z¢V-'|'¢-— "fe fo’—f,,Ziav Z‘-%,o —1"eta ... F-sactiviteget —1 fo-—
f—c > te— Zet—a feoe —% f B APIZLY frEk e FEZNG S f L ——<Z
Lteer L Z%x TIfZZ . f—-<'e T— 0= tFe ,—"Ff—8 TF Tcoe-"¢,——<'@
les produits, correspond a cette réalité sur le long tere

2009. T " t 7 *dutefeis que bpost se base sur une disposition uniforme pour les bureaux 3
de distribution, ce quia pour conséquence' — 1 Zf "t fZ<«—% 'f—— it ... f"-%" tF Zf

210. En outre, bpost propose de revoir cette configuration standard séement tous les
[CONFIDENTIELJ]aNS, ce qui est une période relativement longue au vu des évolutions
dans le secteur postal, avec les diminutions de volume dans le segment des envois de
correspondance et de la distribution de la presse d'une part, et lesrtes augmentations
Tt "Z—et Tfee 2% oF%oote— tie ..'Zco tif—-"1% 'f"-4&

211.  Or, une mise a joutrop peu fréquente des données pourraiavoir pour conséquence que 3
Zicet—..—F—"1%1 ..'0— % "$7Z2°-F "Z—¢ tF Z<Fe tF L f—efZc—2t"
plusee 'Z—e t<«Z—+& FT— fcooc <feof™ZifZZ" ... f—<'e TFe ... '0—0

212. i "Foteefett Tre e e tifeTcof% " The ferZc<'Vf—<c'ee TE ofe
respect de ce principe dans le temps et invite le College des Commissaires a y étre attentif.

Conclusion:

213. i T+, 2f "% 2% . SfeY%otote— ..o et f—& ""co.. ke T "Hf7o.
pointd

214, i «‘'—1 bpedt pourrait encore augmenter cette ausalité en ne se basant plus sur
une configuration standard, mais sur une situation réelle par bureau de distribution. En
‘——"tA Zico—"'t— . —<'e Tf tx..Zte..St—"e '—7 e%oofZF" Zf
intermédiaires profiterait égalementau principe decausalité. 1 recommandedonc
a bpost de veiller au respectde ce principe dans le tempset invite le College des
Commissairesa étre attentif a cette question dans le cadre des exercices ultérieurs.

5.1.5. ColtssiegeMSO

215. Les activités du siegeMSOsont traitées comme des activités de soutien aux activités
opérationnelles (c-a-d. la chaine de valeur). Ces colts sont divisés en 3écpories :

62 "H e'—8 Zf 'tec—c<'e L tee—¥f7ft 7% f—8 "°%ZFe TifZZLesfprincipes He ... ‘d—-
causalité des codts, lorsqu'ils sont correctement appliqués, exigent que les grands principes régles
spécifiques de la répartition des coltsient décrits dans la réglementation comptable et financiére et audités

par I'ARN ou par une organisation mandatée par I'ARN. L'un des aspects de ces vérifications doit inclure la
fréquence des mises a jouesl indices qui refletent la consommation relative d'une ressource par un produit

et qui sont utilisés a des fins d'allocatiates coltsCertaines régles d'allocation pouvant rester implicites dans

la comptabilité réglementaire, il est essentiel que I'ARN le pouvoir de demander au prestataire du service
universel de modifier la comptabilité réglementaire lorsque et si certaines régles implicites ayant un impact
significatif sur le niveau des co(ts sont identifiées par l'auditeur et/ou I'ARNtraduction libre)
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- Les colts dee f <« T 1a—e0iprennent le personnel travaillant au siege de MSO et les
colts des immeubles liés au siege MSO

- Les activités liées aux TIC couvrent leavail IT lié a des projets spécifiques (par exemple,
la planification dynamique des itinéraires et les appareils mobiles utilisés par les facteurs
pour la livraison de colis et de recommandés) et le travail hors projet (les informations
sur les ETP dédiés aux TIC ne sont pas disponibles, bpost posséde le nombrejdars-
homme facturables»)64.

- Les autres colts couvrent a la fois les projets et les activités hors projets. Les projets
comprennent, par exemple, les appareils mobiles, les trieuses mixtes Vision 2020
(courrier adressé), le Manu OCR (reconnaissand&adresses), ete5s

Description du changement :

216. Inducteur de colt précédentavant 2016, les colts du sieg®SO Hfrais de personnel,
colts TIC et autres) étaient attribués indirectement par rapport aux colts déja attribués,
“of ZF —Fele “—i<Ze "t —<°"Fe—4 ft— Fee—c—F f—3F V't —c—e .. tes;
pondérés.

217. Nouvel inducteur de colt dans la comptabilité analytique de 2016, bpost a attribué
directement a certains produitscertains co(ts spécifiques ces produits Lesautres codts
(non spécifiques aux produity demeurent considérés commex colits communs» et sont
attribués aux groupes de poduits selon la clé de répartition génériquea savoirau prorata
des colts déja attribués.

Position de bpost :

218. bpost considére quecertains colts du siege MSO sont incrémentaux a certains produits
specifiques et que, pour cette raison, un lien causal direct existe pour ces colts et peut
2_"F <o—+ %"t Tfee of e£—-S'tt FTifZZ'...f—-<'*a

219. Selon bpost, ette modification représente un raffinement de la méthode de répartition
tie ...f0—908 "—co“—T—et "f"—<t T Pstdésadmaisiatiribuee disectement

a certains produits spécifiqgues

220. Zif''—«< t1 i+ fopestse base.sur des études internes qui mesurent le temps
consacré a cgains projets.

221. bpostpropose une révision «standard » de ces allocations tous |eECONFIDENTIELAnNS,

feeoc “—ie . Sf —3F "% fece [[CONFIDENTIEL] D@ plig; dles colts
k" f—cteetZe “— ¢ tet——Fe— ZifZZ'...f—<'e Tt Z<xe f—8 " ET
annéests

63 Réponse de bpost au document de description du 31 juillet, page 42, et également dans le modele
costing de bpost 2016 external audit, page 29.

64 Exemples de bpost donnés dans Bocumentdu 23 novembre et dans la demandé'informations Q22.

65 Réponse de bpost adocumentdescriptif du 31juillet, page 46.

66 Page 32 de ses observations finales du 7 juin 2019 quant au premier projet de décision.
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222.

223.

224,

225.

226.

227.

228.

Rapport du College des Commissaires:

T ZZ°%F Tie ‘eeceefc’fe "fZ°"f . f “—¢ o—«— dUneattref — f— .. —

M cecte Tfee Zf ot —c'e va<2 P S - ’i’:f—<‘-o'|' TNt e
a 't kTheete— "¢ FeTF Zfe T<TTE " e—e "SfckloeFhe e f
T— fee—<—F ofZ'e Zf .. Z% TF "2 f"—<—=<'e Y%otoet"<“—1F T 7 L fe—TAa
établie entre 3 catégories réparties, chacune avec un inducteur de codts propre, selon le
groupe de produitsd w TZf, —"T “"fce T4 ZTEZIZ TaFLte0ed x T T of
Zte ST—"%e TF " EF- "f "=t F— W] —SE” Lte—ei 'f" "V'ELT-E
Analyse IBPT:
f7 '"co < FA ZF “fc— t—i—eF "f =<t tFe 8- T— <%t “—c¢ %

indirectement par rapport aux colts déjaattribués (catégorie 3, selon la hiérarchie des

régles de répartition, cf. paragraph soient désormais attribués directement

a certains produits spécifiques (catégorie J1selon la hiérarchie des régles de répartition,

cf. paragraphg59 ci-dessug ...‘ee—<——73F te F°"F— —e "f T cofoefe_ t1 Zf ex-§
des colts de bpost au regard d&Z i f”"—«<...ZF sVi¥'s ti& kafloadu 21 mars 1991l|

convient néanmoins de vérifierque la causlité invoquée par bpost est effectivement

démontrée.

A cet égard, bpost a fournie Z i aer ®eyriex 2019, un fichier détaillant le calcul des

Zxe FTNfZZ .. f—<'e ——<Zcottfe " f77'—%" Zte ..'8—e T1% a .,
fondé sur la collecte de données comptables et administratives concernant les équipes,

leurs ETPet les différents projets qui les occupent, validées ensuite avec les managers en

charge de chaque équipe. Le réle de chaque équiteson implication sur chaque catégorie

de produit reste stable, selon bpost, & moins de réorganisation importante des activités,

ce qui reste exceptionnel.

Certains de ces codtdiés au siegeMSO peuventen effet étre considérés comme
incrémentaux (p. ex. les appareils mobiles utilisés par les facteurs pour la livraison de
colis et d'envois recommandés) ne pas proposer certains produitsou groupes de
produits peut entrainer par exemple une diminution de colts TIC spécifiques (selon
bpost,[CONFIDENTIELY6 des colts TIC sont incrémentat$g).

TZf £—fe-& f— "— 1%t Zice—1""f22% t1 [CONFIDENTIEUghsk fete— Z°
prévu 'f” ['te—a4 Zi <" «—Ile Gollege des Commissaires \eiller a ce que le
principe de causalité soit sauvegardé dans le temps.

En effet, une mise a jour peu fréquente des données pourraifoir pour conséquence que

Zv'|'<-’r—...—v¢—” T+ ...78- <% "trZ°—1 12_'VT¢VZ‘¢' td . f—efZc—% "
"Z—e FTe "Z—e FT<Z—t+& T— fcoec ,«f<eDésanidlidrationsfa-cetrégater ... '0—<a
pourraient donc étre apportéee 'f” ' ‘e— T fee ZF .. f1T "t tHe F3E"..<. Fe Tif

coQtsultérieurs.

Conclusion:

i T+, 2f"F ZF . Sfe%ofefe— ..o Vet f—8& "Mco.<fe tf "x'f"=
pointi

67 P.3 du rapport du College desCommissaires du 17 décembre 2018.
68 Selon la réponse de bpost duelfévrier 2019.
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229.

230.

231.

232.

233.

234.

235.

236.

Li .. teefagdnmoins e ,’e— TIif’’'"—dainélidrations a sa méthode de
"+7cecte the treetxte TE [ fed forfe— ef" < o Zix—f, Zcoeofoefoe— Ti
tifZZ"...f—<"letColiege«des Commissaired avoir égard a cette question dans le

cadre des exercices ultérieurs.

5.1.6. Redevance de régulation

Description du changement :

Inducteur de codt précédentavant 2016, les colts communs étaient alloués en dehors du
modele MSO et aprorata des codts alloués

Nouvel inducteur de colt depuis 2016, bpost souhaite attribuer la redevance de
régulation aux services universels, étant donné son argument selon lequel seuls les
titulaires de licence doivent la payer (causalité directe). Aprés une premiére allocation
générale pour les services unersels, ces colts seraient ensuite alloués aux différents
produits OSU proportionnellement aux co(ts déja attribués.

Position de bpost:

TfZZ2 .. f—<'o tT<"t...—% tFe ...'0—¢ TF "2%o—Zf—<'e ef"fc—a ofZ'e "'
de bpost en tant queprestataire du service universel.

Rapport du Collége des Commissaires:

A cet égard, le Collége des Commissaires netkes colts liés aux interventions par des

‘"% fecoete of —ctof —3 T— ZFe ...'0—e Z<toe f— 1Z+%gsZi ‘o— +—4
de produits pertinents apres analyse des liens. Précédemment, ces colts étaient repris et
fZZ'—xe f— T Z', B —e—fcecoe%oia

Analyse IBPT:

Bien que la redevance de régulation serve d'une part au financement de toutes les
f..—<«—%« t1% Z7i ant le.rfmarchg” postal, donc aussi des activites postales

<ot fotfo—Fe T — " " f —ec"t7etZa - "—1% Zf "FETEfe.F TE

calculée sur la base du chiffre d'affaires postal total de bpost, y compris les services
postaux commerciaux, ldien causal primaire de la redevance de régulation est en effet lié
au service universel.

t—Z7e¢ ZFe —«——Zf<"te t5—ef Zc..te. .t '—" ZFe ef""c..fe T
transfrontiéres entrants et nationaux relevant du service universel sont soumis a la
"tti fe.f T Ze.fe.fd ..o Vexefe_ deZilg la-loiddRlavars i —<te 4
199170, |l est également économiquement acceptable de diviser les colts de la redevance

de régulation entre les produits OSU aprorata t1f——"%¢ ...‘8—¢ f——="<,—*¢& t°¢ Z
.Tf%o(— Tl_' ‘6_ .“‘.._. lHLYH:t f_é 1!1‘-'-_(_. a
Conclusion:

i T2 Zf "t Z% . SfeY%ofefeo— ..'e" "ot f—& <o e tE TEfUo.
pointi

69 Traduction libre.
TEntre-—Fe’ed Zif”—<e,.detabédu 26 janvier 2018 relative aux services postaux.
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238.

239.

240.

241.

242.

243.

244,

245.

5.1.7. Codts juridiques
Description du changement :
Inducteur de co(t précédentavant 2016, les codts juridiques étaient considérés comme
des colts communs et étaient alloués en dehors du modéle MSOpaarata des codts
alloués;
Nouvel inducteur de colitdepuis 2016, bpost se base sur des études internes pour allouer
ces codts par rappot au temps consacré a chaque groupe de produits. Aprés cette
premiere phase par groupe de produits, ces colts sont ensuite alloués aux différents
produits par rapport aux codts directs de chaque produit.

Position de bpost :

Selon bpost, cette modification représente un raffinement de la méthode de répartition
tfe ...'0-24 '— " —T—colisjufidiques somtedésormais attribués directement a
certains produits spécifiques.

z'[f'i_( T1 oo f”%o_oio_oé ”"o_ o7 "f°¢ e " tte +——_tte co_Ff"e:
consacréa chaque groupe de produits.

Rapport du Collége des Commissaires:

A cet égard, le Collége des Commissaires netkes colts liés aux interventions par des

‘"% feceete of —ctof —3 T— ZFe ...'0—e Zc<to f— 1Z2%fZ7 ‘o— +—4
de produits pertinents apres analyse des liens. Précédemment, ces colts étaient repris et
fZZ'—xe f— T Z°', f2(traduetiohdibre)%o i &
Analyse IBPT:

7 ""ee. < td Zt T f«— “—i— ojtridifides<dui Bthient.alparavant attribués

indirectement par rapport aux codts déja attribués (catégorie 3, selon la hiérarchie des

régles de répartition, cf. paragraphg59 ci-dessug soit désormaisattribué e directement a

certains produits spécifiques (catégorie 1cf. paragraphf59 ci-dessug constitue en effet

e "frtcefete— ti Zf e2-8't% TifZZ .. foc'e The ZWf2ectiZf e
144sexies, 8ler, de la loi du 21 mars 1991.

Il convient néanmoins de vérifier que la causalité invoquée par bpost esffectivement
démontrée.

te .'0—¢ E—"ctc" —Fe "t —"Fe—4 te '"ratierdstthansverididsqui’ —<'e T
concernent plusieurs produits ou groupes de produits, étre considérés comme
incrémentaux ; ne pas proposer certains produits ou groupes de pduits peut en effet
Fo—"fAet” —ef FTcoco——c'e the ""fcoe E—"<T<“—Fed —fe— co—F"efe “_

bpost $e—<et “—1% ZifZZ'...f-ETPcompdsantte département juridique aux

T Ta"Fe—Fe L f-2% "<t TE T —<—0 "1 e— ot soupaifeiqud icEM@ £ £ te foo
fZZ' . f—<'e THe 70— E—"cTc"—Fe oif""—ct o—" The xt——TFe <o
quatre ans ou en cas de réorganisations f €+ —"% f— efce TI Zife-"1""¢cet
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246.

247.

248.

249.

250.

251.

252,

TZf £—fe—-& f— "— T%1 Zice—1""fZZ% t1 [CONRIDENTIEgnsk fefe— Z°
AT fr e & 77 CoTETR T gEV Nt ZVfZZ .. f—<'e "te—F "f"—cofe
t3 Zi+t7" Z——<'e t— " — 1"t yégidldstoutnion) Etdu-cadee réglementaire, et

ce, afin deveiller au respect du principe de causalité dans le temphB.suggere également

f— ‘Z27°% 1t tThe ‘eecesfc’te ti> '*"—f” fo—tfe—c'ea

Conclusion

i t+...2f"% ZFf ...Sfe%ofete— .. '+ ‘réparffon-des todts.visée ad T

point|3.4 cidessus

+feecoed Zi "foteefett o e tF TH<ZZF" o F “—F Zfe trees
allocation des colts demeurent & jour, de maniere a garantir le respect du principe de

causalité dans le— 1 »
attention.

"ed 7 e—%0%0°"t t%ofZtete— f— ‘ZZ°%t TEe ‘eec

5.2.Changements déclarés non conformes
5.2.1. Surco(t du personnel dit «istorique »

Le changement que bpost propose s'inscrit dans la distinction des colts de personnel

entre les membres du personnel contractuels WA» (ou «Distributeurs Auxiliaires »)

Ti—ed "f7"— F— Zfe ote,"te T— 17+ staflits histofiquesof (en réaftéi

oi¢— o—f———f<"fed o'«— e ="f  ——FZe [ fUtec*—ZFe TFif—-"F 'f"-4

Depuis 2010, la nouvelle maintia—""% '*—" Zt Fe— fe—c®"Ffofo— "F T ——1:
de contractuelle «DA», dont le cot moyen est bien inférieur, & savofCONFIDENTIEL]
EUR de moinen moyenne selon bpost, que pour un travailleudit « historique ».

Description du changement :

Inducteur de colt précédentl o ... d—e T3 Zifoeete ZFf T— "f7¢‘eet7Z tF ["te— +-—
aux activités de la chaine de valeur (levée et distribution, transport, tri) et ensuite alloués

aux produits opérationnels (produits reflétant les opérations internes de bpost
représentant plusieurs produits destinés aux clients ou des parties de cetoi) en utilisant

les volumes opérationnels. Les co(ts des produits opérationnels étaient ensuite alloués

aux produits destinés aux clients en utilisant les volumes et un facteur de pondération.

Nouvel inducteur de colitdepuis 2016, bpost utilise la croissance du volume des groupes
de produits comme inducteur pour le recrutement de la nouvelle maint 5a—""1% a
fee Zf ""f—<*—3%& "'—" Zf "iec° "t x—f'F T3 Zf o' —"F@altt +x-S'tit
du principe selon lequel tout le monde est rémunéré a un niveau salariaDA» et isole le
colt supplémentaire de la rémunération barémiqué.

71 Soit le produit de la somme du codt supérieur pour un membre du personnel dithistorique » moyen
par rapport a un membre du personnel OA» et de ses avantages supplémentaires par le nombre de
membres du personnel dits <historiques ».
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253.

254.

255.

256.

257.

258.

259.

260.

Les codts sont en majeure partie alloués comme précédemment (en fonction du temps
consacré).Les «colts de basey “—«< "t Z°—fe— Zf ...'8— t% Ziteete, Zt t—
alloués surla base de la charge de travailt 3 Zifeext .. ‘o' " o&iteete Zf t1o
it =@ “—T<Ze o'cte— T .. 7'ceefeLatémunélatiohsupplémentaire. T a

pour le personnelhistorique (« surcodts historiques ») de la branche dMSO» est toutefois

fZZ'—+t f—38 ""'t—c—e o—" Zf fef ti—et . f—efZc—% T<t..-
inversement proportionnelle & la croissance du volume depuis 2010.

ifZZ"...f—<" tirevanechdinthangée pour ce qui concerne les autres branches de
bpost.

Position de bpost :

f’ ot . Sfe%tefe—a ,"'o— te—Fet fexZc<'"F” of ex-S‘'tt tifZZ"
remplacant un inducteur fondé sur un lien causal indirect établi entre cesurcodt » et les
autres colts salariaux (catégorie 3 de la hiérarchie des régles de répartition, cf.
paragraphd59 cidessug 'f” —et fZZ‘...f—c'e ,fotf e—" —et fofZ>et t1 Zi'
ce «surco(t» salarid (catégorie 2 de la hiérarchie des regles de répition, cf.

paragraphg59 ci-dessug.

Le but poursuivipar ,’‘e— Fe— Tix"«—F" “—F tFe ""'t—c—0o Feo [ [Ticoefe f T
une part de plus en plus importante des surcolts liés aux statuts historiqued.es

statutaires historiques traitent en réalité également des produits en croissance, malsie
peut,selonbposty f~'<” T+ Z<te .. f—efZ te—"% Zif—%oe7teailfpoure t1 Zf
les produits en croissance et les surcodts liés austatuts historiques.

tZ%% te—a ...ite— Zf ...Sf "% T tF —"f f<Z T% trsrd t— e‘'e "fe Zf
détermine la taille des effectifs statutaires et notbarémiques de bpost, depis 2010
E—+"—ie [Z2E'"—"TIS—«

Zif ' —<tfi L F——1 0 Refetaqd Ti—od "f7"—& “—F ZF oo, f f...——
du personnel sous statut historique est fonction

- du nombre de personnes employées en 2010 (uniqguement sous statut historique),
déterminé sur la base de la charge de travail de ZOJ;OV
- dudépart naturel (attrition) T3 ...+ —>'% ftite'Z'>+e T3 '—«<e trsra

Tf—="% "f"—a ,"'o— «cofc*—F “—Te "f"—<" 1% trsra Zte ...'0—» ole—
entre la charge de travaildeZifeext - Zf ... f'f...<—x ¢ Zif o', F" Feo ——<Zce
existantes sous statuts historiques.

lllustration 7 Impact de la charge de travail 2010 et 2016
[CONFIDENTIEL]
Source: présentation de bpost du 28 mai 2019

Lelien de causalité estselon bpost, démontré par le fait que le volume est déterminant
pour la décision de recrutement.

72 Page 8 des observations finales de bpost du 7 juin 2019 relatives au premier projet de décision.
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261.

262.

263.

264.

265.

En conséquence, selon bpost, lesyrcolt » lié aux statuts historiques doit étre réparti en
fonction de la variation de charge de travail (calculée surla base de la

croissancé décroissance du volume pondérédle chaqueproduit fe—"1% ZifeexF .. ‘o f %1%

<..<& trsx 12070, elon tin rapport inversément proportionnel a la croissance.

e Tif——"1%e —f"efed ’Z—dt envolurhe depuis 2010, moins isupportera le
«surcodt » lié au personnel dit <historique »; plus le produit décrdt en volume depuis
2010, plus il supportera ce surcodt.

bpost reconndt que ce raisonnement théorique ne correspond pas a la réalité
opérationnelle, les deux types de personnel traitant tout type de produit.

Dans ses remarques du 7 juin dernier, bpost a fourni, en plus de quelgues exemples
illustratifs, des informations générales sur le nombre de DA, des statistiques concernant
I'ancienneté et |'évoltion des salaires sur la base de l'ancienneté en fonction des
différents types de statuts (cf. Tableau 7, @essous). L'IBPT a demandé ces informations
afin de pouvoir identifier et indiquer les différences entre les différents statuts

Tableau 7- Ancienneté du personnel kistorique » et du personnel RA»

Ancienneté (# années)

Moyenne Médiane
Statuts historiques [20-30] [20-30]
DA [0-10] [0-10]

Source: observations finales de bposdu 7 juin 2019 relatives au premier projet de décision, p. 12.

bpost déclare ce qui suit a cet égard« Ceci a toutefois une influence négligeable dans le
o fZ..—Z T— Te—"...'0— tTfe e—f———9o Sce—""<"“—Fejd ‘—" Z*Fe

Sc<¥os< <. f—<"& ‘—e ZFe ..'8—e e—""Zxete_fc"te Zcteo o Z'I'f;.....

spécifiques aux contrats historiquegs3

lllustration 6 ”f’S<"—i td Zit"'Z——<'e T— -f2f<"i Teo "o —<'e
différents statuts

[CONFIDENTIEL]

Source: observations finales dbpostdu 7 juin 2019 relatives au premier projete décision, p. 134

Interrogée sur la relation entre les DA et les travailleurs statutaires dans les différents
centres de tri, bpost a déclaré ce qui suit«[CONFIDENTIEL}S. bpost a complété ces
informations avec leTableau8 ci-dessous

Tableau8 Reépartition desETPaffectés aux centres de tri par type de contrat
[CONFIDENTIEL]
Source: observations finales de bpost du 7 juin 2019 relatives au premier projet de décision, p. 10.

73 Pages 2 et 13 des observations finales de bpost du 7 juin 2019 relatives au premier projet de décision.

74 Bpost a précisé dans sa réaction du 13 ao(t 2019 que la nouvelle CCT modifierait la courbe pour les DA
a105%

75 Page 13 des observations finales de bposud juin 2019 relatives au premier projet de décision.
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267.

268.

2609.

270.

271.

Rapport du College des Commissaires:

A cet égard, le College de&Sommissaires précise ce qui suit Bans les frais de personnel,
Zt e—"...'0— Z<t ¢ 1Zifeo.. kel "t%ocet o—f———f<"F fo— <o'Z+t F—- "%

T'—<e XVWVA Z%e o' —"Ff—8§ "F.."——Fefe—e of Distibutbtre —e o—f.
—&8<Z<f<"t9 F— "Z—e ofZ'e Zife..<Fe "t%ocot oe—f——dlfdt F- "%
une causalité entre les nouveaux recrutements et les groupes de progiuiitse développent
en termes de demande. En effet, les recrutements ne visent pas le remplacement (le projet
XVXV [ te—"% f——"te "t ece tifetx7c¢'"t” Zit " "¢, . f..c—% TF ZT1""%f>
avec moins de personnel), mais la gestion de la ceoise dans les nouveaux groupes de
produits. TfZZ*...f—<'s tT— e—".. 8= t— "x%ocet e—f———f<"F of "fc-
TN _teet77F o ZixT'Z——<'e T— T*Z—et fe_"t xvwv F- xvw|ad F
augmentation doivent donc recevoir proportionngment moins de surcolt du régime
statutaire que les groupes de produits en diminution, étant donné que ce sont les groupes de
produits en augmentation qui permettent le recrutement de D2¢

Analyse IBPT:

bpost justifie la création de cette nouvelle atégorie de cols, qualifiée de «urco(t lié au

personnel historique» - Zi<et—..—t—" 1 ...'8— T+ Zf .."'ceefe..F T1o
dédié, par une amélioration de la causalitéCette améliorationdécoule, selon bpost, du

remplace« t « — uniinducteur fondé sur un lien causal indirect établi entre ce surcodt »

et les autres co(ts salariaux (catégorie 3 de la hiérarchie des régles de répartition, cf.
paragraphd59 cirdessug ' —ef fZZ .. f—<'e foett o—" —et feofZ>et ti Zi
ce «surco(t» salarid (catégorie 2 de la hiérarchie des regles de répartition, cf.

paragraphg59 ci-dessug.

i et "f'—f%t 'fe .. Fpuisqueflef@redit» salarial identifié par bpost
eTfSce—fc— "fo te —foe— “—1% [ f—2% ‘"<t Tiles.cdlits decpersennelt E —o“-
ayant toujours été traités commeune seule catégorieet alloués auprorata du volume
pondéré de chacun des produits

Le raisonnement suivi par bpost peut étre résumé comme suit. bpost identifie une
... 00t TF 00— TF "freteetrZ "tfZcoexd Tt —" Zifeete ZF tFe "7
la branche MSO Retail depuis 2010, tous produits confondus.

Cdte économie de codt dd, selon bpost, étre reflété& dans la comptabilité analytique de

maniére a alléger les colts de personnel alloués aux produits en croissance depuis 2010,

puisque le personnel recruté ultérieurement a 2010 pour répondre a cette croissance

permet de réalise” ...1——1 +..‘¢‘ect tF ...'0—08 o Zice 3 et t— "1"e‘eetzZ "

Par opposition & cette économie de colt, bpost identifie donc unsurcodty “—ifZZt
répartit entre les produits sur la base de la charge de travail représentée par chaque

produit en 2010, selon la logique selon laquelle la croissance de volume depuis 2010

engendre de nouveaux recrutements, qui eux2efe eitfe%oFeT "Fe— 'feo T o' —"Ff—
surcolts??.

76 Rapport du College des Commissaires de bpost, p. 4. Traduction libre. Nous soulignons.
77 Cf. slide 17 de la présentation de bpost du 28 mai 2018.
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272.

273.

274.

275.

bpost justifie donc le démembrement des colts de personnel et la création de cett

nouvelle catégorie de codts fictive aux fins de sa comptabilité analytique, pari f .ote... 3 Tt

lien de causalité $«—"% Zi+"*Z——<'e t1 Zf ...Sf "%+ t1 —"f"f<Z t1 —<o Z
effectué sous statut historique (aprés 2010) et le surcolt » lié auxrecrutements sous

statut historique (avant 2010).

Cette distinction faite par bpost au sein des codts de personnel de la branch&s80O
Retail » entre les «olts de base» et le «surcolt» lié au personnel dit «historique »
semble trés superficielle :

0 Une distinction est faite entre le personnel statutaire et contractuel barémique
Ti—et 'f"—a - Z;pDAiy”-T'iféz—Z—Ui "fr-a efce f— —F teo—co—
Te—"% ZF "FreteetZ o f———f<"F T ZF TfTeteetZ e f L ——F7
difféerence de colt existe également entre ces catégories -dala de
[CONFIDENTIEL]f s Ti$8 2" c¢te... .t ... BR; ZZ—e—"f—<"'s

0 f ex-S'tf TifZZ'. .. f-<'e tco—co..—f tT— o—Nistdripe 2+ f— 'F’
eife— fZ<"—xt “—F "'—" Zf "fe.. St differents-typesadef Z' " “—
personnel sont également représentés dans les autres branches de bppst

o Le colt afférent a chaque type de personnel (statutaire, contractuel barémique et
contractuel non barémique) peut étre isolé, mais la différence salariale entdeux
types de personnel ne constitue pas un codt qui peut étre isolé en tamue tel, ni
négatif, ni positif, mais une simple comparaison de coltsf ” " f'’*"— o ZiS>’*'—S°ef
co'teec 7% tfee Zf "xfZc<—% tTi—% coinpesédrDrdans lranche
i—f(Z ti —«<e Z1"<%o<et T3 ... % f..—<<«—xe 4

0 Le «surcolt» identifié par bpost correspond en majeure partie a un coQt
Tife..ctoef—% F— ‘e o —o | ‘3— "t£"c—f ZFote— """ F f—F e
Comme illustré par bpost (cf. Tableau 7 €ff "fe— & Zife...<teet—+ JETcfet fo—
10] ans pour les DA ef20-30] ans pour les statuts historiques. Le graphique
Ti™ Z——<'s tTte ofZfc< fe 6).Coinmuhifué «pat fopest est donc
purement théorique et ne constitue pas une base fiable de raisonnement dans la
mesure ou de nouvelles conventions collectivesonclues fin 2018 rendent le
parcours professionnel des DA plus attractiff CONFIDENTIEL]Cette adaptation
présente un colt dCONFIDENTIEL] @pour 2019. Dans sa réaction du 13 ao(t
2019, bpost renvoie une nouvelle fois a la différence de codts entresI®A et le
personnel historique aprés une ancienneté dg20-30] feed *fee‘ceed Zi
"fe—t tTifTce “—i—et —1ZZ%t .. ‘e ffCONFISENTIEL} est' —1t
co i A e L fee—f_tee feo 7T Fi e I TXxEe "—F T
collectives (Q.A/CCT) apportent systématiquement des adaptations aux DA en
fonction de leur ancienneté.

En tout état de cause, le lien causal invoqué par bpost enteecharge de travailde 2010
etledit«surcolt y «ife— 'fe T+BPanssa@actiondu 13 aolt 201%post considere

‘—t Zi Sif "fe "k et — "Zicotefoe— o oFe [ %o—ste—e e f"efs
C—PEZZF Tt —fA f efecUf o VEetE f8 L teefe—feife T eo
Zi “__fe— f— Z<te tf .. f—efZc—%dessoust‘e... "t "t .. cotte .. <

FZ'e te—4 2% "'Z—eF ‘— .Sf"%t tt —"f"f<Z f— ..'—"e ti—ef f

de recrutement; en conséquence, le volume (ou charge de travail) de 2010 a, selon bpost,
Tx—F ecet ZF o' "t ' —fZ TT1E77F...—<"e o' —e o_1remplac&par ‘"« — 1«
des DA a partir de cette date), et donc le surcodt.
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276.

2717.

278.

279.

280.

281.

282.

En revanche, les décisions de recrutement ultérieures a 2010, détermirgdear le volume
—Z—-x"¢t—" e trsra ¢i‘e— ' faurtofboIsupplémdntaite.

Ce faisant, bpost crée utien tout a fait théorique entre le volume (base de calcul), le
moment de la décision de recrutement (avant ou apres 201@x le surcodt le premier

etete— fTfe—trsr FeY%ofet'fe— —e o—" .  'O— f— ZF ef.. ‘et f'"% trs
de surco(t.
"A ... 1 eife— e« 2% "7 —etd o< ZF etefe— t— "I . "——Fete— “—( .. ‘e

maisbienZ f tx..<ec'e tF ,’*e— debwcontrat BA&R2010laquelle sicse ... "<— T fes
un contexte plus large de libéralisatiors.

P, Z<%of—c'e ZJ_rv%onic e e e Tt T e TR LT ——F" —1 T i
ofe T — "trefeetZ [ te_"f ——FZ eife— "fo f o'Z—Tharticle29ta T —«-
de la loi du 21 mars 1991 portant réforme de certaines entreprises publiques

o fefect  —Fe Tk cof " —TfTce T Vx et "L o the felcee IS fT—cleet

personnel, de remplacer des membres du personnel statutaire ou contractuel pendafes
périodes d'absence temporaire partielle ou totale ou d'accomplir des taches auxiliaires ou
spécifiques, du personnel peut étre recruté en vertu d'un contrat de travail. Sur cette base,
bpost recrute depuis longtemps déja uniguement des collaborateurontractuels. Depuis
2010, un tout nouveau type de contrat a également été introduit pour les facteurs
débutants: le contrat DA ou «distributeur auxiliaire » qui se charge uniquement de la
distribution d es envois postauxt — «i3""f...——1 ' Z-éparhtbire ddiisfundbureau.
bpost a progressivement voulu adapter son organisation a I'évolution technologique et a
I'automatisation en vue de la libéralisation sur le marché des envois de correspondances,
ce qui a permis de réduire considérablement le trimanuel dans les bureaux de
distribution.

ifeetd trisefe— Zifoext t—"foe— Zf“—+t77% Zte "f..."——tftefe_o 11
ont pris fin pour étre totalement remplacés par des contractuel®A, cette année estlonc
celle & partir de laquelle lex surcodt » identifié par bpost apparat.

Par définition, le «surcolt » identifié par bpost comme étant la différence de codt entre le
salaire moyen du personnel dit <istorique » et le salaire moyen du personnel DA
(inexistant avant 2010) ne peutdonc nécessairemenfgue coincider avec la date @i e—"+ 1
en vigueur de ce nouveau de contrat. Il ne peut en étre tiré pour autant de lien de cause a
effet entre la charge de travail de 2010 (cause) et leditsurcolt » (effet).

Il est vrai quela charge de travail de 2010 a une incidence sur ldécisions de recrutement

P ——xFe f— Lt —"e T Zifeexf trsrd —'—— . feet Zf .Sf"%
CocThed o7 ZFe taococtee T UF T ——fefec § 0 ——fe f— .
T e—c—%a ‘—” f——fe—a Ziteot+, 21 Ppas bt tecrursteh 2010 stirda «i f

seule base de la charge de travail de 2010.itf <« £+, 7  décisions de recrutement

donnant lieu aux colts di personnelengagé avant 2010he découlent donc évidemment

pas de la seule charge de travail de 2010l peut néanmans étre raisonnablement

Mre—ex “—F 7f .Sf"%T Tt —"f f<Z tF trsr fe— "f'refe_f_<"F T-
pour la bonne prise en charge du volume de produits traité par bpost en 201@e sorte

“—j—e Z<tde volwhé de produits, la charge de tavail etle oo "% Tif " "f..—< e
existants en 2010peut étre établi.

78 Pages 5 et 11 des observations finales de bpost du 7 juin 2019 relatives au premier projet de décision.
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284.

285.

286.

287.

288.

2809.

En revanche, le surco(t » quant a lui, identifiable a partir de 2010, découlaon pas de la

charge de travail existant en 2010, mais—e<“—tete— t1 Zice—"'t—. .. —c'e feo tr
contrats DA,qui découle elleméme du contexte global de libéralisation évoqué plus haut

et de la politique interne de gestion des ressources humaines de bpost.

Il ne découle pason plus du type de produit, puisque les différents types de personnel

travaillent sur les différents types de produits sans distinctionnide la croissance ou de

la décroissance des différents types de produits & partir de 2010, puisque, comme

Zicote —f te—d ...f— xZ%ete— oif f— .. —telfuedéfiniphs bpdsts.—" Z1 o —
Seul le moment du recrutement (avant/aprés 2010) détermine la nature de la relation de

—"fTf<Z t—f,Z<t t— Zit&ce«durcalt»'—Z o i t'e... f—..—e Zcte .. f-
E—e—<"<t"fe— Tif "t...—%"'Z—e Z'—"tFete— Zixéritioissaneetfes t+.. 7"
depuis 2010.

Notons que compte tenu du nombre de postes vacants chez bpost et des conditions

strictes de licenciement du personnel historique, les effectifs qui se trouvent en excés dans

les segments en décroissance peuvemn principe étre absorbés par les besoins des
ef%oste—e o L Vicoofe FA Tt o"—f “—icZe of tes—c——Fe— "fo —.
bpost. Au contraire, dans un tel scénario, leur part augmenterait significativement en

raison de la croissance du segment, de sorte gies statuts historiques pourraient donc

étre encore plus étroitement liésa cessegments.

Pour terminer, notons encore queles surco(ts historiques sont alloués aux produits sur

la base des chiffres de croissance en volume pondérés sur quatre segsoupes de

produits en fonctiondu temps que le facteur y consacee. Or, les catégories de croissance,
Lteet Zte L fZ<ed Viefe—te— —e "7 et "t7f—<"tete— "f¢,Z%ta

davantagesujettes a des fluctuations et des chiffres de croissance élevés. En 201Bpost

a indiqué avoir assuré la livraison de 23®00 colis par jour, mais également avoir

distribué encore pas moins de 7,7 millions de lettres. Ces derniéres années, nous avons

donc observé une forte croissance a deux chiffres en ce qui concerne les colis (nationaux).

Une croissance qui a toutefois quelque peu diminué en 2018 (de 28@2en 2017 a 23,3%

en 2018)2, ce qui conforte le point de vue de I'IBPT selon lequel, avec detevas de base

plus élevées (en volume), les fluctuations relatives sont moins prononcées.

Eu égard a ce qui précéda Zi Loteectet L f L SfeY%ofete— ticet—.. —t—"
e 't Tt L f—efZc—tA “cot o Zif"—<..7%t x4 st t1 Zi t— tw [~

Conclusion

— +% f"1T « ... 1 “IBPT déclaré feichadgemennanifestementnon conforme aux
principes de répartition des coltsvisés au point3.4 cidessus

Il convient donc, dans le chef de bpost, de continuer & appliquer la précédente méthode
TifZZ ... f—<'s The .'0—e ofZf"<f—35§ a

79 Cf. slide 17 de la présentation de bpost du 28 mai 2019.

80 Réponse de bpost du 22 juin 2018.
8lhttps://corporate.bpost.be/about -us/bpost-at-a-glance?s_lang=frFR
82 Résultats trimestriels bpost Q4 2018

https://corporate.bpost.be/investors/results -reports-and-presentations/quarterly -

results/2018?sc_lang=frFR)
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201.

292.

293.

294.

295.

296.

5.2.2. Redevance de médiation
Description du changement :

- Inducteur de colt précédentavant 2016, les colts communs étaient alloués en dehors
du modele MSO au prorata des co(ts alloués

- Nouvel inducteur de colt depuis 2016, bpost a alloué ces codlts aux services
— "ttt 704 £—foe— Tleex “—j<Z > f otZ's t77tnepremiéref —efZc—=
allocation générale pour les services universels, ces colts seraient ensuite alloués aux
différents produits OSU par rapport aux colts déja attribués.

Position de bpost :

ifZZ2'...f—<'e T<t...—1 t1e .(ehde eorhgris le$edis/dfmétiation) serait,
selon bpost, la conséquence du statut de bpost en tant que prestataire du service
universel.

Rapport du College des Commissaires. pas de remarqués.

Analyse IBPT:

A la différence de laredevance de régulation, traitée précédemment, la redevance de
médiation ne peut pas étre allouéeexclusivement aux produits relevant du service
universela t°e Z'7+ ‘décotlE Hg la prestation de services postaux dans son
ensembles4,

Eneffet, hretf fe... 3 TF extcf—<'s T'<—4 ...« *"etetb deldlofdu<...2F vw
21 mars 1991, étre payée par toute entreprisgui offre des services postauxconcernant
Zf"—3Z2Z% ZF 3" F 1Tt extof—cte f "E-— "Z—e TF st "Zfce—%e "%

"k xTfe—fA eof L tetc—<'e e—""ZxeFe_fc"fF """ - fo '—_"F “—Ff 7
tie— f7'¢"d f— ..'—"e tF Zifeext 't . ttte—Ft4d —000.8HGS."F Tif " f-
Le calcul final de la redevance de médiation dépend ensuite du nombre de plais

"t tTf,ZFe Tt Zite—Tfr et e t—te—cte MfT i fete Mt f7

introduites auprés du service de médiation. Les plaintes concernant les produits
commerciaux peuvent ce faisant aussi entrainer une redevance de médiation.

En Zif,efe.. 3 t1 Zf "teec,«Zc—% T%F "7 £TF" ¢ —ef o' ——f_<c'e T
catégorie de colts communs doit étre imputée sur la base du facteur de répartition
%otext"fZa '"x"— 'f" Zif"-le,.li,ta saveir Feprdratd des colts attribués

(directement ou indirectement) aux produits relevant du service universel (S€U») et des
co(ts attribués (directement ou indirectement) aux services hors SU.

o L teext _te FA Zi Lteect et L E LB edhfdrmeear phiicipd — ... —F —"
tt . f—efZc—%d “<ox o Zif"—<...Z% x& st Tt Zi t— tw f7"<Z trsva

Conclusion:

— % f"T ¢ ..t “—< "+, °tt4 Zi  mbnaifestehedtndriconf@nesaxt « o —
principes de répartition des codits visés au poifi8.4 cidessug

83 Sur la base des informations a sa disposition a la date détclre de son rapport.
84 Cf.article 43ter de la loi du 21 mars 1991.
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297. Il convient donc, dans le chef de bpost, de continuer a appliquer la précédente méthode
tifZZ"..pgurcéequi concerne legodts liés a la redevance de médiation.

5.3.Synthese

298. Le TableaulO ci-dessous reprendles changementgiéclarés conformes et ceux déclarés
non conformes au regard de leur impact financier

Tableaul0 & 't"-— 13 Zif"'"',f—-<'e '— t— "3 "—e tFe . Sfe%ofete—o 1~
comptabilité analytique et estimation de leur impact (en M EJR

Catgorie 1 - | Front office - greetings [CONFIDENTIELM @
Changements  déclarés
conformes

Colts des bureaux d€ @
distribution

Frais de gestion régionale @
Gestionopérationnelle

Codts siege MSO

Q)

Codts juridiques Non défini

Colts back office

Redevance de régulation

Front office temps
supplémentaire

Codt de distribution
prior / non prior

Frais de gestion régionale
Marketing et ventes

@ ® © 0 ®

Catégorie 2 - | Surcolt du personnel dit
Changements  déclaréq «historique »

non conformes

Redevance de médiation @
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299.

300.

301.

302.

303.

6. DECLARATION DE NORNFORMITE

Apres avoir procédé a un examen approfondi des modifications apportées par bpost aux
inducteurs de colt dans le cadre de sa comptabilité analytique 2016, et sur la base des
échanges intervenus avec bpost, du rapport du College des Commissaires et du rappor
CcefZ —Vfeesce Tf7 Vie—cf” L tetec..ea Zi Ltee—f—% “—1% Z%e
présentent un défaut de conformité avec un ou plusieurs des principes de répartition des

colts prévus par les articles 144quinquies a 144septies de la loi du 21 mars 196tlpar
Zfi72—+ tits+ ... —awil'30— tw

- Surcoltdu personnel dit «historique »;
- Redevance de médiation

‘e” Metete— o Zif"—c...Z% s{ avill VATt Zi tw '"Fet f7 .. teex  —Fe_
présente décision dans laquelle il adresse une déclaration de naonformité au
prestataire du service universel.

feo "ico—e o (" foe—e o Teec—te— BPT funAppteferididsenient deda part
de bpost et une attention accrue dans le chef du College des Commissaires

- Codts de distribution prior / non prior ;

- Temps supplémentaire (front office);

- Temps back office

- Marketing et ventes (frais degestion régionale);
- Codts des bureaux de distribution

- Codts siege MSO

- Codts juridiques.

i of "xe1”""F ZF tU<— ti i xti” o —puanttauTrespéot.def—<'e — —«<.
principes de répartition des codts dans le cadre des exercices ultérieursi f %o<ee fo— ‘e
seulement des changements déclarés non conformes, mais aussi de la méthode

T.I.fzz‘ f—(‘O Tio e ) T.foo ‘e :tooio”z:l:
En annexe a la présente décisior(version confidentielle), figure la liste des activités de

back office fournie par bpost (Annexe 1) et lerapport annuel rédigé par le College des
Commissairesde bpost (Annexe2).
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7. VOIES DE RECOURS

304.

305.

Conformément a l'article g 8ler, de la loi du 17 jagvier ?003 concernant les recours et le
traitement des litiges a Z7i" ... ... fecie T% Zf Z'¢< T— sy Efe"<f” trru
régulateur des secteurs des postes et télécommunications belges, vous avez la possibilité

"1Zf-

Pico— 't —c"f —o "f.'—7e L te—?f L f-—f Tx.cec'e TEfem Zf —7

Place Poelaert 1B 1000 Bruxelles Les recours sont formes a peine de nullité prononcée
Ti*"7c..td "f” "3 —2—% ec%oett t— Tx'text f— %"t "t tI Zf
délai de soixante jours a partir de la notification de la décision ou a défaut de notificatip
aprés la publication de la décision ou a défaut de publication, aprés la prise de
connaissance de la décision.

La requéte contient, & peine de nullité, les mentions requises par l'article 228de la loi

du 17 janvier 2003 concernant les recours ety —" f<—Fefo— Tte Z<—<%otes o Zi"

du 17 janvier 2003 relative au statut du régulateur des secteurs des postes et des

télécommunications belges. Si la requéte contient des éléments que vous considérez
Ltesd LLtetctte—ctZea T'—e Té THaoeré explicite-et Heposer, a peine de

nullité, une version non confidentielle de celle... <& i 2t e—" ete ec—1%

requéte notifiée par le Greffe de la juridiction. Toute partie intéressée peut intervenir a la

cause dans les trente jors qui suivent cette publication.

Axel Desmedt Jack Hamande
Membre du Conseil Membre du Consell

Luc Vanfleteren Michel Van Bellinghen
Membre du Conseil Président du Conseil
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Annexe 1. Les activités de backffice
[CONFIDENTIE



























