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Deze samenvatting heeft enkel tot doel de lezing van dit besluit te vergemakkelijken en te
vereenvoudigen voor de verschillende betrokken partijen. Deze samenvatting vervangt geenszins
de inhoud van het besluit zelf en dient niet ter interpretatie van dit besluit, dat de enige tekst met
juridische waarde bilijft.

12 a'wy¢s59CLbLC¢LO

De tabel hieronder vat de substitutietests samen.

Diensten Substitutie

substitueerbaarheid tussen de gespreksafgifte op een vast netwerk na v
een mobiel nummer en de gespreksafgifte op een mobiel netwerk naar eg
mobiel nummer

substitueerbaarheid tussen de gespreksafgifte naar een operator me
mobiele nummers en de gespreksafgifte naar een andere operator m
mobiele nummers

p>2

Substitueerbaarheid tussen de gespreksafgifte op een mobiel nummer d
een mobiel netwerk van de tweede generatie gebruikten de \%
gespreksafgifte op een mobiel nummer dat een netwerk van de derde of ¢
OEAOAA CAT AOAOGEA ChA@CGEE O TTAE AID 1A

p

substitueerbaarheid tussen de gespreksafgifte naar een mobiel nummer ¢
de afgifte van smsberichten.

Het BIPT concludeert het volgende: er bestaahinnen het tijdsbestek van de marktanalyseperiode
geen diensten die voldoende substitueerbaar zijn met de wholesaleverrichting van gespreksafgifte
naar mobiele nummers Conform een technologisch neutrale aanpakmvat de wholesalemarkt
voor mobiele gespreksafgifte de afgiftmaar mobiele nummersop alle mobielenetwerktopologieén:
2G,3Gen4b Al O 1T E -iheO0 iA#dhnoddieO A O

Het BIPT vindt dat de omvang van de markt voor gespksafgifte gelijkwaardig is aan de
dekkingszone van elke operator

1.3 atwYe¢! b! [, {09

Het BIPT concludeert dat alleacht operatoren die actief zijn op de relevante markten zich in een
aanzienlijke mate onafhankelijk zou kunnen gedragen van de andere operatoren gebruikers door
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buitensporige MTRtarieven op te leggen indien er geen regulering zou zijnHet BIPT is tot het
besluit gekomen dat de volgende operatoren over een significante machtspositie beschikken:

Join Experience
Lycamobile
Orange Belgium
Proximus
Telenet

Telenet Group
Vectone Mobile
Voxbone

= =4 -4 -4 -4 -8 a8 9

1.4 ht D9[ 9D59 a! ! ¢w9D9[ 9b

De tabel hieronder vat de verplichtingen uit dit besluit samen en vergelijkt ze met die uit het besluit
van 29 juni 2010.



Verplichting Betreft Besluit van 29 juni Dit besluit
2010
Verstrekking van  verrichtingen
inzake toegang en interconnectie Alle SMPoperatoren Idem
voor de gespreksafgifte
Een aanbod doen voor collocatie o
andere vormen van gedeeld gebruik Alle SMPoperatoren Idem
van faciliteiten
) Toegang en Te goeder trouw onderhandelen met Alle SMR N i
interconnectie de operatoren die een toegangs e operatoren em
en/of interconnectieverrichting
aanvragen
Reeds verleende toegang en/o
interconnectie niet intrekken Alle SMRoperatoren dem
Externe non-discriminatie
Alle SMRoperatoren Idem
N Interne non-discriminatie wat de Proximus. tot Nee
on- tarifaire aspecten betreft :
discriminatie P 01/01/2013
Interne non-discriminatie wat de
Alle SMRoperatoren Idem

kwalitatieve aspecten betreft

Transparantie

Een MRIG-referentieaanbod . .
. reterent Alle SMRoperatorent Proximus, Orange Belgium Telenet
publiceren
Group
Publicatie van de toegangs en Alle SMRoperatoren Idem

interconnectietarieven

Mededeling aan het BIPT van dg¢
contracten en andere contractuele
elementen

Alle SMRoperatoren

Niet van toepassing

Transparantie van de plannen in

verband met de eventuele invoering| AlIé SMPoperatoren Idem
of wijziging van een NGN
architectuur
Gescheiden Proximus, tot Nee
boekhouding 01/01/2013 2

Prijscontrole

Alle SMRoperatoren:
kostenbasering van de
tarieven

De kostenbasering van de tarieven voor

de operatoren van categorie 1 en 2.

Eerlijk en redelijk tarief voor Voxbone
(categorie 3-operator)3

1 In het besluit van 29juni 2010 werden alleen Proximus, Orange Belgiumen Telenet Groupaangewezenals

SMRoperator.

2 Dit was enkel om de interne nordiscriminatie te controleren wat sinds 01/01/2013 is weggevallen.
3 zie definitie in hoofdstuk 6.7.6.1




2 Lb[9L5LbD

21 wacecwh! / ¢!

1. Op 11 augustus 2006 heeft het BIPT een besluiamgenomen betreffende de markt voor
CAOPOARAEOAACEAOCA TP A£EUTTAAOIEEEA 1T AEATA 1T AOX/
van de Aanbeveling van de Europese Commissie van 11 februari 2003 betreffende relevante
producten- en dienstenmarkten in de elektramischecommunicatiesectot. In dit besluit werd
geconcludeerd dat elk van de drie betrokken operatoren (Belgacom Mobile (nu: Proximus),

Mobistar (nu: Orange Belgium) KPN Belgium (nu:Telenet Group) over een sterke
machtspositie beschikt (SMPz Significant Market Powey op de markt voor gespreksafgifte

op zijn eigen netwerk en bijgevolg moet worden onderworpen aan een aantal
correctiemaatregelen die erop gericht zijn de vastgestelde mededingingsproblemen op te

lossen. De voornaamste correctiemaedgel die tot doel had het gevaar voor buitensporige

prijzen te voorkomen, had betrekking op een mechanisme voor de controle van de mobiele
gespreksafgiftetarieven MTRz - | AET A 4AOI ET ACET T 2A0AQe 6EA E/
patho-systeem werd vanaf 208 de betreffende tarieven van de drie betrokken mobiele

operatoren afgestemd op het niveau van efficiénte kosten, op basis van een -thpwvn

kostenmodel.

2./ D px AAAAI AAO ¢nny EAAEO AA %OOI PAOGA #I1 i1 EOGOQ
editie aangenomen @an haar Aanbeveling betreffende de producteren dienstenmarkten in
de elektronischecommunicatiesector die overeenkomstig Richtlijn 2002/21/EG van het
Europees Parlement en de Raad inzake een gemeenschappelijk regelgevingskader voor
elektronische-communicaienetwerken en zdiensten aan ex ante regelgeving kunnen
worden onderworpen (hierna: de Aanbeveling van 17 december 2007)In deze versie van
AA 1 AT AAGAT ET ¢ OAT AA #7111 EOOEA O1 0i 6 AA CAOD
X 0 8

3. Op 7 mei 2009 eft de Europese Commissie een aabeveling aangenomen inzake de
regelgeving voor afgiftetarieven van vaste en mobiele telefonie in de EUhierna
"Aanbeveling van 7 mei 2009 betreffade de afgiftetarieven”). Deze Anbeveling heeft tot
doel de lidstaten te begeleién op het stuk van regulering van de vaste zowel als de mobiele
gespreksafgiftetarieven. Deze @&nbeveling stelde meer bepaald dat tegen 1 januari 2013 de

4 Aanbeveling 2003/311/EG, PB L 114 van 8 mei 2003.

5611 CAl O AOOEEAI pt  OA len ohdernemihdigk£2it Eoh Badrhetk@like maiki®dck te ® A

hebben, wanneer zij, alleen of samen met andere, een aan machtspositie gelijkwaardige positie, dit wil zeggen

een economische kracht bezit die haar in staat stelt zich in belangrijke mate onafhankelijlan haar

AT 1T AOOOAT OAT h EI AT OAT AT OEOAET AAT EEE AT 1 001 AT OAT OA ¢/
6 Aanbeweling 2007/879/EG, PB L 344 van 28 december 2007.

7PB L 124 van 20 mei 2009.
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MTR-tarieven op hetzuivere LRIGkostenniveau moesten gebaseerd zijn en dat de tarieven
symmetrisch dienden te zijn

4. Op 29 juni 2010 heeft het BIPT een nieuw besluit aangenomen betreffende de markt voor
gespreksafgifte op afzonderlijke mobiele netwerkehj EEAOT A OAAOI OE®» OAT
EOT E ¢mnpmndq dabeveling\ah 7 nief2009 Bekeffénde @ afgiftetarieven. In dit
marktanalysebesluit plande het BIPT twee reguleringsfases:

1) Een eerste fase (2010) die erop gericht was om de MIl&sten van de drie
mobiele operatoren met een SMipositie af te stemmen op het niveau van de
werkelijke LRAIC+kosten, zoals berekend door het nieuwe BULRI@odel (juni
2009) voor elk van de drie betrokken operatoren (zijnde Proximus,Orange
Belgium en Telenet Group. In deze fase werd bij de bepaling van de kosten voor
de productie van de gespreksafgiftedienst nog rekémg gehouden met zowel de
incrementele kosten op lange termijn, als met een deel van de
gemeenschappelijke kosten en van de samengevoegde kosten. Deze eerste fase
zorgde niet alleen voor een aanzienlijke daling van de MTfrieven maar ook dat
de tarifaire asymmetrie tussen de drie Belgische SMéperatoren significant werd
teruggeschroefd.

2) Een tweede fase (20112012) waarin de MTRIasten van de drie Belgische
iTAEAT A 1T PAOAOT OAI CAI AEAAIT ElvEre ,x2R)ORAA T
ET OOATT EOAADO xAAOAEE AT EAI OAEATEIT C xAOA
kosten van de hypothetische efficiénte operator (HEO), die enkel verbonden zijn
aan de verstrekking van de te reguleren dienst voor gespreksafgifte op mobiele
netwerken.

5. Op 9 oktober 2014 heeft deEuropese Commissie een nieuweahbeveling aangenomen die
de markten oplijst die in aanmerking kunnen komen voorexanteregulering® (hierna
"Aanbeveling van9 oktober 2014"). Deze nieuwe Aanbeveling vervangt deafibeveling van
17 december 2007 betreffende de relevante markten. De verstrekking op wholesaleniveau
van gespreksafgifte op afzonderlijke mobiele netwerken maakt voortaan het voorwerp uit
van "markt 2".

8 Besluit van de Raad van het BIPT van 29 juni 20Mtreffende de definitie van de markten, de analyse van
de concurrentievoorwaarden, de identificatie van de operatoren met een sterke machtspositie en de bepaling
van de gepaste verplichtingen vor markt 7 van de lijst van de Anbeveling van de Europese @nmissie van
17 december 2007 (gespreksafgifte op afzonderlijke mobiele netwerken).

9 Aanbeveling van de Commissie van 9 oktober 2014 betreffende relevante productesn dienstenmarkten in
de elektronischecommunicatiesector die overeenkomstig Richtlijn 202/21/EG van het Europees Parlement
en de Raad inzake een gemeenschappelijk regelgevingskader voor elektroniscdeenmunicatienetwerken en
Zdiensten aan regelgevingx antekunnen worden onderworpen, PB L 295/79.

11
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http://www.bipt.be/nl/operatoren/telecom/markten/mobiele-telefonie/marktanalyse-mobiele-terminatie-2010

6. Bij een arrest van 24 september 2014 heeft het Brusselse hof van bergede beslissing van
het BIPT van 29 juni 2010 vernietigd vanwege de inbreuk op een vormelijke verplichting,
met name de verplichting om samen te werken met de gemeenschapsregulatoren voor de
audiovisuele sector. Teneinde de rechtszekerheid te vrijwaren ede doelstellingen van
algemeen belang te bevorderen, heeft het hof overigens besloten om de gevolgen van het
vernietigde besluit te handhaven tot 30 juni 2015.

7. Op 6 mei 2015 heeft de Raad van het BIPT een besluit genomen tot vernieuwing van zijn
besluit van 29 juni 2010, Dit vernieuwingsbesluit werd onderworpen aan de voormelde
samenwerking en is retroactief tot aan de datum van inwerkingtreding van het volgende
besluit van het BIPT inzake regulering van de markt voor gespreksafgifte op mobiele
netwerken.

8. Dit besluit betreft de definitie van de relevante markten voor gespreksafgifte op
afzonderlijke mobiele netwerken ("markt 2" in de zin van de Anbeveling van 9 oktober
2014), de analyse van deze markten, de identificatie van de operatoren met een sterke
machtspositie en het opleggen van de gepaste verplichtingen aan deze operatoren.

22 /hb¢9-¢ 9b WIDIBDWN+LD

9. Het Europees Parlement en de Raad van de Europese Unie hebben in 2002 vijf richtlijnen
aangenomen die totdoel hebben een regelgevingskader in te stellen voor de levering van
elektronische-communicatienetwerken en-diensten.

9.1 Richtlijn 2002/21/EG van het Europees Parlement en de Raad van 7 maart 2002
inzake een gemeenschappelijk regelgevingskader voor elektr@the
communicatienetwerken en-diensten (Kaderrichtlijn) 12.

9.2 Richtlijn 2002/20/EG van het Europees Parlement en de Raad van 7 maart 2002
betreffende de machtiging voor elektronischecommunicatienetwerken en -
diensten (Machtigingsrichtlijn)13.

10 Brussel, 24 september 2014, nr. 2010/AR/203, 2010/AR/2005, 2010/AR/2290, 2010/AR/2291,
2010/AR/2303, 2010/AR/2314.

11 Zie besluit van de Raad van 6 mei 201t vernieuwing van het besluit van de Raad van het BIPT van 29
juni 2010.

12PB L 108 van 24/04/2002.

13 |dem.

12


http://www.bipt.be/nl/operatoren/telecom/markten/mobiele-telefonie/marktanalyse-mobiele-terminatie-2010/besluit-van-de-raad-van-het-bipt-van-6-mei-2015-tot-vernieuwing-van-het-besluit-van-de-raad-van-het-bipt-van-29-juni-2010-betreffende-de-definitie-van-d

9.3 Richtlijn 2002/ 19/EG van het Europees Parlement en de Raad van 7 maart 2002
inzake de toegang tot en interconnectie van  elektronische
communicatienetwerken en bijbehorende faciliteiten (Toegangsrichtlijn}4.

9.4 Richtlijn 2002/22/EG van het Europees Parlement en de Raad vanniaart 2002
inzake de wuniversele dienst en gebruikersrechten met betrekking tot
elektronische communicatienetwerken en Zdiensten
("Universeledienstrichtlijn™) 15,

9.5 Richtlijn 2002/58/EG van het Europees Parlement en de Raad van 12 juli 2002
betreffende de verwerking van persoonsgegevens en de bescherming van de
persoonlijke levenssfeer in de sector elektronische communicatie (richtlijn
betreffende "privacy en elektronische communicatie".

10. Die richtlijnen werden gewijzigd in 2009 door de volgende richtlijnen:

10.1 Richtlijn 2009/140/EG van het Europees Parlement en de Raad van 25
november 2009 tot wijziging van Richtlijn 2002/21/EG inzake een
gemeenschappelijk regelgevingskader voor elektronische
communicatienetwerken en-diensten, Richtlijn 2002/19/EG inzake de togang
tot en interconnectie van elektronische communicatienetwerken en
bijpbehorende faciliteiten, en Richtlijn 2002/20/EG betreffende de machtiging
voor elektronische communicatienetwerken enzdienstent?.

10.2 Richtlijn 2009/136/EG van het Europees Parlement en @ Raad van 25
november 2009 tot wijziging van Richtlijn 2002/22/EG inzake de universele
dienst en gebruikersrechten met betrekking tot elektronische
communicatienetwerken en -AEAT OOAT h 2EAEOI CT c¢nmncXoy¥
verwerking van persoonsgegevens en & AAOAEAOI ET ¢ OAT AA |
levenssfeer in de sector elektronische communicatie en Verordening (EG) nr.
2006/2004 betreffende samenwerking tussen de nationale instanties die
verantwoordelijk  zijn voor handhaving van de wetgeving inzake
consumentenbesberming?e.

14 [ dem.
15 | dem.
16 PB L 201 van 31/07/2002.
17 PB L 337 van 18/12/2009.
18 [dem.
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11. Deze aanpassingen werden omgezet in Belgisch recht door de wet van 10 juli 2012 houdende
diverse bepalingen inzake elektronische communicati (hierna "de wet van 10 juli 2012").

12. De Europese Commissie heeft dat regelgevingskader aangevuld met hoofdzakelijk:

12.1 Richtlijn 2002/77/EG van de Europese Commissie van 16 september 2002
betreffende de mededinging op de markten voor elektronische
communicatienetwerken enzdienstenzO.

12.2 De Richtsroeren nr. 2002/C 165/03 van de Europese Commissie voor de
marktanalyse en de beoordeling van aanmerkelijke marktmacht in toepassing
van het gemeenschappelik regelgevingskader voor elektronische
communicatienetwerken enzdiensten (hierna "SMRrichtsnoeren")2t,

12.3 De Aanbeveling van de Commissie van 15 oktober 2008 betreffende
kennisgevingen, termijnen en raadplegingen als bedoeld in artikel 7 van Richtlijn
2002/21/EG van het Europees Parlement en de Raad inzake een
gemeenschappelijk regelgevingskader voor elekbnische
communicatienetwerken enzdiensten?2.

12.4 De Aanbeveling van de Europese Commissie van 7 mei 2009 inzake de
regelgeving voor afgiftetarieven van vaste en mobiele telefonie in de EU.

12.5 DeAanbeveling van de Commissie van 9 oktober 2014 betreffende relevian
producten- en dienstenmarkten in de elektronischecommunicatiesector die
overeenkomstig Richtlijn 2002/21/EG van het Europees Parlement en de Raad
inzake een gemeenschappelijk regelgevingskader voor
elektronischecommunicatienetwerken en zdiensten aan reglgeving ex ante
kunnen worden onderworpenzs.

13.0m een daadwerkelijke concurrentie op de elektronischeommunicatiemarkten te
bewerkstelligen, machtigt het Europese regelgevingskader de nationale regelgevende
instanties om verplichtingen op te leggen aan de elektronischeommunicatieoperatoren

19 Wet van 10 juli 2012 houdende diverse bepalingen inzake elektronische communicatie, B.S. 25 juli 2012.
20 PB L 249 van 17/09/2002.

21 PB C 165 van 11/07/2002.

22pB L 301 van 12/11/2008.

23 De Aanbeveling van 9 oktober 2014 werd worafgegaan door gelijkaardige Anbevelingen van 11 februari
2003 en 17 december 2007 betreffende de relevaatproducten en dienstenmarkten.
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14.

15.

16.

17.

i A0 AAT T AOEAT EEEA | AOEOI AAEGSe 1T B AAT OAlI AGAT O
marktmacht" is equivalent aan het begrip sterke machtspositie in het mededingingsrecht. De
Kaderrichtlijn heeft een procedure ingevoerd voor marktdefinitie en een procedure voor
marktanalyse naar het voorbeeld van het mededingingsrecht. Die procedures worden door

elke nationale regelgevende instantie (NRI) uitgevoerd met betrokkenheid van de Europese

#1 i1 EOOEA AT OAT AA .2)60 OAT AA 1T OAOECA 1 EAOQGO

Artikel 15 van de Kaderrichtlifi AADAAI 64 O. A AAT 1 PAT AAOA OAAA
raadpleging van de nationale regelgevende instanties, en zoveel mogelijk rekening houdend

met het advies van BEREE neemt de Commissie volgende de raadsplegingsprocgd van

artikel 22, lid 2, eenAanbeveling aan inzake relevante markten vooproducten en diensten

Fr SYSBATHRMOATI ET ¢ OAOTI A1 AO OAA 1T AOGEOGAT O1T 1T 0O DOIT A
communicatiesector waarvan de kenmerken zodanig kunnen zijn dat het opleggen van
regulerende verplichtingen als beschreven in de bijzondere richtlijnen gerechtvaardigd kan

UEEI 08

Artikel 16 van de "Kaderrichtlin's OAEOEE A0 EAO OI 1 CAT AA O110d O%
instanties voeren een anajse uit van de relevante in de Anbeveling vermelde markten, en

houden daarbij rekening met de in de Anbeveling genoemde markten, met maximale

ET AAEOT AT ET ¢ OAT AA OEAEOOIT T AOAT 68

"EE EOT OAAE 11 AA OAI AGAT OA 1 AOEOGAT OA AAEET
de marktdefinities die vervat zijn in de Aanbeeling van 9 oktober 2014 en met de nationale
marktomstandighedervs.

De NRI zal zich er vervolgens van moeten vergewiss&mat een dergelijke markt (i) wordt
gedefinieerd op basis van de beginselen van het mededingingsrecht zoals vastgelegd in het
kader van deMededelingvan de Commissie inzake de bepaling van de relevante markt voor
het gemeenschappelijke mededingingsrecl#, (ii) in overeenstemming is met de
Richtsnoeren van de Commissie betreffende de marktanalyses ,en sommige gevallen(iii)
beantwoordt aan de driecriteriatest bepaald door de Commissie in het kader van de
Aanbeveling van9 oktober 201429,

24 Body of European Regulatorshet orgaan van Europese regelgevende insttes voor elektronische
communicatie.

25 Zie art. 16 van de "Kaderrichtlijn", op. cit.

26 Zie artikel 15.3 van de Kaderrichtlijn, op. cit.

27 Toelichting SEC (2007) 1483/2 van de Europese Commissie bij de Aanbeveling van de Europese Commissie
van 17 december 2007, zie ook considerans 17.

28 PB C 372 van 9 mei 1997.

29 Criteria gedefinieerd in artikel 2 van de Aanbeveling van 17 december 2007 eender uitgelegd in punt 2.2

van de toelichting bij de Aanbeveling van 2007Wat dat betreft gaat de Aanbeveling van 2014 ervan uit,
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18. De Belgische wet van toepassing op deze marktanalyse is de wet van 13 juni 2005
betreffende de elektronische communicati&® (hierna "de wet van 13 juni 2005").

19. De opdrachten en algemene bevoegdheden van het BIPT worden bepaald doomad van
17 januari 2003 met betrekking tot het statuut van de regulator van de Belgische pestn
telecommunicatiesectoplj EE A OT A -0 'O Cox4A 66 Q8

20. Bij de uitwerking van de besluiten inzake de elektronischeommunicatienetwerken, dient
eveneens reketng te worden gehouden met het samenwerkingsakkoord van 17 november
2006 tussen de Federale Staat, de Vlaamse Gemeenschap, de Franse Gemeenschap en de
Duitstalige Gemeenschap betreffende het wederzijds consulteren bij het opstellen van
regelgeving inzake é&ktronische communicatienetwerken, het uitwisselen van informatie
en de uitoefening van de bevoegdheden met betrekking tot elektronische
communicatienetwerken door de regulerende instanties bevoegd voor telecommunicatie of
radio-omroep en televisies2.

21. Krachtens artikel 54 van de wet van 13 juni 2005 is het aan het BIPT om de relevante
product- en dienstenmarkten in de elektronischecommunicatiesector te bepalen, alsook
hun geografische reikwijdte. Die definitie van de releante markten vindt plaats na elke
publicatie door de Europese Commissie van haar Aanbeveling betreffende de relevante
markten en op geregelde tijdstippen. Het is daarbij aan heBIPT om de markten te
beschouwen die in die Aanbeveling zijn opgelijst.

22. Het BIPT voert vervolgens een analyse uit van de relevante markten die het heeft
gedefinieerd3. Deze analyse beoogt te bepalen of deze markten al dan niet concurrerend
zijn. Daartoe houdt hetBIPT zoveel mogelijk rekening met de richtsnoerervan de Europese
Cammissie betreffende de analyse van de marktein het kader van die analyse, gebaseerd

behoudens bewijs van het tegengestelde te verstrekken door de nationale regelgevende instantie, dat deze
drie criteria zijn vervuld voor de markten vermeld in de AanbevelingDat is dus het geval hiemwat betreft
meer bepaald Markt 2.

30 SBvan 20/06/2005.

31 SBvan 24/01/2003.

32 Samenwerkingsakkoord van 1thovember 2006 tussen de Federale Staat, de Vlaamse Gemeenschap, de
Franstalige Gemeenschap en de Duitstalige Gemeenschap betreffende het wederzijdssalteren bij het
opstellen van regelgeving inzake elektronischecommunicatienetwerken, het uitwisselen van informatie en de
uitoefening van de bevoegdheden met betrekking tot elektronischecommunicatienetwerken door de
regulerende instanties bevoegd vooreélecommunicatie of radicomroep en televisie B.S. 28 december 2006.

33 Artikel 55 van de wet van 13 juni 2005.
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23.

24.

25.

op de principes van het mededingingsrecht, is het aan h&IPT om, indien de nationale
omstandigheden het rechtvaardigen en de geanalyseerde markt inderdaad niet
concurrerend is, een of meer ondernemingen met een aanmerkelijke marktmacht aan te
duiden op die markt*.

Het BIPT is verplicht om ten minste €én verplichting op te leggen aan de onderneming met
een sterke machtspositie op de markt. Indien reeds eerder verplichtgen werden opgelegd
op die markt, zal hetBIPT moeten nagaan in welke mate digerplichtingen gerechtvaardigd,
gepast en evenredig blijven rekening houdend met de nieuwe marktanalyse en de algemene
doelstellingen die deze nastreeft. Aan de hand van dezeahwatie beslist het vervolgens om
desgevallend de eerder opgelegde verplichtingen te handhaven/te wijzigen/op te heffen
(voor zover ten minste één verplichting wordt opgelegd aan de onderneming met een sterke
machtspositie). Indien een markt daarentegen al daadwerkelijk concurrerend wordt
beschouwd, mag het BIPT geen enkele verplichting opleggen in het kader van dit
marktanalyseproces en zal het bijgevolg alle eventueel in het verleden opgelegde
verplichtingen moeten opheffen.

De verplichtingen die kunnenworden opgelegd door het BIPT na zijn analyse van een
relevante markt, worden beoogd in de artikelen 58 tot 65/1 van de wet van 13 juni 2005.
Wanneer het BIPT van plan is om aan de operatoren met een sterke machtspositie op een
markt andere toegangsverpichtingen op te leggen dan deze vermeld in de artikelen 58 tot
62 van de wet van 13 juni 2005, dient het deze vraag ter goedkeuring voor te leggen aan de
Europese Commissié.

Ten slotte moet het BIPT zoveel mogelijk rekening houden met deanbevelingen diede
Europese Commissie formuleert in toepassing van artikel 19 van de "Kaderrichtlj.
Wanneer het besluit om een Anbeveling niet te volgen, brengt het de Europese Commissie
daarvan op de hoogte en moet het vervolgens zijn standpunt motiveren.

34 Artikel 55, § 3, van de wet van 13 juni 2005: "Een operator wordt geacht een sterke machtspositie op een
relevante markt te hebben, wanneer ljj alleen of samen met anderen, een aan machtspositie gelijkwaardige
positie bezit, dit wil zeggen een economische kracht die hem in staat stelt zich in belangrijke mate
onafhankelijk van zijn concurrenten, klanten of consumenten te gedrageh.De aanmerkdijke marktmacht
kan individueel door één onderneming of gezamenlijk door verscheidene ondernemingen worden gehouden.
35 Artikel 56, § 2, van de wet van 13 juni 2005.
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26. De raadpleging wordt georganiseerd krachtens de artikelen 139 en 1&0van de wet van 13
juni 2005 betreffende de elektronische communicati&':

O! OO0 8Hevlgstitd@it kan voor de toepassing van deze wet een openbare
raadpleging houden overeenkomstig artikel 14 van de wet van 17 januari 2003
met betrekking tot het statuut van de regulator van de Belgische posh
telecommunicatiesector."

O! 008 Voorymved een ontwerpbeslissing van het Instituut aanzienlijke
gevolgen zou kunnen hebben voor een relevante markt, organiseert het Instituut
een voorafgaande openbare raadpleging met een maximale tijdsduur van twee
maanden, met inachtneming van de regels ineakertrouwelijkheid van de
bedrijfsgegevens.

Alle inlichtingen in verband met aan de gang zijnde openbare raadplegingen
worden bij het Instituut gecentraliseerd.

De resultaten van de openbare raadpleging worden openbaar gemaakt, met
inachtneming van de regls inzake vertrouwelijkheid van de bedrijfsgegevens.

De Koning bepaalt, na advies van het Instituut, de nadere regels van de openbare
raadpleging en van de bekendmaking van de resultaten ervan."

27. Denationale raadpleging over dit besluit betreffende markt 2 is gelanceerd op4 september
2015. Het BIPT heeft voor de einddatum, die was vastgesteld @g november 2015 zeven
bijdragen ontvangen Van 2 december 2015 tot 6 januari 2016 is er een bilaterale
raadplegng geweest met Vectone Mobile, die nog niet was opgenomen in het
ontwerpbesluit tijdens de nationale raadpleging, doordat het zijn mobiele activiteiten nog
maar pas had gestart.

28. Bijlage C geeft een samenvatting van de voornaamste opmerkingen die het BIRgeft
ontvangen in het kader van deze nationale raadpleging. Naar aanleiding van deze nationale

36 Overeenkomstig het vierde lid van het vermelde artikel 140, zijn de nadere regels vooe daadpleging
alsook voor de openbaarheid van de resultaten gepreciseerd in het Koninklijk Besluit van 26 januari 2006
betreffende de nadere regels voor de openbare raadplegingen die worden geregeld in artikel 140 van de wet
betreffende de elektronische cenmunicatie van 13 juni 2005, B.S. 1 03 2006

37 Zie art. 6 van de Kaderrichtlijn.
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raadpleging werden enkele aanpassingen en preciseringen aangebracht in het
ontwerpbesluit.

29. Krachtens artikel 55 van de wet van 13 juni 200%, legt het BIPT zijn ontwerp van
marktanalysebesluit ter overleg voor aan dé3elgische Mededingingsautoriteit

Art. 55. § 1. Conform 8 4, voert het Instituut een analyse uit van de relevante
markten door die markten te beschouwen die zijn opgelijst in de Aanbeveling
teneinde te bepalen of ze daadwerkelijk concurrerend zijn. Het houdt zoveel
mogelijk rekening met derichtsnoeren gepubliceerd door de Europese
Commissie.

i 84

§ 4. Voor de beslissingen van het Instituut waarvoor naar deze paragraaf wordt
verwezen pleegt het Instituut vooraf overleg met de Belgische
MededingingsautoriteitDe Belgische Mededingingsautoeit geeft binnen 30
kalenderdagen, te rekenen vanaf de toezending van de ontwerpbeslissing door
het Instituut, haar advies. Zodra die termijn verstreken is, is geen advies van de
Belgische Mededingingsautoriteit meer vereist."

30. De Belgische mededingingsautoriteit heeft haar advies verstrekt op 14 februari 2017. Hierin
wordt aangegeven dat de Belgische mededingingsautoriteit het genotificeerde
ontwerpbesluit als conform de door het mededingigsrecht beoogde doelstellingen
beschouwt.

31. Artikel 3 van het samenwerkingsakkoord voorziet in de raadpleging van de
mediaregulatoren voor ontwerpbesluiten betreffende de elektronische
communicatienetwerken:

Owl EA 11 OxAOPAAOI EOOET ¢ OAT AAT OAcCOI AOAT AA
elektronische communicatienetwerken wordt door de desbetreffende instantie

overgemaakt aan de andere regulerende instanties die zijn opgesomd in artikel

2, 2° van dit samenerkingsakkoord.

38 Cf. ook artikel 16, punt 1, van de Kaderrichtlijn.
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De regulerende instanties die geconsulteerd worden bezorgen binnen de veertien
kalenderdagen hun opmerkingen aan de regulerende instantie die de
ontwerpbeslissing heeft overgemaakt. Binnen deze termijn kan elk van de
regulerende instanties die geconsulteerd worden vragen dat de
ontwerpbeslissing aanhangig wordt gemaakt bij de Conferentie van Regulatoren
voor de elektronische Communicatiesector (hierna genoemd de CRC). Dit
verzoek tot onmiddellijke overmaking aan de CRC wordt gemotiveerd.

Debetrokken regulerende instantie neemt de opmerkingen in aanmerking die de
andere regulerende instanties eraan bezorgd hebben en maakt de gewijzigde
ontwerpbeslissing over aan de andere regulerende instanties. Deze laatste
beschikken na ontvangst van de wgzigde ontwerpbeslissing over een termijn
van 7 kalenderdagen waarbinnen zij kunnen vragen dat de gewijzigde
ontwerpbeslissing aanhangig wordt gemaakt bij de CRC.

Ontwerpbeslissingen en opmerkingen omtrent ontwerpbeslissingen worden
steeds gemotiveerd anuit het oogpunt van de wettelijke bevoegdheid van
diegene die de ontwerpbeslissing of de opmerking overmaakt.

Na afloop van de in het tweede en derde lid voorziene termijn wordt de
ontwerpbeslissing geacht, behoudens tegenbewijs, geen afbreuk te doemaa
AAOGI ACAEAAAT OAT AA AT AAOA OAcCOI AOAT AA ET O0A

32. Het ontwerpbesluit werd via aangetekende brief bezorgd aan de VRM, de CSA en de
Medienrat op woensdag 22 februari 2017. Geen enkele gemeenschapgrator heeft
opmerkingen geformuleerd bij dit ontwerpbesluit, wat per brief werd meegedeeld aan het
BIPT op 27 februari door de VRM, op 7 maart door de CSA en op 9 maart door de Medienrat.

33. Artikel 7, 8 3, van deKaderrichtlijn heeft betrekking op de raadpleging van de Europese
#1 11 EOOEA A1 OAT AA .2)60 OAT AA AT ARAOA 1 EAOO
141 van de wet van 13 juni 2005:

Art 141. 8 1 "Voor zover een ontwerpbeslissing van het InstitinWloed kan
hebben op de handel tussen de lidstaten en erop gericht is:

1° een relevante markt te bepalen, overeenkomstig artikel 54, of

2° vast te stellen of er op een relevante markt concurrentie aanwezig is,
overeenkomstig artikel 55, 88 2, 3 en 3, of
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3° verplichtingen ten aanzien van een operator met een sterke machtspositie op
een relevante markt op te leggen of te wijzigen, overeenkomstig artikel 55, § 3,
of

4° verplichtingen op te leggen aan operatoren die niet zijn aangemerkt als
beschikkende overeen sterke machtspositie op een relevante markt,
overeenkomstig artikel 56, 8 1, 1° en 5°, of

5° de wijziging van reeds gesloten toegangsovereenkomsten op te leggen,
overeenkomstig artikel 57, of

6° de wijziging van het referentieaanbod op te leggaevereenkomstig artikel
59, 8§ 4, of

7° de voorwaarden inzake de te verstrekken toegang te bepalen, overeenkomstig
artikelen 51 en 61, § 3, tweede lid,

raadpleegt het Instituut de Europese Commissie, BEREC en de nationale
regelgevende instanties van de lidgen.

§ 2. Het Instituut houdt zoveel als mogelijk rekening met de opmerkingen die het
binnen de maand van de kennisgeving van de ontwerpbeslissing zijn
toegezonden door de Europese Commissie, BEREC en de nationale regelgevende
instanties van de lidstaten.

§ 3. Wanneer een ontwerpbesluit wordt gewijzigd conform artikel 143, § 2, of
artikel 143/1, § 4, start het Instituut een openbare raadpleging conform artikel
140 en notificeert het opnieuw aan de Europese Commissie het gewijzigde
ontwerp conform de bepatigen van paragraaf 1.

§ 4. De definitieve beslissingen, genomen op basis van de ontwerpen bedoeld in
het paragraaf 1, worden aan de Europese Commissie en aan BEREC
meegedeeld.

34. Het BIPT heeft het ontwerpbesluit op21 maart 2017 verstuurd aan de Europese Commissie.
Het werd geregigreerd onder het nummer [BE/2017/ 1973].

35. De Europese Commissie heeft aan het BIPT een verzoek om informatie verstuurd op 27 maart
2017. Het BIPT heeft daarop geantwoord op 30 maart 2017.

36. De Euopese Commissie heeft haar advies verstrekt op 21 april 2017. Ze heeft enkele
opmerkingen meegegeven. Ze vraagt aan het BIPT:
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36.1 om de oproepen naar de OT-leveranciers met mobiele nummers op te
nemen in de retailmarkt;

36.2 om te preciseren dat de relevante whlesalemarkt deze is van de oproepen
die worden afgegeven op mobiele nummers;

36.3 om in deze marktanalyse of in een toekomstige analyse de mogelijkheid te
bekijken om alle diensten van Voxbone (vaste en mobiele nummers) mee te
nemen in de vasteafgiftemarkt;

36.4 om zijn aanpak te herzien of de resultaten van het kostenmodel te
rechtvaardigen. De Commissie stelt immers vast dat de eenheidskosten voor
gespreksafgifte stijgen mettertijd, ondanks de hypothese volgens welke de
datadiensten progressief zullen migreren va de 2G/3G naar de 4Gnetwerken.

37. Het BIPT heeft met die opmerkingen zoveel mogelijk rekening gehouden.
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38.

39.

40.

41.

De eerste stap van een marktanalyse bestaat uit de definitie van de relevante markten,
zowel vanuit het standpunt van dediensten als uit geografisch standpunt. In deze oefening
worden de principes toegepast die in het mededingingsrecht worden gehanteer@eze
principes worden met hame beschreven in de Bekendmaking van de Commissie inzake de
bepaling van de relevante markt voor het gemeenschappelijke mededingingsreghtin de
Aanbeveling van 9 oktober 2014 betreffende relevante markten en in de richtsnoerevan

de Europese Commissie betreffende de analyse van de marktdbeze principes worden
verder in dit deel samengevat.

Volgens de Anbeveling van 9 oktober 2014 betreffende rievante markten vormt de
analyse van de re&ilmarkten het uitgangspunt voor de definitie van de relevante
wholesalemarkten. Dit hoofdstuk bevat dus een deel over de retailmarkt.

Volgens de jurisprudentie van het Hof van Justitie van de Europese Unie (HvjBohivat de
relevante markt voor een product of dienst alle producten of diensten die daarmee
substitueerbaar of voldoende uitwisselbaar zijn, niet alleen op grond van hun objectieve
kenmerken, waardoor ze bijzonder geschikt zijn om in een constante behoeftvan de
consumenten te voorzien, de prijs of bedoelde toepassing ervan, maar ook op grond van de
mededingingsvoorwaarden en/of de structuur van vraag en aanbod op de betrokken
markt40, Het HvJEU is integendeel van mening dat producten of diensten die afiem
beperkte of relatief beperkte mate onderling uitwisselbaar zijn, niet tot dezelfde markt
behorenst

De definitie van de relevante markten is gebaseerd op de analyse van de criteria van vraag
en aanbodsubstitutie.

41.1 Substitueerbaarheid aan de vraagzijd eis een maat voor de bereidheid van
de consument om de betrokken dienst of het betrokken product te vervangen
door andere diensten of producten. De analyse van de substitueerbaarheid aan

39 PB C 372 van 09/12/97.

40 Zie bijvoorbeeld: Zaak nr. €333/94 P, Tetra Pak tegerde Commissie, Jurispr. 1996,.4-5951, r.o. 13; zaak
nr.31¥ ynth , 8/ Oi Al h37750.0.R%) Eaékenr. 322481 rviicheln tegede Commissie, Jurispr. 1983,
p. 3461, r.0. 37; zaak nr.-62/86, AkzoChemie tegerde Commissie, Jurispr. 1991,.4-3359.

41 Zie bijvoorbeeld: Zaak nr. €333/94 P, Tetra Pakiegen de EC, Jurispr. 1996,.3-5951, r.0. 13; zaak nr.
66/86, Ahmed Saeed, Jurispr. 1989,. 803, r.0. 3940; zaak United Brands tegemle Commissie, Jurispr. 1978,
p. 207, r.0. 2229 en 12.
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42.

43.

de vraagzijde berust op criteria zoals de technische karakteristieke van de

producten, het gebruik dat ervan wordt gemaakt door de gebruikers of de
tarifering (een aanzienlijk en blijvend prijsverschil tussen verschillende
producten kan een aanwijzing zijn voor nietsubstitueerbaarheid).

41.2 De substitueerbaarheid aan de aan bodzijde geeft aan in hoeverre,
desgevallend, andere leveranciers dan die welke de betrokken producten of
diensten aanbieden, bereid zijn hun productliin op de zeer korte tot korte
termijn om te schakelen dan wel de betrokken producten of diensten kunnen
aanbieden zonder aanzienlijke extra kosten. Ze maakt het mogelijk "rekening [te]
houden met de waarschijnlijkheid dat ondernemingen die momenteel niet actief
zijn op de relevante productmarkt, toch besluiten tot de markt toe te treden,
binnen een redelijk tjdsbestek". "Louter hypothetische substitutie aan de
aanbodzijde volstaat niet om de markt af te bakenen". De analyse van de
substitueerbaarheid aan de aanbodzijde moet oordelen of de totale kosten voor
aanpassing van de productie aan het betrokken prodticelatief te verwaarlozen
zijn.

Om de substitueerbaarheid aan de vraagn aan de aanbodzijde te bepalen, kan men, indien
dit gepast is, gebruikmaken van d¢oets van de hypothetische monopolist . Het principe
van die test bestaat erin de markt te beschaven als een dienst of een geheel van diensten,
waarin een hypothetische monopolist, die wordt geacht vrijgesteld te zijn van elke
prijsregulering, zijn winsten wil maximaliseren. Die hypothetische prijsverhoging staat ook
bekend als de test inzake een "ratieve prijsstijging" of SSNIPtest (small but significant and
non-transitory increase in pricg. Het gaat over het algemeen om een verhoging van ongeveer
5 tot 10% gedurende een periode van een jaar. Indien deze prijsverhoging rendabel is voor
de hypothetische monopolist, dan vormt de dienst of het geheel van diensten in kwestie een
markt in de zin van het mededingingsrecht. Is de prijsverhoging niet rendabel, dan moet de
markt worden uitgebreid om de diensten te omvatten die een concurrentiedruk uitoefene
op de prijzen.

Het mededingingsrecht hecht een groter belang aan de bepaling van de substitueerbaarheid
aan de vraagzijde dan aan de bepaling van de substitueerbaarheid aan de aanbodzijde. Als
de substitueerbaarheid aan de vraagzijde vaststaat, is hetet absoluut noodzakelijk om de
substitueerbaarheid aan de aanbodzijde te onderzoeken (een analyse van de
substitueerbaarheid aan de aanbodzijde zou enkel maar de analyse van de
substitueerbaarheid aan de vraagzijde kunnen bevestigen). In sommige gevalleal de
substitueerbaarheid aan de vraagzijde gering zijn of zelfs onbestaande. In die precieze
gevallen kan het bestaan van een substitueerbaarheid aan de aanbodzijde de conclusies aan
de vraagzijde ontkrachten en het dus mogelijk maken om de twee productdn eenzelfde
markt op te nemen. Die redenering wordt weergegeven in de onderstaande tabel.
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Zijn A en B substitueerbaar Zijn A en B substitueerbaar A en B opgenomen in

aan de vraagzijde? aan de aanbodzijde? eenzelfde markt?

Nee Ja Ja

Nee Nee Nee

Tabel 1: Diagram om te beslissen of twee producten tot eenzelfde markt behoren.

44. De criteria van substitueerbaarheid aan de vraagzijde en de aanbodzijde en de toets van de
hypothetische monopolist worden ook gehanteerd om hegeografische aspect van de
markten te bepalen. Een relevante geografische markt omvahét gebied waarbinnen de
betrokken ondernemingen een rol spelen in de vraag naar en het aanbod van goederen of
diensten, waarbinnen de concurrentievoorwaarden voldoendentogeen zijn en dat van
aangrenzende gebieden kan worden onderscheiden doordat daar duidelijk afwijkende
concurrentievoorwaarden heerseft2." "Voor de afbakening van de geografische markt (...)
wordt niet vereist dat de objectieve mededingingsvoorwaardenssen de ondernemers
Ol 1 OOOAEO EITITCAAT UEETh 1T AAO Al1TAAT AAO UEE 1
EOT T AT Al 1T AAT AA UITAO xAAOET AA T AEAAOEAOA Al
als een uniforme markt worden beschoud. In de sector elektronische communicatie
worden traditioneel twee criteria gebruikt: het gebied dat door de netwerken wordt
bestreken en het bestaan van wettelijke en andere regelgevingsinstrument&n

45. Ook de eventuele aanwezigheid van eeketensubstitutie moet worden beoordeeld. Dit
verschijnsel kan ertoe leiden dat in eenzelfde markt producten of grondgebieden worden
opgenomen die niet rechtstreeks substitueerbaar zijn. Er is sprake van ketensubstitutie
wanneer kan worden aangetoond dat, hoewel de producten A &hgeen directe substituten
zZijn, product B toch een substituut is voor zowel product A als product C, en dat product A
en C dus binnen dezelfde productmarkt kunnen vallen aangezien hun prijsstelling kan
worden beinvioed door de substitueerbaarheid van prodct B. Gezien het inherente risico
dat de omvang van de relevante markt al te ruim wordt genomen, moeten bevindingen
inzake het bestaan van ketensubstitutieeffecten grondig worden onderbouwds.

42 Bekendmaking van de Commissie inzake de bepaling van de relevante markt voor het gemeenschappelijke
mededingingsrecht, 8 (PB C 372 van 09/12/1997, p 5-13).

43 Deutsche Bahn tegen de Commissie, § 92. ZaaRZ09/94.

44 SMRrichtsnoeren van de Commissie vao de marktanalyse en de beoordeling van aanmerkelijke
marktmacht in het bestek van het gemeenschappelijk regelgevingskader voor elektronische
communicatienetwerken en-diensten (2002/C 165/03), § 59.

45 ldem, § 62.
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46. Er moet worden voldaan aardrie cumulatieve criteria  opdat een markt aan regelgevingx

3.2

47.

ante kan worden onderworpen. Het volstaat dus dat een vade voorwaarden niet vervuld is
om een negatieve test te krijgen en dat de markt dus niek antekan worden geeguleerd.

46.1 Het eerste criterium is of een markt wordt gekenmerkt dooraanzienlijke en
niet -tijdelijke belemmeringen voor markttoegang . Dat kunnen structurele of
wettelijke of regelgevende belemmeringen zijn.

46.2 Het tweede criterium is of een markt over kenmeken beschikt waardoor
deze na verloop van tijd een ontwikkeling richting daadwerkelijke
mededinging zal vertonen. Dit betreft een dynamisch criterium; het komt
eropaan rekening te houden met een bepaald aantal structurele aspecten en
gedragsaspecten, ome weten of de markt, voor de beoogde periode, meer
concurrerend zal worden. Er dient rekening te worden gehouden met de
ontwikkeling in het verleden, de huidige situatie en ook de toekomst voor zover
dit gebeurt binnen precieze tijdslimieten en niet als ee theoretische speculatie.

46.3 Het derde criterium neemt detoereikendheid van het mededingingsrecht
zelf in overweging (bij afwezigheid vanex anteregelgeving), waarbij rekening
wordt gehouden met de specifieke kenmerken van deelektronische
communicatiesedor.

De drie criteria worden verondersteld te zijn vervuld voor de narkten die opgesomd zijn in
de Aanbeveling van de Europese Commissie betreffende de relevante markten. Bij het
aanwijzen van andere markten dan die welke in déanbeveling zijn opgenomen, roeten de
NRI's erop toezien dat cumulatief aan deze drie criteria is voldaan.

L9{ /| WLAW+b. b5D9 5L9B{tweNphWCDaMCEIOB][ a9 w{

48.

De verstrekking van gespreksafgiftediensten is een wholesakdement dat een rol speelt in
de eind-tot-eindverzorging van retailtelefoondiensten. Gespreksafgiftediensten worden
gebruikt om een oproep af te geven wanneer het netwerk van de opgebelde persoon een
ander netwerk is dan dat van de beller. De aaren verkoop van gespreksafgiftediensten
draagt bij tot de eind-tot-eindconnectiviteit, d.w.z. de mogelijkheid voor een gebruiker om
eender welke andere gebruiker te bereiken, ongeacht op welk netwerk de beller en de
opgebelde zich bevinden. De eintbt-eind-connectiviteit is een sleutelbegrip in het
regelgevingkader inzake elektronische communicatie.
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49. In de praktijk beschikken niet alle operatoren over een rechtstreekse interconnectie met elk
mobiel (of vast) netwerk. In dat geval wordt de connectiviteit verzekerd door een
transitoperator in het kader van een gepreksdoorgiftedienst4é tussen de twee netwerken.

Interconnectie

Mobiele of waste
- operator (A4)

'II
De Tbeller betaalt een
retailtarief aan operator A.

Mobiele

operator (B) -

e

Operator A betaalt een wholesaletarief
(MTR) aan operator B ([mobiele
gespreksafgifie).

Figuur 1: principeschema van de dienst voor gespreksafgifte in geval van interconnectie tussen twee

netwerken (vast of mobiel).

50. De dienst voor gespreksafgiftenaar mobiele nummers wordt nooit apart verkocht op
retailniveau: deze maakt deel uit van een geheel van diensten die diverse
oproepmogelijikheden omvatten, die op de markt worden gebracht in de vorm van een
pakket dat aan de vaste of mobiele eindgebruikers wordt verkochtToch is de
kleinhandelsmarkt (retail) voor gespreksdiensten direct verbonden met de
wholesaleverrichting voor de gespreksafgiftenaar mobiele nummers. Zowel de vaste als de
mobiele operatoren moeten immers hun klanten in staat stellen om naar elk mobiel
nummer te bellen. De MTRyespreksafgiftelasten Mobile Termination Rat¢ die aan de
operator van bestemming (die het gesprek afgeeft) moeten worden betaald, vormen een
onderdeel van de prijzen voor verstrekking van de retaildiensten die door de vaste
operatoren zullenworden toegepast voor de zogenaamde F2Mproepen (FixedTo-
Mobile), alsook door de mobiele operatoren voor de zogenaamde M2bproepen (Mobile-

To-Mobile)47. In het bijzonder zal
gespreksafgiftelasten typisch geheel

eventuele verhoging van deze MR

of gedeeltelijk wden doorberekend in de

46 Zie de marktanalyse van het BIPTvan 15 maart 2011 betreffende de transitdiensten in de vaste
telefoniemarkt. De gesprekdoorgiftemarkt werd door het BIPT gedereguleerd in 2011.
47 Een soortgelijk proces is van toepassing inzake levering van gespreksafgiftediensten op vastémeeken

(Besluit van de Raad van het BIPT van 2 maart 202
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retailtarieven van de F2Men M2M-oproepen naar het beschouwde mobielemummer en
zullen deze prijsverhogingen voor gespreksafgifte moeten worden gedragen door de klanten
van deze vaste en mobiele operatoren op de retailmarkt. Indiette retailprijs van de oproep
(ongeacht vanuit een vast netwerk of vanuit een mobiel netwerk) wordt vastgesteld door de
operator van de oproepende partij (A in de figuur hierboven), is het de (mobiele) operator
van de opgeroepen partij (B in de figuur) diede wholesaleprijs (MTRIlasten) vaststelt die
wordt gevraagd aan de operator van de beller om het gesprek af te geven bij de
bestemmeling.

51. De gebruiker die het gesprek initieert, heeft doorgaans geen idee op welk netwerk de
gebelde zich bevindt, omwille vande nummerportabiliteit4s. Eenoproep EO 1 ¢Bxndd O
(d.w.z. een oproep tussen twee abonneesh E AOQUAT £AA 1T A wihfeddeh | Ax Al
klant zijn bij verschillende operatoren. De MTRyespreksafgiftelasten hebben in principe
slechts invloed op de retailprijzen van deoff-netoproepen omdat enkel in dat geval de
operator van de bellende partij de operator van de opgebelde partinoet vergoeden om de
oproep op het netwerk van deze laatste af te geven.

52. Sinds een aantal jaren wordt er op retailniveau steeds minder onderscheid gemaakt in de
tarieven tussen on-net- en off-netoproepen. In de vorige analyse van de
gespreksafgiftemarkt voor mobiele netwerken werd vanaf 1 januari 2013 een symmetrisch
gespreksafgiftetarief opgelegd aan de drie mobiele netwerkoperatoren die toen waren
aangewezen als hebbende een sterke machtspositie. Deze symmetrische regulering
vergemakkelijkte het voor deoperatoren om tariefplannen van het ATANype (Any Time,
Any NetworR in de markt te brengen. Dit type van tariefplannen vindt steeds meer ingang
op het niveau van de retailmarkt. Met een dergelijke tariefformule kan de eindgebruiker
bellen zonderenige tariefdifferentiatie toegepast qua tijdsperiode (dal, piek) van de oproep
of de bestemming van de oproep (vast of mobiadn-net of off-net).

53. Elke operator die beschikt over mobiele nummers en zelf gespreksafgiftediensten kan
aanrekenen op wholesaleniveaumaakt deel uit van de relevante markt voor mobiele
gespreksafgifte op afzonderlijke mobiele netwerken. In wat volgt, worden de operatoren
besproken die voldoen aan deze twee voorwaarden.

54. Er bestaan verschilende manieren om mobiele oproepen te maken en te ontvangen. De
gebelde partij kan klant zijn bij een MN@perator (Mobile Network Operatoy, een MVNGO
operator (Mobile Virtual Network Operatoy of eenOTT-operator met mobiele nummersen
beschikkend over eerbreedbandverbinding (mobiel of vast) Eerst is het belangrijk om het

48 Zie infra, figuur 9, p. 55.
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onderscheid tussen een MNO en een MVNO duidelijk te maken, alsook de notie MVNO
operator en OTFoperator verder te verduidelijken.

55. Een mobiele netwerkopertor (MNO) beschikt over een eigen radiotoegangsnetwerk (RAN
netwerk), inclusief alle onderdelen die nodig zijn voor het uitbaten van het netwerk, met
inbegrip van de basiszenden ontvangststations (BTS), de mobiele schakelcentrales (MSC),
het home locaton register (HLR), de eigen verkoopkanalen en het vermogen tot
nummeroverdracht.

56.In Belgié zijn er drie mobiele operatoren actief die elk beschikken over een eigen
radiotoegangsnetwerk. Verder in dit besluit zullen deze operatoren aangeduid worden als
OAA /1 O68

56.1 Proximus : Belgacom Mobile, een dochteronderneming van Belgacom, heeft
Zijn commerciéle activiteit inzake mobiele telefoniegelanceerd in januari 1994.

BET A0 p EAT OAOE ¢mpm xAOA O"Ai CAATIT -TA
Belgacomgroep. Vanaf 29 september 2014 worden de vaste diensten alsook de
iTAEAT A AEAT OOAT 11 AARO AA 1 AOET AAiI 0001 QE

van demaatschappij Belgacom is veranderd in Proximus op 22 juni 2015.

56.2 Orange Belgium: de maatschappijmaakt deel uit van de groep Orange
France Télécomen heeft haar commerciéle activiteiten in Belgié gelanceerd in
augustus 1996.0p 4 mei 2016 veranderde het &drijf zijn naam van Mobistar
naar Orange Belgium.

56.3 Telenet Group (voorheen BASE Company de maatschappij BASE Company
heeft haar commerciéle activiteiten inzake mobiele telefonie in Belgié gelanceerd
in 1999 onder de naam KPN Orange BelgiunbDe naam vanhet bedrijf is
vervolgens veranderd naar respectievelijk KPN Group Belgium, Base en
vervolgens Base Company op 17 april 201Peze naam is echter niet langer
actueel sinds de overname van BASE Company door Telenet. BASE Company
wordt Telenet Group.

57. Op 20april 2015 heeft Telenet de overname van BASE Compahyvoortaan Telenet Group,
aangekondigd; het zou zo dus evolueren naar een mobieétwerkoperator. Aangezien de
Europese Commissie de overname van BASE Company door Telenet heeft goedgekgurit

49 Zie hetpersbericht van Telenet, 20 april 2015. 3 3
sogi AEOETT AA T A AT i1 EOOETT AOOI are M763A Libdr® Global/BASEOEAO ¢
Belgium. http://ec.europa.eu/competition/mergers/cases/decisions/m7637_1290_3.pdf
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deze hatste momenteel in een overgangsperiode waarna het een volledige MNO zal worden.
Volgenshet statuut van de economische spelers op de datum van de analyserden Telenet
Group en Telenet evenwel nog als twee verschillende operatoren beschouwd, wetende dat
enkel Telenet Group in dit stadium als MNO kan worden geidentificeerd. Zodra Telenet de
overgang naar MNO zal hebben voltooid, zullen de verplichtingen die dit besluit oplegt aan
Telenet Groupvan ambtswegeen zonder nieuwe beslissing van het BIP¥an toepassing zijn

op Telenet.

58. Tijdens de nationale consultatie spoorde Orange Belgium het BIPT aan om deze
marktanalyse uit te stellen tot het moment waarop de effecten van daergertussen Telenet
en BASE Company zichtbaar zijn in de markHet BIPT is vanmening dat rekening
houdende met de aard van de gespreksafgiftediersfde aankondiging vande merger of de
afronding ervan,de huidige marktanalyse niet in de weg mag staan.

59. Een mobiele virtuele netwerkoperator (MVNO) beschiktz in tegenstelling tot een MNG niet
over een eigen radiotoegangsnetwerk en spectrumlicentie. BEREConderscheidt drie
verschillende types MVNOs:

59.1 Dienstenleveranciers gervice providerspf doorverkopers (airtime resellers)
hun activiteiten beperken zich tot het op de markt brengen (marketing,
distributie, facturering) van de diensten van een mobiele netwerkoperator. Zij
verkopen producten en diensten van hun hosMNO onder hun eigen naam en
marketingskanalen door. Zij exploiteren geen netwdmiddelen z het termineren
van gesprekken naar hun klanten wordt gedaan door de hostperator;

59.2 Light MVNOs: service providers die tot op zekere hoogte zelf hun
klantenbeheer en factureringssysteem controleren. Hoewel de light MVNOs over
enige commerciéle vrijheid beschikken, in het bijzonder wat de structurering
van hun tariefaanbod betreft, zijn ze voor de gespreksafgiftediensiok volledig
afhankelijk van hun hostoperator.

59.3 Full MVNOs: zij beschikken niet over een radiotoegangsnetwerkRAN
netwerk) en huren bijgevolg de middelen van dat radiotoegangsnetwerk alsook
een deel van het (de) corenetwerkmiddel(en) van een mobiele newvkoperator
(MNO), zijn hostoperator via een wholesal®vereenkomst. Een full MVNO
beschikt wel over een aantal kernnetwerkelementen dore network van een
gsm of UMTSarchitectuur (MSGschakelaar en databanken, zoals het HER

51 Zoals later beschreven, is dezeen knelpunt (bottleneck) die niet omzeild kan worden
52Zie BERECreport®) 1 OAOT ACGEIT T Al - 1T AEFdo¥,p234 ATl ET ¢ 2ACOl AOET T 6
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register), alsook over eigenmobiele nummervoorraden en simkaarten. Deze
MVNOs zijn bovendien zelf in staat om hun eigen mobiele
gespreksafgiftetarieven vast te stellen op wholesaleniveau aangezien zij zelf hun
eigen interconnectieovereenkomsten sluiten, zonder tusgnkomst van hun hos-
operator.

60. Voor een aanbieder van mobiele diensten bestaat een logische evolutie erin om eerst de
markt te betreden als eenvoudige doorverkper van capaciteiten vervolgens bepaalde
netwerkelementen in gebruik te nemen om een full MVNO te worden. Dankdit statuut van
full MVNO kan de operator de diensten die hij aanbiedt op de retailmarkt in grotere mate
differentiéren van zijn host-operator.

61. Alleen full MVNOs komen in het kader van deze marktanalyse in aanmerking voor een
eventuele regulering van huneigen gespreksafgiftetarieven omdat zij in staat zijn om hun
eigen MTRtarieven vast te stellen, in tegenstelling tot dienstenleveranciers en light MVNOs.
Momenteel worden in anderelanden binnen de Europese economische ruimte (hierna

O % %2versthillende full MVNOs gereguleerd door de nationale regulator als SMP

operatoren in dezelfde beschouwde markt, zoals onder andere in Oostenrijk, Frankrijk,

Duitsland, Denemarken, lerland, Nederland, Noorwegen, Spanje, Zweden en het Verenigd

Koninkrijk 53,
62. De Belgischenobiele markt kentvier O £01 1 - 6. / 08 4,

62.1 Telenet: het bedrijf Telenet is opgestart in 1996 op basis van de kabelnetten
die in het noorden van het land aangelegd waren, en heeft, uitgaande van de
analoge audiovisuele diensten, geleidelijk aan zijn dienstenabod uitgebreid
met digitale televisie, vaste telefonie en internettoegang. In februari 2006 sloot
Telenet een MVN@bvereenkomst met Orange Belgium In 2009 evolueerde
Telenet naar full MVNO binnen deze overeenkon®t Het MVNGcontract loopt
nog tot eind 217. Zoals hierboven vermeld evolueert Telenet momenteel naar
een statuut van MNO, na de overname van Base Company (dat inmiddels Telenet
Group is geworden), die in 2016 is goedgekeurd.

62.2 Lycamobiled , UAAI T AET A EO AAT -6./ AEA xAOAIl.
is. Sinds april 2007 opereert deze operator ook in Belgi&erst via het netwerk
van Orange Belgiummaar nadien via Telenet Group® Ze richt zich exclusief op

53 Bron: Cullen International.

54 Zie websiteOrange Belgium

55 Op 10 februari 2017 werd aangekondigd dat Lycamobil@verstapt op het netwerk van Telenet Group
https://press.telenet.be/telenet -verwelkomt-lycamobile-op-zijn-mobiele-netwerk -en-verkoopt-ortel-mobile-

aanlycamobile
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het prepaidsegment en klanten d@ veel internationale oproepen maken. Sinds
2013 is Lycamobile actief in Belgié als full MVNO.

62.3 Join Experience komt voort uit een joint venture tussen JOIN Wireless en
POST Luxembourg Group die sinds januari 2014 actief is in Groothertogdom
Luxemburg als mobiele operator. In mei breidde het haar diensten uit naar
Belgié; het sloot een MVN@vereenkomst af metTelenet Grougss. De operator is
vooral actief in Wallonié en Groothertogdom Luxemburg en richt zich op
consumenten die vaak de grens oversteken. Het dle eerste operator die gebruik
maakt van een akkoord dat op 30 april 2015 werd gesloten tussen het BIPT en
de Luxemburgse regulator ILR, dat toelaat om telecomdiensten aan te bieden in
beide landen zonder roamingkostef.

62.4 Vectone Mobile maakt deel uit vande groep Mundio Mobile en is actief in
een negental landen binnen de EWectone Mobile is al Full MVNOvia het
netwerk van Telenet Groupen baat sinds het najaar van 2015 haar activiteiten
uit in Belgié.

63. VolP-diensten (Voice over IP worden meer gangbaar sinds elektronische
communicatiediensten meer en meer verschuiven naar tgebaseerde netwerken. In geval
OAT O1 I AoleAtipAopo O / 4 4-RE AT QOAT EO AAT | b€l AibD OPAE
de (vaste of mobiele) breedbandverbinding va de abonnee en het internet.

64. We onderscheiden twee soorten van VolP O¥diensten:

1 Enerzijds de ‘peerto-peer’ VolP-diensten en -applicaties zoalsde peerto-peewersie
van Skype of Viber waarbij twee of meer partijen die over toegang tot de dienst in
kwestie beschikken en tegelijkonline zijn, met elkaar kunnen communiceren. In dat
geval hebben de eindgebruikers geen toegang tot de abonnees van de openbare
telefoniediensten vanaf de dienst in kwestie en kunnen ze niet worden bereikt vanaf de

56 Zie persbericht van Telenet Group

57 Zie persbericht BIPT ovelhet bilateraal akkoord.

58 De gegevens worden in lleinere pakketten opgesplitst bij de transmissie over het breedbandnetwerk. Dit in
tegenstelling tot een circuitgeschakelde (klassieke) oproep, waarbij de verbinding een vast
communicatiekanaal krijgt toegewezen tijdens de oproep.
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de openbare telefonienetwerkens®. Voor dat type van diensten, die weure-OTT
diensten kunnen noemen, dienen geeterminatielasten te worden betaald.

1 Anderzijds is het mogelijk omgatewayste creéren tussen de VolP OTFdliensten en het
openbaar telefoonnetwerk teneindede gebruikers van de VolP OT-diensten in staat te
stellen om:

1. verbonden te zijn met de abonnees van de openbare telefoniediensten ("VolP
In"), in dit geval worden telefoonnummers toegewezen aan de abonnees van de
'VolIP In'-diensten;
2. om de abonnees van depenbare telefoniediensten te bereiken ("VolP Out").
In beide gevallen plaatst de OT-Dperator een gateway tussen de VolPservers en het
openbaar telefoonnetwerk.

65.) T EAO CAOAI -diéndtén, bAsBhikidle dpyebeldd padij over een (mobielf vasi)
telefoonnummer dat door het BIPT toegewezen is aan een operator die elektronische
communicatiediensten levert. Wanneer een dienst van het type "VoIP In" wordt verstrekt,
beschikt deze operator overigens over een controle op zijn interconnectie enp de
gespreksafgifte naar de abonnees van de dienst die hij verstrekt. De operator kan dus een
terminatielast aanrekenen.

66.$ A O6 1 ) 0-opdratod ondethdndelt over zijn gespreksafgiftetarief dat hij aanrekent
aan de operator van de beller. De afgifteoor dergelijke diensten die vaste of nhomadische
nummers gebruiken is onderworpen aan de reglementering van de dienst voor vaste
gespreksafgifte, conform het besluit van het BIPT van 2 maart 2092 Wat betreft de afgifte
naar dergelijke diensten die mobie nummers gebruiken zal het BIPT binnen het kader van
AAUA 1 AOEOAT Al UOA oA OAXDT O GARGD AATAERI 44 1T 61 AO
van operator wil aanduiden.

67. Bij het gebruik van mobiele nummers voor de "VolP Intliensten wordt rekening gehouden
met dit type van operator in het kader van deze marktanalyse omdat hij in staat is om de
eigen afgiftetarieven te bepalen.

68. In Belgié is er één OT9operator met mobiele nummers {/olP Ir) die actief is op de relevante
markt van de wholesalelevering van dediensten voor gespreksafgifte op mobiele
netwerken:

59 We merken op dat de diensterskype Credien Skypelnniet binnen het toepassingsgebied van deze definitie
vallen omdat deze diensten respectievelijk een toegang tot en vanaf openbare telefonienetwerken bieden.

60 Zie website BIPT besluit van 2 maart 2012m.b.t. de marktanalyse van de markt voor gespreksafgifte op het
openbare telefoonnetwerk, verzorgd op en vaste locatie.
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68.1 Voxbone: Voxbone bestaat sinds 2005 en biedt Volt®epassingen en
OA1T AAT 1 AEAT OOAT AAT ET UT 81T ovuv 1 ATAAT 8 61
netwerkoperator die op zijn beurt de oproepen naar de mobiele nummers van
Voxbone routeert richting het eigen IPnetwerk van Voxbone. In 2013 heeft
Voxbone een aanvraag gedadnij het BIPT om telefoondienstenin Belgié aan te
biedenvia internetverbinding aan de hand van mobiele nummers.

69. De definitie van de "OTT* en "VolP"operatoren die het BIPT geeft in het kader van di
besluit heeft louter en alleen tot doel om de verschillende types van spelers te beschrijven
die actief zijn op de markt voor mobiele gespreksafgifte en wordt uitgedrukt onverminderd
andere definities die het BIPT zou kunnen aannemen in andere contexten.

70. De opkomst van MVNO en OTToperatoren die over hun eigen mobiele nummers
beschikken houdt in dat het concept van gespreksafgiftedienst op een mobiel netwerk moet
worden uitgebreid met de gespreksafgifte naar mobiele nummerdeze acht hierboven
vermelde operatoren van mobiele telefonie verkopen de wholesaledienst voor
gespreksafgifte, zowel aan hun mobiele concurrenten op de Belgische markt als aan de vaste
nationale operatoren en aan buitenlandse operatoren.

71. Onverminderd de bovenstaande vastsllingen zou het BIPT toch ertoe kunnen worden
gebracht om in de nieuwe analyseperiode beoogddoor dit besluit aanvullende analyses
van de markt voor gespreksafgiftenaar mobiele nummers te verrichten, indien in die
periode nieuwe mobiele spelers op de &gische markt zouden verschijnen. In dat geval zal
het BIPT zijn marktanalyse vervolledigen en alle vereistbesluiten in termen van regulering
aannemen

33 W[ 9+!'b¢9 woc¢! L[a!wyYce

72. Er is geen enkele mobiele retailmarkt door de Europes€ommissie aangemerkt als een
markt die a priori aan exantereglementering kan worden onderworpen en dit noch in de
nieuwe Aanbeveling inzake de relevante markten van 9 oktober 2014 noch in de vorige
Aanbevelingen van de relevante markten van 2003 en 2007.

73. Toch dient de retailmarkt te worden onderzocht en gedefinieerd in het kader van het proces
OAT AAZET EOEA OAT VAR zoweE dd Adnkisslel adisOdeOmptiondle
reguleringsinstanties is het uitgangspunt voor de aanwijzing van markten die ex datenen
gereguleerd worden, de analyse van de overeenstemmende retailmarkten. Deze retailanalyse
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gebeurt door vanuit een toekomstgericht perspectief de vraagen waar gepast, de
aanbodsubstitutie in aanmerking te nemen over een gegeven pefigde j QetidlingR

74.In het kader van dit besluit omvat de relevante retailmarkt alle oproepen die worden
afgegeven naar een Belgisch mobiel hummer, los van de onderliggende technologie. In de
relevante retailmarkt zijn dus alle oproepen naar de mobiele nummers vade operatoren
die over dergelijke nummers beschikken (MNO, MVNO of OTT) inbegrepen. Deze oproepen
kunnen via de mobiele netwerken zijn gepasseerd, vanaf de vaste netwerken of met behulp
OAT  atie-OR @épassingen (OTT) aan de hand waarvan mobiele nuners kunnen
worden bereikt (vb. Skype Out). Enkel de peetio-peer-oproepen (zuivere OTT) maken geen
deel uit van de markt aangezien geen enkele gespreksafgiftedienst wordt verstrekt.

75. De definitie van de retailmarkt heeft geen directe invioed op de definitie van de
xET1 AOAT AT AOEOh 1T AAO EAAEO xAl CAOI[hedel OTTO0
gespreksafgiftelasten in theorie beperkt kunnen worden door substituten aan de vraagzijde op
retailniveau, die een redelijk alternatief vormen voor het bellen naar de betrokken abonnee,
zelfs indien er substitutie zou zijn op retailniveau, leidt een bredere retailmarkt met
bijvoorbeeld vaste en mobiele gesprekken niet tot substitueerbaarheid op wholesalerfiR@au
(vrije vertaling) .

76. Voordat een analyse wordt gemaakt van de markt van de wholesaleproducten om de omtrek
ervan te definiéren, moet dus eerst worden onderzocht of de retailmarkt competitief is en in
welke mate enig gebrek aan competitiviteit duurzaam isrekening houdend met de
verwachte marktevolutiesss.

77. Gelet op het CPRtelsel (Calling Party Paysdat in Belgié van toepassing is (alsook in de
meerderheid van de lidstaten van de Europese Urfg is de analyse van het gedrag van de
opgebelde partij weinig relevant aangezien de opgebelde partij niet de MFRsten moet
dragen en in principe weinig gevoelig is voor de hoogte van dit wholesaletarféf Deanalyse
die volgt zal dus toegespitst zijn op het gedrag van de beller om te beoordelen in welke mate
dezede retaildienst die hem in staat stelt een klant van eeaperator met mobiele nummers
te bellen en die gebruikmaakt van de wholesaledienst voor gespreksafgifte, kan vervangen

61 Considerans 7 van de Aanbeveling van de relevante markten van 9 oktober 2014.

62 Explanatory Note tot de Aanbeveling van de relevante markten, 9 oktober 2014, p. 28.

63 |dem, p.8.

64 De enige opmerkelijke uitzondering op dit algemene CPB¥incipe is het geval van internationaleroaming,
die deels gebaseerd is op het omgekeerde RPRncipe (Receiving Party Paysde mobiele klant die zich in het
buitenland bevindt moet wanneer hij wordt gebeld, een deel van de kosten betalen die inherezifn aan de
betreffende oproep.

65]dem, p. 2829.

35



78.

79.

80.

door een ander retailproduct waardoor hij eventuele verhogingen van de MFRsten kan
omzeilen. Het is inderdaad de bottleneck van gespreksafgifte op mobiele hummers die
potentieel voor hogere retailprijzen kan zorgen bij offnet oproepen.

Er wordt gekeken of een eindgebruiker in staat is oreen oproep doeltreffend te vervangen
bij een kleine, maar significante prijsstijging (5 tot 10%) van het retailtarief als gevolg van
de doorberekening van de verhoogde kostewoor afgifte naar een mobiel nummer We
veronderstellen daarbij dat de prijsstijgng van de gespreksafgiftekosten evenredig wordt
doorberekend naar de retailprijs van een oproep haar een mobiel nummer.

Om na te gaan of eindgebruikers in staat zijn om een oproep naar een mobiel nummer
doeltreffend te vervangen door een gelijkwaardig poduct bij een kleine, maar significante
prijsstijging van de mobiele gespreksafgifte, dienen de volgende kwesties te worden
onderzocht inzake substitueerbaarheid aan de vraagzijde op het niveau van de
retaildiensten:

79.1 Substitueerbaarheid tussen gesprekken van mobiel naar mobiglff-net en
gesprekken van mobiel naar mobiebn-net;

79.2 Substitueerbaarheid tussen gesprekken van mobiel naar mobiglff-net en
gesprekken van mobiel naar vast;

79.3 Substitueerbaarheid tussen gesprekkemaar mobiel off-net door een oproep
in de andere richting;

79.4 Substitueerbaarheid tussen gesprekken van mobiel naar mobiglff-net en
gesprekkennaar de MVNG;

79.5 Substitueerbaarheid tussen mobiele gesprekken en snatxerichten;

79.6 Substitueerbaarheid tussen gespreken naar een mobiel nummer en
gesprekken naar een pakketgeschakeld mobiel toestel (VolP);

79.7 Substitueerbaarheid tussen gesprekken naar een mobigilummer en de
sociale netwerken en/of email.

Wanneer een mobiele abonnee naar een andere mobiele abonmaet een mobiel nummer

AAT Oh EO AA AAOOSMm®BAIT AMAl 11000 ADA 1OBxMA AOAOAET Ox A

UEET OAT EAOQUAI mkAeto 1 AGJ A RRAD TU£x AAT EO ET AT O

operator. De MTRgespreksafgiftelasten hebben in principe slechts invioed op de
retailprijzen van de off-netoproepen omdat enkel in dat geval de operator van de bellende
partij de operator van de opgebelde partij moet vergoeden om de oproep op het netwerk
van deze laatste af te geven.
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81.

82.

83.

Vandaag bieden de meeste operatoren een forfaitaire bundel aan belminutennder daarbij
een prijsverschil te hanteren tussenon-net- en off-netoproepen. In het geval van het
ontbreken van SMPregulering van de mobiele gespreksafgiftemarkt,is het meer
waarschijnlijk dat de operatoren zouden differentiéren tussen de tarieven vooron-net- en
off-netoproepen (door de off-netoproepen duurder te factureren). In die omstandigheden
zou een eindgebruiker in theorie kunnen beslissen om eeon-netoproep te kiezen in plaats
van eenoff-netoproep, ingeval in de retailprijs van deoff-netoproep een eventuele kleine,
maar significante verhoging van de MTRasten wordt doorberekend die weerspiegeld
wordt in deze retailprijs van de off-netoproep. Toch zou een dergelijke substitutie inhouden
dat de eindgebruiker tegelijk over verscheidene mobiel@aummers beschikt. Deze oplossing
is niet gebruiksvriendelijk.
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Figuur 2: aantal geporteerde nummers (bon: VZW nummerportabiliteit, BIPT).

Wegens het toenemende aandeel (nu meer da&6%) van mobiele nummers die weden
overgedragen (zie figuur 2 hierboven en de praktische moeilijkheid om te weten bij welke
operator de opgebelde partij zich bevindt, moet deze substitutieoplossing voor de bellende
gebruiker bovendien als marginaal worden beschouwd en kan die in werkelijkheid niet een
stijging van de retailprijzen verhelpen van de off-netoproepen naar aanleiding van een
stijging van de MTRlasten.

Een andere sultitutiemogelijkheid bestaat erin dat de gebruiker beschikt over eermulti
sim-toestel, zodat hij geconnecteerd is met de verschillenddienstenleveranciers via één
mobiel toestel. In de markt van de mobielehandsetsis een ruim gamma vandual sim
toestellen te verkrijgen. Echter, dezedual simtoestellen worden veelal gebruikt om
bereikbaar te zijn op zowel het privé als het werkgerelateerd gsmnummer zonder dat de
opgebelde partij twee verschillende toestellen moet bijhebberEr zou ook kunnen worden
beoogd dat een gebruiker eveneens over eanobiel nummer beschikt toegekend aan een

37



OTT-operator en er gebruik van maakt op datzelfde toestel. In die twee gevallen kent de
beller niet noodzakelijk beide nummers van degebelde Hoewel deze oplossing in theorie
een middel zou zijn om de mobiele gespksafgifte z verbonden aanoff-netoproepen z te
vermijden, is er in de praktijk dus geen sprake van een werkelijke substitueerbaarheid.

84. Conclusie: Indien in de retailtarieven vooroff-netoproepen een kleine, maar significante|
duurzame verhoging van de MR-gespreksafgiftelasten wordt doorberekend, is een
eindgebruiker niet in staat om een mobiele oproep naar een mobiel toestedff-net
doeltreffend te vervangen door een mobiele oproep naar een mobiel toestat-net.

85. In geval van het doorberekenen in de retailtarieven voor oproepen van mobiel naar mobiel
off-net van een kleine, maar significante, duurzame verhoging van de
gespreksafgiftetarieven, zou een abonnee van een mol@ebperator kunnen beslissen om
een abonnee van een andermobiel operator of een OTT met mobiele nummer®p zijn
vaste lijn te bellen. Eendergelijke substitutie is echter alleen maar denkbaar wanneer de
opgebelde partij over een abonnement op vaste telefonie beschikt en de bellende partij het
vaste nummer van de bestemmeling keft. Deze twee voorwaarden zijn vaak niet voldaan.
Zo beschikte h 2014 één op de drie Belgische huishoudens niet over een vaste lijn (zie
figuur hieronder). Zelfs in het geval de bestemmeling beschikt over een vaste telefoon, moet
hij/zij zich bovendien daadwerkelijk in de onmiddellijke nabijheid van het vaste toestel
bevinden (bijvoorbeeld thuis of op het werk).

66 In theorie zou het het nummer van de correspondent bij hem thuis of op zijn werk kunnen betreffen. Maar
niet iedereen kent noodzakelijk het zakelijke nummer van zijn correspondenten, wat de doeltreffeheid van
deze oplossing nog verder beperkt.
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Figuur 3:verhouding van Belgische huishoudens wat betreft vast of mobiele telefor&ansluiting

(bron: E-=Communications and Telecom Single Market Household Syrizeyopese Commissie, maart
2014).

Ten slotte is het prijsverschil van eerM2M-oproep versus een M2Foproep de laatste jaren
quasi verdwenen, wegens de forfaitaire bundels op de markt waarin het prijsverschil tussen
een oproep naar een vaste lijn of een mobiel nummer verdwenen is. Er dient te worden
opgemerkt dat bepaalde abonneg zelfs thuis oproepen doen vanaf een mobiel toestel, ook
al bevinden ze zich in de buurt van een vast toestel. De oproepen van mobiel naar vast die bij
de abonnee thuis en in de nabijheid van een vast toestel worden gedaan, zijn vooral te
verklaren door het gemakkelijke gebruik van het telefoonboek van het mobiele toestel
(weinig mensen beschikken op hun vaste telefoontoestel over eep-to-date telefoonboek).

87.

Conclusie: Indien in de retailtarieven vooroff-netoproepen een kleine, maar significante,
duurzame verhoging van de MTRyespreksafgiftelasten wordt doorberekend, is een
eindgebruiker niet in staat om een mobiele oproep naar een mobiel toestadff-net
doeltreffend te vervangen door een mobiele oproep naar een vast toestel.

88.

Men zou kunnen denken dat in geval van een verhoging van de retailprijzen voor oproepen

naar een mobiel netwerk naar aanleiding van een verhoging van de MI&sten, de twee

partijen die bij de communicatie betrokken zijn, de neiging zouden kunnen hebben om de

richting van de oproep om te keren en dus ook de aanrekening van de kosten die met deze

I DPOT AD CAPAAOA CAAdaBbactA URA GAEITCEA OA ACDATAAD T DPCAAA
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beller wordt en dus de daarmee gepaard gaande kosten voor zich neemt. Dit vereist
coodrdinatie tussen de beller en opgebelde. Hoewel het in sommige omstandigheden
interessant kan zijn om de richting van een oproep om te draaien is het zeer
onwaarschijnlijk dat dit op voldoende grote schaal wordt toegepast om een afdoende
subgtituut te vormen voor een oproep naar een mobiel nummerdff-net). Zelfs in het geval

dat deze praktijk meer gangbaar zou worden, zou de andere operatoret mobiele nummers

(in het geval van eerM2M-oproep) kunnen beslissen om zijn MTR te verhogen, waardoor de

89.

Conclusie: Indien in de retailtarieven vooroff-netoproepen een kleine, maar significante|
duurzame verhoging van de MTRjespreksafgiftelasten wordt doorberekend, is de
mogelijkheid om de richting van de oproep om te keren, d.w.z. dat de opgebelde partij de
aanvankelijk bellende partij terugbelt, niet in staat om doeltreffend de plaats in te nemen
van een oproep van mobiel naar mobiedff-net.

90.

91.

De full MVNOs moeten worden beschouwd als operatoren in de zinnvartikel 2, 11°, van de
wet van 13 juni 2005 De rechten en plichten die verbonden zijn aan dagtatuut van
operator zijn geheel of gedeeltelijk op hen van toepassing en dit afhankelijk van hun
configuratie, maar voornamelijk van hun mate van integratie en samenwerking met de hest
operator om hun diensten aan hun klanten aan te bieden. Ingeval de ggbelde mobiele
abonnee zelf klant zou zijn van een full MVNO, dan zou het deze laatste zijn die zou worden
beschouwd als de operator van een mobiel netwerk die zijn eigen MTR
gespreksafgiftelasten vaststelt.

Indien in de retailtarieven voor oproepen vanmobiel naar mobiel off-net een kleine, maar
significante, duurzame verhoging van de tarieven voor gespreksafgifte wordt doorberekend,
zou een vaste of mobiele abonnee kunnen beslissen om een beroep te doen op de diensten
van een full MVNGQGoperator. Echter, indien de bestemmeling geen klant is bij dezelfde full
MVNO, spreken we van eenoff-netoproep waar sowieso terminatielasten aan verbonden
zijn. Deze wijze van substitutigs dusgeen aantrekkelijk alternatief.

92.

Conclusie: Indien in de retailtarieven vooroff-netoproepen een kleine, maar significante,
duurzame verhoging van de MTRyespreksafgiftelasten wordt doorberekend, is een
eindgebruiker niet in staat om een mobiele oproep naar mobiebff-net doeltreffend te
vervangen door een mobiele oproep naar eenWNO.

93.

Er zijn functionele verschillen in de perceptie van diensten tussen oproepen naar mobiele
nummers en smsberichten: de graad van interactie tussen de twee correspondenten
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verschilt immers beduidend aangezien in het geval van smserichten het onmogelijk blijkt,

in tegenstelling tot bij een telefonische oproep, om een dialoog ireal time op te zetten

tussen de partijen. Bovendien weet de afzender van een sms niet of de bestemmeling van de

sms direct zal reageren op het ontvangen bericht (dat mogelijks met een vertraging wordt
afgeleverd). De verzender kan opteren om een afleveringsbericht te ontvangen, maar weet

niet of de bestemmeling het bericht werkelijk gelezen heeft. Bovendien zigms-berichten

beperkt in lengte. Het is dus duidelijk dat de mate van substitueerbaarheid van gesprekken
doorsmsAAOEAEOAT OAAI OA CAOEI ¢ EO 11 OA EOITTAI
een werkelijke druk kan uitoefenen op de vaststelling van de MFgespreksafgiftelasten.

94. Conclusie: Indien in de retailtarieven vooroff-netoproepen een kleine, maar significante|
duurzame verhoging van de MTR)espreksafgiftelasten wordt doorberekend, zou een
eindgebruiker slechts in een klein aantal gevallen op aanvaardbe wijze een gesprek door
een smsbericht kunnen vervangen. De substitueerbaarheid van gesprekken door sms
berichten is dus ontoereikend.

95. Een mobiele abonnee heeft de mogelijkheid om een oproep naar een mohieimmer te
vervangen door een oproepnaar een nummer gebruikt op een mobiel toestel met
pakketschakeling via een breedbandverbinding,via een wifi-hotspot of homespot. De
laatste jaren verwierven zogenaamde VolRapplicaties (Voice over Il meer populariteit en
bekendheid. Zoals aangehaald in deel 3.2.1.3 van dit document, kan men een onderscheid
maken tussen twee soorten van pakketgeschakelde oproepen:

95.1 bepaalde VolPpeerto-peerapplicaties laten toe oproepen te maken via een
gebruikersnaam (de peerto-peewversie van Skype, Viber) op voorwaarde dat
beide partijen online zijn. In dit geval verloopt de communicatie tussen de twee
partijen volledig overthe-top (OTT) via het openbardpublieke internet en er is
geenterminatielast te betalen;

95.2 bepaaldeVolP-OTT diensten (vb. Skypdiensten, die het mogelijk maken om
openbare telefoonnetwerken te bereikef?, Viber Out, Voxbone,Triiing) maken
het mogelijk om een oproep te maken die getermieerd wordt naar de telefoon
of het mobiele nummervan de gebelde, zelfs in het geval dat de gebelde niet over
een VolRapplicatie beschikt. In dit geval is de oproep onderworpen aan mobiele
gespreksafgiftetarieven en betaalt de beller kosin voor het gespek.

67 Bijvoorbeeld de SkypeO OA CT AMMAT d TIAZAT OAT h OOT ACAO O3EUDAT 006
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96. Men moet zich afvragen in welke mate de beller een pakketgeschakelde oproep zal maken in
plaats van een klassieke oproep (waarbij terminatielasten bij tepas komen) bij een Kleine,
maar significante prijsstijging van de mobiele gespreksafgiftdaarin kan mendrie gevallen
onderscheiden:

1. De beller gebruikt een peer-to-peer applicatie om de bestemmeling te bereiken

97. Een peerto-peer pakketgeschakelde oproep die niet onderhevig is aan een MA&ief kan
alleen maar plaatsvinden als zowel de beller als de gebelde beschikken over een (mobiele)
internetconnectie, dezelfde applicatie gebruiken en beidenline zijn.

98. De meestesmartphonebezitters vertrouwen nog op het klassieke mobiele netwerk om een
oproep te maken. Volgens onderzoek van Iminds gebruikte slech®86 van de onderzochte
personen in Vlaanderen in 205 dagelijks zijn smartphone omonline telefoongesprekken te
voeren (voor een Hassiek mobiel telefoongesprek was dat 2,6%)¢8. Uit een enquéte,
uitgevoerd in opdracht van het BIPT, blijkt dat slechtt) T 6 T ocuv b OAT AAIP-OAODIT T |
applicaties (zoals Skype, Whatsapp of Facebook Messenger) gebruikt, zowel voor het sturen
van berichten als voor het telefoneren De gebruikersfrequentie van (mobiele) VolP
oproepen via VolPapplicaties is bovendien vrij laag: van alle respondenten die VolP
applicaties gebruiken, geeft slechts 33% aan deze apps elke dag te gebruiken voor het
maken van naionale oproeperf®. Whatsapp en Facebook Messenger worden vooral als
AAOEAEOAT OAOOGEAA CAAOOEEO8 3EUDPAR AAwordbi BDOI AE
vooral gebruikt voor oproepen, zowel vast als mobiel. Het grootste aandeel van de Skype
oproepen betreft oproepen tussen computers (4%o). Dit type van oproepen word dus niet
getermineerd op een mobiehummer of via eenopenbaarnetwerk.

68 Digimeteronderzoekdoor Iminds, p.139, oktober 2015.

69 BIPT,Enquéte over de perceptie van de Belgische elektronische communicatiarkt door de consumenten
augustus 2016.
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Figuur 4: het privégebruik van enkele VolPapplicaties, 2016 (bron: BIPT).

99. Een wijdverspreid gebruik vansmartphonesen een hogeraiptake van mobiel internet zouden kunnen
bijdragen tot een algemene substitueerbaarheid van een circuitgeschakeld gesprek naar een
pakketschakeld gesprek. Echter, de uptake vamartphoneq54% in 2015) alsook de mobiele
breedbandpenetratiegaad in Belgié 61% in juni 2015) is onvoldoende, zeker in vergelijking met veel
andere EUlanden’®. Het aantal mobiele datagebruikers in Belgié is zeer laag in vergelijking met de andere
EUlanden.

100. Onderstaande figuur illustreert het aantal smartphones pel00 mensen, per land. Dit tekort aan
smartphones kan deels de Belgische achterstand verklaren inzake de penetratiegraad van mobiel internet.

76,0%

84,0%

Figuur 5: smartphonependratiegraad per land,2015 (bron: Digimeter).

70 Bron: Digimeter. De smartphonepenetratiegraad in Vlaanderen bedraagt 69%, in Wallonié 39%.
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101. Momenteel is het dus erg onwaarschijnlijk dat er zich in de nabije toekomst een
substitueerbaarheid voordoet in Belgié tussen een circuitgeschakelde oproem een oproep
via eenpeerto-peerapplicatie.

102.

103.

104.

De beller gebruikt een VolP-OTT applicatie om de bestemmeling te bereik en

Een beller zou er voor kunnen opteren om de bestemmeling te bereiken via een VOIP
OTT dienstzoals Skypediensten die het mogelijk maken om openbare telefoonnetwerken
te bereiken! of Viber Out Deze applicaties laten toe om een oproep te maken die
rechtstreeks getermineerd wordt naar het mobiel hummer van de bestemmeling,
zonder dat laatstgenoemde zelf over deze applicatie moet beschikken. Echter, in dit
geval is de oproep onderworpen aan mobiele gespreksafgiftetarieven en betaalt de
beller kosten voor het gesprek. Dit komt dus neer op eeoff-netoproep waar sowieso
terminatielasten aan verbonden zijn. Deze wijze van substitutie is dus geen
aantrekkelijk alternatief.

De beller belt de bestemmeling naar zijn nummer, verkregen bij een OTT  -VoIP-
operator.

Een beller zou er voor kunnen opteren om de bésmmeling op te bellen ophet
nummer dat hij zou verkregen hebbenbij een OTFVolP-operator, bij een kleine, maar
significante prijsstijging van de mobiele gespreksafgifteDat zou ten eerste betekenen
dat de opgeroepene daadwerkelijk over een dergelijk mamer beschikt, toegekend
door een OTFVolP-operator; dat is echter slechts het geval voor een minderheid van
mobiele klanten (momenteel is Voxbone de enige OTolP-operator die over mobiele
nummers beschikt). Dat zou bovendien ook betekenen dat de oproaphet nummer
kent dat zijn correspondent heeft gekregen van zijn OFVolP-operator. Het is
bijgevolg erg onwaarschijnlijk dat er voldoende gebruikers zijn die ervoor kiezen om
hun bestemmeling te bellen op het nummer dat ze hebben verkregen bij een van de
OTT-VolP-operatoren om te ontsnappen aan de gevolgen van een prijsstijging voor
gespreksafgifte.

Tildens de nationale consultatie haalde Telenet Group aan dat [vertrouwelijk:

] Join Experience wijst erop dat het
BIPT de alternatieven op de mobiele gespreksafgiftemarkt onderschat, met nande
impact die VolP speelt als concurrentie op de markt OokProximus stelt dat het BIPT
onvoldoende rekening houdt met het ruime gamma aan communicatiemiddelen (e
mail, sms, OTTapplicatiesh ) #ie meer en meer een substituut vormen voor mobiele
telefonie. Het bestaan van @éze alternatieve communicatiemiddelenoefenen een
concurrentiéle druk uit op mobiele oproepen. Proximusstelt dat de Europese

71 Bijvoorbeeld de SkypeOOA CT AAMMAIT d TIAZAT OAT h OOT ACAO O3EUDPAT 6066
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Commissie OTT-diensten ondertussen wel als substituut beschoutvvoor klassieke
telefoniediensten. Het BIPT kijkt enkel op een teatische en statische manier naar de
bestaande alternatieven zonder het reéle gebruikrvante evalueren aldus Proximus

105. Het BIPT ziet- ondanks deontwikkelingen van alternatieve communicatiemiddelenop
de markt - op dit moment nog geen reden om de mobielgerminatiemarkt anders te
behandelen. De peer-to-peer OTT-diensten bieden momenteel nog geen eindtot-
eindconnectiviteit met om het even wieomdat het aantal gebruikers van deze diensten
nog vrij beperkt is en omdat er een waaier van verschillende platformen bestaaHet
BIPT isoverigens van mening dat de opkomst van de door de operatoren genoemde
alternatieve communicatiemiddelen geen impacheeft op het feit datelke operator nog
steeds een monopolie heeft op de gespreksafgifteaar zijn eigen mobiele nummers.
Operatoren met mobiele nummers beschikken over een monopoliepositie voor wat
betreft de gespreksafgifte naar hun mobiele nummers en ds vormt er zich een
knelpunt (bottleneck dat niet omzeild kan worden.

106. Conclusie: Indien in de retailtarieven voor off-netoproepen een kleine, maar
significante en duurzame verhoging van de MTgespreksafgiftelasten wordt
doorberekend, is een eindgebruiker niet in staat om een oproep van mobiel naaen
mobiel off-net nummer doeltreffend te vervangen door eeroproep naar eenmobiel off-
net nummer van een OT7Toperator met mobiele nummers of door een oproepvia
pakketschakelingpeer-to-peer, waardoor zou kunnen worden vermeden om de MTR
verhoging te betalen.

107. Steeds meer Belgen zijn lid van een of meerdere sociale netwerken en communiceren
veelvuldig met elkaar via de berichtendiensten die deze sociale mediaplatformen
aanbieden. Volgens onderzoek van iMid A A O A E E% @an tel Vaininggn over
een profiel op minstens één sociale netwerksifé. 72,4% van die gebruikers logde de
voorbije maand nog in.

108. In het geval van een kleine, maar significante stijging van de retailtarieven als gevolg
van de doorberekaing van de gespreksafgiftetarieven, zou men kunnen verwachten
dat eindgebruikers een oproep naar een mobiel nummer gaan vervangen door het
sturen van een berichten via sociale netwerken en/of-enail.

109. Een aantal factoren maken duidelijk dat het echter zeeonwaarschijnlijk is dat de
berichtendiensten van sociale netwerken een voldoende substituut vormen voor een
oproep naar een mobiel nummer, zelfs in het geval van een significante maar duurzame
prijsstijging bij het laatstgenoemde product:

72\/olgens een enguéte van Digimeter (iMindsheemt het aantal Vlamingen met een account op sociale media
nog toe: 7% van de 2181 ondervraagden isin 2015 ingeschreven op minstens één sociale mediasite.
Facebook heeft de grootste gebruikersfrequentie.
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109.1 net zoals bij ket verzenden van een sms zijn er functionele verschillen tussen
de twee diensten en verloopt de interactie tussen de twee gesprekspartners
anders. Een bericht via sociale media garandeert geen direct wederzijds
contact, omdat de afzender moet wachten totat de bestemmelingonline is
en reageert op het bericht.

109.2 de relatief lage smartphonepenetratiegraad (zie supra) en de lagaiptake
van mobiel internet in Belgié zijn twee factoren die een algemene
gemakkelijke substitueerbaarheid tussen een oproep naar ee mobiel
nummer en een bericht via een sociaal netwerk verhinderen. Het aantal
mobiele datagebruikers in Belgié is laag in vergelking met de andere EU
landen (61% ten opzicte van een Elgemiddelde van 74%).

Take-up of mobile broadband (subscriptions/100 people)
Jun 2016

100

Subscriptions per 100 people

o

European Commission, Digital Scoreboard

Figuur 6: mobiele breedbandpenetratie inBelgié en de EU, jun2016 (bron: Digital Agenda
Scoreboarg.

110. Overigens, ook al neemt de penetratie van mobiel internet toe, dan betekent dat niet
noodzakelijk dat de gebruikers hun oproepen naar de mobiele netwerken voor een groot deel
zullen vervangen door berichten of oproepen via de sociale netwerken. Het BIPTetzi
bovendien nog eerlichte stijging in het aantal gemiddelde uitgaande mobiele belminuten per
gebruiker (zie onderstaande figuur), ondanks het toenemend gebruik van sociale media.
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Figuur 7: aantal gemiddelde uitgaande belminuten per maand, per gebruik€bron: BIPT,
operatoren).

111. Gezien de verschillen in functionaliteit verwacht het BIPT niet dat het gebruik van
berichtendiensten via sociale medianetwerken en/of email in de komende
reguleringsperiode een voldoende druk zal uitoefenen op de hoogiean de MTRIlasten. Het
BIPT zal echter blijved aandacht besteden aan de penetratie van smartphones en de
penetratie van mobiel internet in Belgié.

3.34 Analyse van het gedrag van de opgeroepen partijen op de retailmarkt

112. Rekening houdende mat het CPPariferingsstelsel (Calling Party Pays dat in de gehele
Europese Unie van toepassing i§ vormt het gedrag van de opgebelde partij geen significante
druk op de operatoren met mobiele nummersdie de oproepen afgeven. De opgebelde partij
heeft immers geernincentive om te reageren op een eventuele verhoging van de afgiftelastén

3.3.5 Besluit

113. Het besluit van dit hoofdstuk is opgebouwd rond drie delen:

113.1 De relevante retailmarkt omvat alle oproepen die worden afgegeven naar een Belgisch
mobiel nummer, los van de onderliggende technologie. In de relevante retailmarkt zijn

3 In de Verenigde Staten worden oproepen naar nele toestellen geregeld door het RPPrincipe
i DAAAEOET C).0AOOU 0AUOGS
74 Toelichting bij de Aanbeveling van 9 oktober 2014 inzake de relevante markten, p. 28.
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dus alle oproepen naar de mobiele nummers van de operatoren die over dergelijke
nummers beschikken (MNO, MVNO of OTT) inbegrepen. Deze oproepen kunnen via de
iTAEAT A 1T AOxAOEAT UEET CAPAOOAAOAR OATAE AA
the-O 1 4Hwépassingen (OTT) aan de hand waarvan mobiele nummers kunnen worden

bereikt (vb. Skype Oul. Enkel de peetto-peer-oproepen (zuivere OTT) maken geen

deel uit van de markt aangezien geen enkele gespreksafgiftedienst wordt verstrekt.

113.2 Wat betreft het gedrag van de opgeroepene, besluit het BIPT dat indien in de
retailtarieven voor off-netoproepen een kleine, maar significante en duurzame
verhoging van de MTRgespreksafgiftelasten wordt doorberekend, een eindgebruiker
niet in staat is om een oproep naar een mobiel nummer efficiént te vervangen door een
andere dienst.

113.3 Het BIPT oordeelt dathet gedrag van de opgeroepene de omtrek van de markt vode
holesalelevering van gespreksafgiftediensten naar de mobiele nummers niet kan
wijzigen.

34 W[9+!b¢9 twhw¥e/ @o@bal h[!9{![9bL+9

114. In de toelichting bij haar Aanbeveling van 9 oktober 2014betreffende de relevante markten
concludeert de Europese Commissie in verband met de levering van wholesalediensten voor
gespreksafgifte op afzonderlijke mobiele netwerken, dat de levering van de dienst in kwestie
door elke beoogde operator, apart moet walen beschouwd, als afzonderlijke markten, omdat
elke mobiele operator op zijn eigen mobiele netwerk en/of in zijn eigen nummeringsruimte de
enige leverancier van deze dienst is. Er wordt opgemerkt dat deze benadering van de
Commissie inzake definitie van de markten voor de wholesalelevering van mobiele
gespreksafgiftadiensten identiek is met diegene die reds aangegeven was in de eerste
Aanbeveling van de Commissie uit 2003. Het behoud van dezelfde benadering is volkomen
gerechtvaardigd omdat de voorwaarde voor de levering van de dienst voor gespreksafgifte op
mobiele netwerken en de mogelijkheden tot substitutie van deze dienst sedert verscheidene
jaren niet beduidend zijn geévolueerd.

115. Om de omtrek van de wholesalemarkt voor gespreksafgifteaar mokiele nummers precies te
bepalen, moeten verscheidene mogelijkheden worden bestudeerd inzake substitutie met
andere producten en diensten:

115.1. substitueerbaarheid tussen de gespreksafgifte van een vastetwerk naar een mobiel
nummer en de gespreksafgifte van een mobieletwerk naar een mobielnummer;

115.2. substitueerbaarheid tussen de gespreksafgifteaar een operator met mobiele hummersn
de gespreksafgiftenaar een andere operator, met mobiele nummers;
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115.3. substitueerbaarheid tussen de ggmeksafgifte op een mobiel hummer dat een mobiel
netwerk van de tweede generatie gebruikt en een gespreksafgifte op een mobiel nummer
AAO AAT 1T AOxAOE OAT AA AAOCAA 1T E£ AA-thé6ERDAA
mobiel nummer;

115.4. substitueerbaarheid tussen de gespreksafgiftsmaar een mobiel nummeren de afgifte van
sms-berichten.

116. Deze analyse betreft de oproepen nadlassiekemobiele nummers en niet deze naar speciale
betaalnummers of nummers (070-, 090% en 0800-nummersdie worden gebruikt als
ondersteuning van diensten met toegevoegde waarde,of korte nummers zoals
nummers’sj OOAT OA A A A BeierStdnOr@tiokdedégdedwaarde vallen onder een
andere economische Igica dan die van de oproepenaar mobiele nummers.

117. Aan de oproepvan een VAShummer is een dienst verbonden (verstrekking van inlichtingen,
diensten bestemd voor meerderjarigen, reservatie van plaatsen bij evenementen, spelletjes,
wedstrijden en quizzen, @z.). De prijs van de oproep (hoger dan voor een oproep naar een
mobiel nummer) dekt niet alleen de telecommunicatiekosten maar ook de prestatie van de
dienstenaanbieder. In geval van 080®@proepen worden de kosten gedragen door de
serviceprovider die hethnummer exploiteert.

118. Voor VASnummers verschilt de gevolgde interconnectielogica van die welke geldt voor
oproepen naar demobiele nummers: de serviceproviders willen hun diensten aanbieden aan
de klanten van alle toegangsoperatoren en wensen dus een maxim aan binnenkomende
oproepen aantrekken. Daarvoor kopen de operatoren die serviceproviders hosten
gespreksopbouwverrichtingen bij de operatoren van wie de klanten naaWVASnhummers
bellen. De operatoren beconcurreren elkaar om op hun netwerk serviceprovidg te hosten.
Een serviceprovider die niet tevreden is met de operator door wie hij gehost wordt, kan
overstappen naar een andere operator.

119. Deretailprijs van de VASoproepen wordt niet meer vastgesteld door de maobiele operatoren
maar door de serviceproviders. Die prijs wordtbelow the linéé vermeld op de factuur die de

75 Telenet Groupeiste tijdens de nationale consultatie dat de gespreksafgiftedienst die Proximus aanbiedt in
het geval eindgebruikers een oproep maken via DIS (Directory Inquiry Service) onderhevig is aan het
gereguleerde MTRtarief. Telenet Groupstelt dat identiek dezdfde gespreksafgiftedienst geleverd wordt als
bij een klassieke oproep en ziet geen reden voor een tariefonderscheid.

76 Ook al wordt de prijs voor de VASproepen vermeld op een factuur van de operator voor gespreksopbouw,
is het niet die operator die dee prijs factureert. Op fiscaal vlak wordt de operator voor gespreksopbouw
immers niet beschouwd als de operator die de dienst verstrekt aan de oproeper. Het bedrag dat dient te
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mobiele operator aan de eindgebruikers stuurt. De mobiele operator heeft recht op een deel
van de ortvangen retailprijs terwijl het saldo moet worden verdeeld onder de overige spelers
in de waardeketen (eventuele gespreksdoorgifteoperator, operator voor de gespreksafgifte,
serviceprovider).

120. De diensten voor gespreksafgiftexaar mobiele nummersworden gekocht door zowelvaste
operatoren alsmobiele operatoren. De gespreksafgiftedienst di&#an de mobiele operatoren
wordt gekocht is dezelfde, ongeacht het soort van kopende operator (vast of mobiel). Deze
gelijkenis wordt uiteraard verklaard door de aard zelf van de verstrekte verrichtingen, die in
beide gevallen identiek zijn.

121. De voorwaarden voor de verstrekking van de wholesaledienst van gespreksafgifteaar
mobiele nummers in Belgié zijn nooit gedifferentieerd op basis van dg vaste of mobielez
aard van de koper. Indien de operatomet mobiele nummers toch zou beslissen om hogere
gespreksafgiftetarieven door te rekenen naar de vastef mobiele operatoren, hebben de
vaste operatoren geen mogelijkheid om deze hogere MTtRrieven te vermijden. Er is dus
geen vraagsubstitutie.

122. Vanuit het standpunt van de verkoper (de operatomet mobiele nummersg is er wel sprake
van een aanbodsubstitutie. Een operator die de gespreksafgifteaar mobiele nummers
verstrekt aan mobiele operatoren kan dat zonder moeilijkheden doemaar de vaste
operatoren aangezien de verrichting van afgifte dezelfde is in beide gevallen.

123. Als conclusie vindt het BIPT dat de gespreksafgifte van vast naar mobiel en de gespreksafgifte
van mobiel naar mobiel deel uitmaken van dezelfde relevém markt.

124. Substitutie van de vraagzijde op wholesaleniveau zou tekenen dat de operator die een
gesprek opbouwt (hetzij een vaste operator of een mobiele operator), het gesprek naar de

worden betaald voor de VAS D OT APDAT x17T OAO AOO OAAI brlifk vinihet abbriedmdra OA O1 Al
en de telefoongesprekken.
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125.

126.

127.

128.

bestemmeling op een andere manier probeert te termineren dan via de mobiele operatdre
een mobiel nummer heeft toegewezenan de besemmeling, in het geval deze laatste een
SSNIP invoert op de MTRarieven. Er bestaan echter geen andere manieren om een gesprek
te termineren naar een bestemmeling dan via de aankoop van gespreksafgiftediensten bij de
operator van de bestemmelling.

Men zas kunnen veronderstellen dat een (vaste of mobiele) operator die een gesprek wil
laten toekomenop de mobiele nummers van eernoperator zou kunnen overwegen om dit te
vervangen door goedkopere commerciéle oplossingen, zoals de herroutering van oproepen of

ET OAOT AGETT AT A OOCOITAITTETIGCo8 /1CAAAEO AA GCAOII

wil laten afgevennaar een gegeven mobiehummer, echter uiteindelijk verplicht zijn om de
dienst voor mobiele gespreksafgiftete gebruiken van de bewuste mobiele @erator,
eventueel via gespreksdoorgifteoperatoren.

Dezelfde beschouwingen gelden voor om het even welke operator die beschikt over eigen
mobiele nummers. Als de oproep bestemd is voor de klant van een dergelijke operator, die
controle heeft over zijn eige simkaarten erfof zijn eigen oproepnummers beheert, zal de
operator wiens klant wil bellen naar een klant van een dergelijke operator geen andere keuze
hebben dan zijn dienst voor gespreksafgifte te kopen bij deze operator. Net als de drie
mobielnetwerkoperatoren controleren operatoren met mobiele nummers de toegang tot hun
eindklanten. Onder die omstandigheden blijkt duidelijk dat de substitueerbaarheid aan de
vraagzijde tussen gespreksafgiftemaar het netwerk van een operator met mobiele nummers
en gespeksafgifte naar het netwerk van een andere operator met zijn eigen mobiele
nummers, onbestaande is. Dit geldt zowel voor vaste als voor mobiele operatoren aangezien
beide type operatoren diensten voor gespreksafgift@aar mobiele nummersafnemen. Het is
dus niet gepast een gespreksafgiftemarkt te definieren die de netwerken van verscheidene
operatoren met mobiele nummerszou omvatten.

Een operator A die concurrentie zou willen aangaan met een operator Biet mobiele
nummers op de markt van wholesalediensten voor gespreksafgifteaar de nummers van die
operator B zou geen andere keuze hebben dan de controle over de desbetreffende operator
over te nemen. Die mogelijkheid is op korte termijn en zonder belangke investeringen niet
realiseerbaar. Bovendien zou een dergelijke overname botsen op verschillende obstakels van
wettelijke en reglementaire aard (naleving van de vergunningen, concentratieffecten die
problemen zouden kunnen vormenn het kadervan hetmededingingsrecht).

De substitueerbaarheid aan de aanbodzijde tussen de gespreksafgifte naar de mobiele
nummers van een operator (MNO, MVNO of OTT) en de gespreksafgifte naar een andere
operator die over mobiele nummers beschikt (MNO, MVNO of OTT) is eeems onbestaande.

Deze stelling gaat op zonder een onderscheid te maken op basis van de verschillende

middelen die gebruikt worden om gesprekken af te geven omdat dit in strijd zou zijn met het
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principe van technologische neutraliteit. Bijgevolg geldt ditook voor OTT-operatoren die
beschikken over mobiele nummers.

129. Als conclusie vindt het BIPT dat de gespreksafgiftenaar mobiele nummers niet
substitueerbaar is door de gespreksafgifte naar een andere operator die over mobigle
nummers beschikt.

130. Sinds enkele jaren bieden alle Belgische netwerkoperatoren mobie®mmunicatiediensten
van de derde generatie (3G). Sinds eind 2012 begonnen de netwerkoperatoren ook met het
aanbieden van datadiensten over een 4@etwerk (LTE). Meer recent, beschiken de OTTF
operatoren voortaan over mobiele nummers en bieden ze hun gebruikers de kans om de
gesprekken af te geven op deze nummers via hun breedbandverbinding.

131. Rekening houdend met de verplichting die het BIPT heeft om een prospectiévgforward
looking) analyse te verrichten en het principe van de technologische neutralitétna te leven,
moet de kwestie van de substitueerbaarheid tussen de dienst voor gespreksafgifte op
verschillende generaties van mobiele netwerken (2G, 3G maar ook 4&300k de afgife naar
mobiele nummers toegewezen aan OFdperatoren, worden onderzocht.

132. De technische karakteristieken van de diensten voor gespreksafgifte op de-B6twerken en
3G-netwerken zijn soortgelijk (wat de gesprekkenbetreft), wat de opname van deze twee
gespreksafgiftediensten in dezelfde relevante markt rechtvaardigt. Wat VOLTE betreft,
hoewel deze technologie is gebaseerd op de pakketgeschakelde communicatie en de
technische karakteristieken ervan verschillen van detwee voorgaande generaties van
mobiele netwerken, is de gespreksdienst verstrekt aan de eindgebruiker gelijkaardig aan de
spraakdiensten van de netwerken, hetzij over netwerken van de tweede, hetzij over
netwerken van de derde generatie.

77 Zie de richtsnoeren van de Commissie over de marktanalysévanneer zij een beoordeling maakt van de
toekomstperspectieven" (deel 27) en "Met name is een dynamisdheplaats van een statische benadering
vereist bij het uitvoeren van een prospectieve of toekomstgerichte marktanalyse" (deel 35).

B: EA AOOEEAI W8ph o ¢'frenzip) Arders bdpaal®d inAaktikeD @) EdAt En@nridetft Foled d,
radiofrequenties, houden de lidstaten zoveel madgelrekening met de wenselijkheid van voorschriften die
technologisch neutraal zijn, en zorgen zij ervoor dat de nationale regelgevende instanties bij de uitvoering van de
in deze richtlijn en de bijzondere richtlijnen omschreven regelgevende taken, matendie welke erop gericht

| zijn daadwerkelijke concurrentie te waarborgen, eveneens daarmee rekening houden.
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133. De oproepende pdij weet bijgevolg a priori niet aan welk type van mobiele operator (MNO,
-6./ 1T&£ 1 44q EAO CAAAT AA TO0I1 A0 xT OAde-Oi BEAXxAU.
wordt afgegeven verandert niks aan het feit dat de interconnectie met een dergelijke
operator onvermijdelijk is. Aan de vraagzijde is er dus een totale substitueerbaarheid tussen
AA AEAT OO O 10 CAOPOARAEOAAEACEAOCA 1 b AAtheOll PAEAT 1
gespreksafgifte op een mobiel nummer.

134. Aangezien geconcludeerd is dat er aan de vraagzijde voldoende substitueerbaarheid is, is het
onderzoek van de substitueerbaarheid aan de aanbodzijde niet nodig.

135. Als conclusie is het BIPT van oordeel dat het niet gepast zou zijn om zich bij deinigé van
de markt voor gespreksafgiftenaar de mobiele nummers van een operatoop specifieke
technologieén te baseren, omdat de diensten voor gespreksafgifte die uiteenlopende
technologieénj ¢ ' h o' h -the:O | IEy@baGken(pArfact substitueerbaar zijn.

136. Het is niet mogelijk om de dienst voor afgifte van smberichten te nemen in plaats van de
dienst voor gespeksafgifte naar een mobiel nummer wegens de te grote verschillen tussen
de technische kenmerken van deze twee diensten (de mate van interactiviteit tussen een
telefoongesprek en een smericht zijn verschillend, zoals vermeld in deel 3.3.1.5).

137. De substiueerbaarheid aan de vraagzijde van de dienst voor gespreksafgift@ar een mobiel
nummer AT T O AA AEAT OO0 O11 0 AECEAOA OA1T OI O6A1T | E
opname ervan in eenzelfde relevante markt te rechtvaardigen.

138. De dienstenleveranciers die een smdienst op wholesaleniveau aanbieden, zouden deze
markt voor de verstrekking van de wholesaledienst voor gespreksafgifte niet gemakkelijk
kunnen betreden, omdat zij éarvoor controle zouden moeten hebben over het netwerk van
de opgebelde partij.

139. Als conclusie is het BIPT van oordeel dat de wholesalediensten voor gespreksafgifigar
mobiele nummersen voor afgifte van smsberichten, onvoldoende substitueerbaar zijrom ze
in dezelfde relevante markt op te nemen.

53



Diensten Subst.

Qubstitueerbaarheid tussen de gespreksafgifte op een vast netwerk naar een mobi v
nummer en de gespreksafgifte op een mobiel netwerk naar een mobmimmer

Qubstitueerbaarheid tussen de gespreksafgifte naar een operator met mobiele numme

en de gespreksafgifte naar een andere operator met mobiele nummers A
Substitueerbaarheid tussen de gespreksafgifte op een mobiel nummer dat een mob

netwerk van de tweede generatie gebruikt en de gespreksafgifte op een mobiel numm v
AAO AAT T AOxAOE OAT AA AAOAA T £ A Athedd A

mobiel nummer

Qubstitueerbaarheid tussen de gespreksafgifte naar een mobiel nummer en degéfe A

van smsberichten.

140. Tot slot meent het BIPT dat de afgifte van vaste oproepen naar mobiele nummers van een
operator en de afgifte van de mobiele oproepen naar mobiele nummers van diezelfde
operator deel uitmaken van dezelfde markt, los van heeit dat de afgifte gebeurt op een

iTAEAT T AOxAOE OAT AA OxAAAAh AAOAAeQiIMA6OEAOD/

technologie. Er is geen sprake van een substitueerbaarheid tussen de netwerken van
operatoren met mobiele nummers, noch tussen de gespreksgfte en de afgifte van sms
berichten.

35 DOhDw! CL{/ 199 459bCL5h9L ¢WD w9 ¢! bhBwa2Wwh5!19{¢ gt

141. Er is sprake van een relevante geografische markt die het geheel van het netwerk van de
operator met mobiele nummers omvat. Het zou niet gepastjaiom te beogen om submarkten
van regionale aard te definiéren om de volgende redenen

1 de kenmerken van de gespreksafgiftedienst (zijn monopolistische aard) zijn
homogeen over hun hele netwerk

9 de registratieprocedure die de operatoren verplicht moeten doorlopen heeft een
nationaal bereik, de operatoren hebben bijgevolg een nationale dekking

9 de tariferingsvoorwaarden toegepast door deze operatoren op de diensten voor
gespreksafgiftenaar mobide nummers zijn uniform in het hele land (ongeachtwaar
de opgebelde zich bevindt).

142. Het BIPT meent dat de reikwijdte van de markt voor gespreksafgifte gelijk is aan de
dekkingszone van het netwerk van elke operator, een conclusie waartoe ook tal van aneler
regulatoren uit de EER komen. In de ogen van de regulator bestaat er vandaag geen enkele
reden om een geografische segmentering betreffende de relevante markt voor de
verstrekking van gespreksafgifte naar mobiele nummers toe te passeHhletzelfde geldt vor
de vier full MVNOs (die een nationale dekking kunnen verzekeren via hun hostoperatoen
OTT-operator Voxbone
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143. Zoals blijkt uit de substitueerbaarheidstesten bestaan er momenteel en binnen het
tijdsbestek van de nieuwe marktanalyseperiode geedienstendie voldoende substitueerbaar
Zijn met de wholesaleverrichting van gespreksafgiftsmaar mobiele nummers Conform een
technologisch neutrale aanpak, omvat de wholesalemarkt voor mobiele gesprekgife de
afgifte op alle mobielenetwerktopologieén: 2G, 3Gen 4GA1 O1T 1T E Al 4#40RADOT OAO
technologieén

144. Elke operator die beschikt over mobiele nummersen zelf gespreksafgiftediensten aanrekent
vormt een relevante markt. De gespreksafgiftedienst vormt immers een knelpunt
(bottleneck); deze dienst kan immers niet worden omzeild.

145. Het BIPT concludeert dat er onvoldoende substitutie is voor gespreksafgifteaar mobiele
nummers op wholesaleniveau. Elk van déetrokken operatoren met mobiele nummersheeft
een monopoliepositie wat betreft de levering van de wholesaledienst in kwestie, hetgeen
rechtvaardigt om evenveel van dergelijke markten te onderscheiden als er operatoren zijn
die beschikken over een reeks dieve nummerblokken.

146. Het BIPT is van oordeel dat er moet worden overgegaan tot de analyse \auit afzonderlijke
relevante markten wat betreft de levering van de wholesalediensten voor gespreksafgifte
naar mobiele nummers namelijk:

Naam operator Type operator

Proximus MNO

Orange Belgium MNO

Telenet Group MNO

Telenet MVNO

Lycamobile MVNO

Join Experience MVNO

Vectone Mobile MVNO

Voxbone OTT-operator met mobiele nummers

147. Onverminderd de bovenstaande vaststellingen zou het BIPT toch ertoe kunnen worden
gebracht om in de nieuwe analyseperiode beoogd door dit besluit aanvullende analyses van
de markt voor gespreksafgiftenaar mobiele nummerste verrichten, indien in die periode

nieuwe mobiele spelers op de Belgische markt zouden verschijnen. In dat geval zal het BIPT
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zijn marktanalyse vervolledigen en er alle vereiste conclusies in termen van regulering uit
trekken.
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148. Na het bepalen van de relevante dienstemarkten en het oplijsten van de mobiele
operatoren, moet onderzocht worden welke van deze ondernemingen een significante
marktmacht (SMRpositie) hebben.

41 a9¢1 h59 +hhw 959 !!bb!5[9, anovYtsd b ¢ 9

149. De concurrentieanalyseheeft tot doel om de karakteristieken van de markten naar voren te
brengen, zowel vanuit kwantitatief standpunt (in het bijzonder de omvang van de markt en
de marktaandelen) als vanuit kwalitatief standpunt (in het bijzonder de eventuele
aanwezigheid van belemmeringen voor de toetreding of uitbreiding).

150. In het geval van de relevante wholesalemarkten heeft de analyse van de concurrentie tot doel
om te evalueren of er al dan niet ondernemingen bestaan die @veen sterke machtspositie
beschikken op deze markten. Het begrip van aanmerkelijke marktmacht is equivalent aan het
begrip dominantie in het mededingingsrecht. Een dominante positie kamndividueel of
gedeeld zijn.

151. De criteria om de machtspositie tebeoordelen worden beschreven in onder meer de
richtsnoeren van de Europese Commissie voor de marktanalySe Ze worden verder in dit
deel samengevat.

152. Een onderneming wordt geacht een aanmerkelijke marktmacht te hebben, wanneer, Ajleen
of samen met andere, een aan machtspositie gelijkwaardige positie, dit wil zeggen een
economische kracht bezit die haar in staat stelt zich in belangrijke mate onafhankelijk van
haar concurrenten, klanten en uiteindelijk consumenten te gedragéh

153. | OOEEAI pt8oc OAT AA +AAAOOEAEOI EET AADPAAI Og
marktmacht op een specifieke markt (de eerste markt) bezit, kan zij ook worden aangewezen
als onderneming met een aanmerkelijke marktmacht op een nauw verwante markt (de
tweede markt) als de koppelingen tussen beide markten van dien aard zijn dat de
marktmacht op de eerste markt op de tweede markt zo kan worden gebruikt dat de
i AOEOI AAEO OAT AA 11 AAOTAITETC x1T OAO OAOcOiIT 0068

79 Mededeling 2002/C 165/03-PB van 11.7.2002, V 165/6)
80Artikel 14.2, eerste lid, van de Kaderrichtlijn.
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154. Een dominante positie zal worden bepaald aan de hantn een aantal criteria. Onder deze
criteria worden de marktaandelen vaak gebruikt als indicatie van de markmacht. In verband
hiermee wijzen de richtsnoeren van de Europese Commis8lep verscheidene principes:

154.1. Hoewel een sterk marktaandeel op zich niet udoende is om te kunnen spreken van een
sterke machtspositie op de markt, is het onwaarschijnlijk dat ondernemingen met een
marktaandeel van niet meer dan 25% een individuele machtspositie hebben op de
betrokken markt; doorgaans is er pas sprake van gevaapor een individuele machtspositie
ingeval een onderneming een marktaandeel van meer dan 40% bezit.

154.2. Een zeer groot marktaandeel (namelijk meer dan 50%) vormt op zichzelf reeds het bewijs
van een machtspositie, uitzonderlijke omstandigheden daargelaten.Ee 1 T AAOT Al ET ¢ O]
een groot marktaandeel mag geacht worden over aanmerkelijke marktmacht te beschikken
2 dus in een machtspositie te verkerere wanneer haar marktaandeel over langere tijd
OOAAEAT EO CAAI AOGAT 6d AA CAI AKkah AropEMizEnidatAeEE A1 OE 1
markt concurrerender wordt, maar hoeft niet uit te sluiten dat aanzienlijke marktmacht
wordt vastgesteld bij de onderneming die deze positie bekleedt.

155. Ter aanvulling van de berekening van de marktaandelen kan aan de hand van eemtah
andere criteria worden nagegaan of een onderneming al dan niet een aanmerkelijke
marktmacht bezit op de markt. De richtsnoeren bevatten eelijst van relevante criteria : de
globale omvang van de onderneming, de controle over een infrastructuur die nienakkelijk
kan worden gedupliceerd, technologische voorsprong of superioriteit, geen of weinig
tegenwicht aan koperszijde, makkelijke of bevoorrechte toegang tot de kapitaalmarkten en
tot financiéle middelen, de diversificatie van de producten en/of van &l diensten, de schaal
en breedtevoordelen, verticale integratie, het bestaan van een zeer uitgebreid netwerk voor
distributie en verkoop, de afwezigheid van mogelijke concurrentie of nog het bestaan van
belemmeringen voor uitbreiding82. Deze lijst is nochvolledig, noch beperkend: een
machtspositie zou kunnen voortvloeien uit een combinatie van bovenstaande criteria, die elk
afzonderlijk niet noodzakelijk bepalend hoeven te zijn.

156. Van twee of meer ondernemingen kan worden geconstated dat zij een gezamenlijke
machtspositie hebben ook al zijn er geen structurele of andere banden tussen hen. De

81 Richtsnoeren, § 75.
82 Richtsnoeren, &§79.
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157.

158.

159.

160.

gezamenlijke machtspositie kan worden vastgesteld op een markt waarvan de structuur
gecodrdineerde effecten bevordems.

De richtsnoerers4 preciseren dat, bij de voorafgaande beoordeling van de waarschijnlijkheid
van het bestaan of de opkomst van een markt die bevorderlijk is of kan worden voor een
collectieve machtspositie, in de vorm van stilzwijgende coordinatie, de NRI's het volgende
dienen nate gaan:
9 of de kenmerken van de markt haar geschikt maken voor stilzwijgende coérdinatie,
en
1 of een dergeliike vorm van codrdinatie duurzaam is, d.w.z. i) of een van de
oligopolisten over de mogelijkheid en de drijfveren beschikt om af te wijken van het
gecodrdineerde resultaat, gelet op de mogelikheden en de drijffveren van de
coordinerende partijen om vergeldingsmaatregelen te treffen en ii) of de kopers/
niet-codrdinerende concurrenten/potentiéle marktdeelnemers de mogelijkheid en
de drijfveren hebben an tegen het concurrentievervalsende, gecodrdineerde
resultaat in te gaan.

Bijlage Il bij de Kaderrichtlijn bevat bovendien een indicatieve en nigbeperkende lijst van
niet-cumulatieve criteria om te oordelen over een gezamenlijke machtspositie: geringe
elasticiteit van de vraag, vergelijkbare marktaandelen, hoge juridische of economische
drempels bij het betreden van de markt, geen tegenwicht aan de koperszijde, geen potentiéle
concurrentie. De richtsnoeren (87) bevatten dan weer een uitgebreide lijst va criteria.

De relevante markt wordt ook bestudeerd in het licht van de ontwikkelingen die in de loop
van de analyseperiode op de markt worden verwacht.

Volgens de Kaderrichtlijn moet bij eeranalyse van daadwerkelijke mededinging onder meer

worden bestudeerd of de markt in de toekomst concurrerend zal zijn en dus of een eventueel

gebrek aan daadwerkelijke mededinging blijvend BS. Bovendien preciseren de richtsnoeren

van de Commissie dat bij d marktanalyse krachtens artikel 16 van de Kaderrichtlijn de

nationale regelgevende instantiecOA AT DHOT OPAAOEAOAh OOOOAOOOAT A |
i AOEO + AEAT Oy OA 1T AEAT 1B AAOE e @RITmoeAdldusAA OOAA
proberen te bepden of een markt in de toekomst concurrerend zal zijn en of een eventueel

83 VVolgens bijlage 2 bij de Kaderrichtlijn:"Van twee of meer ondernemingen kan worden geconstateerd dat zij
een gezamenlijke machtspositie hebben in de zin van artikel 14 indien zij, ook al zijn er geen structurele of
andere banden tussen hen, opereren op een markt die gekenmerkt wordt door hérek@n van werkelijke
concurrentie en waar geen enkele afzonderlijke onderneming aanmerkelijke macht op de markt le&fty * 8

848§ 86 tot 106.

85 Zie considerans 27 van de Kaderrichtlijn.
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161. Zoalsaangehaald in deel drie van dit document zijn eacht operatoren actief op de relevante
markten van de wholesalelevering van de dienst voor gespreksafgifte op mobiele netwerken
in Belgié De volgende figuren zijn beschrijven de situatie op de retailmarkhiBelgié en zijn
gebaseerd op statistische informatie die het BIPT heeft verzameld bij de mobiele operatoren.

162. Onderstaande grafiektoont de marktaandelen van & mobiele operatoren (inclusief light
MVNOs en dienstenleveranciers actief op hun netwerk) op detailmarkt: op basis van het
aantal actieve klanten is Proximus duidelijk marktlédder met een marktaandeel van 4%.
Vervolgens volgenOrange Belgiumen Telenet Groupmet 23 en 21%. De full MVNOs groeiden
de afgelopen jaren snel: Telenet als Lycamobilmaken respectievelijk 9% en 6% van de
markt uit. Voxbone Vectone Mobile en Join Experience zijn niet opgenomen in de
marktstatistieken omdat zij recente spelers zijn en slechts over een zeer klein marktaandeel
beschikken.

| | |
2o N < <

2015 | - o
. B Proximus
2014 |G, - 75 B Telenet Group
B Orange
203 [ -
Telenet
202 | .~ Lvemobie

2011 F%
| 1 I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figuur 8: evolutie van demarktaandelen van de Belgische mobiele operatorewp de retailmarkt wat
betreft het aantal actieve klanten, inclusief light MVNOSs actief op het netwerk van de respectieve
MNOs (bron: BIPT, operatoren).

86 Richtsnoeren, punt 20.
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163. Sinds het besluit van 29 juni 2010 heeft het BIPT vastgedtl dat de concurrentiesituatie op
de mobiele markt is toegenomen. Telenet heeft sinds de zomer van 2012, toen het zijn MYNO
contract heeft vernieuwd, veel marktaandeel gewonnen. Ook Lycamobile heeft op een relatief
korte periode een groot aantal klanten veten te verwerven. De groei van de twee full MVNOs
gaat vooral ten koste van het marktaandeel va®©range Belgium het marktaandeel van
Proximus blijft vrij stabiel over de jaren heen, ondanks een lichte afname van het aantal
actieve klanten.

164. Sinds 2010 zin de mobiele terminatietarieven significant gedaald. De introductie van de
@uivere BU-, 2 )-nethodologie (het kostenmodel waaruit de MTRarieven afgeleid worden)
zorgde voor een verdere daling van de MTRarieven vanaf 1 januari 2013. Sinds de zomer
van 2012 kwam er eenopmerkelijke beweging in de mobiele markt. Op basis van de mobiele
nummerporteringen ziet men dat de churd” spectaculair toenam. Onderstaande figuur
illustreert dat het aantal mobiele nummerporteringen in 2013 steeg met 17% ten opzichte
VAT EAO EAAO AOOI T O 1 AO UI 81T phg TEIETAI
operatoren het grootste klantenverloop sinds jaren. Ook in 2014 bleef de churn opvallend
hoog met 1,1 miljoen mobiele porteringen.
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Figuur 9: aantal geporteerde mobielenummers per jaar (absoluutaantal en gecumuleerd aantal)
(bron: VZWNummeroverdraagbaarheid BIPT).

165. De dynamiek op de mobiele markt en de toename in de churn werd wellicht gedreven door
een combinatie van een aantal factoren waarvan de voornaamste de volgende zijn:

87 Een ratio die het klantenverloop weergedf

61

>



165.1. De daling van de mobiele gespreksafgiftetarieven (zie verder), opgelegd in het
marktanalysebesluit van 2010. De operatoren konden makkelijker forfaitaire
abonnementsformules met een groot aantal belminuten (inclusiebff-net) aanbieden. De
tariefdifferentiatie tussen on-net- en off-netoproepen verdween grotendeels. Desterke
daling van deMTR-tarieven had bijgevolg een dalend effect op de retailprijzen, zowel voor
oproepen van mobiel naar mobiel als voor de oproepen van vast naar molsig(zie figuur 16
in deel 5.3).

165.2. Door wijzigingen aangebracht door de wet van 10 juli 2012 houdende diverse béepayen
inzake elektronische communicatie aan de wet van 13 juni 2005 betreffende de
elektronische communicatie kon de eindgebruiker sinds 1 september 2012 kosteloos
overstappen naar een andere operator (mits het contract bij zijn huidige operator al zes
maanden liep).

1653.$1 1 0 AA ET OOAAA OAT AA AAT AEAAET cAT O+ETCSH
operatoren de noodzaak om hun aanbiedingen te hervormen. De MNOs reageerden op het
aanbod van Telenet door de prijs en de samenstelling van hun bestaande tariafphen te
herzien.

166. Op macreeconomisch vlak heeft deze dynamiek in een mobiele sector een algemene
prijsdaling teweeg gebracht. De FOD Economie berekende dat ggesprekken 14.4%
goedkoper werden in 2013 ten opzichte van 2012. Deze daling zette zich voonet 13% in
2014, ten opzichte van 2013en een daling van 6% tussen 2014 en 203% De daling van de
prijzen in de mobiele markt werd meer in detail besproken in de eerste editie van de
internationale prijzenstudie, die het BIPT op jaarlijkse basis publice¢fo.

167. Ook vaste telefoniegebruikers konden sinds 2012 genieten vareer voordelige beltarieven
naar mobiele nummers, dankzij de daling van de MTRrieven. In 2012 werden een aantal
nieuwe tariefplannen gelanceerd waarbijz voornamelijk z in de daluren onbeperkt gebeld
kon worden, en vaak ook naar mobiele toestellen. Deze aanbiedingen werden massaal
opgemerkt door de eindgebruikers want uit figuur 10 blijkt dat tussen 2011 en 2012 er een
stijging van maar liefst 286 waargenomen is in het aantal oproepen vamaste naar mobiele
toestellen. Deze stijging kan worden toegeschreven aan het feit dat de vaste operatoren de
MTR-daling hebben geintegreerd (waarvan de totale symmetrie gepland stond voor 1 januari
2013) in hun strategie, getuige de invoering door Proximsi en Telenet van tariefplannen die
gratis oproepen omvatten naar mobiele toestellen tijdens bepaalde periodes.

88 \Joor een analyse van de prijsdaling van de F2Krieven, zie marktanalyse betreffende denationale
openbaar beschikbare telefoondienster{2014), p. 130 en verder.
89 Zie Jaarverslag Prijsobservatorium 2013 Jaarverslag Prijsobservatorium 2014 en het Jaarverslag

Prijsobservatorium 2015.
9 Zie editie 2012, deel 4.4.7 en biage C.
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Figuur 10: evolutie van het aantal oproepen van vast rex mobiel, in miljoen minuten (bron: BIPT,

operatoren).

168. In 2013 zien we ongeveer eerstatus quo ten opzichte van 2012. De afname van het aantal
oproepen naar mobiele nummers in 20142015 en 2016 kan toegeschreven worden aan de
verdere algemene afname van het aantal vaste uitgaande spraakminuten.

169. Het belang van mobiele telefonie op de Bgikc

telefoniedth Ui 8l prtb  OAIl

he marktis sinds enkele jaren groter dan vaste
EAO Ol OAAI OEOCAAT AA 1

vertegenwoordigd door het mobiel uitgaand spraakverkeer. Het aantal uitgaande vaste
belminuten toont al jaren een dalende trendzoals merkbaar op onderstaande figuur In 204

bedOT AC EAO O1T OAT A OI1 1

,,,,,,

91 Zie wat dit betreft het ontwerpbesluit van de Raadvan het BIPT van 24 september 2014 betreffende de
nationale openbaar beschikbare telefoondiensten geleverd op een vaste locatie voor particuliere en niet

particuliere gebruikers. Het BIPT reguleert niet langer
particulieren als ondernemingen.

de nationale vaste telefoniediensten voor zowel
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Figuur 11: volume spraakminutenafkomstig vanhet vaste en het mobiele telefonnetwerk, in miljard
minuten (bron: BIPT, opeatoren).

De toestand van de concurrentie op de retailmarkt heeft weinig impact op de analyse van de
concurrentie op de wholesalemarkt wat betreft de afgifte, zoals reeds aangehaald in het
vorige hoofdstuk. Elke mobiele operator is namelijk monopolist op de termin&markt
omdat hij een marktaandeel van 100% heeft op zijn eigemobiele hummers los van zijn
marktaandeel dat hij bezit op de retailmarkt.

2 1 h[9{! [ Ya¢cwWiIE{ ¢LIOYOD

Onderstaande figuren geven een breder beeld op de inkomstenstromen die gepaard gaan met
het termineringsverkeer op de netwerken van de operatoren. De volgende figuur illustreert
de ontwikkeling van de mobiele gespreksafgiftetarieven in Belgié, sinds 200De daling van

de MTRs kan niet worden toegeschreven aan de effecten van een grotere concurrentie op de
betreffende markt maar is het gevolg van dex antereguleringsmaatregelen die het BIPT
sinds 2001 heeft opgelegd aan de SM#peratoren. Op geen enkel anblik sedert het begin
van de regulering van de MTRasten in Belgié in 2001, heeft een niegereguleerde operator

uit eigen initiatief het niveau van zijn MTRlasten verlaagd? en heeft een gereguleerde
operator ooit vrijwillig lagere tarieven gehanteerddan de maximumprijzen die door het BIPT
zijn vastgesteld.

92 Met uitzondering van Voxbone, waarvan de situatie verschilt ten opzichte van de andere operatoren, zoals
uitgelegd in paragrafen 421422,
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172. Er valt duidelijk op te merken dat de MTRarieven een sterke daling kenden sinds de
aanname van het laatste marktanalysebesluit van het BIPT, alwaar de eerste Mda&ting, op
basis van dit besluitinging op 1 augustus 2010. Een uitvoerig overzicht van de regulerende
ingrepen van het BIPT in verband met de MTRisten in Belgié kan teruggevonden worden in
deel 3.1.2. van de vorige marktanalyse

173. Tot in 2007 was de structuur van de MTRasten in Belgé nogalcomplex met setupkosten
per oproep en duurgebonden tarieven die afhankelijk waren van het tijdstip van de oproep
(piekuren, daluren). Sinds de tariefaanpassing van 1 februari 2008 zijn de MIl&sten van de
drie MNOs beperkt tot één tarief flat fee) per minuut, gefactureerd per secondeger second
billing).

Gemiddeld mobiele gespreksafgiftetarief
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Figuur 12: ontwikkeling van de reéle gemiddelde nationalegyereguleerdeMTR-prijs van de drie
Belgische mobiele operatorenzonder inflatie (bron: BIPT, operatoren).

174. Het BIPT heeft in het begin van de regulering van de MTRs een asymmetrisch stelsel
ingevoerd; dit omdat Proximus destijds een sterke concurrentiepositie had ten opzichte van
Orange Belgiumen Telenet Groupdie later op de markt waren gekomen en als gevolg
daarvan minder klanten hadden4. In haar marktanalysebesluit van 2010 oordeelde het BIPT
dat de concurrentiesituatie vanTelenet Groupen Orange Belgiumverbeterd was en dat het
niet meer gepast zou zijn om eventuele concurrentieproblemen te corrigeren via
asymmetrische gespreksafgitetarieven. De MTRirieven convergeerden via een gjpad

93 Marktanalyse mobiele gespreksafgiftetarieven(2010).
94 7o oordeelde ook de Raad van Mededinging in de zaak CONK-05/0065BASE/BMB van 26 mei 2009.
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175.

176.

(glidepath) naar éénzelfde tarief voor de drie operatoren (per 1 januari 2013), aangezien het

principe van de tarifaire symmetrie werd opgelegd in 2010.

Het termineringsverkeer naar de mobiele nummers neemt gestaag toe over de jaren heen,
net zoals het aantal uitgaande minuten per gebruikergemiddeld 112 belminuten per

gebruiker per maand in 2036, zie figuur 7).In 2016 x AOA A1
afgeleverd op de netwerken van de drie-

ET 6,0rildeh Aninuted |
. | & O: i5dilocent van het getermineerd

verkeer werd opgebouwd vanuit een netwerk van een buitenlandse operator.
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Figuur 13: totaal afgegeven mobiele minuten (ton: BIPT, operatoren).
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Door de aaling van de MTRs sinds het vorige marktanalysebesluit van het BIPT, zijn de

inkomsten die worden gegenereerd uit het terminatietraffiek in de afgelopen jaren sterk
afgenomen. Het totaal van de inkomsten uit mobiele gespreksafgifte bedroeg 2016
ongeveer67 miljoen euro. In vergelijking met 2009, zijn de inkomsten uit gespreksafgifte van

de Belgische mobiele operatoren gedaald met 85%. Onderstaande figuur toont de inkomsten

uit mobiele gespreksafgifte van de drie MNOs.
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Figuur 14:inkomsten uit mobiele gespreksafgifte in Belgié (Ibon: operatoren, BIPT).

177. Tijdens de nationale consultatie steldéOrange Belgiumdat de Aanbeveling er van uit ging dat
er prijselasticiteit zou plaatsvinden indien de terminatietarieven voor F2Moproepen zouden
dalen. De bovenstaande figuur toontvolgens Orange Belgiumaan dat er geen sprake is van
prijselasticiteit. Het BIPT moet d$ verantwoorden waarom de aanpak beschreven in de
Aanbeveling nog steeds het meesgfeschikt is om haareguleringsaanpak op te baseren.

178. Het BIPT merkt op dater wel degelijk sprake is van prijselasticiteit, aangezien de vraag naar
mobiele oproepen gestegeris terwijl de prijs daalde. De figuur hierboven illustreert enkel
hoe de inkomsten uit mobiele gespreksafgifte gedaaldijn over de jarenmaar zegt niets over
de vraag. Figuur 7en 10 van dit besluit illustreren dat het aantal oproepen van vaste telefoon
naar mobiele nummers wel degelk gestegen is, met name sinds er in 2012 enkele nieuwe
tariefplannen gelanceerd waarbijz voornamelijk z in de daluren onbeperkt naar mobiele
nummers gebeld kon worden (zie ook hoofdstuk 5.3 van deze marktanalyse). Deze
aanbiedingen werden massaal opgemerkt door de eindgebruikers: tussen 2011 en 2012
werd er een stijging van maar liefst 36% waargenomen in het aantal oproepen van vaste naar
mobiele toestellen.Ook het aantal inkomende oproepervanaf mobiele toestellen (M2M)is
nog steeds van stijgende aard, wat wil zeggen dat de operatoren dus een groter volume aan
inkomende oproepen dienen te termineren op hun respectievelijke netwerken.

179. Conclusie:Op de retailmarkt in Belgié zijn acht operatoren actiebp de markt voor mokele
gespreksafgifte in Belgié Elk van deze operatorerheeft een monopolie op de markt voor
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gespreksafgiftenaar mobiele nummers namelijk 100% marktaandeel. Volgens een constante
rechtspraak volstaat een zeer groot marktaandeet meer dan 50%? op zichzdf reeds om
een sterk vermoeden van een machtspositie te hebben, uitzonderlijke omstandigheden
daargelaten. Conform de richtsnoeren van de Europese Commissie over de marktanalyse,
moet het BIPT onderzoeken of het over andertactoren beschikt die het vermoeden van een
machtspositie, door het marktaandeel van 100% waarover elke betrokken operator beschiki
kunnen tegenspreken

44 'b59w9 C!/ ¢how9ba!5wiYot!l! b5E9Ph9o5L969. ab wivt! b!59 {9 =+! L
ah.L9[9 DOCC®OIVHI[GDPL[O9bL+O! !

180. Om het voormelde vermoeden te bevestigen of te ontkrachten en na te gaan in welke mate de
betrokken operatoren (hoewel ze in dit geval een marktaandeel van 100% hebben) zich al
dan niet, in een belangrijke mate, onafhankelijk kunnen gedragevan hun concurrenten,
klanten en consumenten, dient een bepaald aantal criteria te worden onderzoéftin het
bijzonder het bestaan van toegangsdrempels en de kwestie van de kop@iacht die een
tegenwicht kan vormen.

181. )T  AAAl y¢ym OAT AA OEAEOQOOTT AOAT OAT AA #1111 EOGC
ontbreken van toegangsdrempels in beginsel ontmoedigend op onafhankelijke,
concurrentieverstorende gedragingen van een onderneming met een aanzienlijk
i AOEOAAT Aéh devaB\ian gedprekBafgiftemaar mobiele nummershebben we echter
gezien dat er zeer hoge toegangsdrempels bestaan, omdat:

181.1. er in de huidige stand van de technologie geen geldig substituut bestaat voor de dienst voor
gespreksafgiftenaar mobiele nummers en het BIPT niet over elementen beschikt die erop
zouden kunnen wijzen dat er binnen het tijdsbestek van deze nieuwe marktanalyseperiode,
valabele technologische alternatieven zouden kunnen bestaan die de plaats zouden kunnen
innemen van de dienst voor gesmksafgifte naar mobiele nummers;

181.2. het voor een operator technisch onmogelijk blijkt om de dienst voor gespreksafgifte op het
mobiele netwerk van een derde operator te verkopen.

182. In die omstandigheden is het BIPT van oordeel dat er wel degelijk erg hoge en
onoverkomelijke toegangsdrempels bestaan op de betreffende markt en dat het dus
T OO0OATTT O EO 11 AAUA O1T ACAT COAAT Ai i1 AOET ¢CAT OE

95 SMPRrichtsnoeren, nr. 75.
% |dem, nr. 78
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183.

184.

185.

186.

controle over niet gemakkelijk te dupliceren infrastructuur, schaalvoordelen,

In haar toelichting bij de Aanbeveling van 9 oktober 2014 concludeert de Europese
Commissie, wat betreft de verstrekking van wholesalediensten voor demobiele
gespreksafgifte, dat de verstrking van de dienst op wholesaleniveau door elke beoogde
operator afzonderlijk moet worden beschouwd, als afzonderlijke markten, aangezien elk van
die mobiele operatoren een monopoliepositie op zijn eigemummers heeft. De situatie in
Belgié is niet andersvanuit dat standpunt. Deze benadering wordt al gehanteerd sinds de
eerste Aanbeveling van de Commissie in 2003. De dienst vauobiele gespreksafgifte en de
mogelijkheden tot substitutie van deze dienst heeft het afgelopen decennium namelijk geen
beduidende evolutie doorgemaakt.

Tevens dient te worden onderstreept dat overeenkomstig het standpunt van de Europese
Commissi€?, de eigenlijke overweging dat de levering van de wholesaledienst voor
gespreksafgifte door elke mobiele operator als een aparte markt moet worden beschouwd,
niet noodzakelijk inhoudt dat de betreffende operator op die markt een dominante positie
bekleedt: de beoordeling van deze eventuele dominantie moet gebaseerd zijn op een analyse
van de concurrentiesituatie op elk van deze wholesalemarkten, in het bijzonder rekening
houdende met het eventuele bestaan van kopersmachtie een tegenwicht kan vormen
(countervailing buying powe) van sommige potentiéle kopers op deze markten van de
gespreksafgiftediensts.

Dankzij de mogelijkheid van de kopers van gespreksafgifte om over de prijs van die
verrichtingen te onderhandelen, zou de macht van denobiele operatoren kunnen worden
gerelativeerd. Er moet dus nog worden onderzocht of de monopoliepositie van elke operator
op zijn mobiele nummersbijgevolg beperkt is door de kopersmacht die een tegenwicht vormt
van de overige operatoren en/of door de machtsverhoudingen diéet resultaat zijn van de
verschillen in omvang tusseroperatoren. Het BIPT is hierbij van oordeel daten operator niet
persé over een eigen mobiel netwerk moet beschikken om aangeduid te kunnen worden als
SMRoperator. Het feit dat een operator houder isran mobiele nummers en een monopolie
heeft op het termineren naar deze nummers, staat los van het al dan niet beschikken over een
mobiel netwerk.

Er is sprake van tegenwicht aan koperszijde wanneer een specifieke koper (of een groep van
kopers) van een ged of van een dienst belangrijk genoeg is voor zijn leverancier om een

97 Zie § 78 van dé&SMRrichtsnoeren.
9% De kopersmacht als tegenwicht vormt de druk die de koper kan uitoefenen op de verkoper wanneer deze
laatste zijn prijzen boven die van de concurrentie probeert te doen stijgen.
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187.

invloed uit te oefenen op de prijs die voor dat goed of die dienst wordt gefactureerd. Het is
niet voldoende dat de koper gewoon kopersmacht als tegenwicht heeft, maar hij moet
voldoende kopersmacht als tegenwicht kunnen uitoefenen, zodat de prijzen die de verkoper
factureert worden beperkt tot het concurrerende niveau.

Daarbij moeten drie aspecten van de kopersmacht als tegenwicht worden bestudeerd:

187.1. de kopersmacht die kan worden uitgeefend door de koper van de betreffende verrichting

op de wholesalemarkt;

187.2. de kopersmacht als tegenwicht die indirect zou worden uitgeoefend door de eindgebruikers

als gevolg van hun gedrag op de retailmarkt;

187.3. de praktische ervaring op de Belgische markt voomobiele gespreksafgifte op het viak van

188.

189.

190.

kopersmachtdie een tegenwicht kan vormen.

Het onderzoek van de kopersmacht moet rekening houden met het verschil in omvang tussen
de netwerken van de operatoren.

In theorie zijn verschillende vormen van gedragingen mogelijk voor een operator die een
kopersmacht wil uitoefenen of probeert uit te oefenen:

i de interconnectie weigeren of eereind maken aan de interconnectie;

9 de onderhandelingen belemmeren in andere dossiers dan de gespreksafgifte, maar
die de andere operator wel aanbelangen

1 weigeren om de tarieven die de andere operator vraagt (geheel of gedeeltelijk) te
betalen;

T gebruikmaken van tromboning om de te hoog geachte gespreksafgiftetarieven te
vermijden;

1 zijn eigen gespreksafgiftetarief verhogen ten opzichte van de andere operator;

1 de retailtarieven naar de andere operator verhogen.

Elk van die gedragingen moet hierna wordergeanalyseerd vanuit het oogpunt van de
waarschijnlijkheid ervan (is het denkbaar dat een operator dat gedrag vertoont?) en van de
doeltreffendheid ervan (zou de operator die met dat gedrag wordt geconfronteerd, ertoe
worden aangezet om ervan af te zien orhuitenspaorige interconnectietarieven toe te passen
door het tegenwicht dat hij ondervindt, indien er geen regulering zou bestaan van de mobiele
terminatietarieven?).
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1. De interconnectie weigeren of een eind maken aan de interconnectie

191. Deze strategie zou kunen bestaan in een weigering om verkeer te versturen naar de
operator van wie de gespreksafgteprijzen te hoog worden geachtof om de interconnectie
met deze operator te behouden. Dergelijke strategieén zouden de ettmt-eindconnectiviteit
op losse schreven zetten en zijn dus niet wenselijk voor de marR®. De weigering om
verkeer te versturen naar de operator van wie de gespreksafgifteprijzen te hoog worden
geacht, betekent bovendien een verlies aan retailinkomsten. De interconnectie weigeren of
een beshande interconnectie stopzetten is een weinig waarschijnlijke strategie, aangezien de
operator op deze manier zijn eigen klanten zou beletten om de klanten van de beoogde
mobiele operator te bellen (het eventuele gebruik van de diensten van een
gespreksdoagifteoperator zou dit probleem niet kunnen oplossen). Een dergelijk gedrag
heeft in elk geval weinig zin voor een (kleine) operator die, gelet op zijn geringe
marktaandeel, geen aanvaardbare dienst zou kunnen bieden indien zijn klanten niet zouden
kunnen communiceren met die van de andere (grotere) operatoren.

2. De onderhandelingen belemmeren in andere dossiers dan de gespreksafgifte,
maar die de andere operator wel aanbelangen

192. De onderhandelingen belemmeren die verband houden met andere onderwerpen dan de
gespreksafgifte is een strategie die in feite alleen maar door grote operatoren kan toegepast
worden die ook nog andere diensten leveren dan de mobiele gespreksafgiftediensten. Deze
grote operatoren hebben de mogelijkheid om invioed uit te oefenen in dosst die zijn
concurrenten aanbelangen, bijvoorbeeld verzoeken om ontbundeling of om toegang tot
binair debiet of inzake toegang tot het kabelnetwerk. Dat geeft hen een vorm van
kopersmacht die een tegenwicht kan vormen. Het risico dat kleine mobiele opemaen dit
soort van strategie zullen gebruiken, is erg onwaarschijnlijk. Buiten de dienst voor
gespreksafgifte verkopen de (kleinere) mobiele operatoren immers weinig of zelfs geen
diensten op wholesaleniveau, in tegenstelling tot bijvoorbeeld Proximus en€elenet, die wel
diensten aanbieden op andere markten.

193. Dit tegenwicht is echter beperkt om twee redenen:

I de regulator kan ingrijpen indien een dergelike grote operator niet de
verplichtingen nakomt die erop rusten als operator met een significante
machtspositie op de andere wholesalemarkten ;

9 bepaalde operatoren blijven bovendien onderworpen aan een verbod om hun
dominante positie te misbruiken krachtens het Belgische en Europese

9 Zie ook de artikelen 51 en 52 van de wet van 13 juni 2005 betreffende deektronische communicatie
inzake de interoperabiliteit, de toegang en de interconnectie van de diensten en netwerken: verplichtingen om
te goeder trouw te onderhandelen en mogelijkheden om ter zake tussenbeide te komen voor de regulator.
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194.

195.

196.

197.

198.

mededingingsrecht, in het bijzonder om discriminerende contraitiele voorwaarden
te hanteren.
3.  Weigeren om de tarieven die de andere operator vraagt (geheel of gedeeltelijk)
te betalen

Weigeren om de facturen te betalen die gebaseerd zijn op betwiste gespreksafgiftetarieven is
een plausibele strategie. Die strategie is efficierd/thans op korte termijn. Op langere termijn
wordt de koper (ongeacht wie hij is) geconfronteerd met een onzekerheid over de te betalen
prijs (die afhankelijk is van gerechtelijke of administratieve beslissingen die kunnen worden
genomen). Het is echter wimig waarschijnlijk dat deze strategie doeltreffend zou zijn.
Bovendien zou een weigering tot betaling kunnen uitmonden in een intrekking van de
interconnectie, wat nadelig zou kunnen zijn voor de eindot-eindconnectiviteit.

4. Gebruikmaken van tromboning om de te hoog geachte gespreksafgifte -tarieven
te vermijden

Tromboning is een fenomeen waarbij telefonisch verkeer wordt omgeleid, indien er een
mogelijkheid blijkt te zijn tot arbitrage tussen de nationale gespreksafgifteprijs die wordt
gevraagd door de opeator op wiens netwerk de oproep moet toekomen enerzijds, en een
tarief dat lager zou zijn voor dezelfde gespreksafgifteverrichting die zou worden toegepast op
operatoren uit andere landen, anderzijds. Operatoren kunnen dus arbitreren tussen een hoog
gespreksafgiftetarief dat door de Belgische operatoren wordt toegepast en een lager tarief dat
op de buitenlandse operatoren wordt toegepast voor dezelfde gespreksafgiftedienst.

Een dergelijke praktijk werd waargenomen na de aanneming van de besluiten van H&tPT
met betrekking tot de vaste gespreksafgiftetarieven van Telenet en Versatel. Aangezien het
regelgevend kader tromboning niet verbood, zijn de vaste en mobiele operatoren vrij om deze
praktijk te hanteren.

In afwezigheid van regulering van de mobielegespreksafgifte, zouden operatoren hun

terminatietarieven kunnen verhogen. Maar zolang zij aan binnenlandse en buitenlandse
operatoren dezelfde tarieven aanrekenen, heeft tromboning geen nut. De doeltreffendheid
van tromboning als kopersmacht die een tegemicht kan vormen is dus beperkt.

5.  Zijn eigen gespreksafgiftetarief verhogen ten opzichte van de andere operator

Zonder regulering zouden operatoren op eigen initiatief hun mobiele gespreksafgiftetarieven
kunnen verhogen. Een operator die geconfronteerd wotdmet een verhoging van het
gespreksafgiftetarief van een andere operator kan als reactie daarop zijn eigen
gespreksafgiftetarieven verhogen. Kortom, het zou mogelijk zijn dat een reeks represailles op
elkaar volgen, met steeds hogere gespreksafgiftetariem als gevolg, wat de inefficientie van
deze strategie voor alle partijen aantoont.
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6. De retailtarieven naar de andere operator verhogen

199. Een operator die geconfronteerd wordt met een verhoging van het gespreksafgiftetarief van

een andere operator kan zijneigen retailtarieven naar die operator verhogen. Een verhoging
van de retailtarieven biedt de operator van de oproeper de mogelijkheid om bij zijn klanten
de bedragen terug te winnen die betaald worden voor de gespreksafgifte op het netwerk van
de opgeroene. Deze strategie om de retailprijzen te verhogen is echter niet efficient
omwille van verschillende redemn:

199.1. een operator die geconfronteerd wordt met een beduidende verhoging van de retailtarieven

naar hun netwerk, wordt niet verplicht om zijn gespreksfgiftetarief te verlagen (de klant is
in het algemeen niet erg gevoelig voor de prijs die hun gesprekspartners betalen om ze te
bellen, zie onder).

199.2. In de mobiele markt is er een toenemende vraag naar tariefformules van het ATA)pe

(Any Time, Any Netwopk waarbij er geen differentiatie is tussen oproepen dieff-net of on-
net gebeuren en waarbij geen prijsverschil wordt gemaakt tussen pielen dalperiodes. Een
tariefstrategie met een differentiatie van de prijzen naargelang de gebelde operator is
ontransparant voor de eindgebruiker omwille van het succes van de nummerportabiliteit
(die de voorafgaande identificatie van het gebelde netwerk steeds meer bemoeilijkpoor
een differentiatie toe te passen, riskeert eeroperator dat zijn retailaanbiedingen minder
aantrekkelijk worden.

200. Bovendien is vanuit het standpunt van een full MVNO of een kleine operator een verhoging

201.

202.

van de retailprijzen geen doeltreffende strategie, gelet op de respectieve marktaandelen: de
prijs van de oproepen naar de drie MNOs verhogerzou erop neerkomen dat de prijs van de
meerderheid van de oproepen wordt verhoogd.

Men zou kunnen denken dat het gedrag van de eindgebruikers op de retailmarkt de houding
van de mobiele oper¢oren die de dienst voor gespreksafgifte op hun netwerk verkopen, zou
kunnen intomen. Dat effect is echter volledig theoretisch.

Gelet op het CPRtelsel (Calling Party Pag) dat in Belgié van toepassing is (alsook algemeen
in heel Europa®) hoeft de opgebelde partij de gespreksafgiftelasten niet te dragen en is deze
in principe weinig gevoelig voor de hoogte van dit wholesaletarief. De retailprijs die de
opbellende partij betaalt, oefent geen enkele invioed uit op de keuze van een specifiek

100 De enige opmerkejke uitzondering op dit algemene CPRrincipe is, in mobiele telefonie, het geval van
internationale roaming, die deels gebaseerd is op het omgekeerde RPfnhcipe (Receiving Party Pays de
mobiele klant die zich in het buitenland bevindt moet wanneer hiwordt gebeld, een deel van de kosten
betalen die inherent zijn aan de betreffende oproep.
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203.

204.

205.

mobiele operator in plaats van een andere. De klant is trouwens doorgaans niet op de hoogte
van het bestaan van deze wholesaleverrichting tussen operatoren (de klant kent meestal zelfs
niet de identiteit van de mobiele operator bij wie zijn gesprekspartar klant is). Dit effect
wordt nog versterkt door de nummeroverdraagbaarheid.

Het BIPT sluit niet uit dat potentiéle substitutieproducten aan belang zouden kunnen winnen
in de toekomst, in die zin dat het gedrag van de eindgebruikers zich zal aanpassenden
klassieke gespreksafgifte beconcurreerd zou worden door andere diensten. Wij denken
hierbij vooral aan de verdere evolutie vanpeerto-peer OTT-diensten via het publieke
internet. Nu al combineren bepaalde gebruikers gesprekken naar mobiele netwerken trieet
bellen via OTTFdiensten waarbij geen gespreksafgiftediensten (en in sommige gevallen: geen
enkele kost) bij komt kijken. Zoals beschreven in deel 3.3 van deze marktanalyse, is het aantal
mensen dat telefoneert via VolRapplicaties op dit moment nog leel beperkt.

Het BIPT herhaalt dat er een onderscheid moet gemaakt worden tussen Vaiperatoren die
beschikken over eigen mobiele nummers (en dus ook mobiele gespreksafgifte aanbieden op
de wholesalemarkt en daarover een monopoliepositie beschikken) enolP-operatoren die
enkel peerto-peercommunicatie tussen twee partijen toelaten indien beide partijen gebruik
maken van dezelfde applicatie (en beidenline zijn). Op dit moment is de concurrentiedruk
afkomstig van laatstgenoemd type operator nog te bepkt.

Zoals aangehaaldn deel 4.3 van deze analyse, kent een oproep naar mobiele nummers een
relatief lage prijselasticiteit; d.w.z. dat er sprake is van een geringe mate van reactievermogen
van de gebruikers wanneer de retailprijzen worden verhoogd wegensgen stijging van de
wholesaleprijs voor mobiele gespreksafgifte. De druk vanwege eindgebruikers die naar de
mobiele nummers bellen, blijkt dus onvoldoende om een kleine, maar significante, duurzame
verhoging van de gespreksafgiftelasten door een mobieleperator, niet-rendabel te maken.
Gelet op het gebrek aan een doeltreffend substitutieproduct voor de dienst voor
gespreksafgifte naar mobiele nummers, lijkt de kopersmacht die eindgebruikers kunnen
uitoefenen a priori sterk beperkt. Een eventuele kopersmadat in de nabije toekomst zal zeker
niet afdoende groot zijn om de prijzen die de verkoper factureert, terug te dringen naar het
concurrerende niveau.

206. Gelet op het gebrek aan een doeltreffend substitutieproduct voor de dienst voor

gespreksafgiftenaar mobiele nummers, is de kopersmacht van de kopers van de dienst in

kwestie a priori sterk beperkt. De sitiatie moet echter worden genuanceerd. Enerzijds,

zouden de drie netwerkoperatoren (Proximus, Orange Belgium en Telenet Group) in theorie

over een kopersmacht kunnen beschikken tegenover de operatoren die een Kkleiner

marktaandeel hebben (namelijk Telenet, Lgamobile, Join Experience, Vectone Mobile en

Voxbone). Anderzijds zouden de operatoren die een kleiner marktaandeel hebben, over een
74



207.

208.

2009.

210.

211.

kopersmacht kunnen beschikken die een tegenwicht kan vormen tegenover de drie
netwerkoperatoren, indien deze drie netwerkoperatoren als enige gereguleerd zouden
worden.

Het BIPT vindt dat indien deze operatoren die een kleiner marktaandeel hebben allemaal of
een deel ervan zouden beslissen om hoge tarieven op te leggen voor de afgifte van mobiele
gesprekken, de gereguleerde peratoren hun geen doeltreffend tegenwicht zouden kunnen
bieden. Met andere woorden: in geval van een gedeeltelijke regulering die hen zou sparen,
zouden de kleine spelers zich effectief gedragen als spelers die profijt trekken van hun
marktmacht. Hoewel & strategieén van de spelers op de markten voor gespreksafgifte
(Belgische of andere uit de Europese Unie) variéren, laten sommige voorbeelden immers zien
dat sommige operatoren een gedrag aannemen dat daadwerkelijk getuigt van de afwezigheid
van kopersmadt als tegenwicht, wat de tarieven betreft (verbonden aan het bezit van een
marktaandeel van 100% op de wholesalemarkt voor gespreksafgifte). Er bestaat dus een
ernstig risico dat sommige ondernemingen strategieén toepassen die erop gericht zijn om
hun inkomsten uit mobielgespreksafgifte zolang mogelijk te maximaliseren; deze strategieén
kunnen daarbij het spel van de concurrentie beinvioeden.

Als historische operator heeft Proximus meer kopersmacht die een tegenwicht kan vormen
dan de andere spelers op de Belgische markt en dit, potentieel omdat het in vergelijking met
de andere operatoren een aanzienlijk hoger aantal, al dan niet gereguleerddiensten
verstrekt aan de andere (vaste of mobiele) operatoren, al is het bedrijf ook afhankelijk van de
andere operatoren waarvan het gespreksafgiftediensten moet kopen (het koopt van hen vaak
enkel de dienst voor afgifte van mobiele (en/of vaste) gespkien). De beweegruimte van
Proximus is evenwel beperkt, rekening houdende met de regulerende druk die wordt
uitgeoefend op dit bedrijf omdat het aangewezen is als een operator met een sterke
machtspositie op andere wholesalemarkten.

Tevens wordt vastgestdd dat hoewel Telenet tot op heden niet aangewezen is als SMP
operator op de markt voor mobielgespreksafgifte, het zijn MTRarief niet hoger heeft
gemaakt dan het gereguleerde niveau. Het feit dat deze kleine speler tot nu toe geen hogere
MTR-lasten danhet gereguleerde tarief heeft gefactureerd, wijst niet automatisch erop dat hij
niet in staat was om een gedrag aan te nemen dat onafhankelijk is ten opzichte van zijn
kopers, ondanks zijn marktaandeel van 100% (zie infra).

Evenzo hebben de overige kleinspelers (Lycamobile, Join Experience, Vectone Mobile en
Voxbone), die tot nu toe niet zijn aangewezen als SMiperator op de relevante markt, hun
MTR-tarieven niet hoger gemaakt dan het gereguleerde niveau.

Er moet echter rekening worden gehouden met hetEAEO AAO AA EOI |

Lycamobile, Vectone Mobile en Join Experience) die de jongste jaren op de markt zijn

gekomen, erop konden anticiperen dat ze aan de regulering van hun mobiel
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gespreksafgiftetarieven  zouden worden onderworpen zodra er een nieuw
marktanalysebesluit zou worden gepubliceerd. Paragraaf 162 van het vorige
marktanalysebesluit (29 juni 2010) vermeldde dit duidelijk:

"[...] een dergelijke full MVNO [zou] a priori moeten worden onderworpen aan
dezelfde verplichtingen als diegene dmp zijn hostoperator rusten, in het
bijzonder wat betreft de vaststelling van zijn MTFgespreksafgiftelasten: deze
aanpak wordt immers gerechtvaardigd door het feit dat aangezien deze MVNO
het radiotoegangsnetwerk van de hosiperator exploiteert en dezdaatste
onderworpen is aan een verplichting tot kostenbasering van zijn
gespreksafgiftetarief, het logisch is dat aan de MNVO dezelfde verplichting tot
kostenbasering wordt opgelegd als zijn host. [...] Behalve deze verplichting om
Zijn MTRtarief af te gemmen op dat van zijn hostperator, zal een full MVNO
algemeen de overige verplichtingen moeten nakomen die opgelegd zijn aan
mobielnetwerkoperatoren, in het bijzonder het nediscriminatiebeginsel.”

212. Het BIPT is van oordeel dat het daarom volkomen redgl is om ervan uit te gaan dat de full
MVNO Telenet [vertrouwelijk: ] zijn dienst voor mobiel
gespreksafgifte heeft verkocht tegen de gereguleerde prijs, ondanks het ontbreken van
regulering ex ante omdat het waarschijnlijk anticipeerde op de regulerende besluiten
waaraan het sowieso onderworpen zou worden. Een raadpleging die tot doel had Telenet aan
te wijzen als SMPoperator en eraan verplichtingen op te leggen is gepubliceerd in 2019!
Op basis van verschillende Belgischef buitenlandse voorbeelden (zie hieronder) vindt het
"y04 AAO AA EAT O COI OAO EO AAO EAO CAAOAC OA]
anticipatie op een duidelijk aangekondigde regulering dan door de uitoefening van een
eventuele kopersmachtvande@EA - ./ 860 Al O OACAT xEAEO OACAlT EAZ

213. [vertrouwelijk:

] In de marktanalyse betreffende de markt voor
gespreksafgifte op het openbare telefoonnetwedR2 was Voxbone aangewezen als een SMP
operator, omdat het actief was op de markt voor vasgespreksafgifte (en dus in dat segment
een marktaandeel had van 100%)vertrouwelijk

101http://www.bipt.be/public/files/nl/673/3438_nl_d_cision_compl_mentaire_march_7_telenet_mvno_final_n
|_7 _maart_2011.pdf
102 Zje hetbesluit van de Raad van 2 maart 201Betreffende de FTRtarieven.
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214. Daartegenover staat dat de observatie van de gespreksafgiftemarkten tegenvoorbeelden
oplevert. Dat geldt bijvoorbeeld voor het gedrag van Telenet op de markt voor vast
gespreksafgifte. Telenet heeft zijn FTHarieven heel gevoelig verhoogd, toen het nog niet aan
een prijscontrole onderworpen wasit3 Operator Base (Telenet Groupg)y4 heeft eveneens
bewezen dat het in staat was om zijn tarief voor gespreksafgifte op zijn mobiel netwerk op
een hoog niveau te houden toen deze operator nog niet onderworpen was aan de regulering
onder het vorige regelgevingskader (voor 2004).

215. Een ander, meer recent voorbeeld is vastgesteld in het Verenigd Koninkrijk en illustreert de
manier waarop operatoren met een klein marktaandeel in staat zijn om
gespreksafgiftetarieven op te leggen die bedu@hd hoger liggen dan het gereguleerde MR
prijsniveau omdat ze niet gereguleerd waren. Terwijl enkel maar de vier netwerkoperatoren
gereguleerd waren op de wholesalemarkt voor mobieyjespreksafgifte, beschikte geen enkele
operator duidelijk over een kopersnacht als tegenwicht die voldoende was om te vermijden
dat de kleinste operatoren hun mobielgespreksafgifte aanboden op een hoger prijsniveau.

216. Tot voor 2011 waren immers alleen de 4 mobiehetwerkoperatoren daar gereguleerd,
terwijl 28 kleinere spelers (vi T OT AT A1 EEE &OI1 1 - 6-spelé)@nderiusseh O 1 1 E
op de markt actief waren geworden. Hoewel kon worden verwacht dat deze operatoren, die
een klein marktaandeel op de retailmarkt bezitten, weinig beweegruimte zouden hebben, is
uit een analyséos gebleken dat veel van die kleinere operatoren erin geslaagd zijn om veel
hogere gespreksafgiftetarieven te hanteren dan de gereguleerde MI&ieven (gemiddeld
129% a 225% boven het gereguleerde tarief).

217. Ofcom heeft dan beslist om deze 28 spelers, die toantief waren op de relevante markt, te
verplichten om te onderhandelen over hun MTROA OE A O AT billijkel eh Acdlelijk@
voorwaardend ®fcom heeft specifieke richtlijnen opgesteld die uitvoeriger uitleggen wat
x AOA OAOOOAAT 11 AA®©NahatbésiuitvanE201A ivas Gobldkénl dEtézeé

103 Zje paragraaf 184 van het besluit van het BIPT van 2 maart 2012 mstrekking tot de marktanalyse van

de markt voor gespreksafgifte op het openbare telefoonnetwerk, verzorgd op een vaste locatie.

)7 T EOTAAO ¢nnmo EAA O" AOAS AA AAEET EOEA OAT AA PEAEOC
10 u. tot 22 u. te dekken. Voor die datum waren de piekuren voor de drie MNfperatoren op dezelfde manier

gedefinieerd. Orange Belgium en Belgacom moest bijgevolg een veel hoger MTHarief betalen om tijdens

die uren de gesprekken over te brengen. Het BIPT heeft moeten ingrijpen. Braesluit van de Raad van het

BIPT van 11 augustus 2006blz. 6264.

105 Ofcom,Mobile Termination Review Statement11 maart 2011, zie blz. 7:82.

106 Wholesale Mobile Call Termination guidance on dispute resolution in relation to fair and reasonable

charges, 05/04/11.
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218.

2109.
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bleven dan het gereguleerde tariefHetgeen niet beantwoordde aan de verwachtingen van
Ofcom:

«When we decided agast imposing a charge control on smaller service
providers [in 2011] we considered that the obligation to provide network access
on fair and reasonable terms and conditions, including charges, and our
proposed guidance (with the possibility of dispute odgtion) would provide
sufficient controls on the levels of MTRs charged by smaller service providers.

f8y |/ 00 AgPpAAOAOEIT xAO OEAOh AO A OAOGOI O
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MTRs no higher than the benchmark [pure LRIC] MTR. But evidence gathered by
us recently shows that many smaller service providers have been charging MTRs

that are abovez in a number of cases, far aboveODEA AAT AET AOE -428 f8Y

findings above suggesthat the fair and reasonable condition has not been
effective in encouraging symmetric MTRE »

Daaruit kan men afleiden dat deze kleinere operatoren niet onderworpen waren aan een
voldoende kopersmacht als tegenwicht om hun mobiajjespreksafgiftetarieven aan te bieden
op het concurrerende prijsniveau. Sommige operatoren zijn niet tot een akkoord gekomen in
het kader van de onderhandelingen, waardoor Ofcom heeft moeten ingrijpen om een MTR
tarief op te leggen. Ofcom wijst erop dat deze geschillen waarsgiiijk het gevolg waren van

de stopzetting van de onderhandelingen tussen de koper en de aanbieder van mobiel
gespreksafgifte, tijdens welke de koper er niet in geslaagd is om te onderhandelen over een
extra verlaging van de tarieven van de gespreksafgiftéenst.

Aangezien het belang van de consumenten afneemt wegens de hogere Mdreven die door
kleine operatoren worden aangerekend, legt Ofcom in zijn meest recente besliit een
prijscontroleverplichting op aan alle SMPoperatoren op de relevante markt {nclusief de
operatoren met een beperkt aantal retailklanten) zodat de MTHarieven niet langer hoger
kunnen zijn dan het gereguleerde MTROAOEAZh 1B AAOEO OAIl AAT
kostenberekeningsmodel. In deze marktanalyse van Ofcom is Voxbone ook gewezen als

SMRoperator op de relevante geografische markt.

220.

Het BIPT concludeert bijgevolg dat een theoretische kopersmacht als tegenwicht onder
andere van de drie MNGbperatoren (met een a priori aanzienlijke onderhandelingsmacht

tegenover de operatore die een kleiner marktaandeel hebben, niet doeltreffend genoeg kan
worden geconcretiseerd om het vermoeden tegen te spreken van een marktmacht van |de

107 Ofcom,draft decision 2015-2018, p. 8182.
108 Ofcom, Mobile termination market review 2015-18, 17 maart 2015.
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operatoren die een kleiner marktaandeel hebben voor de wholesalelevering van de dienst
voor mobiel-gespreksafgifte.

221.

Gelet op het gebrek van een doeltreffend substitutieproduct voor de dienst voor
gespreksafgifte op molele netwerken, lijkt de kopersmacht van de kopers van de dienst in
kwestie a priori sterk beperkt. Geen enkele van de beoogde strategieén lijkt hetogelijk te
maken een efficiénte druk uit te oefenen op de gespreksafgifteprijzen.

222.

Het BIPT concludeert datlle acht operatoren die actief zijn op de relevante markten zich i
een aanzienlijke mate onafhankelijk zou kunnen gedragen van de andere operatoren [en
gebruikers door buitensporige MTRtarieven op te leggen indien er geen regulering zou zijn
De analy® van de kopersmacht als tegenwicht leidt niet tot een omkeren van het vermoeden
van een dominante positie.

223.

4.5
224,

225.

226.

In het onderhavige geval van de dienst voor gespreksafgiftaar mobiele nummers wordt de
betreffende verrichting evenwel apart verstrekt door elk van deacht bedoelde operatoren op
acht afzonderlijke markten en kan men bijgevolg per definitie niet praten over een dergelijke
situatie van gezamenlijke machtspositiedbinnen een markt Dit onderzoek blijkt dus zonder
voorwerp wat betreft de verstrekking van de diensten van mobiele gespreksafgifte.

twh{t9/ ¢LO+9! U b3J  {1OwY¢

Overeenkomstig de richtsnoeren van de Europese Commissie voor de markddyse, moet een
prospectieve forward looking) analyse van deze markten worden gemaakt.

Heden (en voor zover deze analyse kan zien) bestaat er geen technologische mogelijkheid om
gesprekken af te geven via een andeiinfrastructuur dan die van de opgebelde abonnee of
gespreksafgifte te verkgen naar de nummersvan een andere mobiele operator. Elke mobiele
operator zal dus een monopolie behouden voor de afgifte van oproepen op zijn eigen
nummers. Het BIPT voorziet dus geen significante structurele verandering op de markt voor
mobiele gesprekségifte binnen het prospectieve tijdsbestek van deze analyse.

In de komende jaren is het zeer waarschijnlijk dat OT-&pplicaties (zoals de peerto-
peewersie van Skype en Messenger) en VBitelefonie verder aan belang zullenwinnen.
Momenteel worden deze aplicaties nog niet zo vaak gebruikt. Zoals aangehaald in deeB3.
vormen de peerto-peer OTT-applicaties momenteel geen afdoende substituut voor een
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227.

228.

oproep naar een mobiel nummer. De Europese Commissie deelt deze visie in haar
Aanbeveling van de relevantenarkten van 9 oktober 201409,

Het BIPT is van oordeel dat de huidige analyse niet significant zal worden gewijzigd binnen
het prospectieve tijdsbestek van deze analyse: elke mobiele operator zal een
monopoliepositie behouden voor de verstrekking van de dienst voor gespreksafgifte opjrzi
eigen netwerk.

Onverminderd de bovenstaande vaststellingen zou het BIPT toch ertoe kunnen worden
gebracht om in de nieuwe analyseperiode beoogd door dit besluit aanvullende analyses van
de markt voor gespreksafgiftenaar mobiele nummers te verrichten, indien in die periode
nieuwe mobiele spelers op de Belgische markt zouden verschijnen. In dat geval zal het BIPT
zijn marktanalyse vervolledigen en er alle vereiste conclusies in termen van regulering uit
trekken.

46 /hb/ [ {L9{ atbb!gD

229. Wat betreft de situatie van de concurrentie op de markten voor de verstrekking van

gespreksafgifte op afzonderlijke mobiele netwerken, komt het BIPT tot de conclusie dat de
volgende operatoren een sterke machtspositie (SMP) hebben op de markten voor de
verstrekking van diensten vanmobiele gespreksafgifte

229.1. Telenet Group
229.2. Join Experience
229.3. Lycamobile
229.4. Orange Belgium
229.5. Proximus
229.6. Telenet

229.7. Vectone Mobile
229.8. Voxbone

109 Zie Aanbeveling 2014, voetnoot 4.
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230.

231.

232.

5.1

233.

twh.[9a9b 9b5wR{kEhh@te[ 5OLShalbLBC¢O
+1'b 59 htOoOwCwOWTI®b599 50 +H!oht9wlb LI]J

DO{twOY{! COOBCI5L9b{

Het BIPT onderzoekt in dit deel de problemen die op de relevante markten kunnen
voortvloeien uit een marktfalen op concurrentiegebied en uit de aanwezigheid van een
onderneming met een significante machtspositie voor @ levering van diensten voor mobiele
gespreksafgiftez in afwezigheid van regulering.

Het voornaamste probleem dat geidentificeerd is bij de marktanalyse is het monopolie
waarover elke operator beschikt voor de afgifte van oproepen op zijmobiele hnummers Zoals
de klassieke economische theorie ons leert, bestaat er een risico dat een fieteguleerde
monopolie leidt tot het vaststellen van prijzen die hoger zijn dan diegene die zouden gelden in
een concurrentiesituatie. Zonder regulering bestaat het geaa dat de operatorbuitensporige
tarieven vaststelt over het monopolie (inzake afgifte van gesprekken op zijmobiele
nummers) waarover hij beschikt. Deze abnormaal hoge prijzen hebben verscheidene
negatieve gevolgenzoals hieronder besproken

De Europeg Commissie stelt in haar Aanbeveling van 7 mei 2009 dat abnormaal hoge
MTR-tarieven zich vertalen in hoge prigen voor de eindgebruiker en derhalve tot een
geringer gebruik, hetgeen ten koste gaat van het consumentenwelzijn. Abnormaal hoge MTR
tarieven leiden bovendien tot concurrentieverstoringen tussen vaste en mobiele markten
en/of tussen exploitanten met asymmetrische marktaandelen en verkeerstromen. Deze
problemen worden in dit hoofdstuk verder toegelicht. Volgens de Commissie is een
geharmoniseerdeen symmetrischeex anteprijsregulering van de MTRtarieven nodig om de
verschillende concurrentieproblemen in de kiem te smoren. In het volgende hoofdstuk
worden gepaste remedies voorgesteld om elk van de problemen aan te pakken.

twLW{ DOwWO[ ! ¢ Pa%w59 t wh

Ten eerste leiden abnormaal hoge MTHRarieven ertoe dat de kosten van de concurrenten
kunstmatig worden verhoogd. Wat dat betreft zullen de kosten van de operatoren deen
minder groot marktaandeel hebben op de retailmarkt (zoalsin casude full MVNOsen OTF
operator Voxbone) meer stijgen dan de kosten van de grotere operatoren op de retailmarkt,
wat schadelijk is voor de concurrentie. Dit is een onrechtmatig gedrag dat als dusdanig is
geidentificeerd door de European Regulators Group (ERG) in zijn geemnschappelijk

110 Aanbeveling van de Commissiean 7 mei 2009 betrefende de afgiftetarieven. Deze @nbeveling stelt dat
MTR-tarieven moeten gebaseerd zijn op eerzuiver LRIGmodel. Met hoge MTRarieven, worden MTR
tarieven bedoeld die uitstijgen boven de meerkosten.
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standpunt over de remedie$!l. Qo markten waar operatoren een aymetrisch marktaandeel
bezitten, kan dit ervoor zorgen dat deze kleinere operatoren omvangrijke vergoedingen
moeten betalen aan de grotere concurrenten (de MNOS).

234. Tijdens de naticmale consultatie gafOrange Belgiumdit in twijfel te trekken. Orange Belgium
illustreert met een voorbeeld hoe de MTHosten voor kleine operatoren evenredig zijn aan
de MTRinkomsten. Er is dus geen sprake van een onevenwicht wat betreft de vergoedingen
die operatoren met een klein marktaandeel moeten betalen aan de grote concurrenten.

235. De redenering vanOrange Belgiumklopt, onder voorbehoud dat er op retailniveau geen
prijsdifferentiatie bestaat voor off-net en on-net oproepen. Echter, in een situatie waarin er
geen regulering zou zijn van de MTRvholesaletarieven, kunnen operatoreneen abnormaal
hoog wholesaldgarief aanrekenen voor hun mobiele terminatie.Bijgevolg zal de andere
operator hogere MTRkosten voor offnet oproepen ervarenz en dus genoodzaakt zijn deze
hogere kost door te rekenen op retailniveauOn-net oproepen gaan gepaard met lagere
(interne) kosten. Het is dan waarschijnlijk dat de kleinere operator een tariefdifferentiatie zal
hanteren tussen de prijzn van on-net- en off-netoproepen, wat de kleinere operatoren
benadeet, zoals hieronder besproken in paragraa?40.

236. Ten tweede wordenz in afwezigheid van regulering- deze hogere gespreksafgifteprijzen
uiteindelijk z tot op zekere hoogte- doorberekend aan de consumenten en ondernemingen.
De retailmarkt voor telefoondiensten is rechtstreeks verbonden met demarkt voor
wholesalegesprekségifte. Zowel de vaste als de mobiele operatoren moeten immers hun
klanten in staat stellen om naar elk(inter) nationaal mobiel netwerk te bellen. De
gespreksafgiftelasten die moeten worden betaald aan de mobiele operator van bestemming
vormen een onderdeé van de retailprijzen die zullen worden toeg@past voor de zogenaamde
M2M- (Mobile-To-Mobile) en F2Moproepen (Fixed To-Mobile). Een verhoging van de mobiele
gespreksafgiftelasten van een operator zal typisch deels of geheel worden doorberekend in de
M2M- en F2Mretailtarieven naar het beschouwde mobiele netwerk en zullen dus moeten
worden gedragen door de eindklante#i2, hetgeen ten koste gaat van het consumentenwelzijn.

237. Ten derde, door de hogere prijzen die ze voor die dienst zouden kunnen hanteren, zoudtn
operatoren buiten elke vorm van ex ante regulering in staat zijn om aan
concurrentiebelemmerende kruissubsidiéring!3 te doen tussen hun gespreksafgifteactiviteit
en hun retailtelefoondiensten. De operatoren zouden aldus onrechtmatig dm-netoproepen

111 Revised ERG Common Position on @happroach to appropriate remedies in the ECNS Regulatory
Framework (2006).

112 Deze doorberekening van de gespreksafgifteprijzen in de retailprijzen die worden betaald om een gegeven

T AOxAOE OA AAOAEEATh T AC TEAO x1 OAATis HdkexvArOden | AO
Ox AOA OAAA A EEBeAdparatorbi) ben Adkriindering van zijn inkomsten uit gespreksafgifte zou
beslissen tot een herschikking van zijmetail tarieven.

113 Zie ook de Aanbeveling van de Commissie van 7 mei 2009, considerans 7.
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(binnen hetzelfde netwerk) kunnen voortrekken ten koste vanoff-netoproepen (naar de
andere netwerken). De tariefdifferentiatie tussen de prijzen van den-netoproepen en off-
netoproepen kan netwerkeffecten bevorderen, die helpen om het vermogen te verhogemo
klanten te werven en te behouden, vooral bij operatoren die het grootste marktaandeel
hebben (n casu de MNOSs)- hoofdzakelijk ten nadele van de operatoren met een kleiner
marktaandeel. Deze netwerkeffecten werden ook erkend door de Raad voor de Medegling

in zijn beslissing van 26 mei 2009 in de zaak BASE/BMB betreffende de mobiele markt in het
bijzonder:

O$A 2AAA EI OAO OAEAT ET ¢ I Aettploépen®dnEO AAO AA
sleutelelement vormen in de keuze van de consument voor een mobiele

leverancier. De meerkosten in verband met de-redfoproepen versterken

AT OAT AEAT EAO UI cAT AAT AA OAlI OAAEZEAAOG R xAAOA
vormen, ertoe neigen een groep te vormen bij dezelfde operator. Een kleinere

operator die in dit marktsegmenklanten wil winnen, moet in staat zijn om off

nettarieven aan te bieden die vergelijkbaar zijn met de-nattarieven van de

AT T ET AT OA TPAOAOT 08 $AOCAI EEEA AAT AEAAET CAl
van de dominante operator duidelijk hoger liggen datijre on-nettarieven.Het

aandeel van de offietoproepen die de klant tot stand zal moeten brengen, zal

omgekeerd evenredig zijn met het marktaandeel van de gekozen operator.

Daaruit volgt dat hoe groter het marktaandeel van de gekozen operator, hoe

minder de klant kosten voor offietoproepen zal moeten drage4 (vrije

vertaling). "

238. De ERGHEuropean Regulators Groymeeft ook commentaar op het clubeffect:

"Wanneer klanten niet weten op welk netwerk de mensen die ze het meest
bellen zitten, of wanneer dezentvangers van oproepemelijk verspreid zijn
over denetwerken, hangt de aantrekkingskracht van emetaanbiedingen af van

het marktaandeel van de operator. Afhankelijk van de structuur van de
retailprijzen kan dit leiden tot een netwerkeffect waardoor hesoor de klant
aantrekkelijker is om deel uit te maken van een groot netwerk. Grote operatoren
kunnen het desbetreffende netwerkeffect waaruit ze voordeel halen (en de
aantrekkingskracht van hun ometaanbiedingen) op twee manieren versterken.
De eerste budt verband met gespreksopbouw: wanneer een klant belt naar
iemand die abonnee is van het grotere netwerk (waartoe de kans groter is,
afhankelijk van de spreiding over de verschillende netwerken van de mensen
naar wie deze klanbelt), zal hij het onnettarief betalen als hij eveneens op dat
netwerk geabonneerd is of een aitttarief betalen als hij op het lkinere
netwerk geabonneerd isWanneer al de rest gelijk blijft, zou hij dan eerder

114 Zie de zaak CON®/K-05/0065 BASE/BMB van 26 mei 2009, paragraaf 213.
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beslissen om naar het grotere netwerk over te stappen, omdat elmigdelde of
verwachte prijs lager is. De tweede manier heeft te maken met de ontvangen
oproepen en de reden daarvan is dat mag worden aangenomen dat klanten enig
nut hebben van het ontvangen van oproepen. Wanneer een groter netwerk een
hoge offnetprijs aanrekent, dan zijn de klanten minder bereid om naar het
andere netwerk te bellen dan andersom. Daarom wordt de waarde van een klant
die deel uitmaakt van het kleinere netwerk verkleind, omdat hij bezorgd zal zijn
dan hij door minder mensen zou worden opgeth..115" (vrije vertaling).

239. De tariefdifferentiatie tussen de prijzen vanon-net- en off-netoproepen kan leiden tot een
discriminerend gedrag in de vorm van price squeeze voor kleinere operatoren. Het gaat om
een misbruik dat vastgesteld kan worden ondebepaalde voorwaarden wanneer het verschil
tussen de retailprijzen van een onderneming en het tarief van de wholesaleverrichtingen voor
vergelijkbare diensten die aan haar concurrenten wordt geboden, negatief is, of onvoldoende
om de specifieke kosten te deken voor de verrichting van de diensten aan de klanten op de
stroomafwaarts gelegen markt. Wat mobiele telefonie betreft, heeft de Raad voor de
Mededinging bijvoorbeeld een dergelijke praktijk vastgesteld in zijn beslissing van 26 mei
2009 in de zaak BASIBelgacom Mobiletis, Overigens stelt het hof van beroep van Brussel in
een arrest van 26 februari 201517 dat werd geveld naar aanleiding van een beroep ingesteld
tegen een uitspraak van de handelsrechtbank van 29 mei 2007 de dominante positie van
Proximus op de relevante markt vast en beschouwt het, onder voorbehoud van bevestiging
door een college van deskundigen dat het hof heeft aangesteld, dat er aanwijzingen zijn dat
Proximus (onder meer) artikel 102, VWEU, heeft overtreden door een tariefverschil in te
voeren tussen zijn prijzen op de wholesalemarkt en op de retailmarkt dat niet voldoende is
om ten minste de kosten voor toegang tot de retailmarkt te dekken en een tariefdifferentiatie
toe te passen tussen deon-net- en de off-netoproepen waaruit niet-gerechtvaardigde
incoherenties blijken die de berekeningen van de kosten tussen deze twdiensten treffen en
waardoor het netwerkeffect wordt versterkt. Telenet Group Orange Belgiumen Proximus
kwamen op 21 oktober 2015 tot een akkoord om de langdurige procede van rechtzaken
(gestart in 2003) te beéindigen door een minnelijke schikking. Proximus betaalde in het totaal
Ul 61 pgm T EIETAT AOOT AAms AA OAOOAEEI T AT AA

240. Zoals vermeld in deel 4.4 van deze analyse, wordt er tegenwoordig echter nog zelde
onderscheid gemaakt tussenon-net- en off-netoproepen op retailniveau. Door de hogere
mobiele overdraagbaarheid (zie figuur 2 en figuur 9) een teken van een hoge mate van
concurrentie nam het aantal tariefplannen met een differentiatie in de kosten vemn-net- en
off-netoproepen sterk af. Deze evolutie is grotendeels te wijten aan de regulering die werd

| 1S5ERG Common Position on MTR asymmetry/symmetry, ERG (07) 83 final 080312, p. 97.
116 Raad voor de Mededinging, beslissing 200B/K van 26 mei 2009, zaak BASE/BMB CONuK-05/0065,
paragrafen 313-314, 46-47.
117 Brussel (9e kamer), 26 februari 2015, 2012/AR/1.
118 Zje persbericht van Proximus, 21 oktober 2@5.
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241.

242.

243.

ingesteld door het besluit van 29 juni 2010 dat daling van de mobiele gespreksafgiftetarieven
oplegde (zie ook deel 4.1.2.). Het toenemend aantal forfaitaire belbundels van het type ATAN
zorgden voor een hoger consumentenwelzijn, gedreven door een meer mgparante
tariefstructuur die het mobiel bellen vergemakkelijkte.

Orange Belgiumstelt vast dat sommige vaste telefonieoperatoren nog steeds een onderscheid
maken tussen onnet en offnetoproepen op retailniveau, terwijl het verschil tussen de
gereguleerde MTR- en FTRtarieven beperkt is. Deze tariefdifferentiatie benadedlsignificant
de oproepen naar mobiele netwerken. Bovendien vraagDrange Belgiumzich af wat het
bijkomend consumentenvoordeel zou kunnen zijn van de nieuwe voorgestelde (lage) MTR,
die erg dichtbij het van toepassing zijndeg=TR-niveau ligt, wetende dat de terminatielast maar
een klein deel uitmaakt van de prijs die een eindgebruiker betaalt (dit in tegenstelling tot tien
jaar geleden, toen het deel van de terminatielast nog ongeveer delth bedroeg van de prijs
die werd doorgerekend aan de klant).

Het BIPT wijst er op dat in deel £ eerder werd toegelicht hoe het regulerervan het MTR
wholesaletarief op basis van pure LRI@rotendeels heeft bijgedragen tothet verdwijnen van
de tariefdifferentiatie tussen off-net en on-netoproepen. Ook de vaste operatoren reageerden
op de regulering van 2010 doorgratis minuten naar mobiele toestellen op te nemen in hun

aanbiedingen tegen eerforfaitair OAOEAZAZh xAAOAEE AEEOI | edkedAl A

onbeperkt gebeld kan worden naar mobiele nummers. Echter, het staat operatoren nog steeds
vrij om een tariefonderscheid te makerop retailniveau.

Ondanks een veralgemening van dergelijke tariefformules met één prijs voor alle nationale
oproepen, orgeacht het netwerk van bestemming en het tijdstip van de oproep, houden
overdreven niveaus van de op wholesaleniveau toegepaste MT&sten z bij afwezigheid van
regulering - toch nog altijd een intrinsiek gevaar in voor concurrentieverstoring op de markt
omdat dergelijke te hoge tarieven, specifiek in geval van markten met een asymmetrische
structuur (d.i. met spelers die over sterk uiteenlopende marktaandelen beschikken emder
wie onevenwichtige verkeersstromen worden uitgewisseld), concurrentieverstorende
tariefpraktijken kunnen vergemakkeliken die gevoed worden door effecten van
kruissubsidiéring binnen de betrokken ondernemingen. Dat is de reden waaromex ante
prijsregulering van de MTRtarieven noodzakelijk Dblijft, ondanks de toegenomen
concurrentiesituatie op de retailmarkt in Belgié. In afwezigheid van dergelijke prijsregulering
bestaat het gevaar dat de consument niet langer toegang heeft tot deze forfaitaire ATAN
belbundels, omdat de exploitanten zouden kunnen opterenom hun MTRste verhogenen een
differentiatie in te voeren, afhankelijk vande operator die gebeld wordt.
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Als operatoren toegang wensen totde infrastructuren van een andee operator om
gespreksafgifteverrichtingen te kopen, kunnen de operatoren met de volgende problemen
worden geconfronteerd:

weigering om toegang en interconnectie te verlenen, of intrekking van de toegang;
discriminerende voorwaarden (ongeacht van financik® of andere aard: gebruik van het
netwerk, dienstkwaliteit, termijnen, uitwisseling van informatie, enz.);

onrechtmatige vertraging in de onderhandeling over de interconnectieakkoorden of bij de
uitvoering van de vereiste interconnectie;

ongegronde leverngsvoorwaarden;

ongerechtvaardigde bundeling van diensten;

ongeoorloofd gebruik van inlichtingen metbetrekking tot de concurrenten.

Elk van deze toegangsgerelateerde problemen worden verder behandeld in het hoofdstuk
zes.
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246.

247.

Een andere bron van concurrentieverstoring die voortvloeit uit praktijken van buitensporige
prijzen voor de levering van de wholesaledienst voor gespreksafgifte op mobiele netwerk
betreft de relatieve positie van de vaste en deobiele operatoren.

Vroeger waren de tarieven voor een F2Mjesprek aanzienlijk duurder dan de tarieven voor
een F2Foproep wegens het grote verschil tussen de vaste en de mobiele
gespreksafgiftelasten. Door de daling van de MTRrieven opgelegd in het vorige
marktanalysebesluit in 2010 is het verschil tussen de mobiele en de vaste
gespreksafgiftetarieven significant verkleind Deze trend waarbij het verschil tussen het
gemiddelde mobiele en vaste gespreksafgiftetarief jaar na jaar kleiner wordt, wordt
geillustreerd in de figuur hieronder.
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Figuur 15: evolutie van de gemiddelde gespreksafgiftetarieve, vast en mobielbron: BIPT,
operatoren).

248. Het BIPT beschreef in een andere marktanalysé het positieve effect van dedaling van de

249.

gereguleerdemobiele MTR-tarieven op de retailmarkt voor vaste telefoniesinds 2012 namen
een aantal operatorenin hun aanbiedingen gratis mobiele oproepen op (tegeren forfaitair
tarief) en de prijzen naar mobiele nummers vertoonden een dalende trené@ok het aandeel
van het aantal oproepen van vaste naar mobiele toestellen kende de afgelopen jaren een
toename.Wat betreft de retailprijzen voor mobiele telefonie, verwijzen we naar del 4.2van
deze analyse: daarin werd beschreven hoe de retailprijzen voorahiele telefonie significant
daalden sinds 2012.

De daling van de gemiddelde retailprijs voor F2hbproepen enerzijds en M2Moproepen
anderzijds, valt af te lezen op de onderstaande figuur. De gemiddelde retailprijs voor
oproepen vanaf een vast toestel naaeen mobiel toestel, alsook de prijs van een mobiel
gesprek naar een mobiel toestel, is sterk gedaald over de laatste jaren. Terwijl de prijs voor
gesprekken tussen vaste telefoontoestellen nagenoeg gelijk is gebleven is, kende de
gemiddelde prijs van F2Mgesprekken een duidelijke neerwaartse trend.

119 Zje het besluit van de Raad van 24 september 201betreffende de nationale openbaar beschikbare
telefoondiensten geleerd op een vaste locatie, [68.
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Figuur 16: vergelijking van de evolutie tussen gemiddelde retail F2Men M2M, en F2Fprijzen, in
eurocent per minuut (bron: BIPT, operatoren).

Indien er geen regulering zou zijnop de markt en de mobiele @eratoren excessieve MTR

tarieven zouden hantereng en daardoor het verschil tussen de FTRs en de MTRs terug verder

Zou toenemen - zou er een risico bestaan @n onrechtmatige transfers van de vaste

operatoren richting de mobiele operatoren, namelijk omdatde vaste operatoren wel

verplicht zijn om kost-gedrienteerde gespreksafgiftetarieven te hanteren voor hun
gespreksafgifte op vaste netwerkenopgelegd door het besluit van 2 maart 2012Zonsiderans

3 uit de Aabeveling van de Commissie van ihei 2009 verdudelikt: O' 01 OA OAOOAEEI 1
regelgeving ten aanzien van afgiftetarieven voor vaste en mobiele telefonie leiden tot grondige

AT TAOOOAT OEAOAOOOT OET CAT 8 8y /1 AAO UEE AAEOAO
van abonnees, kunnen afgiftetaven belangrijke strategische gevolgen hebben die ook
doorwegen op de concurrentiepositie. Wanneer de [mobiele] afgiftetarieven hoger liggen dan de
efficiénte kosten, leidt dit tot belangrijke transfers tussen de markten en consumenten van vaste

en mobieleDAT AZI 1T EA86
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251.

Het BIPT concludeert dat de operatorery in afwezigheid van regulering- een blijvende
stimulans kunnen ervaren om buitensporige prijzen aan te rekenen voor hun mobiele
gespreksafgiftediensten. Dit is niet in het belang van de eindgruikers aangezien het de
concurrentie tussen operatoren sterk belemmert.
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253.

254.

255.

gerelateerd zijn aan de dominante machtspositie van de operatoren die mobiele
gespreksafgiftediensten leveren op wholesaleniveau. Het BIPT is van mening dat deze
problemen niet voldoende en tijdigkunnen worden viaex postmededingingsrecht.

Orange Belgium x EEOQO AO I D AAO OAOI Al Al O
OAT 1 AOOOAT OEAOAOOAT OAT AA EOOEOOOA Olay& BelgiEinh C 8
kan dan ook niet akk@rd gaan met de conclusiesan dit hoofdstuk. Ook Proximus merkt op

dat de referentie naar de buitensporige tarieven niet langer pertinent is en stelt dat de
argumentatie in dit hoofdstuk niet gebruikt kan worden om eenverdere tariefverlaging te

motiveren, gezien het huidigggereguleerde) MTR-tarief reeds laags.

Het BIPT benadrukt dat dit hoofdstuk louter dient om de problemen aan te kaarten die
zouden kunnen ontstaan indien de mobiele gespreksafgifte niet aan regulering onderhevig
Zou zijn, dus irdien de SMPoperatoren niet onderhevig zouden zijn aanexante regulering.
(EAO CAAO EAO Aoii AAT AAT PAE OAT EAO OUDPA
markt te analyseren zonder rekening te houden met enige regulering die op die markt zou
worden opgelegdi2o De hierboven aangehaalde problemen vormen geen intrinsieke
motivering voor een verdere verlaging van de huidige gereguleerde MTRholesaletarieven,
doch wel een motivering voor een voortzetting varexante regulering. In hoofdstuk 6.7 van

dit besluit wordt de herziening van hetMTR-tarief verder behandeld.

In het volgende hoofdstuk worden de remedies besproken die het BIPT zal opleggen akmn
mobiele operatoren met een dominante machtspositie.

AAC

OAOQE

I E/

O0CO/

120 De Greenfield benadering isO%AT | AOET AT 11 CEOAE Al deAikcaldditeitvanOde AOT B C
economische redenering te doorbreken bij de analyse van markten die in aanmerking komen veor ex
anteregulering en met name tot doel heeft te vermijden dat een markt wordt gedereguleerd wanneer de

concurrentie op deze markt het resuOAAO EO OAIl

2009, 2008/AR/787, punt 111.
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256.

257.

6.1

258.

2509.

260.

In het kader van dit hoofdstuk herziet het BIPT het pakket maatregelen dat in 2010 is
aangenomen en bepaalt het, rekening houdende met zijn geactualiseerde marktanalyse de
verplichtingen die het gepast vindt voor de geanalyseerde op de markt vastgesteld
problemen en risico's (geidentificeerd in het vorige hoofdstuk), en die bijgevolg aan de SMP
operatoren moeten worden opgelegd.

Ter herinnering, Telenet bevindt zich in een overgangsperiode waarna het een volledige MNO
zal worden. In deze fase mag het echter nog niet als MNO worden beschouidadra Telenet

de overgang naar MNO zal hebbaeroltooid, zullen de verplichtingen die dit besluit oplegt an
Telenet Group ook van ambtswege en zonder nieuw besluit van het BIPT van toepassing zijn
op Telenet.

ag9¢l h59 £hhwDI9D¢ thitbh] DDalt hww9OIDO[L9Db

Wanneer het BIPT concludeert dat een relevante markt niet daadwerkelijk concurrerend is
en het deondernemingen met een sterke machtspositie op die markt heeft geidentificeerd,
moet het deze ondernemingen een of meer verplichtingen opleggen (correctiemaatregelen
die tot doel hebben de op de geanalyseerde markt vastgestelde problemen op te lossen).
Wanneer uit de analyse blijkt dat er op de markt daadwerkelijke concurrentie heerst, mag er
geen verplichting worden opgelegd en moeten eventueel in het verleden opgelegde
verplichtingen worden opgehevenrit,

De artikelen 57 tot 65/1 van de wet van 13 juni 2005sommen de verplichtingen op, alsook
de voorwaarden die vervuld moeten worden om ze op te leggen (in het bijzonder wanneer de
regulator van plan is verplichtingen op te leggen op een retailmarkt). Deze verplichtingen
hebben betrekking op:

1 de toegang en inérconnectie;
de transparantie;
de niet-discriminatie;
de prijscontrole en kostentoerekeningssystemen;
de gescheiden boekhouding.

= =4 -4 A

Wanneer het de verplichtingen selecteert die het voornemens is op te leggen, streeft het BIPT
ernaar diegene te identificerendie het meest geschikt zijn, rekening houdende met de
doelstellingen die vastgesteld zijn in het regelgevingskad&®. Het BIPT ziet erop toe datle
maatregelen die het aanneemt gebaseerd zijn op de aard van de op de markt vastgestelde
problemen en dat ze geechtvaardigd en evenredig zijn.Ze dienen in evenredigheid te zijn

121 De wet van 13 juni 2005artikel 55, § 2
122 |dem, artikel 5.
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261.

261.1.

261.2.

262.

262.1.

262.2.

262.3.

262.4.

met de nagestreefde doelstellingen edienen de beginselen van objectiviteit, transparantie,
niet-discriminatie en technologische neutraliteit na te leven.Het BIPT kiest dus die
verplichtingen die het nodig en toereikend acht om het of de streefdoelen te halen, zonder
verder te gaan dan wat strikt noodzakelijk is om het vastgestelde probleem aan te pakken.

De doelstellingen die het BIPT nastreeft te bereikenijn hoofdzakelijk devolgende!23:

de bevordering van de concurrentie zodat deze meer bepaald niet wordt vervalst of
verstoord en dat de gebruikers een maximaal voordeel eruit halen in termen van keuze,
prijzen en kwaliteit124;

de bijdrage tot de ontwikkeling van een interne mark voor elektronische
communicatienetwerken en-diensten, meer bepaald door samen te werken met de andere
nationale regelgevende instanties en BEREC om toe te zien op de uitwerking van coherente
reguleringspraktijken op Europees niveai?s.

Bovendien moet hetBIPT bij de vervulling van de wettelijk vastgestelde doelstellingen
objectieve, transparante, nietdiscriminerende en proportionele regelgevingsbeginselen
toepassenizs. Daartoe behoren:

de bevordering van de voorspelbaarheid van de regelgeving door te zorgemor een
consistente aanpak in de regelgeving tijdens geschikte herzieningsperioden;

de naleving van het nordiscriminatiebeginsel;

de bescherming van de concurrentie in het belang van de consument, en de bevordering
waar nodig van een op infrastructuur gbaseerde concurrentie;

de bevordering van efficiénte innovatie en investeringen in nieuwe en betere infrastructuur,
onder meer door te zorgen dat er in de toegangsverplichtingen voldoende rekening wordt
gehouden met het door de investering genomen risicoen door verschillende
samenwerkingsafspraken tussen investeerders en partijen die toegang willen hebben, toe te
staan om het investeringsrisico te spreiden, waarbij ervoor wordt gezorgd dat de
concurrentie op de markt en het nondiscriminatiebeginsel worden gevrijwaard;

13 De artikelen 6 tot 8 van de wet van 13 juni 2005. Zie ook artikel 8 van de Kaderrichtlijn.
124 |dem, artikel 6.
125 | dem, artikel 7.
126 |dem, artikel 8.
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262.5. het rekening houden met de uiteenlopende omstandigheden wat betreft concurrentie en
consumenten in de verschillende geografische gebieden;

262.6. het opleggen van regelgevende verplichtingeax anteuitsluitend daar waar geen effectieve
en duurzameconcurrentie is en de verlichting of opheffing ervan zodra eniet meer aan die
voorwaarde is voldaan.

6.2 hb¢2 LYY9[ LbDDS[®DS® ED&b[ L/ I CLD

263. Dit deel heeft tot doel de verplichtingen die aan de SMéperatoren worden opgelegd te
detailleren en terechtvaardigen. Deze verplichtingen betreffen:

263.1. de toegang en interconnectie;
263.2. de transparantie;

263.3. de niet-discriminatie;

263.4. de prijscontrole.

264. Deze sectidbehandeltook de kwestie vangescheiden boekhoudingen

6.3 ¢hoD! bD 9b L/b®OW/ hbb9

265. De verplichtingen inzake de toegang en interconnectie die in 2010 werden opgelegd aan
Proximus, Orange Belgiumen Telenet Groupworden gehandhaafd. De nieuwe operatoren die
krachtens dit besluit worden geidentificeerd als SM®peratoren, met name Telenetyectone
mobile, Lycamobile, Join Experiencen Voxbone, krijgen ook verplichtingen opgelegd inzake
toegang en interconnectie.

266. HetBIPTkan overeenkomstig artikel 61 van de wet van 13 juni 2005 het volgende opleggen:

"(...) verplichtingopleggen om in te gaan op redelijke verzoeken om toegang tot
netwerkonderdelen en bijhorende faciliteiten, die door het Instituut worden
gepreciseerd.

Aan operatoren kan onder andere worden opgelegd dat zij:

1° derden toegang verlenen tot specifieke netkelementen en/of-faciliteiten,
met inbegrip van toegang tot netwerkelementen die niet actief zijn en/of
ontbundelde toegang tot het aansluitnetwerk, onder meer om carrierkeuze
en/of carriervoorkeur en/of het aanbod inzake doorverkoop van abonneelijnen
mogelijk te maken;

2° te goeder trouw onderhandelen met operatoren die verzoeken om toegang;
3° reeds verleende toegang tot faciliteiten niet intrekken;
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4° op groothandelsbasis bepaalde diensten aanbieden voor doorverkoop aan
derden;

5° open toegang verlenenot technische interfaces, protocollen of andere
kerntechnologieén die onmisbaar zijn voor de interoperabiliteit van diensten of
virtuele netwerkdiensten;

6° onverminderd de toepassing van de artikelen 25 tot 28locatie of andere
vormen van gedeeld gebik van bijbehorende faciliteiten aanbieden;

7° bepaalde diensten aanbieden die nodig zijn voor de interoperabiliteit van de
aan gebruikers geleverde eintbt-einddiensten, inclusief faciliteiten voor
intelligente netwerkdiensten of roaming binnen mobiefetwerken;

8° toegang verlenen tot operationele ondersteuningssystemen of vergelijkbare
softwaresystemen die nodig zijn om billijke concurrentie bij het aanbieden van
diensten te waarborgen;

9° zorgen voor interconnectie van netwerken of netwerkfaciliteit.

Het Instituut kan de voorwaarden en nadere regels inzake billijkheid,
redelijkheid en termijn vaststellen voor de uitvoering van de verplichtingen die
overeenkomstig dit artikel worden opgelegd.

10° toegang verlenen tot bijbehorende diensten zoalsnititeit-, locatie en
presentieinformatiediensten van de abonnee.

§ 2. Wanneer het Instituut overweegt de in 8 1 genoemde verplichtingen op te
leggen, betrekt het met name de volgende factoren in zijn overwegingen:

1° de technische en economische levensvatbaarheid van het gebruik of de
installatie van concurrerende faciliteiten, in het licht van het tempo van de
marktontwikkeling, rekening houdende met het type interconnectie en/of
toegang, met inbegrip van de leversbaarheid van andere
toeleveringsproducten, zoals de toegang tot kabelgoten;

2° de graad van haalbaarheid van de voorgestelde toegangverlening, rekening
houdende met de beschikbare capaciteit;

3° de door de eigenaar van de faciliteit verrichte initiélaviestering, rekening
houdende met de verrichte overheidsinvesteringen en met de aan de investering
OAOAT T AAT OEOEAT 80N

4° de noodzaak om op lange termijn de concurrentie in stand te houden, door
bijzondere aandacht te besteden aan de economisch efficiéotecurrentie die
gebaseerd is op de infrastructuur;

5° in voorkomend geval, de terzake geldende intellectuele eigendomsrechten ;

6° het verlenen van pafturopese diensten.

§ 2/1. Wanneer het Instituut aan een operator de verplichting oplegt om in
overeensemming met de bepalingen van dit artikel toegang te verlenen, kan het
technische of operationele voorwaarden opleggen waaraan de aanbieder en/of
de gebruikers van die toegang moeten voldoen, wanneer dat nodig is om de
normale werking van het netwerk te ganderen.
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267.

268.

269.

270.

271.

De verplichting om specifieke technische normen of specificaties te volgen, moet
in overeenstemming zijn met de normen en specificaties die vastgesteld zijn
overeenkomstig artikel 17 van Richtlijn 2002/21/EG van het Europees
Parlement en de Raadvan 7 maart 2002 inzake een gemeenschappelijk
regelgevingskader voor elektronischeommunicatienetwerken egdiensten.

8 3. Voorzover dat nodig is om de door het Instituut opgelegde verplichtingen
ten uitvoer te brengen, onderhandelen de operatoren ondegliover de gepaste
overeenkomsten inzake de te verstrekken toegang.

Het Instituut bepaalt, hetzij op eigen initiatief indien gerechtvaardigd, hetzij op
verzoek van één van de partijen, na de betrokken partijen gehoord te hebben, de
voorwaarden inzake de tgerstrekken toegang'.

De operatoren die als SM®peratoren worden aangeduid moeten de redelijke verzoeken om
toegang eninterconnectie die nodig zijn voor de gespreksafgiftenaar mobiele nummers
inwilligen.

De verplichting om de redelijke verzoeken om toegang en interconnectie in te willigen wordt
opgelegd ook wanneer de gevraagde gespreksafgiftediensten niet in een refaieaanbod
vervat zitten (gebrek aan referentieaanbod of gevraagde dienst die niet in een bestaand
referentieaanbod zit)127,

De verplichting om toegang en inzake toegang en interconnectie te verstrekken geldt enkel
voor redelijke verzoeken. De SMBperator mag weigeren om gevolg te geven aan een
verzoek om toegang wanneer dat verzoek niet redelijk is. De weigering om een verzoek in te
willigen is mogelijk voor de verzoeken betreffende een dienst die al dan niet in het
referentieaanbod vervat is. In geval varweigering dient de SMPoperator voldoende te
rechtvaardigen waarom hij vindt dat het verzoek onredelijk is. Indien noodzakelijk zal het
BIPT de grond van de weigering beoordelen, meer bepaald in het licht van de elementen
geciteerd in artikel 61, § 2, vare wet van 13 juni 2005.

De verplichting om de redelijke verzoeken om toegang en interconnectie in te willigen omvat
de verplichting om de vereiste verrichtingen inzake toegang en interconnectie te verstrekken
om de oproepen te versturen vanaf het interconectiepunt met het netwerk van de derde
operator die de dienst voor gespreksafgifte vraagt tot aan hun eigen klanten.

De operatoren die de interconnectie aanvragen moeten de mogelijkheid hebben om alle
elementen met betrekking tot de toegang en de interecmectie op ontbundelde wijze te

127 Artikel 59, § 7, van de wet van 13 juni 2015.
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272.

273.

274,

275.

276.

277.

278.

279.

kunnen kopen. De SMf@peratoren zijn eveneens verplicht om de verschillende aanvullende
diensten te verstrekken om de dienst voor gespreksafgifteaar een mobiele nummers te
verzorgen.

De technische aspecten van de toegang énterconnectie, met inbegrip van de tests, moeten
binnen een redelijke termijn na het plaatsen van de bestelling worden geregeld. Die termijn
mag hiet langer zijn dan vier maanden voor de verrichtingen die vastgelegd zijn in de
referentieaanbiedingen, utzonderlijke omstandigheden daargelaten (werken van burgerlijke
bouwkunde bijvoorbeeld).

De SMPoperator zal nalaten om welke technische maatregel ook te nemen die de levering
van de gespreksafgiftedienst zou kunnen belemmeren of verhinderen.

De SMPoperatoren moeten, op verzoek van de derde operatoren, collocatiemogelijkheden, of
andere manieren om bijbehorende faciliteiten te delen, aanbieden aan de hand waarvan deze
derde operatoren onder behoorliike omstandigheden hun eigen apparatuur kunnen
installeren in de lokalen en gebouwen van de SMéperatoren.

De SMPoperatoren zijn verplicht om elk redelijk verzoek te aanvaarden om in hun lokaal ten
behoeve van interconnectieaansluitkabels in te voeren, hetzij door de operator die de
interconnectie aanvraagt, hetzij door een derde die door deze operator gemachtigd is. De
SMRoperatoren moeten dan ook, op verzoek van deze derde operatoren, de mogelijkheid
bieden om een aansluiterbinding in te voeren.

De SMPoperatoren moeten te goeder trouw handelen. Dit impliceert een verplichting om te
goeder trouw te onderhandelen overde voorwaarden voor toegang en interconnectie met de
operatoren die een verzoek om toegang indienen. In dit geval is het zaak om alles in het werk
te stellen om zo snel mogelijk een toegangen interconnectieovereenkomst te sluiten.

Deze verplichting imdiceert geenszins dat toegangsen interconnectiecontracten die reeds
lopen op datum van dit besluit, opnieuw moeten worden onderhandeld.

De verplichting om te goeder trouw te onderhandelen wordt opgelegd, ongeacht of het
verzoek betrekking heeft op een veichting uit het referentieaanbod of niet.

De SMPoperatoren zijn verplicht om alles in het werk te stellen om tot een overeenkomst te
komen binnen een redelijke termijn. Voor verzoeken die betrekking hebben op een dienst die
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buiten het bestek van het réerentieaanbod vallen, moet de SMBperator alles in het werk
stellen om een akkoord te sluiten binnen een termijn van vier maanden. Deze termijn treedt
in werking zodra de SMPoperator van de vragende operator de informatie heeft ontvangen
die nodig is om het contract te sluiten (contactgegevens, financiéle situatie, gevraagde
diensten, technische informatie over zijn eigen infrastructuur, enz.). De SMiperator is
bijgevolg verplicht om zo snel mogelijk alle informatie die hij nodig heeft te preciseren
teneinde het contract te sluiten.

280. Wat de intrekkingen van toegang betreft, dienen twee gevallen te worden onderscheiden:

280.1. de intrekking van de toegang voor alle begunstigden bij netwerkaanpassingeof bij
beéindiging van sommige diensten;

280.2. de intrekking van toegang voor eg begunstigde bij niethakoming van contractbepalingen.

1. Intrekking van de toegang en/of interconnectie bij netwerkaanpassingen of bij
beéindiging van sommige diensten

281. Indien de SMPoperator zijn infrastructuur zo aanpast dat sommige diensten onbeschikbaar
worden, mag hij de diensten in verband met gespreksafgifte niet intrekken zonder
inachtneming van een termijn van voorafgaande kennisgeving (aan de begunstigdean de
betrokken diensten) van éénjaar vooér de opschorting van de betrokken dienst. Hij is
overigens verplicht om het BIPT op de hoogte te brengen van deze kennisgeving aan de
begunstigde. Gedurende deze termijn van een jaar moet de dienst dus verder worden
verstrekt conform de overeenkomst die werd gesloten met de begunstigde.

282. Deze periodevan één jaar kanniettemin worden gewijzigd op basisvan een overeenkomst
met alle betrokken actoren.

2. Intrekking van de toegang en/of interconnectie in geval van niet -nakomi ng van
de contractuele bepalingen

283. Het kan voorvallen in sommige situaties dat de SMéperator de levering van toegangsen
interconnectiediensten wenst te onderbreken (in dit geval gespreksafgifte en de
bijbehorende diensten) omdat een begunstigde van dgiensten sommige bepalingen in zijn
contract niet nakomt (bijv. zijn facturen niet betaalt). In dergelijke gevallen meent het BIPT
dat het noodzakelijk is om de uitoefening door de SM&perator van zijn eventuele
contractuele rechten om de verstrekte toegag en/of interconnectie in te trekken, te
omkaderen. Deze omkadering bestaat erin een aantal voorwaarden vast te leggen die beogen
om te garanderen dat de doelstellingen van het regelgevingskader, in het bijzonder de
bevordering van nietvervalste concurrentie en de bescherming van de belangen van de
gebruikers, worden nageleefd.
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284. Alvorens een verrichting inzake gespreksafgifte of bijbehorende dienst te onderbreken
wegens de nietnakoming van de contractbepalingen, moet de SMbperator de volgende
procedurein acht nemen:

284.1. de onderbreking van verstrekking van toegangs/interconnectiediensten moet uiterlijk 15
kalenderdagen voor de datum waarop de onderbreking van de toegang gepland is, worden
voorafgegaan door een voorafgaande kennisgeving aan de begunstiggerator;

284.2. een kopie van deze kennisgeving moet tezelfdertijd aan het BIPT worden toegestuurd,
samen met alle nuttige documenten (zoals relevante uittreksels uit de toegangsakkoorden,
uitgewisselde brieven, facturen, een netting OAOUEAE O 8 Q8 de'SMPofdratoE AT 1 1 A
in samenwerking met de Dbetrokken begunstigde operator alle redelijke
voorzorgsmaatregelen nemen die nodig zijn om te vermijden dat de intrekking van de
toegang invloed heeft op de prioritaire klanten zoals nooddiensten, ziekenhuizen, artge
politiediensten, besturen, internationale instellingen.

285. [vertrouwelijk:

286. Over het algemeen zijn de verplichtingen inzake toegang en interconnectie nodig,
gerechtvaardigd en gepast in het licht van de nagestreefde doelstellingen meer bepaald
inzake concurrentie op de markt en bevordering van de belangen van de consumenten.

287. De mogelijkheid om toegang te krijgen tot mobiele nummers en interconnectie aan te gaan
met de mobiele operatoren die beschikken over deze mobiele nummers, vormt een esseat
aspect van de dienst voor gespreksafgifte op deze netwerken. Het is dus absoluut
noodzakelijk dat redelijke verplichtingen worden opgelegd aan de operatoren die beschikken
over mobiele nummers om de eineot-eindconnectiviteit te garanderen. Zonder degelijke
verplichtingen zouden andere operatoren geen gebruik kunnen maken van directe
interconnectie om oproepen af te wikkelen naar hun bestemming en zouden zij beroep
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288.

289.

290.

201.

moeten doen op gespreksdoorgifteoperatoren, wat zou leiden tot concurrentieverstoringp
de Belgische elektronischecommunicatiemarkt en de concurrentie op de stroomafwaarts
gelegen retailmarkten zou kunnen verzwakken.

Zonder toegang en interconnectie tussen dafrastructuren, en dus zonder toegang tot de
abonnees, zou geen enkele derde perator kunnen toetreden tot de markten voor
verstrekking van telefoondiensten, in dit geval mobiele diensten. De essentiéle aard van deze
verrichting is niet gewijzigd sindsdien en is geldig voor elke SMBperator op de mobiele
gespreksafgiftemarkten. Nogsteeds kan geen enkele nieuwe operator de markten voor
verstrekking van telefoondiensten betreden zonder toegang te hebben tot een verrichting
inzake gespreksafgifte bij de abonnees van gevestigde Sldperatoren. Het risico van
belemmering van toetredingtot een markt moet dus worden verholpen. Dit rechtvaardigt dat
de verplichtingen inzake toegang en interconnectie worden opgelegd aan elke Sigferator,

de nieuwe in dit besluit als dusdanig aangeduide operatoren inbegrepen.

Deze verplichting is op gelijlaardige wijze gerechtvaardigd door de noodzaak om een eind
tot-eindconnectiviteit mogelijk te maken tussen de gebruikers van de verschillende openbare
netwerken. Een weigering om een redelijk verzoek om toegang en interconnectie in te
willigen, zou immerstot een aanzienlijke vertraging kunnen leiden voor een nieuwkomer die
bijvoorbeeld zou moeten wachten totdat het BIPT ingrijpt om de eindot-eindconnectiviteit

te waarborgen. Dergelijke vertragingen zouden negatieve gevolgen hebben voor de
concurrentie: directe gevolgen (het betreden van de markt door een concurrent zou
vertraging oplopen) en indirecte gevolgen (dergelijke praktijken van de operator met een
sterke machtspositie zouden ertoe bijdragen een afschrikkingseffect te scheppen voor het
betreden van de markt). Dit soort van situatie zou bijgevolg ook de belangen van de
consument schaden.

Wat meer in het bijzonder de verplichting betreft om elementen op ontbundelde wijze aan te
bieden, deze is nodig om te voorkomen dat de SMiperator door een onrechimatige
bundeling van diensten de kosten van zijn concurrenten kunstmatig opdrijft om zijn eigen
diensten te bevoordelen.

De verplichting om redelijke verzoeken om toegang en interconnectie in te willigen, ook al
komen de diensten in het referentieaanbodhiet voor, is nodig om derde operatoren ertoe in
staat te stellen ofwel nieuwe commerciéle of technologische aanbiedingen die door de SMP
operator werden geintroduceerd, te reproduceren, ofwel zelf nieuwe commerciéle of
technologische aanbiedingen te intrduceren. Ten slotte werden deze verplichtingen inzake
de verstrekking van toegangs en interconnectiediensten opgelegd aan elk van de SMP
operatoren van bij de aanvang van de regulering van de markten voor de verstrekking van
mobiele-gespreksafgiftediensten (Proximus, Telenet Group Orange Belgium. Op de
Belgische wholesale gespreksafgiftemarkten voor mobiele telefonie heerst onvoldoende
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292.

293.

294.

295.

296.

concurrentie om die verplichtingen op te heffenMet dit besluit worden deze verplichtingen
eveneens opgelegd op Telengtycamobile, Join Experiengé/ectone Mobileen Voxbone.

Dezeverplichting is absoluut noodzakelijk om de fysieke aansluiting van de elektronische
communicatienetwerken mogelijk te maken.

In het licht van de mogelijk hoge kosten van de collocatie en de noodzaak om te zorgen voor
de evenredigheid van de verplichtingen die in dit geval worden opgelegd, moeten de diensten
voor collocatie en verstrekking van aansluitverbindngen pas beschikbaar worden gemaakt
door de mobiele operatoren in het geval van redelijke verzoeken vanwege derde operatoren
die interconnectie vragen. De redelijke aard van een verzoek wordt in dit geval beoordeeld
op het niveau van de technische en ecomusche levensvatbaarheid, de graad van
haalbaarheid alsook de noodzakelijke investeringen.Met dit besluit worden deze
verplichtingen eveneens opgelegd op Telenet, Lycamobile, Join Experiend@ctone Mobile
en Voxbone.

De verplichting om te goeder trouw te onderhandelen met de operatoren die toegang en/of
interconnectie aanvragen, is, met name gelet op het 100% marktaandeel van elk van de SMP
operatoren, ook gerechtvaardigd door het risico dat zonder een dergelijke verplichting, de
mobiele operatoren in kwestie ertoe kunnen worden aangezet om de installatie van extra
capaciteit af te remmen, de levering van toegang te onderwerpen aan onrechtmatige
voorwaarden en de resultaten van dergelijke onderhandelingen en het sluiten van toegangs
en interconnectieakkoorden vertraging te doen oplopen. Dergelijke vertragingen zouden
negatieve gevolgen hebben voor de concurrentie: directe gevolgen (het betreden vde
markt door een concurrent zou vertraging oplopen) en indirecte gevolgen (dergelijke
praktijken van de operator met een significante machtspositie zouden ertoe bijdragen een
afschrikkingseffect te scheppen voor het betreden van de markt).

Die verplichtingen rustten al op Proximus,Orange Belgiumen Telenet Group onder het
vorige kader en zijn coherent met alle overige verplichtingen in verband met toegang en
interconnectie die op deze operatoren rusten. Met dit besluit wordt de verplichting te goeder
trouw te onderhandelen eveneens opgelegd op Telenet, Lycamobile, Join ExperientEctone
Mobile en Voxbone. Op de Belgische wholesale gespreksafgiftemarkten voor mobiele
telefonie heerst immers onvoldoende concurrentie om die verplichtingen op te heffen.

Deverplichting is nodig om alle SMFoperatoren ertoe aan te zetten om onderhandelingen te
voeren binnen een redelijke termijn met de gesprekspartners waarmee het concurreert op de
stroomafwaarts gelegen retailmarkten.
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298.

299.

300.

Wanneer het over een verrichting gaat die niet in het referentieaanbod opgenomen is, is er
een bepaalde termijn nodig om alle SMBperatoren in staat te stellen om de technische
haalbaarheid en de economische voorwaarden van de verstrekking van de dienst t
bestuderen.Eenmaximumtermijn van vier maanden lijkt redelijk, op voorwaarde dat:

9 deze termijn niet systematisch en te kwder trouw wordt toegepast om de levering
van verrichtingen te vertragen die weinig technische en economische problemen
opleveren,en

9 de termijn van vier maanden niet leidt tot een situatie waarin de operator met een
significante machtspositie zijn verplichting tot nietdiscriminatie niet nakomt.

Het BIPT vindt dat het vezoek om toegang en/of interconnectie niet alleen een gerichte
vraag is, op het ogenblik waarop die wordt geformuleerd, maar een vraag die zich ook
uitstrekt in de tijd. Zodra een operator met een sterke machtspositie is ingegaan op een
redelijk verzoek om toegang, is het logische gevolg dat de manier waarop die bestaande
toegang wordt stopgezet, zelf redelijk moet zijn. Zonder omkaderingsmaatregelen zouden de
begunstigde  operatoren  kunnen worden geconfronteerd met onrechtmatige
dienstonderbrekingen en zoud& ze niet meer in staat kunnen zijn om hun klanten
continuiteit en voldoende dienstkwaliteit te bieden. Dankzij deze verplichting kan een zekere
stabiliteit op de markt worden ingesteld en kan de mogelijkheid voor de operator met een
sterke machtspositie worden beperkt om de diensten aan de operatoren die de
gespreksafgifte gebruiken, onrechtmatig stop te zetten.

Conform artikel 61, § 1, van de wet van 13 juni 2005 is het BIPT bevoegd om de voorwaarden
vast te leggen waarmee de SMéperator rekening dient te houden in het kader van een
stopzetting van dienstverlening, van stopzetting van een levering of van een intrekking van
de toegang voor de begunstigde operatoren.

Conform artikel 5 van de wet van 13 juni 2005 kan het BIPT alle redelijke maatregelen treff
om de doelstellingen van het Europese regelgevingskader op het vlak van elektronische
communicatie te verwezenlijken zoals vastgelegd in artikel 8 van de Kaderrichtlijn en meer
bepaald om erop toe te zien dat de concurrentie niet in het gedrang komt esm de
bescherming van de gebruikers te garanderen. De regulator is dus bevoegd om de uitoefening
van zijn rechten door de operator met een sterke machtspositie te laten samengaan met
voorwaarden die de verwezenlijking van deze doelstellingen garandererMet dit besluit
worden deze verplichtingen eveneens opgelegd op Telenet, Lycamobile, Join Experience
Vectone Mobileen Voxbone.

1. Intrekking van de toegang bij netwerkaanpassingen of bij beéindiging van
sommige diensten
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301.

302.

303.

304.

305.

306.

De sluiting van een dienst voor alle begunstigden vormt een situatie waarin een
voorafgaande controle vanwege het BIPT onmisbaar is in die zin dat het moet nagaan of de
verschillende verplichtingen van de SMPperator worden nageleefd, waaronder de non
discriminatieverplichting.

Zonder een dergelijke verplichting bestaat het risico dat de operatoren niet in staat zijn hun
abonnees continuiteit en voldoende dienstkwaliteit te garanderen. De onderbreking van een
dienst voor gespreksafgifte zou de onderbrekig van eindtot-eindverbindingen voor de
consumenten en de gebruikers met zich kunnen brengen. De gevolgen van een onderbreking
van de dienst zijn te belangrijik om de operator met een sterke machtspositie in staat te
stellen om dat type van maatregel te trfen zonder de voorwaarden te regelen voor een
eventuele stopzetting van de dienst.

Bovendien moet de gegeven opzegtermijn de begunstigden in staat stellen om hun eigen
activiteiten en investeringen tijdig te plannen om zich concreet aan te passen aan mieuwe
situatie op dezelfde wijze als de SMBperator zelf. Als een SMi®peratoren zijn netwerk op
zo'n manier zal aanpassen dat sommige diensten onbeschikbaar zouden worden, mag de
operator geen verrichtingen in verband met gespreksafgifte intrekken zonde een
aankondigingstermijn van minstens 1 jaar te respecteren aan de geinterconnecteerde
operator. De SMP operator dient de toegangsdiensten die een geinterconnecteerde operator
gebruikt, gedurende dus ten minste 1 jaar na de aankondiging van de stopzegite blijven
aanbieden.

2. Intrekking van reeds toegestane toegang bij niet -nakoming van de
contractbepalingen

Het BIPT vindt het billijk dat een operator met een sterke machtspositie zich beschermt tegen
het risico van de nietnakoming van de contractbepingen door de klanten. De verplichting
voor een operator met een sterke machtspositie om te voldoen aan verzoeken om toegang
geldt voor zover deze verzoeken redelijk zijn. De verstrekking van een toegangsdienst vragen
zonder de contractbepalingen in achte nemen, met inbegrip van de niebetaling van de
facturen op basis van de contractuele bepalingen, kan de voorzetting van de dienstverlening
onredelijk maken.

Het BIPT beklemtoont echter dat het recht om zich te beschermen tegen het risico van de
niet-nakoming van de contractbepalingen geen afbreuk mag doen noch aan de
marktontwikkeling noch aan de bescherming van de eindgebruikers.

Het zou immers kunnen voorvallen in bepaalde situaties dat de onderbreking van de
verstrekking als onrechtmatig wordt bestenpeld. Nu is de schorsing van de levering van
toegang een gebeurtenis die een ernstig, onmiddellijk en moeilijk te herstellen nadeel kan
berokkenen voor de operatoren, alsook ernstig ongemak kan veroorzaken voor de
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eindgebruikers. Wanneer de toegang wordt gschorst kunnen de operatoren die deze
genoten, onmogelijk de diensten blijven verstrekken die zij aan hun klanten verkopen en
lopen zij een duidelijk risico om snel en massaal hun klanten te verliezen, zelfs om hun
activiteiten niet meer te kunnen heropsarten en failliet te gaan. Wat betreft de
eindgebruikers, verhindert een onderbreking van de diensten voor gespreksafgifte hen, van
geval tot geval, om te bellen of gebeld te worden.

307. De gevolgen van een onderbreking van de dienstverlening zijn te groot otret aan de
operator met een sterke machtspositie toe te staan om deze maatregel te hemen zonder
inachtneming van een bijzondere procedure die een voorafgaande kennisgeving en het
verlenen van een redelijke opzegtermijn garandeert.

308. Deze opzegtermijn is abgluut noodzakelijk:

308.1. om de begunstigde operator van de dienst de mogelijkheid te bieden om indien hij dat
nodig acht, een beroep te doen op de hoven en rechtbanken;
308.2. om het BIPT in staat te stellen om na te gaan of de Sidperator door de verstrekking

van gespreksafgiftediensten stop te zetten, niet verzaakt aan zijn verplichtingen als
operator met een sterke machtspositie, bijvoorbeeld door zich ervan te vergewissen dat
hij geen discriminatie voert tussen de operatoren die zich in gelijkaardige situaties
bevindenizs;

308.3. om, desgevallend, maatregelen te treffen om de gebruikers te beschermen, bijvoorbeeld
om de onderbreking van de telefonische toegang van de prioritaire gebruikers zoals
dokters of ziekenhuizen te vermijden;

308.4. en opdat in voorkomend geval maatregele worden getroffen om de gebruikers in te
lichten over de mogelijkheid om een beroep te doen op andere operatoren of erop toe te
zien dat de operator met een sterke machtspositie zolang de verrichtingen worden
gestaakt, zo lang mogelijk zorgt voor de migtee van de eindgebruikers naar een
nieuwe dienstenaanbieder.

309. De duur van de opzeg (15 dagen) is een redelijk compromis tussen de noodzaak dat deze
termijn volstaat om te voldoen aan de doelstellingen hierboven en het belang van de SMP
operator om het risico te beperken dat zijn klanten hun contractuele bepalingen niet
nakomen. Bovendien is deze termijn van 15 dagen coherent rekening houdende met de
gelijkaardige opzegtermijnen van toepassing op andere gereguleerde marktéh

128 Het BIPT preciseert dat indien de SMBperator zelf beslst, in geval van nietnaleving van het contract, om

de uitzondering van nietuitvoering al dan niet aan te halen, dan mag hij nog steeds geen discriminatie voeren
tussen de operatoren die zich in een gelijkaardige situatie bevinden.

129 Bijvoorbeeld de beslissing van de CRC van 1 juli 2011 betreffende de analyse van de breedbandmarkten,
zoals gecorrigeerd door de beslissing van de CRC van 18 december 2014 houdende vernieuwing en correctie
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310.

311.

312.

312.1.
312.2.

313.

Krachtens artikel 58 van de wet van 13 juni 2005 kunnen verplichtingen inzake nen
discriminatie door het BIPT worden opgelegd aan de operatoren die aangewezen zijn als
operator met een sterke machtspositie op de markt:

"Art. 58. Het Instituut kan, overeenkomstig artikel 55, 88 3 en 4/1,
verplichtingen inzake nietdiscriminatie opleggen.

Verplichtingen inzake nordiscriminatie moeten er in het bijzonder voor zorgen
dat de operatoren ten aanzien van andere ondernemingde delijkwaardige
diensten aanbieden onder gelijkwaardige omstandigheden gelijkwaardige
voorwaarden toepassen, en aan anderen diensten en informatie aanbieden
onder dezelfde voorwaarden en van dezelfde kwaliteit als die welke zij hun eigen
diensten of diesten van hun dochterondernemingen of partners bieden."

Non-discriminatie wordt doorgaans omschreven als de toepassing van gelijkwaardige
voorwaarden onder gelijkwaardige omstandigheden op andere ondernemingen die
gelijkwaardige diensten aanbieden. Dit prigipe kan ook omgekeerd de toepassing impliceren
van verschillende voorwaarden in verschillende situaties. Nowliscriminatie wordt onder
andere beoordeeld in vergelijking met de diensten, dochterondernemingen en partners van
de operator met een sterke maclspositie.

Het non-discriminatiebeginsel omvat twee aspectetso:

externe nortdiscriminatie ten opzichte van derden;

de interne nondiscriminatie die vereist dat de operator ten aanzien van anderen diensten
aanbiedt onder gelijkwaardige omstandigheden en vadezelfde kwaliteit als die welke hij
Zijn eigen diensten of diensten van zijn dochterondernemingen of parers biedt.

De nondiscriminatieverplichtingen kunnen betrekking hebben op tariefaspecten of op non
tarifaire kwalitatieve aspecten in verband met & dienstkwaliteit (gevaar voor blokkering in
het netwerk, herstelling van defecten, installatietermijnen, toegang tot informatie, enz.). De
verplichting tot interne non-discriminatie wat de tariefvoorwaarden betreft, wordt in dit
besluit niet langer opgelgd. Deze verplichting die voorlopig werd opgelegd aan Proximus
(tot 1 januari 2013) krachtens het besluit van 29 juni 201831, wordt niet geherintroduceerd.

van de beslissing van de CRC van 1 juli 2011 betreffende de analysn de breedbandmarkten, punt 1104, p.

325.
130 Cfr.

artikel 10 van de Toegangsrichtlijn.

131 Randnummer 229 van het besluit van 29 juni 2010.
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314. Een operator wijst op het toenemend belang van bundelen van mobiele en vaste diensten
(convergentie) enstelt desgevolghet schrappen van de interne nosrdiscriminatieverplichting
in vraag. Volgens de operatomotiveert het BIPT orvoldoende waarom de interre non

AEOAOEI ET AOCEAOAODPI EAEOET ¢ TEAO 1TAO AAT CAET OAA]
wijzigingen doormaakt en maant het BPT aan omhet risico op kruissubsidiéring verderte
onderzoeken.

315. Het BIPT heeft bij haar besluit van 29 juni 2010 bepaaldat Proximus vanaf 1 januari 2013
niet langer de tarifaire interne nondiscriminatieverplichting opgelegd krijgt omdat dan de
tarieven op het pure (BU)LRIGsysteem gebaseerd zijnEen Pure LRIC niveau van de MTR
tarieven veronderstelt een niveau waarbij akk kosten die niet aan de gespreksafgiftedienst
kunnen worden gelinkt, worden uitgesloten, zoals uitgelegd in 2.4 van het
ontwerpbesluit. Dit betekent dat Proxirmus, die als enigste SMiBperator deze verplichting
opgelegd kreeg,dus voor zijn dienst niet méér geld ontvangt dan het haar kost om deze
dienst te verstrekken. Er kan dus onmogelijk sprake zijn van onrechtmatige kruissubsidiéring
aangezien zij geen finarieel overschot haalt op de gespreksafgiftedienst die zij verleent.

316. Dit staat evenwel los van het feit dat een dergelijke verplichting wél opgelegd zou kunnen
worden op operatoren die een SMipositie hebben op eerandere markt.

317. Enerzijds legt dit besluit aan de operatoren die het aanduidt als SMiperatoren een
verplichting op van externe nondiscriminatie, namelijk de verplichting om gelijkwaardige en
niet-discriminerende voorwaarden toe te passen, zowel ofariefniveau als voor de andere
aspecten die te maken hebben met de dienstkwaliteit (technische karakteristieken, nadere
regels inzake dienstverlening, enz.) ten aanzien van elke operator die gespreksafgifte
aanvraagt.

318. Anderzijds wordt een verplichting tot interne non-discriminatie opgelegd aan alle SMP
operatoren wat betreft de nontarifaire aspecten van de verstrekking van diensten voor
gespreksafgiftenaar eenmobiele nummer. De SMRoperatoren zijn bijgevolg verplicht om de
dienst voor afgifte aan dederde operatoren te verstrekken in dezelfde omstandigheden en
met dezelfde kwaliteit als die ze voor hun eigen diensten voorbehouden of voor deze van hun
dochterondernemingen of partners (technische karakteristieken, nadere regels voor de
verstrekking van verrichtingen, enz.).

319. Het non-discriminatiebeginsel is altijd een fundamentele verplichting geweest die rustte op
de operatoren met een sterke machtspositie die verrichtingen vetrekken inzake toegang
en/of interconnectie. Deze verplichting wordt opgelegd op de grote meerderheid van de
gereguleerde elektronischecommunicatiemarkten in Belgié.
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321.

322.

323.

Deze verplichting moet behouden worden wat betreft deexterne non -discriminatie ten
opzichte van de derde partijen die interconnectie aangaan met SMiperatoren. Het BIPT
meent immers dat het vermogen van de SMéperatoren, bij gebrek aan een externe nen
discriminatieverplichting, tot discriminerend gedrag zou kunnen leiden in het aanbod van
diensten aan derde operatoren die een rechtstreekse interconnectie wensen met een SMP
operator. De toepassing van dergelijke gedifferentieerde voorwaarden, ongeacht of het
tarifaire of kwalitatieve aspecten betreft, op derde operatoren zou ernstige
concurrentieverstoringen met zich kunnen brengen die nefast kunnen zijn voor de markt.

Ondanks de vaststelling van de positieve effecten van de voorgaande regulerende besluiten
wijzen elementert32 erop dat nog steeds het gevaar bestaat dat een operator op derde
operatoren die interconnectie wensen aan te gaan voor de afgifte van verkeer, geen
voorwaarden toepast die vergelijkbaar zijn met diegene die hij aan zichzelf biedt.

De interne nondiscriminatieverplichting, wat betreft de kwalitatieve aspecten, biedt
operatoren die de dienst verstrekt door de SMpperator genieten, de mogelijkheid om een
kwaliteit van dienstverlening aan te bieden die equivalent is aan die van de operator met een
significante machtspositie en garandeert bijgevolg evenwichtige concurrentiewoswaarden,
onder meer wat betreft de termijnen, de procedures, de beschikbare inlichtingen en de
kwaliteit van de dienstverlening!33. Het is dus van fundamenteel belang zich ervan te
vergewissen dat de operator met een sterke machtspositie aan alle derde op®ren
dezelfde verrichtingen biedt als deze die hij voor zichzelf (zijn dochterondernemingen of
partners) verstrekt en volgens gelijkwaardige voorwaarden. Bij gebrek aan een verplichting
tot interne non-discriminatie zou de operator met een sterke machfsositie in staat zijn om
de ontwikkeling van de concurrentie te belemmeren door zijn concurrenten achteruit te
steken ten voordele van zijn eigen afdelingen, dochterondernemingen of partners.

De interne nondiscriminatieverplichting op het niveau van de taiefaspecten werd voorlopig
opgelegd aan Proximus krachtens het besluit van 29 juni 2010. Proximus was dus sinds 1
januari 2013 niet langer verplicht om deze verplichting na te komen. Het BIPT had immers in
zZijn besluit van 2010 geacht dat er nog, in hetpecifieke geval van Proximus, beduidende
risico's bestonden van praktijken van kruissubsidiéringen zolang zijn MTHarieven nog niet
het niveau van de zuivere LRIC van de strikt incrementele kosten op lange termijn hadden
bereikt. Het BIPT meende dat, indt specifieke geval van Proximus, de nigtaleving van deze
verplichting grote concurrentieverstorende effecten met zich zou kunnen brengen, rekening
houdend meer bepaald met zijnmacht op tal van elektronischecommunicatiemarkten en
met concurrentievervalsende praktijken die in het verleden zijn vastgesteld.

132 persbericht van de Belgische Mededingingsautoriteit van 23 april 2008.
133 Revised ERG Common Position (06) 33 on the appropriate remedies in the ECNS regulatory framework.
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324.

324.1.

324.2.

De elementen die in het verleden het opleggen van een interne narscriminatieverplichting
voor de tarifaire aspecten hebben gerechtvaardigd, zijn vandaag niet meer aanwezig:

Het mechanisme voor de antrole van de gespreksafgifteprijzen dat vastgesteld wordt in dit

besluit stemt heel strikt overeen met het begrip van kosten van een efficiénte operator in
Belgié. De lage niveaus van de MIdgespreksafgiftelasten in Belgié beperken dus des te
meer voor de betrokken mobiele operatoren de marges inzake mogelijk discriminerend
gedrag, in het bijzonder wat de eventuele verstoringen betreft tussen de retailprijzen van de
on-netoproepen en de interne verrekenprijs waartegen de mobiele operatoren, die verticaal
geintegreerd zijn, zichzelf de interconnectieverrichtingen aanrekenen tussen hun
Metwerkentiteitdé AT retai@ntiteitd 8

Volgens de informatie van het BIPT lijkt de problematiek van de tariefdifferentiatie tussen
on-netoproepen en off-netoproepen zo goed als tot het verleden te behorenrekening
houdende met de opgelegde reguleringeen duidelijke evolutie naar een veralgemening van
tariefplannen van het ATANtype (Any Time, Any Netwodkkon op de Belgische markt
worden vastgesteld: bij dit soort van formules worden alle nationale oproepen (met
uitzondering van oproepen naar speciale nummers) tegen dezelfde prijs getarifeerd, wat
elke differentiatie tussenon-net- en off-netoproepen uitsluit .

6.5 ¢w! b{t!w! b¢LO

325.

Artikel 59 van de wet van B juni 2005 staat het aan het BIPT toe om aan de SMP
operatoren verplichtingen inzake transparantie op te leggen. Krachtens die bepaling kan het
BIPT immers:

"(...) overeenkomstig artikel 55, 88 3 en 4/1, de verplichtingen inzake
transparantie met betrekkng tot toegang opleggen, op grond waarvan
operatoren door het Instituut bepaalde informatie, zoals boekhoudkundige
informatie, technische specificaties, netwerkkenmerken, eisen en voorwaarden
voor levering en gebruik alsmede tarieven, openbaar moeten maken

Het Instituut preciseert welke informatie beschikbaar moet worden gesteld, hoe
gedetailleerd zij moet zijn en op welke wijze zij moet worden gepubliceerd.

§ 2. Wanneer voor een operator verplichtingen inzake rik$criminatie gelden,

kan het Instituut van die operator eisen dat hij een referentieaanbod publiceert
dat voldoende gespecificeerd is om te garanderen dat de operatoren niet hoeven
te betalen voorfaciliteiten die voor de gewenste dienst niet nodig zijn. Daarin
wordt een beschrijving gegeven van de betrokken aanbiedingen, uitgesplitst in
diverse elementen naargelang van de marktbehoeften, en van de daaraan
verbonden eisen en voorwaarden, met inbggvan de tarieven.
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§ 3. Niettegenstaande § 1 kan het Instituut de operatoren, die een verplichting
hebben uit hoofde van artikel 61, 8§ 1, aangaande groothandelstoegang tot
netwerkinfrastructuur, de verplichting opleggen om een referentieaanbod, zoals
omsdireven in § 2, te publiceren inzake interconnectie, volledig ontbundelde of
gedeelde toegang tot het aansluitnetwerk of het partiéle aansluitnetwerk,
toegang tot een binair debiet, of een andere vorm van toegang, al naargelang
van het type van toegang datoor de betreffende operator moet worden
toegestaan.

Indien het Instituut de verplichting oplegt om een referentieaanbod zoals
omschreven in 8§ 2 te publiceren inzake groothandelstoegang tot
netwerkinfrastructuur, bevat dit referentieaanbod minstens de elenten die
bepaald worden door het Instituut.

§ 4. Elk nieuw referentieaanbod wordt, voordat het gepubliceerd wordt, door het
Instituut goedgekeurd, dat de aanpassingen die het nodig acht kan opleggen.

§ 5. Het Instituut kan de wijzigingen aan het refereaianbod opleggen die het
nodig acht teneinde de maatregelen op te leggen waarin deze wet voorziet.

§ 6. Wanneer de auteur van een referentieaanbod dit wenst te wijzigen,
notificeert hij het Instituut de gewenste wijziging ten minste 90 dagen voor de
voorziene datum van de inwerkingtreding.

Binnen die termijn kan het Instituut aan de auteur van de voorgestelde wijziging
van het referentieaanbod notificeren dat het een beslissing aangaande de
voorgestelde wijziging zal nemen. Deze notificatie schort de inviegkreding

van de voorgestelde wijziging op.

Het Instituut kan aanpassingen die het nodig acht opleggen aan de gewenste
wijziging, of ze weigeren.

Het Instituut bepaalt de modaliteiten voor de inwerkingtreding van de wijziging
in zijn beslissing.

8§ 7. Hetreferentieaanbod is gratis elektronisch beschikbaar op een vrij
toegankelijke website. Het Instituut bepaalt de modaliteiten van deze publicatie
en van de aan de begunstigden van het referentieaanbod te leveren inlichtingen.
De publicatie van een referertaanbod vormt geen belemmering voor redelijke
verzoeken om toegang waarin dat aanbod niet voorziét.

326. Het BIPT behoudt de verplichting irhoofde van Proximus,Telenet Groupen Orange Belgium
om een referentieambod MRIO ("Mobile Reference Interconnect Offertg publiceren. Het
BIPT detailleert hieronder een aantal elementen die betrekking hebben op het
referentieaanbod. Het verwijst overigens voor het geheel van de verplichtingen en
procedures met betrekking td het referentieaanbod naar artikel 59 van de wet van 13 juni
2005.

107



327. Ter herinnering, Telenet bevindt zich in een overgangsperiode waarna het een volledige MNO
zal worden. In deze fase mag het echter nog niet als MNO worden beschouwd. Zodra Telenet
de overgang naar MNO zal hebben voltooid, zullen de verplichtingen die dit besluit oplegt aan
Telenet Group ookvan ambtswege en zonder nieuw besluit van het BIPYan toepassing zijn
op Telenet, wat betekent dat deze zal onderworpen zijn aan de verplichting om e®#MRIO
referentieaanbod te publiceren.

328. Het BIPT legt de volgende verplichtingen op inzakgansparantie aan alle operatorendie als
SMRoperatoren zijn aangeduid in het kader van deze analyse:

328.1. duidelijke en gemakkelijk toegankelijke publicatie van hun tarigen voor toegang en
interconnectie voor de gespreksafgifte aangaande de nummers waarover de operator
beschikt. Deze informatie moet gratis beschikbaar zijn, in elektronisch formaat, op een
toegankelijke website

328.2. op verzoek de technische en operationele inlichtingen meedelesan het BIPTin verband
met de invoering van eerinterconnectie-architectuur.

329. Het BIPT acht de verplichting om het geheel vaafgeslotencontracten inzake toegang en/of
interconnectie voor mobiele gespreksafgifte mee te delen aan het BIPT van zodra een
akkoord afgesloten wordt, niet langer essentieelin het kader van dit besluit Deze
verplichting wordt ingetrokken. Krachtens het artikel 53 van de wet van 13 juni 2005, blijven
de operatoren verplicht om hun interconnectieakkoorden mee te delen aan het BIPT.
Krachtens het artikel 14 82 2° van de BIRS$tatuutwet en artikel 137 van de wet van 13 juni
2005, kan het BIPT dle informatie bekomen die het nodig achtom zijn controlefunctie te
vervullen.

1. Publicatie van het referentieaanbod

330. De verplichting om een referentieaanbod te publiceren voor toegangs en
interconnectieverrichtingen betreffende de gespreksafgifte op hun mobiele netwerk wordt
gehandhaafd watde MNQGoperatoren betreft: Proximus, Telenet Groupen Orange Belgium

331. Het referentieaanbod is gratis beschikbaar, in elektronisch formaat, op een vrij toegankelijke
websitels4,

332. De inhoud van het referentieaanbod moet ten minste over volgendespecten handelen:

134 Artikel 59, § 7, van de wet van 13 juni 2005.
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1) Technische en tarifaire voorwaarden verbonden aan de gespreksafgifte op het mobiele
netwerk, de bijkomende diensten inbegrepen, namelijk:

T

E ]

infrastructuur elementen waartoe de toegang wordt voorgesteld, geheel of
gedeeltelijk, naargelamy van de behoeften van de klant;

informatie over de plaas van de fysieke aansluitpunten;

technische voorwaarden in verband met de toegang;

procedures inzake bestelling en bevoorrading, productietermijnen,
testprocedures.

2) Collocatiediensten.
3) Informatie over de relevante sites van de operator met een sterke machtspositie:

)l

= =4 -4 - -8 -8

)l

collocatiemogelijkheden, met nbegrip van fysieke collocatie;

kenmerken van de apparatuur die in collocatie kan wordegeplaatst;

maatregelen getroffen om de veilighigl van de lokalen tewaarborgen;
toegangsvoorwaarden voor het personeelan de alternatieve operatoren;
veiligheidsnormen;

regels voor onderverdeling van ruimte wanneerde collocatieruimte beperkt is;
voorwaarden waaronder begunstigden sites kunnen inspecteren waar fysieke
collocatie mogelijk isof waar collocatie is geweigerd;

procedures en termijnen voor de uitvoering.

4) Leveringsvoorwaarden:

)l

termijn waarbinnen wordt gereageerd op verzoeken om diensten en faciliteiten,
overeenkomsten over een testprocedure, het niveau van dkenst, procedures om
gebreken te verhelpen en om terug te keren naar het gangbare niveau van
dienstverlening en parameters voor de Waliteit van de dienstverlening;
waarborgen inzake dienstkwaliteit, in voorkomend geval met inbegrip van de
vergoedingen de zijn vastgelegd in geval vaniet-nakoming van de termijnen;
tarieven of tariferingsvoorwaarden voor elk van de bovengenoemde diensten,
functies en middelen.

2. Wijziging van het referentieaanbod

333. Het BIPT verwijst naar artikel 59 van de wet van 13 juni 2056 wat betreft de regels en
procedures die gelden voor de wijziging van een referentieaanbod. De voornaamste
elementen van dat proces worden hieronder gedetailleerd:

1 Het referentieaanbod kan op initiatief van de auteur ervan worden gewijzigd, indien
dat nodig is om rekening te houden met de ontwikkeling van de aanbiedingen van de
operator met een sterke machtspositie en met de noodzaak om voor daadwerkelijke
mededinging te zorgen. Wanneer de auteur van een referentieaanbod dit wenst te
wijzigen, notificeert hij het BIPT de gewenste wijziging ten minste 90 dagen voor de
voorziene datum van de inwerkingtreding. Binnen die termijn kan het BIPT aan de
auteur van de voorgestelde wijziging van het referentieaanbod notificeren dat het
een beslissing aangaande de wogestelde wijziging zal nemen. Deze notificatie
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schort de inwerkingtreding van de voorgestelde wijziging op. Het BIPT kan
aanpassingen die het nodig acht opleggen aan de gewenste wijziging, of ze weigeren.
Het Instituut bepaalt de modaliteiten voor de inwerkingtreding van de wijziging in
Zijn beslissing.Bij uitblijven van een reactie vanwege het BIPT binnen 90 dagen zal
de voorgestelde wijziging van kracht worden.

1 Het referentieaanbod kan ook worden gewijzigd op verzoek van het BIPT teneinde
de maatregelen waarin de wet voorziet, op te leggen.

334. Lycamobile, Join Experience, TelengVectone Mobileen Voxbone zijn niet verplicht om een
referentieaanbod te publiceren. Ze zijn echter wel verplicht om hun tarieven voor toegang en
interconnectie voor de gespreksafgifteover hun mobiele rummers te publiceren. Deze
informatie moet gratis beschikbaar zijn, in elektronisch formaat, op een vrij toegankelijke
website.

335. De verplichting om aan het BIPT deafgesloten contracten inzake toegang en/of
interconnectie mee te delenwerd in het marktanalysebesluit van 29 juni 2010 gehandhaafd
voor Proximus, Telenet Group en Orange Belgium Deze mededeling moest plaatsvinden
zodra de akkoorden werden gesloten. Deze verplichting is echtaret langer noodzakelijk om
de naleving van de diverse (tarief)verplichtingen diein deze marktanalyseopgelegd zijn, te
verifiéren.

336. De verdichting om op verzoek de informatie mee te delen in verband mete invoering van
een nieuwe interconnectiearchitectuur blijft gehandhaafd voor Proximus,Telenet Groupen
Orange Belgium Ze wordt overigens opgelegd aan de andere operatoren die zijn aangé&t
als SMPoperatoren in het kader van dit besluit.

337. Om te zorgen voor een eerlijke concurrentie en investeringen te stimuleren is het belangrijk
dat er voorafgaand aan de toekomstigénfrastructuur evoluties voldoende transparantie is
over evoluties. Dietransparantie is nodig zodat operatoren hun commerciéle model en
activiteiten kunnen aanpassen en zich kunnen voorbereiden op de toekomstige
infrastructuren en producten. De migratie van de huidige kernnetwerken, die gebaseerd zijn
op digitale MSGschakelars, naar een NGMrchitectuur is overigens voorzien in het nieuwe
kostenmodel van een hypothetisch efficiénte operatofHEO) en dit overeenkomstig de
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338.

339.

340.

341.

Aanbeveling van 7 mei 2009 over de regulering van de gespreksafgiftelastén(cf. infra deel
6.7.5.2.

Als een SMRoperator overweegt om een dergelijke NGhrchitectuur aan te leggen, of indien
de operator ingrijpende wijzingen aande infrastructuur wil uitvoeren die een impact hebben
op de interconnectie en/of toegang met andere operatoren, dan moet de apéor alle nuttige
informatie publiceren voor elke operator die reeds over een interconnectieakkoord met de
mobiele operator in kwestie beschikt, alsook voor operatoren die nog niet
geinterconnecteerd zijn, maar die ertoe zouden kunnen worden gebracht omemr
interconnectieaanvraag bij deze mobiele operator te overwegen.

Deze informatie moet ook aan het BIPT worden meegedeeld en moet ten minste de volgende
aspecten van de interconnectie dekken:

1 het aantal en de plaats van de interconnectiepunten in Belgié;

1 een volledige beschrijving van de technische interfaces (aansluitverbindingen,
protocollen, dienstkwaliteit, enz.);

1 het exacte tijdschema voor de aanleg van de nieuwe structuur of wijziging van de
bestaande structuur;

i de werkprocedure in verband met deze iuwe vorm van interconnectie
(besteltermijnen, informatie te verstrekken door de vragende patrtij, testprocedures,
enz.).

De geinterconnecteerde operatoren en het BIPT moeten kunnen beschikken over een periode
van ten minste één jaar tussen de bezorgingodr de mobiele operator in kwestie van alle
voormelde technische en operationele informatie en het ogenblik waarop de interconnectie
verplicht moet worden overgedragen naarde nieuwe architectuur van de mobiele operator

in het geval dergelijke aanpassinge een impact hebben op een geinterconnecteerde
operator. De termijn van één jaar kan ingekort worden indien beide betrokken partijen
daarmee akkoord zijn.

Dankzij het transparantiebeginsé en de verplichtingen die daaruit voortvloeien

341.1. kunnen de operatoren die toegang en/of interconnectie aanvragen met dafrastructuren

van de mobiele operatoren met een sterke machtspositie, duidelijk en nauwkeurig de
technische, economische en tarifaire’oorwaarden van de mobiele operatoren in kwestie
kennen;

135 Aanbeveling van de Europese Commissie van 7 mei 2009, p. 67.
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341.2. wordt het gemakkelijker voor de partijen om te onderhandelen over de toegangsen
interconnectieakkoorden, omdat deze onderhandelingen kunnen steunen op duidelijke en
openbare voorwaarden;

341.3. wordt het bovendien mogelijk om zich eventueel te vergewissen van de naleving van het
non-discriminatiebeginsel,

341.4. kan de naleving van de verplichtingen door de SMéperatoren worden gecontroleerd.

342. De verplichting die reeds krachtens het besluit van 29 juni 2010 was opgelegd, om een
referentieaanbod te publiceren, wordt in dit besluit behouden voor de drie zelfde MNO
I DAOAOTI OAT 8 $AUA OAOPI EAEOET ¢ch AEA Al CAI AAT «x
lidstaten, wordt grotendeels erkend als een efficiént middel om snelle, krachtige en niet
discriminerende interconnectie mogelijk te maken.

343. De regels van toepassing op het proces om een referentieaanbod te wijzigen, zijn vastgelegd
in artikel 59 van de wetvan 13 juni 2005.

344. De verplichting om een referentieaanbod te publiceren wordt niet opgelegd aan Telenet,
Lycamobile, Join Experience,Vectone Mobile en Voxbone. De verplichting om een
referentieofferte te publiceren zou een disproportionele last zijn voordeze operatoren,
vooral gezien hun kleiner belang op de retailmarkt. Dezevijf operatoren zijn evenwel
verplicht om op hun website op een makkelijk toegankelijke wijze hun tarieven voor de
verstrekking van de afgiftedienst alsook de tarieven van de bijkoande diensten te
publiceren. Deze verplichting beantwoordtaan de noodzaak voor de derde operatoren om de
tariefvoorwaarden van de operatoren met een sterke machtspositie te kennen, teneinde met
goede kennis van zaken en in transparante, nigliscriminerende omstandigheden te kunnen
onderhandelen.

345. Tijdens de nationale consultatie gafrelenet Groupaan het oneens te zijimet bovenstaande
argumentatie van het BIPT.Telenet Groupis van mening dat deze verplichting voor alle
operatoren opgeheven moet worden mdat een dergelijke referentieaanbod weinig nut heeft
gezien degespreksafgiftalienst vrij rechtlijnig is. Ook Orange Belgiumis van mening dat het
BIPT onvoldoende heeft gemotiveerd waarom een belangrijke speler als Telenet geen
referentieaanbod moet publceren.

346. Het BIPT is van mening dat het publiceren van een referentieaanbaiet disproportioneel is
gezien de MNOs nu reeds een referentieaanbod publiceren. De MVNOs daarentegen hebben
nog geen referentieaanbod opgestelddun marktaandeel in de mobiele markt is significant
kleiner dan het marktaandeel waarover een MNO beschikb. A - . / 6 0 EAAAAT 11 C C
AEEUT T AAOA bpi OEOEA OAT 1T PUEAEOA OAT AA -6.1/6
retailmarkt voor mobiele telefonie hebben zij meer prikkels om zich te laten verleiden tot
concurrentiebeperkende gedragingen met betrekking tot toegang tot gespreksafgifte.
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347. Dit gedrag kan slechts ten dele worden beperkt worden door de algemene wettelijke
verplichting om te goeder trouw te anderhandelen over een interconnectieovereenkomst
(artikel 52 van de wet van 13 juni 2003.$A - . /80 Ui OAAT AEA Ol ACAT C
belemmeren door onduidelijkheid te creéren over de manier waarop toegang wordt
aangeboden. Dit zouden ze kunnen doen do essentiéle informatie, zoals informatie over
technische specificaties of hun netwerktopologie niet tijdig te verstrekken of zelfs achter te
houden. Vandaar dat het noodzakelijk is dat de toegang en alle bijbehorende voorwaardig
volledig en duidelijk zijn beschreven. Daarom is het BIPT van oordeel dat een verplichting tot
EAO POAI EAAOAT OAT AAT OAEAOAT GEAAAT AT A O1TT0O -.

348. Uit een benchmark blijkt trouwens dat van de 18 EERanden waarin Full MVNOs ook
aangeduid zijn als SMP,slechts één derde van de NRAs de publicatie van een
referentieaanbod oplegt aan zijn Full MVNQO3%. De publicatie van een referentieaanbod is
daarentegen eerverplichting die algemeen wordt opgelegd aan de MNO's.

349. Het is gegrond dat operatoren die interconnetiebetrekkingen hebben met een operator of
die met een operator interconnectie willen aangaan, gemakkelijk de toepasselijke
gespreksafgiftetarieven kunnen te weten komen. De publicatie van die informatie vormt een
minieme verplichting voor de operatoren en zal tot meer transparantie leiden op de markt
voor eindgebruikers alsook voor de operatoren die interconnectie wensen.

350. Telenet Groupvraagt ten slotte om een automatische goedkeuring van een wijziging van een
referentieaanbod indien deze genotificeerd wrdt aan het BIPT en enige reactie van het BIP
binnen de 90 dagen uitblijft. Het BIPT wijst er op dat dit door de wet geregeld isZoals
immers vermeld in punt 326 vormt artikel 59 van de wet van 13 juni 2005 het kader van de
procedure voor de wijziging van een referentieaanbod. Daarom verwijzen we naar deze
uitleg, alsook naar de tekst van artikel 59 i@ overgenomen is in punt332 van dit besluit.

351. De algemene verplichting onde afgesloten contracten inzake toegang en/of interconnectite
verstrekken, wordt z van zodra dit besluit van kracht isz opgeheven. Het BIPT is van mening
dat deze verplichting niet langer essentieel in het kader van dit besluitopdat het BIPT zijn
wettelijke controleopdracht kan vervullen, omdat het BIPT de benodigde informatie kan
bekomen worden krachtens artikel 53 en 137 van de wet van 13 juni 2005 alsook artikel 14
§2 2° van de BIPJstatuutwet.

352. Wat betreft de verplichting om informatie te publiceren in verband met de invoering van een
nieuwe interconnectie-architectuur, wordt een periode van één jaar voor de betrokken
operatoren als absoluut noodzakelijk beschouwd om een duidelijk beeld te krijgen van de

136 7ijnde Oostenrijk, Cyprus, Frankrijk (enkelindien de operatoren meer dan 1 miljoen klanten heeft),
lerland, Italié en Roemenié (bron: Cullen).
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aanpassingen die inzakeinfrastructuur worden beoogd naar aanleiding van de NGN
investeringen door een operator met wie interconmctie bestaat of met wie een toekomstige
interconnectie mogelijk is. De aldus voorziene aanpassingen kunneowel gevolgen hebben
op de eigenlijke technische infrastructuur als op het businessplan van de operatorDe

European RegulatorsGroup (ERG)biedt vergelijkbare regelgevende beginseleraangaande
NGAST:

"Voor een efficiénte overgang is het belangrijk dat de NRI's erop toezien dat de
transparantie gegarandeerd wordt en met elkaar overleggen over de planning
van de aanleg van de toegangsnetwerken van d&uwe generatie. De
regulatoren moeten hun reglementaire aanpak vroeg genoeg ontwikkelen om de
nodige voorspelbaarheid aan de dag te leggen ten aanzien van alle
i AOEOODPATI AOOG8 8 $A0 EO AAI AT COEEE 11 AAOD
wholesaleklanen van elk aangeboden N@#etwerk in staat stelt om hun eisen

en voornemens aan te geven. Een dergelijke transparantie zal gunstig zijn voor

de NGAnvesteerders, aangezien zij bestuderen in welke mate er een vraag

bestaat naar wholesaletoegang tot hun negerken. Dit is ook gunstig voor de

concurrenten, die in staat zijn om met kennis van zaken beslissingen te

formuleren over hun eigen investeringsprojecten.” (vrije vertaling).

353. De informatie hierover moet ook worden meegedeeld aan het BIPT op een manier waa
het de mogelijke impact op de markt en op de concurrentie van deze netwerkaanpassingen
inzake NGNinfrastructuren correct kan inschatten. Deze rol van de regulator wordt
bevestigd zowel in het BEREGtandpunt inzake NGA, als door de Europese Commissie:

"De nationale autoriteiten dienen de ontwikkelingen [inzake NGN] van dichtbij

te volgen en te beoordelen teneinde erop toe te zien dat de gepaste remedies
voor toegang worden behouden tijdens de prospectieve periodes waarin de
concurrentie als ondoeltrdend wordt beschouwd en om ervoor te zorgen dat
efficiénte toetredingen niet worden ondermijnd of ontmoedigeh j OOEEA
vertaling).

"Als de regulator geen duidelijk en transparant idee heeft van de intenties van de
marktspelers inzake aanleg van NG#etwerken, zal hij geen duidelijke
aanduiding kunnen geven van de reglementaire context die zal gelden voor deze
investeringen. Deze infomatie kan worden gevraagd aan de operatoren door

137 ERG Opinion on Regulatory Principles of NGA, p. IV en p. 28.
138 Explanatory Note Accompanying document to the Commission Recommendation on Relevant Prdcdamd
Service Markets within the electronic communications sector, 2007 p. 17.
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. 2)  Oh 1 OAOAATET | OOEC AODO8 wh &%$8 j8Qq :A U
meest geschikte reglementaire principes aan te nem&a(vrije vertaling).

6.6 DO{/19L59b .M9YIl h!5LDb

354. De verplichting tot geschei&n boekhouding werd opgelegd krachtens het besluit van het
BIPT van 29 juni 2010 aan Proximus teneinde de verificatie van de verplichting tot naleving
van het beginsel om geen interne tarifaire discriminatie te voeren.

355. Aangezien de verplichting tot nalewig van het principe om geen interne tarifaire
discriminatie te voeren niet wordt opgelegd aan de SMBperatoren krachtens dit besluit,
meent het BIPT dat niks rechtvaardigt dat de verplichting tot boekhoudkundige scheiding
wordt opgelegd aan deze operatone.

6.7 twLW{/ hb¢wh[ 9

356. Overeenkomstig artikel 62 van de wet van 13 juni 2005 kunnen verplichtingen inzake
prijscontrole en kostentoerekeningssystemen worden opgelegd aan ondernemingen die
aangewezen zijn als beschikkende over een sterke machtsitie op de markt:

"Art. 62.8 1. Het Instituut kan overeenkonig artikel 55, paragrafen 3 en 4/1,
verplichtingen inzake het terugverdienen van kosten en prijscontrole opleggen,
inclusief  verplichtingen inzake kostenoriéntering van prijzen en
kostentoerekeningssystemen, voor het verlenen van specifieke interconnectie
en/of toegangstypes, wanneer uit een marktanalyse blijkt dat de betrokken
operator de prijzen door het ontbreken van werkelijke concurrentie op een
buitensporig hoog peil kan handhaven of de marges kan uithollen, ten nadele
van de eindgebruikers.

Wannee het Instituut een van deze verplichtingen aan een operator oplegt,
wordt rekening gehouden met de kosten verbonden aan efficiénte
dienstverlening.

Om investeringen door de operator in nieuwegeneratienetwerken aan te
moedigen, houdt het Instituut rekeng met de door de operator gedane
investeringen, en staat het toe dat hij een redelijke opbrengst krijgt uit zijn

CADAOOA EADPEOAAI ET AOAT ¢ch xAAOAEE Al1 A OEOEAI

een bepaald nieuw netwerkproject in beschouwing worden genomen

139 ERG Opinion on Regulatory Principles of NGA (07), p. 27 en 28.
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8§ 2. ledere operator onderworpen aan een verplichting inzake
kostenoriéntering van zijn tarieven, verstrekt aan het Instituut, wanneer het
erom verzoekt, het bewijs van de naleving van die verplichting.

Het Instituut kan van een operator verlangen ddeze volledige verantwoording
aflegt. Indien nodig kan het Instituut de aanpassing van de tarieven verlangen.

Voor de berekening van de kosten verbonden aan efficiénte dienstverlening, kan
het Instituut boekhoudkundige en kostenberekeningsmethoden gekenidie los
staan van de door de operator gebruikte methoden.

8§ 3. Wanneer de invoering van een kostentoerekeningssysteem verplicht wordt
gesteld, publiceert het Instituut een  beschrijving  van dit
kostentoerekeningssysteem met daarin ten minste de hoafdgorieén waarin

de kosten worden ingedeeld en de voor de toerekening van de kosten toegepaste
regels.

§ 4. Wanneer het door het Instituut toegepaste kostentoerekeningssysteem dit
noodzakelijk maakt, ziet een door de operator aangeduide erkende
bedrijfsrevisor op kosten van de operator toe op de inachtneming van het
kostentoerekeningssysteem. Volgend op het rapport van die bedrijfsrevisor
publiceert het Instituut ieder jaar een verklaring betreffende de inachtneming
van het systeent.

357. Zoals vermeld in hoofdstuk vier en vijf, ondervindt de wholesalemarkt voor de levering van
de gespreksafgiftedienst geen voldoende concurrentiedruk.

358. Er bestaat een ernstig gevaar dat de prijzen die op deze markt vden gehanteerd,
abnormaal hoog liggen indien er geerex anteregulerende maatregelen zijn. Dankzij de
analyse van de concurrentiesituatie en van de evolutie van de markten voor moleel
gespreksafgifte kon worden vastgesteld dat dit risico wel degelijk re#t was en blijft. De
nationale omstandigheden en de context zoals die in dit besluit wordt voorgesteld, wijzen
erop dat er geenszins een rechtvaardiging is om de regulerende aanpak die de jongste jaren
in Belgié is ingesteld, te wijzigen. Elke mobiele opator bekleedt een monopoliepositie wat
betreft de levering van de mobiet gespreksafgifte op zijn eigen mobiele netwerk. De mobiele
operatoren die vroeger al zijn aangemerkt als beschikkende over een sterke machtspositie op
de betrokken markten, worden in dit besluit nog altijd als SMPoperator aangemerkt.
Bovendien zijn er onlangs nog een aantal spelers bijgekomen op de lijst van de
ondernemingen die als SMPperator worden aangemerkt en voor wie het BIPT van oordeel
is dat er ook reden is om een tariefcainole te overwegen.
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359.

360.

361.

Het risico voor buitensporige prijzen voor de levering van de dienst in kwestie is erkend en is
de jongste jaren herhaaldelijk bevestigd, met name door de Europese Commissie:

"De voornaamste potentiéle zorg inzake concurrentie die gemschappelijk is
aan de markten voor vasten mobielegespreksafgifte is de praktijk van
buitensporige prijzen, wat inhoudt dat de operatoren op wholesaleniveau
enorme winst kunnen haleo. "

Ten slotte bevestigen de analyses die ter zake werden verwezektijdoor onder meer de
Europese Commissie, BEREC, maar ook het Brusselse hof van beréepalsook de
reguleringspraktijken toegepast in gelijkaardige Europese contextér?, de standpunten die
het BIPT heeft ingenomen in het kader van zijn voorgaande marktanakys. Ze bevestigen
immers dat de mechanismen voor prijscontrole doeltreffende tools zijn aan de hand waarvan
de reglementaire doelstellingen inzake concurrentie op deze markten, economische
doeltreffendheid maar ook het streven naar een maximaal baten voale consument kunnen
worden verwezenlijkt.

Gezien het feit dat SMieperatoren een bepaalde macht hebben op de mobiele
terminatiemarkt en een stimulans hebberom excessieve prijzen te bepalen, kan de regulator
beslissen om een vorm van prijscontrole op te leggen met betrekking tot de MTR
wholesaletarieven. Er bestaan verschillende manieren om prijscontrole op te leggen. Twee
manieren worden hieronder behandeld:

361.1. Op het vlak van de technieken voor prijscontrole, wordt de kostenbasering van de tarieven

als de meest doeltreffende correctiemaatregel beschouwd om praktijken van buitensporige
prijzen te beletten op de wholesalemarkten voor de levering van afgifte vamobiele
gesprekken. Bijgevolg is de strikte controle van de MFRirieven via de kostenbasering een
van de voornaamste verplichtingen geweest die sedert de eerste besluiten inzake regulering
van deze markten opgelegd zijn aan de mobiele operatoren. De kastasering van het
niveau van de MTRasten en de verlaging van het niveau van de tarieven is geleidelijk aan
ingevoerd in Belgié en de MTRasten van de drie SMPperatoren!43 zijn symmetrisch sinds

1 januari 2013.

140 Toelichting bij de Aanbeveling van 9 oktober 2014an de Europese Commissie, B1 (vrij vertaald) .

141 Het hof van beroep heeft de gegrondheid van de verplichting tot basering op efficiénte kosten bevestigd in
zijn arrest van 30 juni 2009, waarin het verduidelijkt dat deze verplichting tot doel heeft excessieve prijzen
tegen te gaan (paragraaf 78, R.G, 20\R/2332 -2628-2629, 2007/AR/3394, 2008/AR/425 -427).

142 In de Europese Unie is de verplichting tot kostenbasering een verplichting die door nagenoeg

ATTA .2)80 xi OAO TDCAIACA Oi1 0 AA OACOI AOGET ¢ OAIl
mobiele netwerken.

143 Het gaat hier over de operatoren die aangewezen werden als SMPeratoren in de voorgaande
marktanalyses.
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361.2. Een andere vorm van prijscontrole is het pleggen van eerlijke en redelijke voorwaarden
om de MTRtarieven te bepalen Deze voorwaardemaakt het mogelijkdat de leverancier van
mobiele terminatie geen excessieve tarieven aanrekent maar op een eerlijke en redelijke
manier detarieven bepaalt.

362. In het kader van zijn vorige analysebesluit met betreking tot de markten voor mobiele
gespreksafgifte, heeft het BIPT geoordeeld dat de concrete invoering van het
kostenbaseringsprincipe alsook de toepassing ervan, voornamelijk als volgt moet
plaatsvinden (na afloop van de periode die de marktanalyse bestrijkt):

1 de (historische) tariefverschillen tussen de MTRarieven van de drie Belgische MNO
operatoren mogen niet blijvenbestaan (volmaakte symmetrie);

1 de MTRtarieven van de mobiele operatoren moeten gebaseerd zijn op het kostenniveau
van een hypothetische mobiele operator die geacht wordt redelijk efficiént te zijn op de
Belgische markt;

1 het kostenniveau van deze theoretishe efficiénte operator moet worden bepaald door
i EAAAT OAT AAT 1T bxAACOBAQAAT AAAOET ¢ | OAT OOT i

1 de kosten van de mobiele operatoren moeten worden berekend aan de hand van de
prospectieve methode van de incrementele kosten op lange termijn, waarbij erke
rekening wordt gehouden met alleen de kosten die strikt verbonden zijn aan de
verstrekking van de te reguleren dienst voor gespreksafgifte op de mobiele netwerken
("zuivere" LRIC);

T 1D AA ET OAOGOAOET CAT 11T AO AA OAAET &dnBmicOAT AA
AAPOAAEAOEIT06qQq x1 OAAT OT ACAPAOOS

363. Deze principes hielden bovadien maximaal rekening met de Anbeveling van 7 mei 2009
betreffende de afgiftetarieven.

364. In het kader van zijn arrest van 16 mei 2012 volgend op de bezwaren ingediend door de
mobiele operatoren tegen het besluit van het BIPT van 29 juni 201#, heeft het hof van
beroep van Brussel deze aanpak zonder voorbehoudoedgekeurd en alle middelen
verworpen die waren ingeroepen door de mobiele operatoren, wat betreft de interpretatie
van het kosenbaseringsprincipe, evenals de concrete toepassing ervan in Belgié. Zijn met
name geldig verklaard en geschikt geacht om te voldoen aan de doelstellingen van het
regelgevingskader: de tarifaire symmetrie, de modelvorming van de kosten van een

144 Brussel(18e kamer), 16 mei 2012, 2010/KB/2003 conn.2012/KB/2005 conn. 2010/KB/2290 conn.
2010/KB/2291 conn. 2010/KB/2303 conn. 2010/KB/2314.
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365.

366.

367.

368.

369.

hypothetische efficiénte operator, zoals gerealiseerd door het BIPT en de evenredigheid van
de keuze van de€2uivere LRIG methode.

In het kader van deze marktanalyse is het BIPT, gelet op de nationale omstandigheden, van
mening dat de toepassing van deze principes moet worden voortgezet voor de periode die
wordt bestreken in het kader van deze marktanalyse. Deze aanpak van de regulgrivan de
MTR-lasten blijft vandaag nog het meest geschikt om te voldoen aan de doelstellingen van het
regelgevingskader.

Het BIPT herhaalt dat de mobiele gespreksafgiftedienst een knelpurbdttleneck) vormt en
een dienst is met een monopolistisch karaler omdat ze niet kan worden omzeildDe recente
ontwikkelingen op het niveau van de markt zijn niet van die aard om een wijziging van deze
aanpak te rechtvaardigen. Door dat te doen behoudt het BIPT overigens een continuiteit van
een methode die vroeger igevoerd is in Blgié op de markten voor mobielegespreksafgifte,
maar ook in het kader van de markt voor vasgespreksafgifte4s en die aanbevolen is op
Europees niveau.

Het BIPT vindt dat de komst van nieuwe spelers op de markt voor mobeegfespreksafgifte
uiteraard de nodige aandacht moet krijgen en dat de situatie van nieuwe spelers die als SMP
operator worden aangemerkt, van geval tot geval moet worden onderzocht wat betreft de
tariefregulering die ingevoerd moet worden. Dit rechtvaardigt op zich echtegeen wijziging
van de principes en methodes die toegepast zijn in het geval waarin een
kostenbaseringsverplichting voor de tarieven wordt opgelegdilsook een verplichting tot het
eerlijk en redelijk bepalen van de afgiftetarieven

Zoals uitgelegd in deel 6.7.4, heeft het BIPT voor de regulering van markt van de
gespreksafgifte op mobiele netwerken tijdens deze amhgseperiode geopteerd voor de

ITOxEEEAT ET ¢ OAT AAT -GboAAOUBRAT A AER OO A AGRITIOA O

hypothetische (maar ten opzichte van de Belgische markt voldoende realistische) operator
die geacht wordt redelijk efficiént te zijn.

Zoals herboven vermeld had het BIPT in 2010 een soortgelijke aanpak gevolgd bij de vorige
marktanalyse. Bij die gelegenheid was er een nieuw kostenmaodel ontwikkeld:

145 Zie daarbij het besluit van de Raad van het BIPT van 2 maart 2012 met betrekking tot de marktanalyse van
de markt voor gespreksafgifte op het openbare telefoonnetwerk, verzorgd op een vaste locatie
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1 Na afloop van een openbare aanbesteding heeft het BIPT de ontwikkeling van het
kostenmodel in kwedie toevertrouwd aan het Britse technischeconomische
consultancybedrijf Analysys Mason Ltd, dat op dit gebied in Europa een hoog niveau van
expertise heeft46. Het project in verband met de ontwikkeling van dat nieuwe
kostenmodel liep van november 2008 totuni 2009, waarbij de drie ondernemingen in
kwestie (Telenet Group Orange Belgiumen Proximus) nauw betrokken waren. Zij
verstrekten het BIPT en zijn consultant heel wat technische informatie
(netwerkarchitectuur, verkeersvolumes) en financiéle inlichtingen (CAPEX, OPEX).

1 Een specifieke raadpleging van de drie mobiele operatorewerd door het BIPT en zijn
consultant georganiseerd in de maanden maart en april 2009 om deze operatoren de
gelegenheid te geven de eerste versie van het betreffende model te beldten en hun
opmerkingen en suggesties kenbaar te maken, en dit met strikte naleving van de eisen
inzake vertrouwelijkheid. Na deze raadpleging zijn er aanpassingen in het model
aangebracht om het te verbeteren.

1 De betrokken ondernemingen hebben van het BIT een gecomputeriseerde versie van
het kostenmodel in kwestie ontvangen.

370. In het kader van deze marktanalyse heeft het BIPT opnieuw een beroep gedaan op een
consultant om het kostenmodel bij te werken:

1 na afloop van een openbare aanbesteding is derwerking van het kostenmodel door
het BIPT toevertrouwd aan het consortium "IDATE/Marpij".

1 De ontwikkeling van een voorbereidende versie van het kostenmodel liep van december
2012 tot november 2013. Tijdens die periode is er bij de operatoren informatie
ingewonnen en hebben er followupvergaderingen plaatsgevonden, waarbij ervoor werd
gezorgd, net als voordien, dat de betrokken mobiele operatoren er zoveel mogelijk bij
betrokken werden.

1 Over het kostenmodel is er een raadpleging gehouden van november 2013 jahuari
2014. Naar aanleiding van deze raadpleging werden verschillende aanpassingen
aangebracht in het kostenmodel. Deze aanpassingen baffien in hoofdzaak een
afstemming van de verkeersgegevens op deze van de vorige versie van het model, het
algoritme van dimensionering van het 2Gadionetwerk en de inclusie van de "Waalse
taks voor de masten, pylonen en antennes" voor het jaar 2014.

I Tijdens de nationale consultatie die liep tussen in het najaar van 2015, bleek dat de
operatoren alsnog gegronde comment&n hadden met betrekking tot het kostenmodel.
Om tegemoet te komen aan de consultatiereacties van de operatoren, heeft het BIPT
beroep gedaan om de consultant Analysys Mason odeze commentaren verder te
analyserenen het model aan te passen waar nodig

146 Analysys heeft onder anderebottom-up modellen ontwikkeld met het oog op de mobiele regulering in de
volgende landen: Denemarken, Frankrijk, Griekenland, Noorwegen, Nederland, het Verenigd Koninkrijk,
Zweden.
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371.

372.

372.1.

372.2.

372.3.

372.4.

372.5.

1 In het kader van de nationale raadpleging in verband met dit besluit hebben de
operatoren opmerkingen geformuleerd over het kostenmodel. Met de hulp van Analysys
Mason heeft het BIPT die opmerkingen geanalyseerd en heeft het wijzigingen
aangebracht in hetkostenmodel. Die elementen worden beschreven in bijlage A.4.

Dezelaatste gewijzigde versie van het kostenmodel heeft als basis gediend voor de bepaling
van de kosten van de efficiénte operator om de tariefniveaus vast te stellen op basis van het
kostenoriénteringsprincipe, opgelegd in het kader van de nationale raadpleging in verband
met dit besluit.

De methodologische principes van het kostenmodel zijn de volgende:

het kostenmodel volgt eerA AT AAAOE T IipttothAps BA®AO ET AT 1 AET AGEA
methode voor de berekening van de incrementele kosten op lange termijn, vandaar de
benaming BULRIC;

het model bepaalt de kostenniveaus van een hypothethe efficiénte operator HEO
(Hypothetical Efficient Operatol met het oog op de regulering van de MTRsten. Deze
hypothetische efficiénte operator (HEO) kan als realistisch worden bestempeld omdat hij
een gemiddelde operator weerspiegelt die op de Belgische markt actief is, uitgaande van de
geevens van de drie netwerkoperatoren. Deze theoretische operator kan als redelijk
efficiént worden beschouwd wat betreft de criteria inzakeroll-out en uitgaven. Het gaat dus
niet om een volledig hypothetische operator die zou overeenstemmen met mogelijks
irrealistische hypotheses die een extreme theoretische fiéntie zouden weerspiegelen;

het model is erop gericht om objectief de netwerkkosten en de bijbehorende financiéle
kosten (via de WAC&kosten) voor de productie van de te reguleren gespreksafgiftéehst te
bepalen, met uitsluiting van de kosten van commerciéle aard van de retailpoot van de
gemodelleerde operator;

de productiekosten van de gespreksafgiftedienst worden berekend via de methode van de
incrementele kosten op lange termijn (LRIC), die varnt economisch standpunt als optimaal
wordt beschouwd, en in het bijzonder de zogenaamde "zuivere LRIgiethode (zie
hieronder);

de "zuivere LRIC-methode bepaalt de zuiver incrementele en vermijdbare kosten van de
gespreksafgiftedienst; de berekening vedopt in drie stappen: (1) een eerste berekening
van de kosten houdt rekening met het geheel van de diensten die door het netwerk worden
ondersteund; (2) bij een tweede berekening wordt de levering van de dienst voor
gespreksafgifte op het mobiele netwerk itgesloten(d.w.z. dat het volume van het
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gespreksafgifteverkeer op nul wordt gezet); (3) via het verschil tussen de resultaten van de
twee voorgaande berekeningen bepaalt men de geannualiseerde waarden die
overeenkomen met de vermijdbare kosten van het Uivere LRIC*"type;

372.6. het kostenmodel wordt opgesteld voor een periode van 50 ja&” (1994-2043), en gaat in in
het jaar van de commerciéle lancering van het eerste gsnetwerk in Belgié. Het gaat dus
om een langetermijnbenadering fong run) bij de modelvorming die ervan uitgaat dat er
geen eindwaarde van de activiteit bestaat. In deze modelvorming over een lange periode zijn
het de resultaten die verkregen zijn voor de jaren 204 tot 2019 die van bijzonder belang
Zijn voor de invoering van de prijscontrole inhet kader van deze analyse;

372.7. wat betreft de kosten die verbonden zijn met de verlenging en met de vernieuwing van de
vergunningen, worden de "zuivere LRIGtesultaten die uit het model voortkomen, niet
ARal O1 T AA T1 AAO AA ET OOAT déaeET ORAATOT UEECAET CAJ
de Aanbeveling van 7 mei 2009 betreft de gespreksafgiftetarieven;

372.8. de investeringen worden afgeschreven door middel van het algoritm@an economische
afschrijving (Economic Depreciationdat het niveau van de afschrijvingervastkoppelt aan
de ontwikkeling van het volume van de vraag, d.i. aan het verkeer dat door het netwerk
wordt overgebracht;

372.9. AAbotom-upd 1 1T AAT O1 OI ET ¢ ET OAO OAEATEIT C 1T AO AA AAI
Koninkrijk Belgié via de rangschikking van de589 gemeenten van het land in stedelijke,
Ol T OOOAAAT EEEA dedtyped IBAT A ABLDEE-HB o1 AAI OA1l E

147 Indien het model van de activiteit van de mobiele operatoren een kortere periode zou bestrijkem i
overeenstemming met de levensduur van sommige netwerkactiva (bijvoorbeeld tien tot vijftien jaar), zou men

het ingewikkelde en delicate debat over de eindwaarde, die geen nulwaarde is, van de activiteiten van de

operatoren niet kunnen vermijden. De ergdnge periode die door het model wordt bestreken, maakt het

mogelijk een voortdurende activiteit zonder residuwaarde op het einde te simuleren en stemt daardoor het

best overeen met het langetermijnconcept dat door de LRifenadering wordt beoogd. De bepere

levensduur van de activa botst niet met de lange duur die door het model wordt bestreken, aangezien dit in de
systematische vervanging voorziet van de apparatuur die het einde van haar levensduur heeft bereikt. Deze

aanpak van de modelvorming over eenrg lange periode stemt overeen met een realistische hypothese van
investeringen op lange termijn, met een redelijk optimistische kijk op de eindwaarde van de activiteit na

AEI Ti D OAT AAUA 1 AT CA DPARAOET AA8 : i 81 AAidwoklthevBigddooE O | OAO
AT AAOA .2)80 ET ®%0OOiI PAgq AO UEET ET 1T TAAITTAT TTE AOOO
bijvoorbeeld door de Britse (Oftel/Ofcom), de Deense (NITA), de Nederlandse (ACM), de Noorse (NPT) en de

Zweedse regulator (PTS)De lengte van de periode in het model moet niet worden geinterpreteerd als een

poging om de werkelijke ontwikkeling van de mobiele markt tijdens deze periode (tot in 2043) te voorspellen:

het gaat enkel om een techniek voor de berekening van het terugveetien van de kosten, die het mogelijk

maakt om de residuwaarde op het einde van de betreffende activiteit buiten beschouwing te laten. In zijn

arrest van 30 juni 2009 (R.G., 2006/AR/23322628-2629, 2007/AR/3394, 2008/AR/425 -427) heeft het

Brusselse hof vanAAOT AD ET EAO CAOAIT OAT EAO Oliwgpeaidd U BRROE AEAR
modelvorming over een periode van vijftig jaar uitdrukkelijk goedgekeurd:1' 6 1 1 AAT OAQOET T A8O1T 11 7
sur une durée de 50 ans ne parait pas non plus injustifigiel 94 van het arrest).
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OAAET O1T ACAT CcO1 A O xshaiched Bode OAA O EAGctdidSewbhetDNde
Overlap Coverage Coefficiehtdie rekening houdt met het niet-optimale karakter van de
zeshoekige theoretische dekking van het grondgebied door de cellulaire netwerken;

372.10.een redelijk en realistisch groeiscenario voor het dataverkeer op de 3@&twerken die
gelpgraded zijn met de HSPAHigh Speed Packet Accgéssn HSPA+echnologie is in het
model opgenomen; de 4@echnologie is niet in het model opgenomen als netwerk, maar de
vraag ernaar wordt geévalueerd om de vraag naar dataverkeer op de 26h 3Gnetwerken
te bepalen;

372.11.een matrix defnieert de routeringsfactoren (routing factor) die overeenstemmen met het
aandeel van elk van de verschillende activa die aanwezig zijn in het netwerk dat nodig is
voor de verschillende diensten die via dit netwerk worden overgebracht;

372.12.de prospectieve forward looking) modelvorming anticipeert op de verwachteevoluties van
de prijs van de verschillende soorten van apparatuur wegens de technologische vooruitgang
AT AA AT T AOOOAT OEA 11T AAO AA AEhdkiGrErdbiakctdehi OAIT
worden over het algemeen veronderstelchegatief te zijn met de opmerkelijke uitzondering
van de rubriek in verband met de aankoop van de antennesites, die onderworpen is aan de
stijging van de arbeidskosten, alsook aan de toenemende moeilijkheden die de operatoren
van mobiele telefonie in Bel@g ondervinden om sites te kopen;

372.13.de kostenmodelvorming houdt rekening met bepaalde taksen die worden opgelegd aan de
mobiele operatoren voor de aanleg van hun netwerken (zie dedé.4.2 voor meer details
hierover);

372.14.het niveau van de vergoeding voor het geinvesteerde kapitaal vormt een erg belangrijke
parameter in het BULRIGkostenmodel. Het wordt uitgedrukt via de WACC Weighted
Average Cost of Capitalwaarvan dewaarde voor de mobiele HEGoperator is vastgesteld
op 10,05% in nominale waarde tot het jaar 2014, overeenkomstig het besluit van 4 mei
2010 betreffende de kapitaalkosten voor de operatoren met een sterke machtspositie in
Belgié, en op 8,13% in nominale warde vanaf 2015 overeenkomstig het besluit van het
BIPT van 26 februari 2015 betreffende de kapitaalkosten voor de operatoren met een sterke
machtspositie in Belgié. Het WAG@ercentage wordt in het model gebruikt om de diverse
verkeers- en financiéle gegvens over de periode van vijftig jaar die door het model wdt
bestreken, te actualiseren.

373. Tijdens de nationale consultatie hebben zowel Proximus alSrange Belgiumaangehaald dat
de keuze om geen 4@etwerk te modelleren, een gebrek is in het kostenmodeVolgens deze
operatoren houdt het kostenmodel onvoldoende rekening met de evoluties in het netwerk,
wat zou kunnen leiden tot een onderschatting van de werkelijke kosten voor terminatie.
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374.

375.

376.

376.1.

376.2.

376.3.

376.4.

376.5.

Bij de aanvang van de opbouw van het kostenmodelvaren er nog gee concrete plannen
met betrekking tot het versturen van spraakverkeer over 4@etwerken (VOLTE). De
operatoren bevonden zich in een opstartfase voor wat betreft de uitrol van hun 4G
netwerken. Het was bijgevolg moeilijk om te beschikken over stabiele insattingen van de
kosten voor deze uitrol.. Evenmin zijn er voldoende aanwijzingen om te denken dat het
VoLTEverkeer binnen het tijdsbestek van deze analyse een beduidend aandeel van het
verkeer op de mobiele netwerken zou kunnen vertegenwoordigen.

Soortgeijke opmerkingen daarover zijn gemaakt in het kader van de openbare raadpleging
over dit besluit; het BIPT verwijst daarvoor naar dee”.44 van bijlage A.

Dit BULRICGkostenmodel op zich is ontworpen en ontwikkeld in de vorm van een
Excelbestand. Het is gestructureerd in vijf opeenvolgende stappen:

vraag in termen van verkeer: het uitgangspunt is de beschrijving an de diverse
overgebrachte verkeerstypes (gesprekken, smsen mmsberichten, data) en de evolutie
ervan in de tijd;

ontwerp en dimensionering van het netwerk: vervolgens moet een theoretisch maar
realistisch netwerk worden ontworpen en optimaal gedimensimeerd, dat in staat is om de
verschillende soorten van verkeer te ondersteunen met een bevredigende dienstkwaliteit
i Wottom-upd AAT AAAOET ¢cqQn

bepaling van de kosten: daarna moeten de verschillende kosten worden bepaald die met dit
netwerk gepaard gaan, irhet bijzonder de investeringskosten (CAPEX) en de operationele
kosten (OPEX) in verband met de exploitatie ervan. In deze berekening wordt rekening
gehouden met de beperkte levensduur l{fetime) van de verschillende soorten van activa in
het netwerk, waarhij het model voorziet in de systematische vervanging van alle apparatuur
die aan het einde van haar levensduur zit;

berekening van de geannualiseerde afschrijvingen: de volgende stap bestaat erin over de
hele periode die door het model bestreken wordt, deerschillende geannualiseerde kosten
te berekenen per jaar door enerzijds een (economische) afschrijving toe te passen en
anderzijds de kosten te actualiseren door middel van het percentage voor de vergoeding van
het kapitaal (WACC);

resultaten (kosten pereenheid): ten slotte worden door middel van de routeringsfactoren
de geannualiseerde kosten verspreid over de verschillende aangeboden diensten, hetgeen
leidt tot de nagestreefde bepaling van de eenheidskosten (en de ontwikkeling daarvan in de
tijd) van elke dienst, in het bijzonder voor de te reguleren gespreksafgiftedienst, waarbij
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enkel met de vermijdbare incrementele kosten rekening wordt gehouden (zuivere LRIC
benadering)148,

377. Een uitvoerige beschrijving van he kostenmodel wordt gegeven in bijlage A bij dit besluit.
Deel A.4 beschrijft overigens de verschillende opmerkingen die de operatoren hebben
geformuleerd ten aanzien van het kostenmodel in het kader van de openbare raadpleging
alsook de analyse van het BIT in verband met deze opmerkingen en de eventuele
aanpassingen aangebracht in het kostenmodel ter zake.

378. Globaal gezien kan de aanpak van het BIPT voor de ontwikkeling varin BULRICG
kostenmodel dat bestemd is om de grondslag te vormen voor de regulering van de MTR
lasten in Belgié tijdens de nieuwe marktanalyseperiode, worden beschouwd als zijnde
compatibel met de aanpak die de Europee Commissie voorstaat in haar #hbeveling van 7
mei 2009:

378.1. Artikel (1): het geval dat wordt beschouwd voor de regulering van de MTRsten komt
overeen met een efficiénte operator, met de bedoeling een symmetrisch stelsel toe te passen
("AEAT AT + AA . 2)60Y A/ZECE EXoA ajg 8pOdk kost€hAvanGeenOA 00
efficiénte exploitant. Dit houdt in dat deze ook symmetrisch zouden. Z)jn

3782. 1 OOEEAI i cqd EAO capd -J2RAAAAT} OBAIAGAIEEE Al O
kostenberekeningsmethode gebruik wordt gemaakt van een bottorap modd en
ET AOAI AT OAT A ET OOAT 1B 1 AT CA OAOIEET j,2)#qQqoeqn

378.3. Artikel (4): de regulering zal de aanleg van NGNetwerken van de nieuwe generatie in het
EAOT CAAAAT OA OAT AA 11 AE AHeAkerhghdeeitd vark Zbivel vasteA OO D E /
als mobiele netwerken zoueathalve in principe gebaseerd kunnen worden op N&dneration
Network (NGN)");

378.4. Artikel (4): het radiotoegangsnetwerk in het model combineert de 26en de 3Gtechnologie,
i AG AAT OAAT AOET OAHet dpdl tlaltéedaAd gEet BthnolicQOrke® EA j O
moet eveneens gebaseerd worden op een combinatie var2GGtelefonie.");

148 Er wordt opgemerkt dat het model zich ook ertoe leent om de kosten te bepalen volgens de LRAIC+
methode, maar dat wordt in het kader van dit besluit niet gedaan.
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378.5. Artikel (7): de investeringen zijn onderworpen aan een economische afschrijving
j OV AT AROGI T AT xT OAO OI1T0 AR AEOAEOEEOET ¢ OAI
economische afschrijving.")

379. In de volgende tabel worden de "zuivere LRIG@esultaten samengevat voor de HE©perator
voor de volgende jaren. Deze kostenniveaus worden uitgedrukh nominale waarde, in
eurocent/minuut.

Jaar 2017 2018 2019 Gemiddeld
MTR QRIC Purdj AO7¥ iugi O 0,98 0,99 1,00 0,99
Vermindering ten opzichte van -17% -16% -15% -16%
de MTRvan 2013
4 AAAT  ¢d 2 A OO bofiomdpoimoded Ador d& SeSpreksafgiftekosten(bron: BULRIG

model).

380. In wat volgt, wordt besproken welke vorm van prijscontrole wordt opgelegd aan welke type
van operatoren.

381. Na het kostenniveau van de MTHasten te hebben bepaald, moet het
prijscontrolemechanisme worden bepaald dat daadwerkelijik wordt opgelegd aan de
operatoren met een sterke machtsposite op de wholesalemarkten  voor
gespreksafgiftediensten op hun respectieve mobiele netwerk. Daartoe kunnen drie types van
SMRoperator worden onderscheiden:

1. Categorie 1: de mobiel-netwerkoperatoren van het type "MNQO", die over een
netwerk voor mobiele toegang beschikken ( Telenet Group, Orange Belgium en
Proximus)

382. Als voortzetting van de vorige marktanalyse voor mobi& gespreksafgifte besluithet BIPT om
de tariefplafonds van de mobielnetwerkoperatoren van het type "MNO" vast te stellen op het
niveau van de zuiver incrementele "zuivere LRIGKosten van een hypothetische efficiénte
operator. Deze kosten zijn bepaald in het vorige hoofdstuk.

383. Omeen systematische en jaarlijkse herziening van de tarieven voor mobietgespreksafgifte
te vermijden, en in het licht van de geringe daling van de tarieven uit het kostenmodel
gedurende de beschouwde periode, acht het BIPT het redelijk om voor de vasthig] van het

126





























































































































































































