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2.

2.1

2.

OBJET

La présente décision a pour objet la déclaration de conformité ou de non-conformité du

V\VWgPH GH FRPSWDELOLVDWLRQ GHVY FR€EWV GH ESRVW SRXU
royal du 25 avril 2014 relatif a la comptabilité analytique du prestataire du service universel

postal (c-DSUgV Of© $5 GX DYULO a SULV HQ H[pFXWLRQ GH
144septies de la loi du 21 mars 1991 portant réforme de certaines entreprises publiques

économiquest (ci-aprés la « loi du 21 mars 1991 »), rem placés, sans modification, par les

articles 20 a 22 de la loi du 26 janvier 2018 relative aux services postaux (ci-apres « la

nouvelle loi postale »), a compter du 10 février 2018.

RETROACTES
Comptabilité analytigue de 2006 a 2015

/ITDUWLFOH TODUUr@p OR\DO GX MDQYLHU PHWWDQW HQ I
(Réforme de la Régie des Postes) de la loi du 21 mars 1991 portant réforme de certaines
entreprises publiques économiques prévoyait que: « Le contrble des comptes analytiques
esteffectué FRQIRUPpPPHQW j XQH VSpFLILFDW3RQ UpGLJIJpH SDU OF, Q|

Dans sa décision du 30 mai 2007 relative & la spécification portant sur le controle de la
comptabilité analytique de bpost SA, en vue d'établir annuellement une déclaration de
conformité, I''BPT a précisé la mission du College des Commissaires comme suit

- Laréconciliation entre la comptabilité analytique et la comptabilité générale ;

- Vérification du lien de causalité entre les inducteurs de colts et les activités reprises
dans la comptabilité aQDO\WLTXH FH SULQFLSH pWDQW pJDOHPHQ\
OYDOORFDWLRQ® GHV %8 HW 68

- 9pULILFDWLRQ SDU VRQGDJH GH OfHIDFWLWXGH GHV GRQQpH'
de calcul des colts de bpost;

- 9pULILFDWLRQ GH OfH[DFWLW X @rddutsHenC@RBssE0dRédeiveEkFDWLRQ G
« Universel », « Public » et « Commercial» ;

- 9pULILFDWLRQ GH OYDOORFDWLRQ GX *OREDO 6XVWDLQLQJ

- 9pULILFDWLRQ GHV SURFHVVXV SURFpGXUHYVY HQ PDWLqUH GH
données de base dans la comptabilité analytique.

6XLWH j OTDEURJDWLRQ GX 7LWUH ,,, GH OfDUUrWp UR\DO GX
le Titre IV (Réforme de la Régie des Postes) de la loi du 21 mars 19912, ces vérifications ont
pWp UHSULVHV GDQV O1%$5 GX DYULO

La conformité du systéeme de comptabilisation des colts de bpost pour 2006 a été publiée
le 12 novembre 2009. La conformité du systeme de comptabilisation des codts de bpost pour
2007, 2008 et 2009 a été publiée le 23 mars 2012. Ensuite, la conformité du sy steme de
comptabilisation des colts de bpost pour 2010 a été publiée le 9 aolt 2013, la conformité
pour 2011 et 2012 le 20 février 2014, la conformité pour 2013 le 28 février 2015, la

conformité pour 2014 le 19 avril 2016 et la conformité pour 2015 le 29 j anvier 2018.

Y M.B, 27/03/1991.

2$EURJp SDU OYDUUrWp UR\DO GX DYULO SRUWDQW PRGLILFDWL
mettant en application le Titre IV (Réforme de la Régie des Postes) de la loi du 21 mars 1991 portant

réforme de certaines entreprises publiques économiques, M.B. 27/05/2014.
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2.2. Comptabilité analytique 2016

6. - OTRFFDVLRQ GH OfpWDEOLVVHPHQW GH VD FRPSWDELOLWp DQL
PRGLILFDWLRQV GDQV VRQ PRGqOH G 1D O O R¥FDMHRO® W VYRRRE WX L
a la décisionde 11,% 37 GX PDUV GH UHIXVHU OTDXJPHQWDWLRQ V
2018

7. &RPSWH WHQX GH OYLPSDFW GH FHV PRGLILFDWLRQV GTLQGXFW
co(ts entre les produits et services relevant du service universel (+ [CONFIDENTIEL O Y
HW FHX[ TXL QTHQ-CONRDENDQRL GDY OFf,%37 D MXJp XWLOH GH SUF
examen approfondi de la conformité de ces modifications avec les principes de comptabilité
DQDO\WLTXH SUpYXV SDU OfDUWLFOH VH[LHY GH OD ORL GX
25 avril 2014 relatif & la comptabilité analytique du prestataire du service universel postal.

8. Aprés avoir procédé a cet examen approfondi, et sur la base des échanges intervenus avec
ESRVW DYHF OH &ROOqJH GHV &RPPLVVDLUHV DLQVL TXTDY!
(FRQRPLBPT addrlaré les modifications suivantes norconformes par décision du
&RQVHLO GH 0O71,%37 GX RFWREUH

- Le surcolt du personnel dit « historique » ;
- Laredevance de médiation.

9. /1,%37 D SDU DLOOHXUV H[SULPp GHV Uypwakidgdith¥ceBept-HU QD QW
un approfondissement de la part de bpost et une attention accrue dans le chef du Collége
des Commissaires:

- Colts de distribution *prior / non prior ;

- Temps supplémentaire (front office) ;

- Temps « back office » ;

- Marketing et ventes (frais de gestion régionale) ;
- Colts des bureaux de distribution ;

- Colts siege MSO;

- Codts juridiques.

3 Cf. slide 7 de la présentation de bpost du 28 mai 2019.
1httgs://www.bigt.be/fr/errateurs/QostaI/services -postaux-universels-et-non-universels/decision
du-conseilde-libpt-du-21-mars-2017-concernant-lanalyse-de-la-proposition-tarifaire -de-bpost-des-
tarifs-pleins-a-la-piece-pour-lannee-2017] décision confirmée par la Cour des marchés par jugement
du 11 octobre 2017, disponible sous le lien suivant :
https://www.bipt.be/fr/operateurs/ibpt/litiges/annee -2017/arret-de-la-cour-des-marches-du-11-
octobre-2017-deboutant-bpost-de-son-recours-en-annulation-contre-la-decision-du-conseil de-
libpt-du-21-mars-2017-concernant-I-analyse-de-la-proposition-tarifaire -de-bpost-pour-les-tarifs-
pleins-a-l-unite-pour-l-annee-201
S'pFLVLRQ GX &RQVHLO GH O1,%37 GX RFWREUH -confBi®iEti UQDQW O
systéme de comptabilisation de colts pour bpost pour 2016, disponible sous le lien suivant :
https://www.ibpt.be/fr/operateurs/postal/services -postaux-universels-et-non-universels/decision
du-conseilde-libpt-du-10-octobre-2019-concernant-la-declaration-de-non-conformite-du-systeme-
de-comptabilisation-de-couts-pour-bpost-pour-2016
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10.

11.

12.

2.3.

13.

14.

15.

2.4.

16.

/19,%37 D pJDOHPHQW SUpFLVp TXTLO VH UpVHUYH OH GURLW GH
guant au respect des principes de répartition des codts dans le cadre des exercices ultérieurs,
VIDJLVVDQW QRQ VHXOHPHQW GHV PRGLILFDWLRQV GpFODUpH\
PpPWKRGH GIDOORFDWLRQ GHV FREWYV GDQV VRQ HQVHPEOH

Dans un courrier du 13 ao(t 2019 relatif au second projetdedéc LVLRQ GH OT,%37 FRQFHL
la comptabilité analytique 2016, bpost a déclaré rester sur ses positions, mais consentir
QpDQPRLQV j VH FRQIRUPHU j OD GpFLVLRQ GH OfT,%37 j FRPSWt}
analytique de 2018, compte tenu des difficultés pr DWLTXHYVY TXL GpFRXOHUDLHQW G
des comptabilités analytiques 2016 et 2017.

La décision définitive de déclarer la comptabilité analytique 2016 de bpost non conforme a
été adoptée le 10 octobre 2019 par le Conseil de I'IBPT.

Comptabilité analytiq  ue 2017

/H MDQYLHU Of,%37 D UHoX OH UDSSRUW ILQDO GX &ROOc
date du 17 décembre 2019, relatif a la conformité du systéeme de comptabilisation des colts

de bpost pour 2017.

Le 11 février 2020, I''BPT a établi un projet de décision concernant la comptabilité analytique

pour 2017, dont les conclusions sont identiques a celles de la décision du 10 octobre 2019

concernant la comptabilité analytique 2016, dés lors que la méthodologie appliquée par

bpost demeure sans modification majeure pour ces deux exercices (2016 et 2017). bpost

QTD HQ HIIHW LQGLTXp TXH GHVY DGDSWDWLRQV QH VHUDLHQW
analytique 2018, compte tenu de la décision de non-conformité de I'lBPT pour 2016.

Conformément a l'article 19 de la loi statut, qui dispose que « Le Consell offre a toute

personne directement et personnellement concernée par une décision la possibilité d'étre

entendue au préalable. Les décisions du Conseil sont notfiées aux personnes directement et
personnellement concernées et au ministre », bpost a recu, par courrier du 12 février 2020,

OD SRVVLELOLWp GH IRUPXOHU GHVY UHPDUTXHV FRQFHUQDQW O
2020. Le projet de décision 2017 a également été transmis, pour information, au College des

Commissaires, par courrier du 12 février 2020.

Le 11 mars 2020, I''BPT a recu les remarques et indications des passages confidentiels de
bpost. La décision de non-conformité pour 2017, ainsi que la décision de conformité pour
2018 ont ensuite été approuvées par le Conseil de I''BPT le 26 janvier 2021.

Comptabilité analytique 2018

Dans le cadre du contrdle de sa comptabilité analytique 2018, qui fait I'objet de la présente
décision, bpost a transmis des informations concernant la liste des produits le 8 mai 2019.
Dans un courrier du 13 juin 2019, bpost a transmis les documents relatifs a la méthode
d'allocation j O, %8¢/ que prévue dans l'arrété royal du 25 avril 2014 relatif a la
comptabilité analytique du prestataire du service universel postal. Suite & la décision du
Conseil de I''BPT du 10 octobre 2019 concernant la déclaration de non-conformité de la
comptabilité analytique 2016, cette documentation concernant la comptabilité analytique a
ensuite été adaptée et retransmise par bpost j O T, ¥ Bl7/mars 2020. Avec cette adaptation,
bpost a essayé de tenir compte de la décision de non-conformité de I''BPT concernant la
comptabilité analytique 2016.
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17.

18.

19.

20.

Dans une lettre datée du 29 octobre 2019, I'IBPT a demandé des précisions a bpost

concernant la liste des produits de 2018 ,0 VIDJLVVDLW LFL GYfXQH SDUW GH TX
OHV QRXYHDX[ SURGXLWY HW GIDXWUH SDUW GH TXHVWLRQV F
GRQW OH FR€W HW Rilés étal(eR)Knéphttiffs) €112D18.0.e 13 novembre 2019,

ESRVW D WUDQVPLV VHV H[SOLFDWLRQV /H QRYHPEUH O ,%3
produits sous-jacents au regroupement des gammes de produits pour la concession relative

al'envoi de plagues d'immatriculation pour le SPF Mobilité. bpost a répondu le 19 novembre.

/19,937 D HQVXLWH SRXUVXLYL VRQ DQDO\WH UHODWLYH j OD OLV
soumis a bpost le 5 décembre 2019 a été suivi le 23 décembre 2019 par la décision

approuvant la liste et la classification des produits pour 2018.

Le 19 mai 2020, des questions liées a la conclusion de la décision du Conseil de I''BPT du 10

octobre 2019 concernant la déclaration de non-conformité du systeme de comptabilité

analytique de bpost pour 2016 ont été soumises au College des Commissaires. |l s'agissait,

d'une part, de modifications que bpost devait effectuer pour obtenir une autorisation pour

2018 et, d'autre part, d'une demande d'approfondissement des clés de colts qui semblait

pouvoLU rWUH DPpOLRUpHV [/H DREW O, %37 D UHoX OH UL
Commissaires, signé a la date du 24 aolt 2020, relatif a la conformité du systeme de
comptabilisation des colts de bpost pour 2018.

Conformément a l'article 19 de la loi statut, qui dispose que « Le Conseil offre a toute

personne directement et personnellement concernée par une décision la possibilité d'étre

entendue au préalable. Les décisions du Conseil sont notifiées aux personnes directement et
personnellement concernéees et au ministre. », bpost a recu a partir du 18 novembre 2020

OD SRVVLELOLWpPp GH IRUPXOHU GHV UHPDUTXHV FRQFHUQDQW
décembre 2020. Le projet de décision a également été transmis, pour information, au Collége

des Commissaies, par courrier du 18 novembre 2020.

Le 14 décembre 2020, I''BPT a recu les remarques et indications des passages confidentiels

de bpost. D'une maniere générale, bpost maintient ses positions exprimées dans ses

contributions des 7 juin et du 13 ao(t 2019 faisant suite aux projets de décisions concernant

sa comptabilité analytique 2016, ainsi que dans son courrier du 11 mars 2020 faisant suite

au projet de décision concernant sa comptabilité 2017. Pour rappel, dans sa lettre du 13

aolt 2019 concernant la comptabilité analytigue 2016, bpost a déclaré rester sur ses
SRVLWLRQV QRWDPPHQW HQ FH TXL FRQFHUQH OHV FKDQJHPHQ'
OH UHIXVY GfDOORXHU OH VXUFR€W OLp DX SHUVRQQHO © KLVWRL
en la matiere, mais que le projet de décision modifié est néanmoins acceptable pour elle.
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3. ASPECTS JURIDIQUES

3.1. Textes applicables

21. /D SUpVHQWH GpFLVLRQ HVW SULVH HQ DSSOLFDWLRQ GH OTDUW!|
remplacé par OTDUWLFOH GH OD QRXYHOOH ORL SRVWDOH j FRPSWH!
GH 0O9%$5 GX DYULO &HV GLVSRVLWLRQV WUDQVSRVHQW O
du Parlement européen et du Conseil du 15 décembre 1997 concernant des redes
communes pour le développement du marché intérieur des services postaux de la
Communauté et I'amélioration de la qualité du service (ci-aprés la « directive 97/67 »).

Directive 97/67 (art. 14)

22. /TDUWLF Qe la difective 97/67 est libellé comme suit : « Le ou les prestataires du
service universel tiennent dans leur comptabilité interne des comptes séparés pour établir
XQH QHWWH GLVWLQFWLRQ HQWUH GIXQH SDUW OHV VHUYLFH
XQLYHUVHO HW GIDXWRHNVSDWIBUBBXLWH TXL QIHQ IRQW SDV S
est prise en compte lorsque les Etats membres calculent le codt net du service universel.
EHWWH FRPSWDELOLWp LOQWHUQH VH IRQGH VXU OfJDSSOLFDMU
comptabilité analytique, qui peuvent étre objectivement justifiés. »

23. Cette exigence de séparation comptable entre les services et produits faisant partie du
VHUYLFH XQLYHUVHO HW FHX[ QTHQ IDLVDQW SDV SDUWLH D SR
réels engendrés par ces deux catégories de produits et services afin d'éviter que des
subventions croisées puissent affecter défavorablement les conditions de concurrence dans
le segment du service universel (cf. considérant 28 de la directive 97/67 et considérant 41
de la directive 2008/6).

24. Le considérant 41 de la directive 2008/6°, qui est venue modifier la directive 97/67 de
maniére a mettre un terme aux anciens « services réservés» et ainsi finaliser la libéralisation
du marché postal, précise en effet que :

« Dans la perspective du passage a un marché pleinement concurrentiel et afin que les
VXEYHQWLRQV FURLVpHV QIDLHQW SDV GJHIIHW QpIDVWH VXU O
J HILIHU GHV eWDWV PHPEUHV TXJLOV PDLQWLHQQkE@ME OTREOLJ,
universel de tenir une comptabilité séparée et transparente, sous réserve des adaptations

nécessaires.

Cette obligation devrait permettre aux autorités réglementaires nationales, aux autorités de

/a concurrence et a la Commission de disposerdes L Q/IRUPDWLRQV QpFHVVDLUHV j O
WRXWH GpFLVLRQ FRQFHUQDQ@W OH VHUYLFH XQLYHUVHO HW G

marché en attendant que la concurrence devienne effective. La coopération entre les

autorités réglementaires nationales, qui continueralent ainsi a élaborer des critéres de
UplpUHQFH HW GHV OLJQHV GLUHFWULFHV HQ OD PDWLqUH GHYU

de ces dispositions.

/D WHQXH GIXQH FRPSWDELOLWp VpSDUpH HW WUDQVIDUHQWH (
leurs autorités réglementaires nationales des informations comptables suffisamment

détaillées pour :

- adopter des décisions relatives au service universel,

6 Directive 2008/6/CE du Parlement européen et du Conseil du 20 février 2008 modifiant la directive
&( HQ FH TXL FRQFHUQH OYDFKgYHPHQW GX PDUFKp LQWpULH>
Communauté, JO L 52 du 27.2.2008, p. 3 £20.
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- servir a déterminer si les obligations de service universel imposées font supporter un
colt net aux prestataires du service universel et constituent une charge financiére
inéquitable pour ceux-ci ;

- garantir que les tarifs appliqués au service universel sont conformes aux principes
tarifaires fixés dans la présente directive ;

- assurer la conformité avec les principes des frais terminaux fixés dans la présente
GLUHFWLYH HW FRQWU{OHU OFJpTXLWp GHV FRQGLWLRQV GX P
devienne effective. »

25. /YDUWLFOH I HW GH OD GLUH F \Autoyidhtion préatablo ¥eRLW TXH
OTMDXWRULWp QDWLRQDOH GH UpJXODWLRQ HW LQIRUPDWLRQ GF
répartit les colts comme suit :

a) les colts qui peuvent étre directement affectés a un service ou un produit particulier le
sont ;
b) les FREWYV FRP P Xx&dite dedixd-\Vi Ve peuvent pas étre directement affectés a un

service ou un produit particulier, sont répartis comme suit :

i) chaque fois que cela est possible, les colts communs sont répartis sur la base
GTXQH DQDO\VH G heJdddcalks eaxt-méfeR;UL JL

i) ORUVTXTXQH DQDO\WH GLUHFWH QYHVW SDV SRVVLEOH O
VRQW DIIHFWpHYVY VXU OD EDVH GT1XQ UDSSRUW LQGLUHFW |
a un autre groupe de catégories de colts pour lesquels une affectation ou
imputation directe est possible ; le rapport indirect est fondé sur des structures de
co(t comparables;;

i) ORUVTXTLO QY\ D SDV PR\HQ GH SURFpGHU j XQH LPSXWD
FDWpJRULH GH FREWV HVW LPSXWpH VXUtiod péne@VvVH GTXQ
FDOFXOp HQ pWDEOLVVDQW OH UDSSRUW HQWUH GYXQH SLC
RX LQGLUHFWHPHQW DIIHFWpHY RX LPSXWpHV j FKDFXQ GH\
part, toutes les dépenses directement ou indirectement affectées ou imputé es aux
autres services;

iv)  les colits communs nécessaires pour assurer a la fois les services universels et non
XQLYHUVHOV VRQW LPSXWpV GH; BDméieQihductéursTdefLO FRQY
co(t sont appliqués aux services tant universels que non universels.

26. (QILQ OYDUWLFOH t GH OD GLd4 EER litoxitels régleméntaipes RLW T XH
nationales veillent a ce que la conformité avec l'un des systémes de comptabilité analytique
décrits aux paragraphes 3 ou 4 soit vérifiée par un organe compétent indépendant du
prestataire du service universel. Les Etats membres veillent a ce qu'une déclaration de
conformité soit publiée périodiquement. »’

Loi du 21 mars 1991 (art. 144quinquies a septies) et la nouvelle loi postale (art.
20a22)

27. 11D U W Ldeftiels de la loi du 21 mars 1991 prévoit ce qui suit :

« /7, QVWLWXW YHLOOH j FH TXH

7 Nous soulignons.
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28.

29.

30.

3.2.

31.

- la comptabilité analytique interne visée aux articles 144quinquies et 144sexies soit
vérifiée par le Collége des Commissaires ou tout autre organisme compétent désigné
par I'lBPT, indépendant du prestataire du service universel. Le Roi fixe les modalités au
contréle du respect des articles 144quinquies et 144sexies de la loi. Les codts du
contréle sont supportés par le prestataire du service universel ;

- une déclaration de conformité soit publiée chague année. Le contenu et les modalités
de cette publication sont fixés par le Roi. La déclaration de conformité ne peut contenir
ni faire référence aux informations confidentielles visées a l'article 144sexies, § 5. »®

/| DUWLFOH VHSWLHY D pWp LQVpUp SDU O9DUW L Fgpdit GH O¢YD
DX 5RL SUpFEVHHOTXMUWX GH OJDUWLFOH \ahkSaltdart\de son, Q VWL WX
pouvoir général de contréle fondé surlarticle 75 de la loi, a ce que les comptes du prestataire

du service universel soient Vérifiés par un organe compétent et indépendant. La mission de

l'Institut dans le cadre du présent article 144septies nimplique pas un examen systématique

de la comptabilité du prestataire du service universel mais lui permet de disposer de données

fiables lorsqu'un contréle particulier s'avére nécessaire»°.

/I TMDUWLFOH GH OD ORL GX PDUV DXTXHO LO HVW IDLW U
VWDWXW HW UHPSODFp SDU OfYfDUWLFOH GH FHWWH PrPH ORL
FRQWU{OH GH OfY,%37 S8/ iepabt dg RVbDpostdleQet de ses arrétés
GTH[pFXWLRQ f HQ FH FRPSULV OHV GLVSRVLWLRQV UHODWLY

/HV DUWLFOHV TXLQTXLHV j VHSWLHYVY RQW pWp DEURJpV SO
postale et repris, sans modification, aux articles 20 a 22 de la nouvelle loi postale applicables
j FRPSWHU GX IpYULHU /TDUUrWp UR\DO GX DYULO GH

VRXV OfHPSLUH GH OD QRXYHOOH ORL SRVWDOH

AR du 25 avril 2014 relatif & la comptabilité analytique du prestataire du service
universel

/11$5 GX DYULO UHODWLI j OD FRPSWDELOLWp DQDO\WLTXH
fixe les modalités du contréle du respect des articles 144quinquies et 144sexies de la loi du

21 mars 1991 et des articles 20 et 21 de la nouvelle loi postale. Ces modalités sont décrites

aux points suivants (cf. points « BURFpGXUH HW FRPS p¥etH3BEiHleSsHuD §,% 37

« Principes de répartition des colts »).

SBURFpGXUH HW FRPSpWHQFH GH OfY,%37

Recueil des informations relatives a la comptabilité analytique . Conformément a
OYDUWLFOH VH[LHV ft GH OD ORL GX 4, dePI® hovivelle loHW O DUW
postale : « Le prestataire du service universel tient a four un document relatif a sa

compatibilité analytique, contenant des informations suffisamment détaillées sur les

systemes de comptabiliteé analytique qu'il utilise ainsi que les informations comptables

détaillées découlant de ces systemes ».

8 Nous soulignons.

°5DSSRUW DX 5RL GH O01%$5 GX MXLQ WUDQVSRVDQW OHV REOLJDW
du Parlement européen et du Conseil du 15 décembre 1997 concernant des régles communes pour

le développement du marché intérieur des services postaux de la Communauté et I'amélioration de

la qualité du service, M.B., 18/08/1999.
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

(Q YHUWX GH OYDUWLFOH GH O1%5 GX DYULO OHV LQIRL
OYDQQH[H GH Of1%$5 GX DYULO VRQW WHQXHV j OD GLVSRVL)
suivantsla FO{WXUH GH OD FRPSWDELOLWp JpQpUDOH HW DGUHVVpH
Commission européenne (81°"). La version non confidentielle (8 HVW IRXUQLH GTLQLWLI
O07,%37 DLQVL TXTj OTDXGLWHXU HW SXEOLpH XK Uni@tdely LWH ,QW
DSUqV DSSUREDWLRQ SDU OY,%37

Ce document comprend au moins::

- Le périmetre de la comptabilité analytique ;

- 8Q GHVFULSWLI GH OD VWUXFWXUH GH OD PpWKRGRORJLH G¢YC
- /HV PpWKRGHV G9DOORFD WdtsRigirsdsXtleitdiy géneraW Y GLUH

- /HV PRGHYV GYDOORFDWLRQ GHV UHVVRXUFHV OHV OLVWHV G

principale ;
- /D MXVWLILFDWLRQ GH WRXWH PRGLILFDWLRQ GYXQ GHV pOpF
précédente.
Etablissement de la liste des produits FRQIRUPpPHQW j OTDUWIRFIeH TXLQ"
OD ORL GX PDUV j OYDUWLFOH GH OD QRXYHOOH ORL SR

avril 2014, le prestataire du service universel soumet chaque année a l'approbation de
I'Institut la catégorie a laquelle appartient chacun des services qu'il propose (universel, public
RX FRPPHUFLDO /H SUHVWDWDLUH GX VHUYLFH XQLYHUVHO VRX
les propositions de modification dans l'année qui précede leur introduction. Une fois
DSSURXYpH SDU OT,%37 OD OLVWH GHV SURGXLWYV HVW FRPPXQI

Etablissement de la liste des inducteurs de cots . chaque année, dans les 30 jours

VXLYDQW OTDSSUREDWLRQ GH OD FPRR&S§gEle elprégathpeipUDOH SDL
VHUYLFH XQLYHUVHO IRXUQLW j OY,%37 HW j OfDXGLWHXU OD O
GDQV VRQ PRGgOH GH FREWV DLQVL TXIXQH OLVWH PRWLYpPpH
vérification du lien de causalité (art. 9 et 10, AR 25 avril 2015).

&RQWU{OH SDU O9BRRBEGWWMNHYXU YpULILH VL OHV OLHQV GH FDXVDC
co(t et les activités sont économiquement acceptables et conformes a la hiérarchie de régles

GH UpSDUWLWLRQ UHSHLLVHHV j GOH MWWQ RO H X PDUV HW j OYD
nouvelle loi postale (art. 11, AR 25 avril 2014).

/I NDUWLFOH GH Of%$5 GX : DYULO SUpFLVH

« Le rapport annuel de lauditeur contient au moins la description documentée des
Vérifications opérées, le cas échéant les irrégularités constatées, ses recommandations et
ses conclusions.

Le rapport de 'auditeur sert de base a la déclaration de conformité publiée par l'lnstitut.  »'°

/HV YpPULILFDWLRQV DX[TXH Q®25\avi® JM ANt kdFDerce sott Hé@iths$ 5
DX[ DUWLFOHV HW | GH OfDUUrwp

,O VIDJLW GHV YpULILFDWLRQV VXLYDQWHYV

Réconciliation entre la comptabilité analytique et la comptabilité générale (art. 8) ;

Lien de causalité entre les inducteurs de colts et les activités (art. 11) ;

Vérification par sondage de I'exactitude des données statistiques alimentant le modéle de
colts du prestataire du service universel (art. 12) ;

10 Nous soulignons.
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- Vérification de I'exactitude de la classification des produits et services en produits ou services
universels, publics ou commerciaux (art. 14-15) ;

- 9pULILFDWLRQ GHV SURFpGXUHY GH PRGLILFDWLRQ HW GYLQWUI
comptabilité analytique(art. 16 -17).

40. Déclaration de conformité ou de non -confor mit¢ : (Q YHUWX GH OTDUWLFOH G
25 avril 2014 : « L'Institut adresse chaque année au prestataire du service universel une
déclaration de conformité ou de non-conformité sur la base du rapport visé a larticle 18 du
présent arrété. La décision de l'lnstitut contenant cette déclaration est publiée sur son
site. »*

3.3. Principes de répartition des colts

41. /D KLpUDUFKLH GH UgqJOHV GH UpSDUW3L 4§ laRligectve pH6eTstSDU O DU
UHSULVH j OfLGHQWLTXH 1*QIHD O W IGFROIHG X VHPIDHW T BHW j OTDUW
de la nouvelle loi postale. Elle peut étre résumée comme suit :

1) Catégorie 1 (Q SUHPLHU OLHX LO FRQYLHQuWpe@&m l8tktFWHU OH)
directement attribués a un service ou a un produit particulier (« codts spécifiques »).

2) Catégorie2 (Q GHX[LgPH OLHX OHV FREWV TXL QTRQW SDV SX rw
a la régle 1 (« coQts communs ») doivent étre affectes VHORQ OTRUIldeld@H GLUHFW
co(ts.

3) Catégorie3 (Q WURLVLGQPH OLHX OHV FREWYV TXhfo@EREW SDV SX
aux regles 1 et 2 doivent étre affectés selon un rapport indirect a une autre catégorie
de colts, fondé sur des structures de co(it comparables.

4) CATEGORIE4: (Q TXDWULgPH OLHX OHV FREWV TXL QTRQW SDV SX r
aux regles 1, 2 et 3 doivent étre affectés au prorata des codts déja attribués aux services
et produits « SU» et « non SU ».

42. Afin de clarifier la |égislation européenne, l'article 144, alinéa 3, et l'article 21, alinéa 2,
disposent en outre que : « La répartition des colts est réalisée par le prestataire du service
universel conformément aux princjpes visés au §1¢. Cela se fait selon la méthode
G DOORFDWLRQ@ FRPSOgqWH GHV FREWYV PLHXFull RE@él) VRXV OFI
ERVWYT RX pu)XoOO| $ORRUF DA & HEFOAN @ $iIF B/UW Y Q B SHDIWEHEL & RV WL Q
impute les codts aux produits sur la base des activités, est appliqué. »

(Q YHUWX GH OTDUW GH O1%$5 GX DYULO OHV SULQFLSHV
au systéme de comptabilisation des co(ts du prestataire du service universel'? :

- Principe de causalité (art. 6, 1°) . les colts doivent étre alloués, directement ou
indirectement, aux services qui sont la « cause » de ces colts. Ceci exige de vérifier la
pertinence de chaque posWH GH FR€WV GILGHQWLILHU HW GH TXDQWL
pertinent (« inducteurde codt @ HW G{XWLOLVHU FHW LQGXFWHXU GH FRE
co(ts correspondants.

1 Nous soulignons.

12 4XDQW j OTLQWHUSUpWDWLRQ GH FHV SULQFLSHVY FI QRW OD SRV
Rev. 1 + Common Position on cost allocation rules), disponible sous ce lien:
[https://ec.europa.eu/docsroom/documents/14289/attachments/1/translations |
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Des méthodologies de type « Activity-Based Costing» (ABC) doivent étre utilisées. ABC

est une méthode basée sur des inducteurs de codt suivant et allouant les codts via les
DFWLYLWpPV HIITHFWXpHVY HW SHUPHWWDQW GYfpWDEOLU GHV OL
les colits correspondants et les résultats de ces activités.

- PriQFLSH GI{REMHFWLYLWQP T DQ@OWRFDWALRQ GHVY FREWYVY GRLW rW
FRQFHSW WHO TX{IXWLOLVp SRXU OfpWDEOLVVHPHQW GH OD |
référence au fait que les comptes sont établis sur la base de faits objectifs (cf. OTDUWLFOH
7,ci-GHVVRXV UHODWLI j OD TXDOLWp GH OfLQIRUPDWLRQ SUL\

- Principe de cohérence (art. 6, 3°) . les régles de répartition doivent, dans la mesure
GX SRVVLEOH rWUH FRPSDUDEOHYV GIDQQpH Hpp®t€e® pH /RUVT
j OD PpWKRGRORJLH j OD VWUXFWXUH j OTRUJDQLVDWLRQ LC
impact significatif, la nature et la justification de ces modifications doivent étre
clairement exposées.

- Principe de transparence (art. 6, 4°) . le systéme de comptabilisation des codts doit
IDLUH OTREMHW GYXQH GRFXPHQWDWLRQ GpWDLOOpH HW F
expliquer dans le détail les méthodologies utilisées et le systéeme de comptabilisation des
co(ts. En lisant la description four QLH SDU OfRSpUDWHXU XQ OHFWHXU VX|
doit pouvoir comprendre la structure générale du systéme de comptabilisation des co(ts,
DLQVL TXH OHV SULQFLSHY GYfpYDOXDWLRQ HW GH UpSDUWLW
du caractére raisonnable de ces principes.

44. (Q RXWUH FRQIRUPpPHOWGH PHYW GKOHDYULO OHV LQIRUPD\
SDU OH VI\VWgPH HW OHV LQIRUPDWLRQV TXL HQ VRQW H[WUDLWI

- Pertinentes (art. 7,8 1°,1°) : F 1 Ha\We utiles pour le processus décisionnel (dans
OH FDV SUpVHQW éclsonsvqli® & rdyul@ddnpeBt étre amené a prendre) et
disponibles en temps utile ;

- - Fiables (art.7,8 1°¢,2°) : FITH&VGLUH FRPSOgWHV H[HPSWHYV GTHUUHXI
systématiques, reflétant ainsi fidelement la réalité. Lorsque des échantillons sont utilisés
SRXU GpULYHU OYDWWULEXWLRQ GHV FREWY OHV PpWKRGHYV !
des techniques statistiques reconnues;

- Comparables (art. 7,8 1°¢, 3°) : de maniére a mettre en évidence les tendances et
les différences au fil du temps ;

- Matérielles (art. 7, 8§ 1%, 4°) : une information est matérielle si son omission ou une
SUpVHQWDWLRQ LQH[DFWH LQIOXHQFH UDLVRQQDEOHPHQW O
décisions a prendre sur la base du systéeme de comptabilisation des co(ts;

- Vérifiables (art. 7, 8§ 1°, 5°) : les informations doivent pouvoir étre suivies et
UpFRQFLOLpHY HQWUH HOOHY DX WUDYHUV GX SURFHVVXV GTI
MXVTXIDX UpVXOWDW ILQDO /YRSpUDWHXU GRLWpb@Q RXWUH F
permettre le contrble du systéme de comptabilisation des codts.
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45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

Modifications introduites par bpost en 2016

Dans le cadre de sa comptabilité analytique 2016, bpost a effectué six modifications dans sa
PpWKRGH GTDOORFDWLRQ GirpacEdsiticatif Sud lp ¥epa@itiod@s\codts
HQWUH OHV SURGXLWYV HW VHUYLFHV UHOHYDQW GX VHUYLFH XQ

La premiere modification FRQFHUQH OH S DalloédidrHnoB panddiée a une

allocation pondérée G 1 X Q &dRittonheldemain-GT°XYUH OLp DX SHdoVidRIOQYHO GLW C
GH O XQdil& Be@ices Operations» (MSO) (ci-aprés « Surco(t du personnel dit
MKLVWRUWLTXHY

La deuxiéme modification FRQFHUQH XQ FKDQJHPHQW DSSRUWpP j OD ED
FREWY FRPPXQV GH FHUWDLQHY DFWLYLWpV atdcatipphad XUHV GH
pondérée a une allocation pondérée des produits prior et non prior (ci -aprés « Colt de

distribution  xprior/no n prior ») ;

La troisiéme modification FRQFHUQH XQ FKDQJHPHQW DSSRUWp j OD ED
colts de back office (ci-aprés « Temps back office  »), de deux activités front office (ci -

apres « Temps commercial au guichet +Accueil » et « Temps supplémen taire »),

SDVVDQW GTXQ WHPSV IURQW RIILFH FRQVDFUp DX[ WUDQVDF
transactions, et de certains frais de gestion régionale (ci-aprés « Frais de gestion

régionale »), passant GI1XQ SURUDWD GHV FREWYV DWWULEXeV DX[ SU
WUDQVDFWLRQV HQ ITURQW RIIGdstibn Gexafidineld>») 8V auhifffeV L H ©
GIDIIDLUHV G 1D XWMatkeSiriy dtWent&sDX).WLH ©

La quatrieme modification porte sur un changement effectué au niveau de la base
GIDOORFDWLRMHG EXFHREXMVGH GLVWUL EaddddtiBnau BdaradvdesQ W G XQH
FREWY DWWULEXpYV | XQH DOORFDWLRQ VXU(cPeprég ® €alitsGH OTRFF)
des bureaux de distribution ») ;

La cinquieme modification porte sur un changement effectué au niveau de la base
GTDOORFDWLRQ GH FHUWDLQV RlR&WNaGdiorata des 8diitg SOy G TXQH
j XQH DOORFDWLRQ VXU OD EDV(i-dprgXQCo0B viegeMSBXW L RQ GLUHFW

La sixieme modification porte sur un changement effectué au niveau de la base
GIDOORFDWLRQ GHV FREWYV GX YROHW U pJalddatioay prdrétdd HW M X UL
GHVY FREWY DWWULEXpV | XQH DOORFDWLRQ: VXU OD EDVH GTXQH

- Les colts de régulation comportent d'une part la redevance de régulation (ci-aprés
« Redevance de régulation a HW GIDXWUH SDUW OD UHGHYDQFH !
aprés « Redevance de médiation  ») ;

- Les codts juridiques portent aussi bien sur les colts pour les juristes en interne que
sur les codts pour les avis juridiques externes (ci-aprés « CoQts juridiques  »).
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52.

53.

54.

55.

56.

Comme indiqué au Tableau 1 cidessous, les six modifications rappelées cidessous ont

réalloué au total environ [CONFIDENTIEL 0% GH FR€WV GH OTDQQpH , O

JpQpUDOHPHQW GYXQ GpSODFHPHQW GHV FREWYV GH VHUYLFHYV FF
XQLYHUVHOV SDQLHU GHV SHWLWV XWLOLVDWHXUV 68% RX GY
/HV VHUYLFHV GTLQW p @naWSIEGR RIRAuE pr&vds par @@ sixieme contrat de

gestion et la concession de presse pour la distribution de journaux et de périodiques,

connaissent aussi une légeére diminution des colts qui leur sont alloués.

Tableau 1. Déplacement des codits di auf PRGLILFDWLRQV GHV DOORFDWLRQV H

Catégorie SUB uSo SIEG COM

Modification + + - -
HQ 0% 9 [CONFIDENTIEL | [CONFIDENTIEL | [CONFIDENTIEL | [CONFIDENTIEL

2016

Le slide 7 de la présentation faite par bpost le 28 mai 2019 indique que les modifications
apportées a la comptabilité analytique 2016 résultent, entre autres, du refus par I'lBPT de
I'augmentation des tarifs du panier du petit utilisateur (SUB) 1# proposée par bpost pour 2017.
Ce refus a été opposé sur la base d'une vérification de l'orientation sur les codts, qui a
montré, apres une analyse détaillée, que I'augmentation tarifaire proposée pour I'ensemble
des services de détail entrainerait des prix nettement supérieurs aux codts plus un bénéfice
raisonnable.

LaFigure11ci-GHVVRXV IRXUQLW XQ DSHUoX GH OfpYROXWLRQ GH OD
guatre catégories de produits et services de bpost. Dans cette figure, les produits et services

relevant du service universel sont représentés par la lettre « U », les produits et services
GILQWpUrW pFRQRPLTXH JpQpUDO QH UHOHYDQW SDV GX VHUYL
produits et services commerciaux par la lettre « C » et enfin les produits et services « internes

» par la lettre « S »,

Figure 1 : Evolution de la répartition des colts entre catégories
[CONFIDENTIEL
Source: IBPT

8QH SHUWXUEDWLRQ GH OD WHQGDQFH QDWXUHOOH GH OfpYR(
FODLUHPHQW SRXU OfDQQpH

En effet, durant les trois premieres années (2013- OfRQ FRQVWDWH XQH GLPLQ
codts relatifs alloués aux produits et services relevant du service universel (« U ») en raison

de la baisse des volumes pour cette catégorie, tandis que les produits et services

commerciaux (« C ») évoluent dans le sens inverse, en raison de I'augmentation des volumes

dans cette derniére catégorie.

13 Sur un total de colts de [CONFIDENTIEL 0% SRXU OHV FDWPpPJRULHV FRQFHUQpPHV
Frontier Economics, Figure 3).

14 Décision confirmée par la Cour des marchés parjugement du 11 octobre 2017, disponible sous le

lien suivant : https://www.bipt.be/consommateurs/publication/arret -de-la-cour-des-marches-du-11-
octobre-2017-deboutant-bpost-de-son-recours-en-annulation-contre-la-decision-du-conseilde-

libpt-du-21-mars-2017-concernant-lanalyse-de-la-proposition-tarifaire -de-bpost-pour-les-tarifs-

pleins-a-lunite-pour-lannee-2017
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58.

59.

60.

61.

62.

63.

7TRXWHIRLY SRXU FH TXL FRQFHUQH OYDQQpH XQH UXSWXU
observée en conséquence des modifcations opérées par bpost dans sa méthodologie
GIDOORFDWLRQ GHVY FR€EWV /H FR€W UHODWLI UHSUpVHQWp SDU
C ») revient a son niveau de 2013, tandis que le co(t représenté par les produits et services
GILQWDpUrW epgemeeaR® R ¥)Xt, en particulier, par les produits et services relevant

du service universel (« U »), augmente.

La tendance initiale observée pour la période 2013 IRQGpPpH VXU OTpYROXWLRQ GH’
UHSUHQG HQVXLWH VRQ FRXHV j FRREWH WD BCRAQOJWXQW Vv THQ DSHU
FRPSDUDQW OHV FREWY UHODWLIV GH FKDTXH FDWpJRULH SRXU
2016.

- OD VXLWH GH OD GpFLVLRQ GX &RQVHLO GH Of,%37 GX RFWF
de non-conformité de lacoPSWDELOLWp DQDO\WLTXH OfRQ FRQVWDWH
QRUPDOLVDWLRQ GH OD UpSDUWLWLRQ GHV FR€WV HQWUH G
FRPPHUFLDX[ © & @ HW GIDXWUH SDUW OHV SURGXLWV HW VHU
U»)etlesspURGXLWY HW VHUYLFHV GILQWpUrW pFRQRPLTXH JpQpUD

Analyse de conformité

'DQV OH FDGUH GH OTYH[DPHQ GH OD FRPSWDELOLWp DQDO\WLT
précédemment soumis a une analyse critique les modifications mentionnées au point 4,

identifiées par le Collége des Commissaires et analysées également par un expert extene,

Frontier Economics.

Une analyse approfondie de ceux FL V{{pWDLW DYpUpH QpFHVVDLUH DX YX
[CONFIDENTIEL 0% GH FREWY UpDOORXpV DX WRWDO TXYRQW HQWUDvV
GH OYDOORFDWLRQ GHV HBsW)Y FI 7DEOHDX FL

Au final, I''BPT a estimé dans sa décision que les comptes analytiques de 2016 étaient non

conformes. En effet, deux modifications ont montré un manque de conformité par rapport a

un ou plusieurs principes de répartition des colits énoncés aux articles 144quinquies a
VHSWLHY GH OD ORL GX PDUV HW GDQV OfDUUrWp G H[pF

- Surco(t du personnel dit « historique » ;
- Redevance de médiation.

'‘DQV FHWWH PrPH GpFLVLRQ OY,%37 D SDU DLOOHXUV H[SULPp
suivants qui doivent étre approfondis par bpost et qui méritent une attention accrue de la
part du Conseil de surveillance :

- Codts de distribution xprior / non prior ;

- Temps supplémentaire (front office) ;

- Temps back office ;

- Marketing et ventes (frais de gestion régionale) ;
- Codts des bureaux de distribution ;

- Colts siege MSO;

- Codts juridiques.
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66.

67.

68.

69.

70.

64. Dans un courrier du 13 ao(t 2019, bpost a déclaré consentir a se conformer a la décision de
Of,%37 GX RFWREUH j FRPSWHU GH OfH[HUFLFH GH FRPSWL
2018, bpost a ensuite procédé a une correction concernant la comptabilité analytique. Le
College des Commissaires appelle cela le «<modéle 2018bis ».

5.1. ORGLILFDWLRQV GpFODUpHVY QRQ FRQIRUPHYV
2016

5.1.1. Surco(t du personnel dit « historique »

La modification que bpost a proposée s'inscrit dans la distinction des codts de personnel

entre les membres du personnel contractuels « DA » (ou « Distributeurs Auxiliaires @ G X QH

part et les membres du personnel bénéficiant de « statuts historiques » (en réalité, soit
VWDWXWDLUHY VRLW FRQWUDFWXHOV EDUpPLTXHY GIDXWUH S|

Depuis 2010, la nouvelle mair GJ°XYUH SRXU OH 062 HVW HQWLqQUHPHQW UHI
« DA » contractuels, dont le colit moyen est bien inférieur, a savoir [CONFIDENTIEL EUR
de moins en moyenne selon bpost, que pour un travailleur dit « historique ».

Description de la modification introduite en 2016

Inducteur de codt précédent OHV FREWV GH OfHQVHPEOH GX SHUVRQQHO G
aux activités de la chaine de valeur (levée et distribution, transport, tri) et ensuite alloués

aux produits opérationnels (produits reflétant les opérations internes de bpost représentant

plusieurs produits destinés aux clients ou des parties de ceuxci) en utilisant les volumes

opérationnels. Les colts des produits opérationnels étaient ensuite alloués aux produits

destinés aux clients en utilisant les volumes et un facteur de pondération.

Nouvel inducteur de codt . depuis 2016, bpost utilise la croissance du volume des groupes

de produits comme inducteur pour le recrutement de la nouvelle main-G °XYUH 062 'DQV

OD SUDWLTXH SRXU OD SUHPLqUH pWDSH GH pesbpdgRIXYHOOH Pj
principe selon lequel tout le monde est rémunéré a un niveau salarial « DA » et isole le colt

supplémentaire de la rémunération barémique®.

Les colts sont en majeure partie alloués comme précédemment (en fonction du temps

consacré). Les«cR€WYVY GH EDVH @ TXL UHIOgWHQW OH FR€W GH OTHQVHF
VXU OD EDVH GH OD FKDUJH GH WUDYDLO GH OYDQQpH FRQFHUQ|
soient en croissance ou en décroissance. La rémunération supplémentaire pour le persamnel

historique (« surco(ts historiques ») de la branche « MSO » est toutefois allouée aux
SURGXLWY VXU OD EDVH GY{XQH FDXVDOLWp GLUHFWH VHORC
proportionnelle a la croissance du volume depuis 2010.

/ITDOORFDWLRQ @GhcRdHichiadgds @ows ek qui concerne les autres branches de
bpost.

'‘PFLVLRQ GH Of,%37 GX eBripRigikéldnalytique 2016)

15 Soit le produit de la somme du co(t supérieur pour un membre du personnel dit « histo rique »
moyen par rapport a un membre du personnel « DA » et de ses avantages supplémentaires par le
nombre de membres du personnel dits « historiques ».
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72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

Dans le cadre de sa comptabilité analytique 2016, bpost a justifié la création de cette

nouvelle catégorie de colts, qualifiée de « surcodt lié au personnel historique 2 HW OfLQGXFWH X |
de co(t de la croissance des produits, qui lui est dédié, par une amélioration de la causalité.

&HWWH DPpOLRUDWLRQ GpFRXOH VHORQ ESRVW GX UHPSODFHF
causal indirect établi entre ce « surcolt » et les autres colts salariaux (catégorie 3 de la

hiérarchie des reégles de répartition, cf. paragraphe 39 ci-dessus) par une allocation basée

VXU XQH DQDO\WH GH O 1R Wurddle+sa@nial(cbegote Sdé 1& Rié@rchie

des régles de répartition, cf. paragraphe 39 ci-dessus).

'DQV VD GpFLVLRQ GX RFWREUH  ne parfageo(®as cBtte.ap@ysd, Xp TXILO
SXLVTXH OH © VXUFR€W 2 VDODULDO LGHQWLILp SDU ESRVW QfH]I
GLVWLQFWH ; MxabilitX deDperBodnél ayant toujours été traités comme une seule

catégorie et alloués au prorata du volume pondéré de chacun des produits.

Le raisonnement suivi par bpost peut étre résumé comme suit. bpost a identifié une
pFRQRPLH GH FREW GH SHUVRQQHO UpDOLVpH SRXU OTfHQVHPEO'
branche MSO Retail depuis 2010, tous produitsconfondus.

Cette économie de codt doit, selon bpost, étre reflétée dans la comptabilité analytique de

maniére a alléger les colts de personnel alloués aux produits en croissance depuis 2010,

puisque le personnel recruté ultérieurement & 2010 pour répondre a cette croissance permet

GH UpDOLVHU FHWWH pFRQRPLH GH FRE€EWV j OfLQYHUVH GX SHU

Par opposition a cette économie de co(t, bpost a donc identifié un « surcot @ TX{fHOOH UpSDUW
entre les produits sur la base de la charge de travail représentée par chaque produit en
2010, selon la logique selon laquelle la croissance de volume depuis 2010 engendre de
nouveaux recrutements, quieux-PrPHV QTHQJHQGUHQW SDV GH QRXYHDX][ VXL

bpost a donc justifié le démembrement des colts de personnel et la création de cette
QRXYHOOH FDWpJRULH GH FREWYV ILFWLYH DX[ lakanc&deé VD FRPS!
lien de causalitt HQWUH OfYfpYROXWLRQ GH OD FKDUJH GH WUDYDLO G
effectué sous statut historique (aprés 2010) et le « surco(t » lié aux recrutements sous

statut historique (avant 2010).

'DQV VD GpFLVLRQ GX RFWREUH O1,%37 D FRQVLGpUp FHW!
sein des colts de personnel de la branche « MSO Retalil » entre les« colits de base » et le

« surco(t » lié au personnel dit « historiqgue » comme trés superficielle (cf. point 273 de la

décision).

(Q WRXW pWDW GH FDXVH O1,%37 D FRQVLGpUp TXH OH OLHQ FD>
de travail de 2010 et ledit « surcolt @ QIHVW SDV GpPRQWUp

6HORQ ESRVW OH YROXPH RX OD FKDUJH GH WUDYDLO DX FRXU\
de recrutement ; en conséquence, le volume (ou la charge de travail) de 2010 a, selon bpost,
GpWHUPLQpPp OH QRPE U Ebug/saiutb Rist@ifjues I(poavarit Evfe remplacés par

des DA a partir de cette date), et donc le surco(t.

En revanche, les décisions de recrutement ultérieures a 2010, déterminées par le volume
XOWpULHXU j QITRQW Sudith QuppléperithpeGH ©

16 Cf. slide 17 de la présentation de bpost du 28 mai 2018.
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81.

82.

83.

84.

Ce faisant, bpost a créé un lien tout a fait théorique entre le volume (base de calcul), le
moment de la décision de recrutement (avant ou aprés 2010) et le surcodt, le premier

moment (avant 2010) engendrant un surco(t et le second (aprés 2010) QTHQJHQGUDQW SD\

de surcodt.

2U OT, %37 D HVWLPp TXH FH QTHVW QL OH YROXPH QL OH PRPH
FDXVH GX VXUFR€W PDLV ELHQ OD GpFLVLRQ GH ESRVW GTLQW

ODTXHOOH VIHVW LQVFU L Warye@®lDaralisadionr (Rf Quiris[ 2VHa 382 HeV
la décision du 10 octobre 2019).

(Q FRQVpPpTXHQFH OfY,%37 D GpFODUp FH FKDQJHPHQW GYLQGXFW
DX SULQFLSH GH FDXVDOLWpP YLVp j OfDUWLFOH f GH Of%$5 G>

Il convient donc, dans le chef de bpost, de continuer a appliquer la précédente méthode
GIDOORFDWLRQ GHV FREWY VDODULDX[ 062

Rapport du Colléege des Commissaires concernant la  comptabilité analytique
2018

85. Le College des Commissaires indique ce qui suit

86.

87.

« Il ressort de notre analyse que les adaptations demandées par I''BPT en ce qui concerne
() les codits de distribution prior/non prior, (if) les colits des travailleurs statutaires et (iii) les

adaptations concernant les codts de la redevance de médiation ont été correctement
appliguées dans le modele 2018bis.

«

En ce qui concerne (i) les codts des travailleurs statutaires, le colt supplémentaire lié a
O fimien » régime statutaire n'est plus isolé dans les colts de personnel et n'est plus repris
dans un « resource pool 8 GLVWLQFW FRPPH GHPRPBQGp SDU Of, %37

'‘PFLVLRQ GH Of, %37 UHODWLYH j OD FRPSWDELOLWp DQDOIWLTX

Dans le « log file review » de la documentation sur la comptabilité analytique 2018 que bpost
aremis a l'lBPT'8, I''BPT constate en effet que les suppressions suivantes sont mentionnées:

« Suppression of the resource dedicated to statutory costs. Statutory costs in Value Chain
Collect & Distribution »

« Suppression of the resource dedicated to statutory costs. Statutory costs in Value Chain
General Costs»

« Suppression of the resource dedicated to statutory costs. Statutory costs in Value Chain
Sorting »

« Suppression of the resource dedicated to statutory costs. Statutory costs in Value Chain
Transport »

Compte tenu de cette description dans le « log file review », de la nouvelle diminution
observée des colts alloués au service universel (voir également la figure 1) et des
conclusions du College des Commissaires (sur la base des informations plus détaillées dot
il dispose), I''BPT en déduit que bpost a procédé aux adaptations demandées concernant le
surco(t du personnel dit « historique » (de la décision de I''BPT du 10 octobre 2019).

17 Page 3 du rapport.
18 1 e 11 mars 2020
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88.

89.

90.

91.

92.

En ce qui concerne la comptabilité analytique 2018, la méthode de répartition des colts liés
au personnel MSO semble donc bien avoir été rectifiée comme dans la version antérieure a
2016, de sorte qu'elle peut désormais étre déclarée conforme aux regles visées au point 3.3
ci-dessus.

5.1.2. Redevance de médiation
Description de la modification introduite en 2016
,O VIDJLW GH OD UpYLVLRQ VXLYDQWH GH OYLQGXFWHXU GH FRE€

- Inducteur de codit précédent : avant 2016, les colts communs étaient alloués en dehors
du modeéle MSO au prorata des co(ts alloués;

- Nouvel inducteur de codt : depuis 2016, bpost alloue ces colts aux services universels,
pPWDQW GRQQp TXTLO \ D VHORQ HOOH X¢tehiiereakoddliecbLWp GLUH
générale pour les services universels, ces colts seraient ensuite alloués aux différents
produits OSU par rapport aux codts déja attribués.

‘WFLVLRQ GH OfF,%37 GX RFWREUH

'DQV VD GpFLVLRQ GX RFWRBWXKH TXTjO0ODYG@BIIIp LWGEH GH OD UH
régulation, traitée précédemment, la redevance de médiation ne peut pas étre allouée
HI[FOXVLYHPHQW DX[ SURGXLWY UHOHYDQW GX VHUYLFH XQLYH
prestation de services postaux dans sonensemble'®.

(Q OYDEVHQFH GH OD SRVVLELOLWpPp GH SURFpGHU j XQH LPSX\
catégorie de colts communs doit étre imputée sur la base du facteur de répartition général,

SUpYX SDU OYDUWL FEQIH a sa%H [eLptovat afdes colts attribués (directement

ou indirectement) aux produits relevant du service universel (« SU ») et des co(ts attribués

(directement ou indirectement) aux services hors SU.

(Q FRQVpPTXHQFH OY,%37 D GpFODUp FHWWH PGkl kDWLRQ PI
principes de répartition des colits visés au point 3.3 ci-dessus

Rapport du College des Commissaires 2018

93. Le College des Commissaires indique ce qui suit

« Il ressort de notre analyse que les adaptations demandées par I''BPT en ce qui concerne
(1) les codits de distribution prior/non prior, (1) les colits des travailleurs statutaires et (iif) les
adaptations concernant les codts de la redevance de médiation ont été correctement
appliqguées dans le modele 2018bis.
«

Les codits de la redevance de médiation (ifi) n‘'ont plus été alloués au « resource pool » des
produits USO mais au «resource pool» « RP_61 THIRD» lié aux codts de tiers comme
demandeé par I''BPT, »°

'‘PFLVLRQ GH Of, %37 UHODWLYH j OD FRPSWDELOLWp DQDOIWLTX

19 Cf.article 43ter de la loi du 21 mars 1991.
20 page 3 du rapport.
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94.

95.

98.

99.

96.

97.

Pour cette modification, qui porte sur une allocation a un autre « resource pool », le « log
file review » ne donne aucune indication. Toutefois, compte tenu de la nouvelle diminution
observée des colts alloués au service universel (voir également la figure 1) et des
conclusions du College des Commissaires (sur la base des informations plus détaillées dont
il dispose), I''BPT conclut que bpost a procédé aux adaptations demandées concernant
l'allocation de la redevance de médiation (de la décision de I''lBPT du 10 octobre 2019).

Pour ce qui concerne la comptabilité analytique 2018, la méthode de répartition des colts
liés a la redevance de médiation semble donc bien avoir été rectifiée conformément a la
GpFLVLRQ GH 0OY,%37 G X(comgRabiltéRaBadlytique 2016) et peut donc étre
déclarée conforme aux régles visées au point 3.3 cidessus.

52. ORGLILFDWLRQV GpFODUpHYVY FRQIRUPHYVY SRXU OflI

5.2.1. Codts de distribution +prior / non prior
Description de la modification introduite en 2016

Comme décrit dans la décision de I''BPT du 19 octobre 2019, la modification introduite par
bpost portait sur les colts de distribution : c'est-a-dire le temps de trajet (le colt pour
effectuer le trajet complet des tournées pour tous les produits) et le temps de distribution
du courrier adressé (« door time addressed », le temps nécessaire pour déposer les envois
adressés dans les boites aux lettres).

Inducteur de colt précédent : en 2015, ces colts communs étaient alloués aux produits au

prorata des volumes non pondérés. AucuQH GLVWLQFWLRQ QYpWDLW GRQF IDLW
FRXUULHU DGUHVVp XQ HQYRL QRQ DGUHVVp HWEF HW FH PDC
complexité au niveau de la distribution de ces produits.

HMustration 1 + Op WKRGH G TDOORFD Mt @ioG20Y5 FREWV GH
[CONFIDENTIEL

Source: présentation de bpost du 28 mai 2019

Nouvel inducteur de codt: | FRPSWHU GH OYH[HUFLFH GH FRPSWDELOLWpPp I
prend en compte a la fois I'urgence (dans une premiére étape d'allocation selon la priorité)

HW OD FRPSOH[LWp GDQV XQH GHX[LqPH pWDSH G DOORFDWLRQ
co(ts au temps de trajet et au temps de livraison du courrier adressé ( « door time addressed

»).

ITLQGXFWHXU GH FREW UHVWH LQFKDQJp SRXU OHV FR€WV OLp'
envois enregistrés (« ring time ») et au temps de distribution du courrie r non adressé («

door time unaddressed »), qui étaient déja alloués selon un volume pondéré en fonction de

la complexité.

Mustration2 +0p WKRGH GJDOORFDWLRQ GHV FREWV GH GLVWULEXWLF
[CONFIDENTIEL
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Source présentation de bpost du 2&ai 2019

'DELVLRQ GH OF, %37 GX 9 @BEMpRIEEHnalytique  2016) :

100. Par cette modification, bpost a remplacé un inducteur de co(t fondé sur une analyse de
OfRULJLQH GLUHFWH GHV FR€WV FDWpJRULH GH OD KLpUDU
paragraphe 39 ci-dessus) par un inducteur de colt de la méme catégorie. Selon bpost, le
lien causal entre les codts liés au temps de trajet et au temps de livraison du courrier adressé
(« door time addressed » HW OfXUJHQFH HVW SO Xed eouty\et exflth@WUH FHYV
de chacun des produits. Ainsi, les colts considérés sont d'abord répartis sur la base de
l'urgence, puis, dans un deuxiéme temps, sur la base du volume.

101. 3DU VD GpFLVLRQ GX RFWREUH UHODWLYH j OD FRPSWDELOL
D DSSURXYp OD SULVH HQ FRPSWH GH OYfXUJHQFH HQ WDQW TX¢
nombre de jours de distribution par semaine peut, a tout le moins en par tie, dépendre de la
priorité des envois.

102. Dans le cadre de la comptabilité analytique 2016, bpost a précisé que, dans un scénario
FRQWUHIDFWXHO K\SRWKpWLTXH R FHWWH REOLJDWLRQ QTHJ[LV
produits J+1, seuls cinq jours de distribution seraient nécessaires par période de deux
semaines pour les produits non prioritaires, contre dix jours de distribution pour les produits
prioritaires (J+1) 2% . Sur cette base, bpost fait valoir que 50 % des colts de distribution
spécifiques (a savoir, le « temps de trajet » et le « temps de livraison du courrier adressé
»), c'est-a-dire pour 5 tournées sur 10, devraient donc étre directement liés aux envois
prioritaires. Les 50 % des colts de distribution spécifiques restants, c'est-a-dire pour les 5
autres tournées, seraient ensuite répartis entre les envois prioritaires et non prioritaires en
fonction du volume 22,

103. bpost a également précisé qu'un scénario contrefactuel hypothétique dans lequel seul le
courrier non prioritaire serait distribué, se fonderait non pas sur un regroupement des
WRXUQpHY GH GHX[ MRXUV RXYUDEOHYV VXU XQ VHXO MRXU RXYUL
national, mais sur la base du modéle dit « papillon ». Dans un tel modeéle de distribution, les
facteurs continueraient a distribuer quotidiennement du courrier non prioritaire, mais les
zones seraient divisées en deux et desservies en alternance. Pour la commune de Knokke
Heist, par exemple, un jour Knokke pourrait se voir distribuer les envois non prioritaires et
le lendemain Heist, et ainsi de suite?3. Dans un tel scénario, les volumes totaux a distribuer
par jour restent, selon bpost, inchangés par rapport a la situation actuelle, comme illustré
dans le tableau 2 ci-dessous.

Tableau 2t Modification du schémde distribution

Distribution quotidienne | Distribution un jour sur deujy
Mardi Mercredi Mardi Mercredi

Zone A
(Knokke) 50 50 100

21 Cf. slide 10 de la présentation de bpost du 28 mai 2019

22 \Volume en ce qui concerne le « door time » et volume pondéré en ce qui concerne le « driving
time », voir le slide 11 de la présentation de bpost du 28 mai 2019.

23 Cf. slide 10 de la présentation de bpost du 28 mai 2019 et page 17 de ses observations finales du
7 juin 2019.
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Zone B
(Heist) 50 50 100

Total 100 100 100 100

104. (Q UHYDQFKH ESRVW D UHFRQQX TXTXQ HIIHW GH YROXPH GH PF
de chaque zone de distribution alternée et a précisé ce qui suit :

- [CONFIDENTIEL
105. [CONFIDENTIEL

106.  Enconclusion, bpost a indiqué que cet effet subséquent lié au cumul du volume par zone de
GLVWULEXWLRQ TXYHOOH TXDOLILH GYfHIIHW GH © VHFRQG RU
appliquant une répartition de 46 % des co(ts de distribution spécifigues aux envois
prioritaires et 54 % aux envois prioritaires et non prioritaires, au lieu de la répartition
50 %/50 % initialement proposée.

107. Dans sa décision du 10 octobre 2019 relative a la comptabilité analytique 2016 de bpost,
01,%37 D FRQVLGp dpatioX ebnbtitld/uN premi& exercice de raffinement de la
QRXYHOOH PpWKRGH GTDOORFDWLRQ GHV FREWYV GH GLVWULEXW
SDU OD GplILQLWLRQ GYIXQ VFpQDULR FRQWUHIDFWXHO GLIIpUHC(
autres effets VXEVpTXHQWY TXL SRXUUDLHQW rWUH LGHQWLILpV /T,
GYH[DPLQHU FHVY TXHVWLRQV GH PDQLqUH j SHUPHWWUH DX &RC
de procéder a la vérification de la comptabilité analytique de fagon parfaitement informée
pour les années a venir.

Rapport du College des Commissaires 2018
108. Le College des Commissaires indique ce qui suit

« Il ressort de notre analyse que les adaptations demandées par I''BPT en ce qui concerne
(1) les codits de distribution prior/non prior, (i) les codts des travailleurs statutaires et (ifi) les
adaptations concernant les colts de la redevance de médiation ont été correctement
appliqguées dans le modele 2018bis.
«
En ce qui concerne (i) le codt de distribution prioritaire/n on prioritaire, notre analyse a
montré une petite différence entre les pourcentages utilisés par bpost pour prior/non prior
(5325 % - 46,75 %) et les pourcentages proposés a I''BPT (54 % / 46 %). Au lieu de
travailler avec des pourcentages forfaitaires, un calcul a été effectué sur la base des volumes
réels en 2018. L utilisation d'une clé de répartition adaptée, telle que proposée par I'/BPT, a
été respectée. »*

'‘PFLVLRQ GH OfF,%37 UHODWLYH j OD FRPSWDELOLWp DQDOIWLTX
109. 11,%37 SUHQG D EW Hiff@anceOrBlev@e gar le Collége des Commissaires dans les

pourcentages utilisés par bpost pour prior/non prior (53,25 % - 46,75 %) et les
SRXUFHQWDJHV SURSRV#/%).0T,%37

24 Page 3 du rapport.
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110.

111.

112.

113.

114.

115.

116.

117.

118.

119.

/11, %37 VH UpVHUYH OH GURLW GH UppY BB XFDIX QDORRNPI RYIPLW jp P

f GH O1%$5 GX DYULO GX FDOFXO GH UpSDUWLWLRQ GH\
SULRU HIIHFWXp HQ YXH GH OD FRPSWDELOLWp DQDO\WLTXH
nouveaux. Il invite le College des Commissaites a en faire de méme.

Sans préjudice de ces réserves et de celles formulées au point 6 de la présente décision («
Déclaration de non-conformité »), la méthode de répartition des colts de distribution
employée par bpost dans le cadre de sa comptabilité analytique peut étre déclarée conforme
aux régles visées au point 3.3 ci-dessus ci-dessus.

5.2.2. Autres modifications déclarées conformes aux remarques

5221 Temps supplémentaire (front office)

Le « temps supplémentaire » correspond a du temps pendant lequel le personnel des
bureaux de poste est disponible, sans avoir de transaction/contact client, ni de taches de
type « back office » a traiter.

Ce temps supplémentaire est di au fait que le nombre de clients n'est pas réparti de maniere

pJDOH VXU WRXWH OD SpULRGH GTRXYHUWXUH GHV EXUHDX[ GH
moments de pointe (ou les clients sont contraints de patienter avant GfrWUH VHUYL SDU X
guichetier) et des moments creux (ou il y a trop peu de clients par rapport au nombre de

guichetiers présents).

(Q ESRVW D UHPSODFp OfLQGXFWHXU GH FREW GX WHPSV ¢
FKDFXQ GHV SURGXLWY¥ c&ibdl morfitlr&de Xdnvaetiond dans le front office
pour chacun des produits.

'DQV VD GpFLVLRQ GX RFWREUH O07,%37 O071,%37 D pPLV GH
du lien de causalité direct invoqué par bpost entre le temps supplémentaire et le nombre de
transactions par produit avec uniquement le délai de transaction.

/11, %37 D GRQF LQYLWp ESRVW GDQV OH FDGUH GHV H[HUFLFHV X
GH FDXVDOLWp TXTHOOH LQYRTXH RX j DIILQHU VRP@ptPRGgOH S
GIDXWUHV LQGXFWHXUV SHUWLQHQWY HW HQ OHV FXPXODQW
FDSWXUHU OD FDXVDOLWp GH FH W\SH GH FRE€W /1,%37 D pJD
&RPPLVVDLUHV GIfrWUH SDUWLFXOLqQUHPHQW DWWHQWLI VXU FH

5222  Temps « back office »

D'un point de vue global, les activités du back office sont des activités opérationnelles qui
ne se déroulent pas au guichet, mais qui apportent un support pour les contacts avec les
clients au guichet et le fonctionnement général d'un bureau, des guic hets et de son
infrastructure.

(Q ESRVW D UHPSODFp OTLQGXFWHXU GH FR€EW GX WHPSV ¢
FKDFXQ GHV SURGXLWYV SDU OfLQGXFWHXU GH FREW GX QRPEUH
pour chacun des produits.

'DQV VD GpFLVLRQ GX RFWREWGHY UpOWl YHNVDT KPOW j OfH[LVWI
de causalité invoqué par bpost entre le nombre de transactions par produit et le codt lié au
temps consacré a certaines activités de « back office ».
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120. &RPSWH WHQX GH OfLPSRUWDQFH ldsngGeHds\VieHiers teVecalsBINGL Y LW pV S
GHPHXUH LQFHUWDLQ SDU UDSSRUW pa0MdficevsBt P DY H0G H\Q PF VB DYL'
MXJp XWLOH j FH VWDGH GTDSSURIRQGLU GDYDQWDJH OHV YpUl

121. /19,37 D FHSHQGDQW UHFRPPDQX3b G H\E RWRW PH W VIDX. BHRVO G rWUH LC
OfpYROXWLRQ GH OD OLVWH GHV DFWLYLWpV EDFN RIILFH HW |
SRXU OfHQVHPEOH GH FHVY DFWLYLWpV

5223 Marketing et ventes

122. (Q ESRVW D UHPSODFp OfLQGXFWHXU I8 Horf Bfffcé/pdsiX WHP SV S
FKDFXQ GHV SURGXLWY SDU OfLQGXFWHXU GH FR€W GX UDWLF
GDIIDLUHV JOREDO

123. 'DQV OH FDGUH GH VD GpFLVLRQ GX RFWREUH OY,%37 D
OfHI[LVWHQFH GX OLHQ GH bpdiXevitteOds WaiitsLIi@sYeRxX acpvitBdde «
ODUNHWLQJ HW YHQWHY 2 HW OD SDUW GDQV OH FKLIIUH GYTDIIDL

124. /11,%37 D GRQF UHFRPPDQGp j ESRVW GH GpYHORSSHU GDYDQWDJ|
des codts liés aux activités de « Marketing et ventes » et invite le Collége des Commissaires
j VIH[SULPHU VXU OD TXHVWLRQ

5224 Codts des bureaux de djstribution

125. Les codts relatifs aux bureaux de distribution concernent les frais liés aux béatiments, tels
gue les frais de location, de gestion des installations, les colts énergétiques et de nettoyage.

126. (Q ESRVW D UHPSODFp OYDOORFDWLRQ DX SURUDWD GHYV
intérieures (comme la préparation du trajet de distribution, le tri du courrier et des colis et
les activLWpV QRQ RSpUDWLRQQHOOHY FRPPH OTRXYHUWXUH GHV E
DOORFDWLRQ VXU OD EDVH GH OfHVSDFH RFFXSp VHORQ OD FR
distribution.

127. /19,37 D WRXWHIRLY UHOHYp TXH ESRVW Vit deBDbMirkaxdd XQH GLV
GLVWULEXWLRQ FH TXL D SRXU FRQVpTXHQFH TXH OD UpDOLWp

128. En outre, bpost a estimé utile de prévoir la révision de cette configuration standard
seulement tous les [CONFIDENTIE], ce qui est une période relativement longue au vu des
évolutions dans le secteur postal, avec les diminutions de volume dans le segment des envois
de correspondance et de la distribution de la presse d'une part, et les fortes augmentations
GH YROXPH GDQV OH VHJPHRNWOG the nkide @ [o\r tafY PeX WEguente
GHVY GRQQpHYV SRXUUDLW DYRLU SRXU FRQVpPTXHQFH TXH OfLQG>
GH FDXVDOLWp RX UHIOgWH XQ OLHQ GH FDXVDOLWpP GH SOXV H(
des coits?.

25 Colt total de [CONFIDENTIEL 0% HQ SRXU OHV DFWLYLWpPV GHr 80OXV IDLEC

FREW WRWDO SRXU OfHQV Hack affite & te\[ CORFMDENTIRLj0W:G H ©

26 & |

QRW OD SRVLWLRQ FRPPXQH GH Of(5*3 UHODW LéSlriicigdsUqIJOHV G

de causalité des codts, lorsqu'ils sont correctement appliquées, exigent que les grands principes et
les régles spécifiques de la répartition des codts solent décrits dans la réglementation comptable et
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129.

130.

131.

132.

5.2.2.5. Codts siege MSO

Les activités du siege MSO sont traittes comme des activités de soutien aux activités
opérationnelles (c.-a-d. la chaine de valeur). Ces co(ts sont divisés en 3 catégories:

/HV FREWY GH PDLQ GT°XYUH FRPSUHQ Quisigye MO 6 3 IdiRsQQHO WU
des immeubles liés au siege MS@'.

Les activités liées aux TIC couvrent le travail IT lié a des projets spécifiques (par exemple,
la planification dynamique des itinéraires et les appareils mobiles utilisés par les facteurs
pour la livraison de colis et de recommandés) et le travail hors projet (les informations sur
les ETP dédiés aux TIC ne sont pas disponibles, bpost posséde le nombre de «ours-homme
facturables »)?8,

Les autres co(ts couvrent a la fois les projets et les activités hors projets. Les projets
comprennent, par exemple, les appareils mobiles, les trieuses mixtes Vision 2020 (courrier
adressé), le Manu OCR (reconnaissance d'adresses), eté®

En 2016, bpost a attribué directement a certains produits certains co(ts spécifiques a ces
produits. Les autres codts (non spécifiques aux produits) ont continué a étre considérés
comme des « colts communs », attribués au prorata des co(ts déja alloués.

$X YX GH OfLQWHUYDOOH GH UpYLVLRHGHY jGRTPOWPMHE/O GHV BB M
QRXYHOOHV FOpV GTDOORFDW L R[@OSHDBNFIAHprévH fab Mpasy HPHQW O |
O07,%37 DLQYLWp ESRVW HW OH &R0OOqJH GHV &RPPLVVDLUHV j Y
soit sauvegardé dans le temps. En effet, une mise a jour trop peu fréquente des données
SRXUUDLW DYRLU SRXU FRQVpPTXHQFH TXH OfLQGXFWHXU GH FR:
RX UHIOgWH XQ OLHQ GH FDXVDOLWpPp GH SOXV HQ SOXV GLOXp
Des améliorations a cet égard pourraient donc étre apportées par bpost dans le cadre des
H[HUFLFHVY GTDOORFDWLRQ GHV FREWYV XOWpULHXUV

5226. Codts juridiques

(Q ESRVW D UHPSODFp OTDOORFDWLRQ DX SURUDWD GHV FR
VXU OD EDVH G pVeéncerhhnt & @Mpslddadatké dchaque groupe de produits.

financiere et audités par 'ARN ou par une organisation mandatée par 'ARN. L'un des aspects de ces
Vérifications doit inclure la fréquence des mises a jour des indices qui reflétent la consommation
relative d'une ressource par un produit et qui sont utilisés a des fins d'allocation des codts. Certaines
régles dallocation pouvant rester implicites dans la comptabilité réglementaire, il est essentiel que
I'ARN ait le pouvoir de demander au prestataire du service universel de modifier la comptabilité
réglementaire lorsque et si certaines régles implicites ayant un impact significatif sur le niveau des
codts sont identifiees par l'auditeur et/ou [ARN. » (traduction libre)

27 Réponse de bpost au document de description du 31 juillet 2018, page 42, et également dans le
modéle de costing de bpost - 2016 external audit, page 29.

28 Exemples de bpost donnés dans le document du 23 novembre et dans la demande d'informations

Q22.

2% Réponse de bpost au document descriptif du 31 juillet, page 46.
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$X YX GH OTLQWHUYDOOH GH UPONADERTEU HOJUPW XK YSTPUH @ B’/ RORQ O T,
D LQYLWp ESRVW j YpULILHU TXH OYDOORFDWLRQ UHVWH SHU
portefeuille de produits (régulés ou non) et du cadre réglementaire, et ce, afin de veiller au

respect du principe de causalité dans le temps. Il suggere également au College des
&RPPLVVDLUHV G\ SRUWHU DWWHQWLRQ

5227 Rapport du College des  Commissaires 2018

/IH &ROOqJH GHV &RPPLVVDLUHV QYpPHW SDV GH UHPDUTXH
modifications qui ont été déclarées conformes aux remarques formulées dans le cadre de la
GpFLVLRQ GH OY,%37 GX RFWREUH

5228 'pFLVLRQ GH OF, %3 Ia conigpabiltélakalytique 2018

- FH MRXU OfY,%37 QYD SDV FRQQDLVVDQFH G{XQ TXHOFRQTX
concernant ces points.

Néanmoins, compte tenu de I'absence de remarques spécifiques dans le rapport du Collége
des Commissaires concenant les modifications déclarées conformes aux remarques, I'lBPT
considére que les remarques formulées dans sa décision du 10 octobre 2019 ont été prises
en compte et ne juge pas utile a ce stade de procéder a des contrbles plus approfondis a cet
égard. L'IBPT se réserve toutefois le droit d'effectuer de tels contréles a l'avenir.

. DECLARATION DE CONFORMITE

3DU GpFLVLRQ GX &RQVHLO GH Of,%37 GX RFWREUH UHOD!
O1,%37 D DGUHVVp DX SUH YV WdWededaratiGndevhbindcgrifarite QL Y HU V
FRQFHUQDQW OHV PRGLILFDWLRQV LOQWURGXLWHY j OTRFFDVLRQ

'‘DQV FH FRQWH[WH OfY,%37 DYDLW GpMj FRQVWDWp TXH OHV PR
2016 présentaient un défaut de conformité avec un ou plusieurs des principes de répartition

des colts prévus par les articles 144quinquies a 144septies de la loi du 21 mars 1991 et

GDQV OfDUUrWp G H[pFXWLRQ GX DYULO

- Surco(t du personnel dit « historique » ;
- Redevance de médiaion.

La méthodologie appliquée par bpost pour sa comptabilité analytique 2018 a subi des
PRGLILFDWLRQV SDU UDSSRUW j FHOOH pWDEOLH SRXU OfH[HUI
Compte tenu des descriptions de bpost, de la houvelle diminution observée des co(ts alloués

au service universel (voir également la figure 1) et des conclusions du College des
Commissaires (sur la base des informations plus détaillées dont il dispose), il semble

vraisemblable a I''BPT que bpost a procédé aux adaptations demandées concernant le

surco(t du personnel dit « historique » (de la décision de I''BPT du 10 octobre 2019).

Dans la méme décision, I''BPT a également émis des réserves sur les points suivants
- Colts de distribution +prior / non prior ;
- Temps supplémentaire (front office) ;

- Temps back office ;
- Marketing et ventes (frais de gestion régionale) ;
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141.

142.

143.

144.

145.

- Colts des bureaux de distribution ;
- Colts siege MSO;
- Colts juridiques.

- FH MRXU Of,%37 QYD SDV FRQQDLVVDQFH GTXQ TXHOFRQTX
concernant ses remarques. Néanmoins, compte tenu de I'absence de remarques spécifiques

dans le rapport du College des Commissaires concernant les modifications «déclarées

conformes aux remarques », I'lBPT considére que les remarques formulées dans sa décision

du 10 octobre 2019 ont été prises en compte et ne juge pas utile a ce stade de procéder a

des contr6les plus approfondis a cet égard. L'IBPT se réserve toutefois le droit d'effectuer

de tels contrbles a l'avenir.

3DU OD SUpVHQWH GpFLVLRQ OY,%37 DGUHVVH XQH GpFODUDW
service universel pour ce qui concerne sa comptabilité analytique 2018, conformément a
OMDUWLFOH GHI 245 GX DYUL

/19,%37 VH UpVHUYH OH GURLW GH SURFpGHU j WRXWH YpULILFDWI
GH UpSDUWLWLRQ GHVY FREWY GDQV OH FDGUH GHV H[HUFLFHV X
modifications déclarées non conformes, mais ausside|ID PpWKRGH GY{DOORFDWLRQ GHYV
son ensemble.

En annexes a la présente décision, figure le rapport annuel rédigé par le College des
Commissaires de bpost (Annexe 1).

. VOIES DE RECOURS

Conformément a l'article 2, § 1°", de la loi du 17 janvier 2003 concernant les recours et le
WUDLWHPHQW GHV OLWLJHYVY j OTRFFDVLRQ GH OD ORL GX MDQY
GHV VHFWHXUV GHV SRVWHV HW WpOpFRPPXQLFDWLRQV EHOJHYV
un recours contre cette décision devant la Cour des marchés, Place Poelaert 1, B1000
%UX[HOOHY /HV UHFRXUV VRQW IRUPpPpYV j SHLQH GH QXOOLWp SL
HW GpSRVpH DX JUHIIH GH OD FRXU GIDSSHO GH %UX[HOOHYV GDC
de la notification de la décision ou a défaut de notification, aprés la publication de la décision

ou a défaut de publication, aprés la prise de connaissance de la décision.
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146. Larequéte contient, a peine de nullité, les mentions requises par l'article 2, § 2, de la loi du
MDQYLHU FRQFHUQDQW OHV UHFRXUV HW OH WUDLWHPHQV
17 janvier 2003 relative au statut du régulateur des secteurs des postes et des
télécommunications belges. Si la requéte contient des éléments que vous considérez comme
FRQILGHQWLHOV YRXV GHYH] OfLQGLTXHU GH PDQLqUH H[SOLFL
version non confidentiellede celle-FL /1, QVWLWXW SXEOLH VXU VRQ VLWH ,QWt
par le greffe de la juridiction. Tout e partie intéressée peut intervenir a la cause dans les
trente jours qui suivent cette publication.

Axel Desmedt Jack Hamande
Membre du Conseil Membre du Conseil

Luc Vanfleteren Michel Van Bellinghen
Membre du Conseil Président du Conseil
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bpost NV van publiek recht
Muntcentrum
1000 Brussel

24 augustus 2020

Overeenkomstig artikel 22 §1 van de wet van 26 januari 2018 ', het koninklijk besluit van 25 april
20142 en de opdrachtbrief brengen wij verslag uit over de door ons overeengekomen en verrichtte
bijzondere werkzaamheden met betrekking tot specifieke financiéle informatie. Onze opdracht werd
uitgevoerd overeenkomstig de International Standards on Related Services (ISRS 4400)
("Opdrachten tot het verrichten van overeengekomen specifieke werkzaamheden met betrekking
tot financiéle informatie”).

De draagwijdte van deze opdracht werd gespecifieerd in bovenvermeld Koninklijk Besluit. Meer
bepaald omvat deze opdracht bepaalde controlewerkzaamheden met betrekking tot de analytische
boekhouding van bpost NV van publiek recht (hierna “bpost”) voor het boekjaar 2018. Onze
werkzaamheden werden uitgevoerd en zijn afgesloten in overeenstemming met bovenvermelde
specificaties. Dit rapport kan enkel worden aangewend in het kader van voornoemde opdracht en
kan bijgevolg niet worden gebruikt voor enige andere doelstelling, noch worden overgemaakt aan
partijen, andere dan bpost of het Belgisch Instituut voor Postdiensten en Telecommunicatie
("BIPT"). In geen enkel geval kunnen wij aansprakelijk worden gesteld ten aanzien van andere
partijen dan bpost en het BIPT.

De hierna opgelijste en uitgevoerde werkzaamheden betreffen geen volkomen controle, noch een
beperkt nazicht, zoals gedefinieerd in de “International Standards on Auditing” (“ISA"). Bijgevolg
formuleren wij geen oordeel over de getrouwheid van de analytische boekhouding van bpost in haar
geheel. Volledigheidshalve wijzen wij er nog op dat, indien wij aanvullende werkzaamheden zouden
hebben verricht of een volledige controle zouden hebben uitgevoerd, wellicht andere bevindingen
aan het licht zouden kunnen zijn gebracht die voor u mogelijk van belang zouden kunnen zijn
geweest. Deze controle van de analytische boekhouding is een volledige controle in de betekenis
van de postale wet en zou al dusdanig volstaan om te besluiten of bpost al dan niet voldoet aan haar
wettelijke verplichting betreffende analytische boekhouding.

Onze, in het kader van bovenvermelde opdracht, uitgevoerde en overeengekomen specifieke
werkzaamheden zijn hieronder samengevat:

1. Reconciliatie van de analytische boekhouding met de algemene boekhouding;

2. \Verificatie via peiling van het causale verband tussen de cost drivers en de activiteit van de
analytische boekhouding;

3. Verificatie via peiling van de juistheid van de statistische gegevens die worden ingevoerd in het
costing-model van bpost;

T Wet betreffende de postdiensten
2 Koninklijk besluit betreffende de analytische boekhouding van de aanbieder van de universele
postdienst.



4. Verificatie van de juistheid van de classificatie van de producten in klasse "“Universeel”,
"Openbaar” en "Commercieel” in navolging van artikel 2, §2, en artikel 13 van het KB van 25
april 2014;

5. Verificatie van de processen/procedures inzake wijziging en invoering van de basisgegevens in
de analytische boekhouding.

Voor het boekjaar 2018 werd er op vraag van het BIPT een bijkomende controle uitgevoerd. Er werd
bijkomend geverifieerd of volgende gevraagde aanpassingen zijn doorgevoerd in de analytische
boekhouding naar aanleiding van het besluit van de raad van het BIPT van 10 oktober 2019
betreffende de verklaring van niet-overeenstemming van het kostentoerekeningssysteem van bpost
voor 2016 op basis van de verslagen opgesteld door het college van commissarissen bij bpost:

e Aanpassing van de ratio prior/non-prior voor distributiekosten
e Verwijderen van resource pools met betrekking tot de statutaire werknemers
e Aanpassen van de kosten met betrekking tot ombudsdienstbijdrage (“mediation costs")

De bevindingen hieromtrent kunnen teruggevonden worden in punt 2 van onderstaande sectie.

Feitelijke bevindingen

Onze feitelijke bevindingen, die voortvloeien uit onze uitgevoerde werkzaamheden, zijn hierna
samengevat:

e Met betrekking tot punt 1
De bedrijfsopbrengsten evenals de bedrijfskosten opgenomen in de analytische boekhouding
konden worden afgestemd met de bedrijfsopbrengsten en de bedrijfskosten van de algemene
boekhouding. De elementen die deze afstemming mogelijk maken, werden geidentificeerd en
naar behoren verklaard.

e Met betrekking tot punt 2:

1. Nazicht en documentatie van de wijzigingen in cost drivers

e Het BIPT vraagt jaarlijks een lijst te verschaffen met de voornaamste wijzigingen i.v.m. de
cost drivers, een lijst met motiveringen voor de doorgevoerde wijzigingen en een verificatie
van het logische verband tussen de bron en de bestemming. bpost stelt hiertoe de LOG-file
ter beschikking. Dit is een document in excel waarin de voornaamste wijzigingen in drivers,
resources, activiteiten en producten zijn opgenomen. Over eventuele wijzigingen in de
structuur worden we geinformeerd door een aparte presentatie in Powerpoint. Over het
gebruik van de LOG-file kunnen volgende opmerkingen worden gemaakt:

¢ Op basis van onze werkzaamheden met betrekking tot de LOG-file werd opgemerkt dat
deze file consistent en goed gestructureerd is gedocumenteerd, hetgeen het nazicht
ervan vereenvoudigt.

¢ Uit onze werkzaamheden blijkt dat sommige wijzigingen in de LOG-file beter
gemotiveerd zijn dan andere. In het geval de aard of de motivatie van de wijzigingen
niet voldoende duidelijk waren in de LOG-file, werd de nodige uitleg en onderbouw
aangeleverd door het management. In de LOG-file zelf is geen informatie of definitie
beschikbaar met betrekking tot nieuw gecreéerde driver namen.

e Tijdens onze werkzaamheden bleek dat de LOG-file niet alle wijzigingen bevat: bij zowel
het vergelijken van het model 2018 ten opzichte van 2017 alsook bij het vergelijken



van het model 2018bis ten opzichte van 2018, werden wijzigingen gedetecteerd die
niet opgenomen waren in de LOG-file. Het proces om wijzigingen op te nemen in de
LOG-file werd bijgevolg niet altijd nageleefd. Wel kregen we bij navraag voldoende
uitleg en onderbouw en zijn in het model de betrokken allocaties correct en als
dusdanig toegepast.

e Op basis van de werkzaamheden bleek dat de naamgeving voor de driver “"Revenue PC
including ITTS" van het operationeel product "PO---RETL-OPS-PPO-RSS032-
XXXXXXXXXXX (variable commission Scanning bpack National (afg))” misleidend is
aangezien dit OP geen ITTS-activiteit betreft. Dit werd erkend als zijnde een technische
fout door het Costing & Profitability team, maar heeft geen impact op de allocatie.

¢ Uit onze analyse bleek dat de door het BIPT gevraagde aanpassingen met betrekking
tot (i) distributiekosten prior/non-prior, (ii) kosten van statutaire werknemers en (iii)
aanpassingen kosten voor ombudsdienstbijdrage correct werden doorgevoerd in het
2018bis model. Wat betreft (i) distributiekostenprior/non-prior, heeft onze analyse
uitgewezen dat er een klein verschil is tussen de door bpost gebruikte percentages voor
prior/non-prior (53,25 % - 46,75%) en de aan het BIPT voorgestelde percentages (54% -
46%). In plaats van te werken met forfaitaire percentages werd een berekening
gemaakt op basis van de reéle volumes in 2018. Het gebruik van een aangepaste
verdeelsleutel zoals voorgesteld door het BIPT werd gerespecteerd. Betreffende (i)
kosten van statutaire werknemers, werd binnen de personeelskosten de bijkomende
kost die gelieerd is aan het ‘oude’ statutair regime niet meer afgezonderd en niet meer
in een aparte ‘resource pool’ opgenomen zoals gevraagd door het BIPT. De kosten voor
ombudsdienstbijdrage (jii) werden niet meer toegewezen aan de resource pool van USO
producten maar aan de resource pool "RP_61_THIRD " gelinkt aan kosten van derde
partijen zoals gevraagd door het BIPT.

2. Evaluatie van de voornaamste wijzigingen in cost drivers

¢ Wij hebben naast het steekproefsgewijs selecteren van 25 wijzigingen nog bijkomende
belangrijke wijzigingen uit een recentere versie geselecteerd en de economische
aanvaardbaarheid van deze wijzigingen geévalueerd. Op basis van onze werkzaamheden
kunnen wij besluiten dat we geen opmerkingen hebben over de economische
aanvaardbaarheid van de doorgevoerde wijzigingen:

e Sommige wijzigingen zijn doorgevoerd om het allocatiemodel van bpost aan te
passen aan de evolutie van de structuur of de operaties van de onderneming. Uit
onze selectie van 25 wijzigingen, werden 13 wijzigingen doorgevoerd vanwege
bovenstaande reden. De geldigheid en de causaliteit van deze wijzigingen werden
geverifieerd.

« Binnen de steekproef zijn 4 van de 25 wijzigingen doorgevoerd om de
kostenallocaties binnen het model te verfijnen zodat deze op een meer nauwkeurige
manier de operaties zou reflecteren. De geldigheid en de causaliteit van deze
wijzigingen werden geverifieerd.

« Sommige wijzigingen zijn doorgevoerd om de nomenclatuur binnen het
allocatiemodel aan te scherpen. In 2018 betrof dit 7 van de 25 wijzigingen. De
geldigheid en causaliteit van ook deze wijzigingen werd geverifieerd.

« De laatste wijziging uit de steekproef werd gedaan om een technische fout vanuit
het verleden recht te zetten. Dit betrof de herintroductie van de directe driver die
kosten alloceert vanuit het operationeel product "PO---ETPX-OPS-FPS-FINOO1-
XXXXXXXXXXX iFines)" nadat deze in 2017 foutief verwijderd was. De impact
bedroeg



¢ Sinds 2010 wordt een groot deel van de ondersteunende diensten reeds naar de
operationele diensten/resources in het boekhoudsysteem I-promis verdeeld. Deze wijziging
werd doorgevoerd in het kader van de implementatie van de nieuwe interne
rapporteringstructuur “Full Income Statement” ("FIS"). Vanaf 2010 werden hierbij alle niet-
operationele kosten gerelateerd aan energie, ICT, Human Resources, kuisdiensten, facility
management, business intelligence (geintegreerd in ICT sinds 2017), excel project costs,
general cost, reconversion en Corporate Project Managers doorgerekend aan operationele
resources via cost drivers. In het kostenmodel (SAS-ABM) werden de kosten van deze
ondersteunende activiteiten als dusdanig al rechtstreeks toegewezen aan operationele
resources. We hebben in dit verband volgende bijkomende procedures uitgevoerd:

¢ De hierboven beschreven kosten in de boekhouding (I-promis) konden worden
aangesloten met het detail van de toegewezen kosten.

¢ De economische aanvaardbaarheid van de cost driver werd geévalueerd en op basis van
onze werkzaamheden hebben we volgende bevindingen:

= Zoalsin vorige jaren is de kostenallocatie van de energiekosten gebaseerd op de
Jjaarlijkse consumptie van ieder gebouw volgens de Energy Tool die alle
elektronische facturen bevat. Tijdens onze procedures merkten we op dat er bij
nieuwe business units soms geen consumptie beschikbaar is omdat nog geen factuur
voor deze business unit in 2018 werd ontvangen. Dat is bijvoorbeeld het geval als
bpost een gebouw huurt met een jaarlijkse elektriciteitsfactuur. Additioneel merkten
we op dat energiekosten enkel in acht genomen worden voor gebouwen waarvoor
energie elektronisch gefactureerd wordt. Als gevolg hiervan zijn geen gebouwen
opgenomen waarvoor energie deel uitmaakt van de huurprijs of waarvoor facturen
niet elektronisch worden ontvangen. Deze energiekosten zijn inbegrepen in de
kosten per vierkante meter en zijn dus beschouwd als een deel van de huurprijs. We
bevelen aan om in de toekomst en in de mate van het mogelijke, voor nieuwe
business units een inschatting te maken van de energieconsumptie, zodat aan de
business units ook kosten voor energie worden doorgerekend. Eveneens raden wij
aan niet-elektronische facturen mee in beschouwing te nemen net als het deel van
de huur dat betrekking heeft op energie in de doorrekening.

= “Facility Management” bevat verschillende diensten die met aparte drivers worden
toegewezen. In 2018 werd de “SQM Parking" driver bijkomend in gebruik genomen
vanwege de groeiende kost voor de parking van bedrijfswagens. Ook "HR&O" kreeg
een nieuwe driver toegekend ("Catering”) om verder de realiteit in het costing
model te reflecteren. Deze veranderingen verhogen de causaliteit en zijn een
verfijning van de kostenallocatie.

= Voor 25 toewijzingen naar operationele activiteiten werden cost drivers afgestemd
en herberekend met brongegevens zoals deze voortvloeien uit de onderliggende
database. De achterliggende database waarmee deze cost drivers werden
afgestemd, is de analytische boekhouding in I-promis.

= De toegewezen kosten in de boekhouding naar operationele resources konden
worden aangesloten met de respectievelijke resources in het kostmodel (SAS-ABM).

Met betrekking tot punt 3

Op basis van een selectie van 5 producten, hebben we voor elk van deze producten 5
activiteiten en voor elk van deze activiteiten één bijhorende resource geselecteerd. De uit deze
selectie voortvloeiende resource en activity drivers werden geanalyseerd. Voor elke driver
hebben wij het proces van het kostmodel (SAS-ABM) tot de uiteindelijke bron van informatie
nagegaan en afgestemd. Uit onze uitgevoerde procedures is gebleken dat de resource en



activity drivers konden worden afgestemd met brongegevens zoals deze voortvloeien uit de
onderliggende database.

Met betrekking tot punt 4

De lijst met 737 producten (exclusief de producten die betrekking hebben op global sustaining),
zoals ons overgemaakt door bpost, werd volledig gereconcilieerd met de lijst van de producten
van 2018 die naar het BIPT moet worden verstuurd. Wij begrijpen dat het BIPT de classificatie
van 2008, 2009 en 2010 heeft goedgekeurd in het kader van de verificatie van de nettokosten
van de aanbieder van de universele dienst. Omwille van de aanpassing van de methodologie van
de verificatie van de nettokosten van de universele dienst en het juridisch vacuim omwille van
de afwezigheid van een specifiek wettelijk kader met betrekking tot de goedkeuring van de
classificatie, werden de lijsten van 2011 tot 2013 niet formeel goedgekeurd door het BIPT. De
lijst met producten voor het jaar 2014 en de classificatie hiervan werd goedgekeurd door het
BIPT volgens het besluit van de raad van het BIPT van 12 februari 2016 onder voorbehoud van
een aantal opmerkingen. De lijst met producten voor het jaar 2015 en de classificatie hiervan
werd goedgekeurd door het BIPT volgens het besluit van de raad van het BIPT van 26
september 2017 onder voorbehoud van bepaalde aanpassingen en opmerkingen. De lijst met
producten voor het jaar 2016 en de classificatie hiervan werd goedgekeurd door het BIPT
volgens het besluit van de raad van het BIPT van 30 November 2018 onder voorbehoud van
bepaalde opmerkingen. De lijst met producten voor het jaar 2017 en de classificatie hiervan
werd goedgekeurd door het BIPT volgens het besluit van de raad van het BIPT van 29 oktober
2019 onder voorbehoud van bepaalde opmerkingen. De lijst met producten voor het jaar 2018
en de classificatie hiervan werd goedgekeurd door het BIPT volgens het besluit van de raad van
het BIPT van 23 december 2019.

Wij hebben de volgende procedures uitgevoerd: (i) nagegaan of alle producten waaraan kosten
werden toegewezen ook in de lijst met producten werden opgenomen en aldus een relevante
classificatie hebben en (ii) het bekomen van een afdoende toelichting van andere belangrijke
wijzigingen in de classificatie of nieuwe productdefiniéringen ten aanzien van de lijst van 2017.

Naar aanleiding van de door ons uitgevoerde werkzaamheden hebben we de volgende
bevindingen:

¢ Naar analogie met onze rapportering over de boekjaren 2007 tot 2017, merken we op
dat bpost naast de standaardclassificaties (USO - “U", Openbaar - "P" en Commercieel -
"C") ook nog de code "S"” gebruikt. De code "S"” heeft betrekking op de interne
postverdeling.

e Bepaalde productgroepen van Business Mail, Direct Mail en Minipack werden gesplitst in
twee categorieén in 2015. De ene categorie gerelateerd aan post in transit werd als
commercieel ("C") geclassificeerd, de categorie voor post met eindbestemming Belgié als
“U"” (USO). Tot 2015 maakte bpost geen onderscheid tussen producten in transit door
Belgié en diegene met Belgié als oorsprong. Naar aanleiding van de wijzigingen in de
regelgeving van categorieén in 2011, moest bpost alle categorieén die overeenkomen
met “in transit” als "C" classificeren. bpost beschikte echter niet over betrouwbare
manieren om het onderscheid te maken. Vervolgens, in 2013, werd deze informatie ter
beschikking gesteld aan de afdeling costing van bpost, maar bpost kwam toen niet terug
op de categorieén zoals oorspronkelijk gedefinieerd in 2011. Op vraag van het BIPT
werden reeds in 2016 bijkomende producten van Minipack gesplitst in "C"” (commercieel)
en "U" (USO). bpost is deze productcategorie in 2018 blijven splitsen.

e Een nieuwe categorie werd gecreéerd, "AMP". Deze omvat diensten die bpost uitvoert in
opdracht van AMP, een dochteronderneming van bpost en is geclassificeerd in "C”
(commerciee).



Een nieuwe categorie werd gecreéerd, "Bpack Contract ELP_VAS”. Bpost voert samen
met haar dochteronderneming Speos NV een concessie uit met betrekking tot de
verzending van nummerplaten voor de FOD Mobiliteit. Vanaf 2018 werden de
bijkomende commerciéle diensten zoals het schrappen van oude nummerplaten
gecategoriseerd onder Bpack Contract ELP_VAS. Deze nieuwe categorie is
geclassificeerd in “C" (commercieel).

Twee nieuwe categorieén werden gecreéerd met betrekking tot Bpack World, "Outside
EU"” en "Within EU". Deze vooruitbetaalde pakketdiensten laten het verzenden van
pakketten toe. De categorie "Outside EU” betreft zendingen buiten de EU voor pakketten
< T10kg en werd geclassificeerd in "U" (universeel). De categorie "Within EU" betreft
zendingen binnen de EU voor pakketten > 10kg en werd geclassificeerd in "C"
(commercieel).

De category "Philately stamps” werd opgesplitst in twee aparte categorieén: "Philately
stamps - USO" en "Philately stamps - COM" De eerste is geclassificeerd in "U"
(universeel) en de tweede in “C"” (commercieel).

Voor Minipack producten "Int Inb - NPR - Belg - Format G - Minipack - SOR - USO" en "Int
Inb - PRI - BE - Ree - Minipack - Ree - USO" werd in 2018 een wijziging doorgevoerd in de
benaming. Het betreft inkomende zendingen die voordien de naam "OUT" hadden. Dit
werd aangepast naar “Inb"” voor beide.

In 2018 verscheen naar aanleiding van de verkiezingen in dat jaar opnieuw het product
“Electoraux non adressés” en geclassificeerd in "P” (openbaar).

We zijn nagegaan dat brieven van minder dan 2 kg en pakketjes van minder dan 10 kg
onder "U" zijn geclassificeerd. We bemerkten een uitzondering in de categorie






