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SYNTHESE DE LA DECISION

S.1
S1.

S.2

S2.

S3.

S4.

AVERTISSEMENT

Cette synthese expose les lignes directrices de la présente décision dans un but de

faciliter et simplifier de lecture pour les diverses parties concernées. Cette

synthese ne peut en aucun cas remplacer les termes de la décision elle-méme, ni
OAOOEO U ET OAODPOi OAO AAOOA AAOT ET OA NOE
valeur juridique.

PRESENTATION DE LA DECISION

, 81 b1 Qleetdifpeut désormais utiliser son propre CPE (solution dite : CPE
OLO). Parallelement, les opérateurs alternatifs peuvent également choisir de
connecter une Passerelle Résidentielle (solution dite : 2-Box) qui leur est propre
et qui se connecte au port Ethernet du CPE de Belgacom. Le CPE de Belgacom est
dans ce dernier cas limité a une fonctionnalité de Modem-Pont (ModemBridge).

La solution «CPE OLO» vise a permettre U | & 1 D altorAaBifA dd Ge
AE £& OAT AEAOh AdU 1 AOOOA bPIi 6O AA OAOOGEAAO
AGOOEI EOAO OAO POl POAO Al-66unkm®lpowd BT OO0

AGAAEAOADOO O8EI AOO OT A &£EIEAI A A§OT COAT,

Réseau
d@lgr@gation —0 DSLAM jococoococaoco| NTP

CPEOLO

Figure 1. Schéma de la solution « CPE OLO »

La solution «2-Box (Modem-Pont + Passerelle Résidentielle) » vise a

PDAOI AOOOA AOGw 1 Ppi OAOADOBOO Al OAOT AGEAEO 1 6AI
DOT POA # 0 % éghalemlent dstifsds@y @ Anarché de la large bande avec la

technologie VDSL2. Cette solution permet aux opérateurs alternatifs visant une

clientéle de type businessde continuer a utiliser le modele de connexion « Pont +

Passerelle¢ OOEI EQi EOONOGJ ABok @O 8onst#tuBeOdd AleuxOT | OOE
équipements de finalités différentes comme illustré a la Figure 2 :

00 EAO AA Ai AEOETT AO #i11OAEI AA 16)"04 AT T AROT AT O 18
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1 Le premier, le Modem-Pont!, gere la connexion physique VDSL2 (couche
OSI? de niveau 1 Z fonction Modem) et transmet le trafic de maniere

Ol OATI Ai AT &6 OOAT OPAOAT OA DPAO 1 6ET OAOI i A

9 Le deuxiéme, la Passerelle Résidentielle3, récupeére le trafic en provenance
du Modem-Pont et assure la gestion des couches OSI de niveau 2 et au-
dA1T U | OEAOT AOh )Oh 4#0h 8(Qs8

Gestion assurée Gestion assurée par
par Belgacom |@p@rateur alternatif

R o et

Canal de transmission physique « transparent »

Réseau i 3 W .
d@agregation —Q | psLAM coo| NTP Jococay L Liaison
! Ethernet

| « MODEM-PONT » + « PASSERELLE »
Lo 2-BOX

Figure 2. Schéma de la solution « 2Box »

ss. , A Ai AEOEiIT AO0O T EiA O OO ABAAT OA U |

= s o~ AN

liée a la technologie VDSL2 (ITU-T G.993.2) est relativement stable depuis 2007 et

AA 111 AOAOD OAOOO AT OOA i NOEDPAIT AT OEAOO

(Ol}

constat qui a été fait dans A AOOOAO DAUO AOOT pi AT 08 %l

07 O
A

'I. ’[

AT 1T ZEAT AA DPAO OADiR.IPH Gillews, desGetempleA d imBd e® A A E |

N s oA L o~ o~

DOAOGENOA Al %OOT PA 111 O00AT O NOA AAO Ai bl

ldnstallation a grande échelle AA #0 %0 AOOOAO NOA AAI OE
réseau) sont tout a fait envisageables.

S6. La décision repose par ailleurs sOO OT A ET OAODPOi OAOQET 1

1 6ET OAOT i OAAEI EOi 8 , A0 i NOEDAI AT OEAOO

Ei b

Dl O

i EOA A7 1T AOOGOA 171 OONOGEI O i AOGOAT O 0060 I

~ W = s o~ oA X

ET OAOI Di OAAT AO8 %l AdADOOOA islilliff&éts neA A O

s A N Lo~ o~ z

ATl EOAT O PAO 600A Ai1edoO AO AEAAAOENOI O

N

i N
[

AT OAT AT A AA OiCi A0 U 1 AOO ET OAOEAAAB #AO
AA T A DPAOA&I Oi ATAA AAO AAOGo i NOEDAI AT OO
A 1TAOETTTAI AT O 1 OOOAT OO0 16ATOEOITTTAIATO

1 En anglais, ModemBridge

2 Le modele OSI (de 1'anglais Open Systems Interconnectipr Interconnexion de systémes ouverts »)
d'interconnexion en réseau des systemes ouverts est un modele de communications entre ordinateurs
proposé par I'ISO (Organisation internationale de normalisatioh Il décrit les fonctionnalités nécessaires a
la communication et 1'organisation de ces fonctions

3 En anglais, Residential Gateway

00i EAO AA Ai AEOETT AO #i11 OAEI AA 168)"04 AT T BAROT AT



S7.

S8.

S9.

S10.

S11.

S12.
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AA 1T A PAOA&I Oi ATAA 1671 OAEO DPAO 1Ti AARAOOAEOA
I 6ET OAOO-AproteAtibn AIAA 1 6 AT OEOIT T T AT AT O O1T EOET ¢
1 8ET OAOI pi DAAET EOGHh"A® OABAT OAT Ah TA AT EO
performance mais bien une garantie de protection du réseau.

Partant de ce dernier constat, deux standards clés existent pour assurer
1 8ET OAOT Ppi OAAEI EOi AT OOA Ol dadddcions OR-
115 et TR-138 du Broadband Forum.

(@]

$3,

Deux types de standards sont importants dans le cadre de la technologie du

vDsSL2g, 1 AO OAAT I 1 Al ATAdMfEnisshn® la Aedhnoldgi®,) et Bes
recommandations techniques du Broadband Forum définissant des standards de

i EOA A1 GOOOA AA 1T A OAAETT1TCEA8 %l AA
recommandation ITU-T G.993.2 concernant la technologie VDSL2, aucune

i TAEEZEAAOQOET T 1 AEAOOA 1T6A i Oit minheQBeQOi A AA-
technologie VDSL2 a atteint une bonne stabilité.

La recommandation TRppuv | EOA AT AOAT O AAT O 1T A Ai AE
coupleCPE-$3, ! - AT TTih AA &£ 6001 EOOAOOO AEEAEI OA
les fonctionnalités définies dans la recommandation ITU-T G.993.2.

La recommandation TR-115 est suffisamment complete et préte suffisamment

= s oA A N A N A A oAz oA

ET OOAAEI EOi AA T A TEGCIA8 #38AO0@Gque gdEI 1 AOO
Belgacom avait développé la proposition de plan de test qui lui avait été imposée
par la décision du 30 septembre 2009 concernant WBA VDSL2.

Les équipementiers ont par ailleurs affirmé que si les tests effectués dans le cadre
de la recommandation TR-115 sont positifs, ils resteront positifs quelle que soit la
configuration utilisée.

La recommandation TR-114 est également mature et importante pour les

I Bi OAOAOOO8 %l 1 A i OAI OA 1 A0 AQGECAT AAO AA
combinaison avec un DSLAM donné. Toutefois, du point de vue de la protection du

réseau, cette recommandation TR-114 ne revét aucune utilité. Seule la
recommandation TR-115 compte.

S13. Enfin, il est vrai que la recommandation ITU-T G.993.2 (VDSL2) est plus complexe
commeenOi | TECTA 1T AO OAi 1 AOEI O PI OOEAI AO AA
EOCi NOA " Al CAAT I AEODPI OA AA OOAAEEOAI T AT ¢

00 EAO AA Ai AEOGEI 1T AO #1171 OAEI AA 16)" 04 AT 1 AROT AT O 18
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S15.

S16.

S17.

S18.

S19.

S20.

00 EAO AA Ai AEOET1T AO #i11O0AEI AA 18)"04 ATT RAOT AT O |
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technologies xDSL pour N OA 161 AT ECAOCET 1 #0 %et /|, / C
DOl BT OOETTT1Ti An 1 A ATBégdA suAld fedidoglel DAE.OOACA
AAOA AB8AT OEOTT pmn AT OS8

51 AT OAI AT A A61T Al ECAOETT O AO AA AOI EOO U

18)"048 51T A OUI OET OA AA 1 8A7T OAIl AdssBus. AAO | A
La décision en application est détaillée a la section 4 du présent document.

La présente décision distingue les mesures selon les solutions envisagées.

,0)"04 AOOEI A NORA EITAOAOVMAHQA TIAA PAAA T AQEIT 1
OLO conforme aux deux recommandations techniques TR-115 et TR-138 du

Broadband Forum. Belgacom doit par ailleurs fournir les références DSLAM aux

I Di OAOAOOO Al OAOT AGEAZAO AEET eloAforliB OO0 DAOI A«

, T OONOBAO TTETO O AAO #0%O /,/ AibDIiUi

I ECTAO AOI EOGET AT OAOGh EI  APPAOOGEAT O U Al
conclusion de son analyse. Cette analyse sera basée sur un ensemble de seuils de

tolérance que Belgacom aura préalablement proposé.

Lorsque Belgacom décide de tester une fonctionnalité du DSLAM non encore
Ai I TUi A T06 ASAT OAI A0 OT A DPEAOGA AA OAl E

AT OOAAOGETT ABO0T A 10 bl OOEAOOOpro&kdurEAET 1 AT A
notification est imposée a celle-ci. Les opérateurs alternatifs disposent en outre
A3dO1T Ail AE A8O1T 1 TEO APOiTI O 1T A 11 OEEAEAAOQEI

DSLAM est stable afin de leur permettre de cloturer les tests de validation qO8 E1 O
0i16 Al OOAET A8Agi AOOAO AA 1 AOO AEOiI 8 0/

AOOI OEOT A U 1 AT AAO Aiii ACAEAT AT AT O T A 110
valider.
"Al CAATT AOGO AAT O 161 AI ECAOETT Ad8A&LOOOAO

son DSLAM et la version N du modeéle de CPE OLO.

1O TEOCAAOD AO DPOT AAOOOO AGET OOAI T AGETT h "2
des regles de déploiement plus élaborées que celles actuellement proposées. Au
niveau du processus de réparation, Belgacom doit fournir les parametres de

Ou



S21.

S22.

S23.

S24.

S25.

S26.

S27.

S28.

S29.
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mesure de la base MIB* du DSLAM et les analyses doivent entre autres étre basées
surceux-AE 1 T OONOGEI OBACEO A6O01T DOTAITIA TEi

"Al CAATT TA PAOGO AT AOAOT AAO OAAMEAO 1 6A.
plus particulierement a la fonctionnalité de gestion de CPE (TR-069).

Belgacom ne peut pas imposer des performances minimales a tout modele de CPE
OLO conforme aux deux recommandations sus-mentionnées.

"Al CAAT T AOO TAAADEITIGOMITEAQAOEEAU 1T A Al EAT C
connexion, ci-apres appelé Modem-Pont. CeModem-0 | T O AT EO AEODPIT OAO
un port Ethernet.

Belgacom doit en outre installer et gérer tout cablage nécessaire entre le NTP et le
Modem-Pont de faconaaO OO OAO 1T A AT 1 OET OEOi AO OAOOEA/
i CAT AT AT O Ad01T AAA7T O-PohtipbubdnAureO @estibnA - 1 AA
(configuration, mises a jour, diagnostics et réparations).

Belgacom doit permettre aux opérateurs alternatifs de connecter, sur le(s) port(s)
Ethernet du Modem-0 1 T Oh O7T OO0 OUPA Adi NOEPAI AT O 1 OE
technologie de couche OSI supérieure ou égale a 2, ci-apres appelé Passerelle.

Belgacom peut en outre obliger les opérateurs alternatifs a rendre leur Passerelle
conforme a divers standards, pour autant que cela soit nécessaire pour le bon

fonctionnement de cette derniere sur son réseau. Belgacom ne peut par contre pas
AT T NOAO 16AAAT O U OI OOA OAAETTI1TCEA AA AT

Belgacom ne peut AT AOAOT AAO AT T NOAO 10 1EIi EOCAO |
pouvant étre utilisée au niveau de la Passerelle.

"AT CAATT AT EO ZEAEOA 1011 0A0 1AOG OGAAETTITC
Pont selon un calendrier identique a celles déployées dans les CPEs de sa propre
division de détail.

i AA NOE A
Al 00T EO OT A EI

4+ Management Information Base

00 EAO AA Ai AEOETT AO #i11OAEI AA 16)"04 AT T BAOT AT O 18
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ET Al 66Q8s , A0 01 ci A0 AAOOAton rAsterd bpplicaBlés OE COA
dans ce cas.

01T 00 1A POI AROGOOO AA Oi BAOAOGETTh " Al CAAT |
AT AT UGAO AO 1T AO Oi PAOAOGETTO 1Ti AARPMAEOAO |
(port inclus) pour assurer le rétablissement de la ligne.

, A Ai AEOETT EIDPIOA U "AIl CAAIT I AB8AOCI AT OA«
ABET OOAIT 1 AGETT AO AA Oi PAOAOGEIT BI OO0 NOEO
propre modele de CPE OLO.

Ei PAABOOOOT AAOOOO ABET OOAIT 1T AGETT AO AR

, 0
AT 1 0i NOAT 08 ,6)"04 OAOA DPAO AEI 1T AOOO AOOA
i EOA AT GOOOAsS

10O TEOAAO AA 1T A Ai OAAOGEITT ABET AEAAT O AOd
attentif au probléme de la détermination de la zone de responsabilité dans le cas

de la solution CPE OLO.

Pour la solution 2-box, le probleme est moindre car la limite de démarcation est
plus claire non seulement au niveau physique mais aussi au niveau logique>.

MiISO9 9b s | +w9 ENVIGUEYFRDE bA DETISION

La présente décision doit étre mise en oeuvre sur le plan technique 1 mois apres

OA POAI EAAOEIT O6O0 1A OEOGA )1 OAOT AO AA 18
"Al CAATT AAOOA &I OOTEO U 186)"04h p I1TEO
décisET T h O1T A POl bi OEOGEIT AA T EOA U EI HO AA

compte des décisions intervenues a la section 4 du présent document.

5 Niveau logiciel (par opposition a « niveau physique »).

00 EAO AA Ai AEOETT AO #i11OAEI AA 16)"04 AT T ABAOT AT O 18
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1 INTRODUCTION

1.  Dans sa décision du 30 septembre 2009 concernantlA | EOA AT Bl AAA AA
référence VDSL2 de type bitstream (ci-aprés dénommée WBA VDSL2), le Conseil
AA 16)"04 A AOOT OEOi " Al CAAIiI O EIDBIOAO
A6 O1T A OA OOE T Gustomér Rienide iE4uipme®fCPE) VDSL2 utilisé par
sa division de détail’8 , 6§ AOOEAI A Main BollyA AATI B0 iHOB AA Oi
WBA VDSL2 contient une obligation en ce sens, ci-aprés dénommée « obligation
CPES8 ».

2.  La décision du 30 septembre 2009 a imposé également a Belgacom la publication,

Of I TEO APOTI O 16AATPOETIT AA AAOOA Ai AEO
permettant aux opérateurs alternatifs de déployer un CPE de leur choix des la
PDOAl EAAOGETT AAO OAAT I 1 AT AAGET 1O AGET OAOI P

POl b OEOEIT ABAAAAT AOU Ad6) 004 1A pt EOEII,

3. Les recommandations techniques du Broadband Forum relatives a
1 8ET Oi Ol bi OAAEI EOQi AAT O 1T A AAAQk lesAA T A

recommandations TR-114 et TR-115) ont été publiées en novembre 2009.

4.  Suite a la publication des recommandations techniques du Broadband Forum ainsi

NOGU T A O1T OI EOGOETT U 186)"04 AA 1T A DPOI BT OF
16)"04 A Agi AGOVT O1T A AT AT UGA AT 1T AAOT AT O |
161 £#£20A AA Oi £ OATAA 7"1 6%$3, c8

5.  Le présent document introduit la situation actuellement imposée aux opérateurs
Al OAOT AGEZEZAO AO Ai OAEI T A AAOAT OACA 1 A0 OA
181 Al ECAOETT #0%w8 #AOOA EIT OO1T AGAOEIT AOO
Les mesures adoptées dans la présente décision sont ensuite exposées et justifiées
U 1A 1001 ET OA ARG Oi 001 OAOO AA AARAOOA AT Al U
6. , A TAAOADOO AOO Aniet EQAVOEUART OBAT OADGAB OAT Al
spécifiques utilisés 3 OOAOAOO AA AfkxA O] qhdntOSB elle, Bste
1 8A1T OAI AT A AARAO OECI A0 AO AAOi OEAOQETT O8

cwNOEDAT AT O Bl AAT AAT O 1 A0 11 AAOD Lk CPE dthsdudent hppdtAAE OAOE |
«Modem »

7 La décision du 30 septembre 2009 faisait OOE OA U 1 6 AT Al UOA AA 108)"®4 AUATC
moment 13 B A GndiBadion suffisante permettant de se référer a une forme stable A3 ET OAOT i OAAEI EOi
8 Art. 42 : «¥ 8 Qurrently, only the modem defined in the Annex 2, Technical Specifications (Section 8:

Modem) is supported on the Belgacom networnd may be installed at End User side. The technical
specifications of this modem are described in the Annex 2 (Section 8: Modem).

00 EAO AA Ai AEOETT AO #i11OAEI AA 16)"04 AT TIAAOT AT O 18
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1.1 SITUATION ACTUELLE (CPE BELGACOM)

7. ! 1 8EAOOA«oligat®BPEZ AAAT 56T ££0A AA 01 &£ OAT AA
a tout opérateur alternatif souhaitant souscrire a une offre de gros VDSL2
A6 OOEI EOGAO O1T #0w AA OUDPA DPAOOEAOI EAO j#0
Ce CPE (ci-apres dénommé CPE Belgacom) est dérivé du CPE utilisé par Belgacom
dans sa propre division de détail (ci-apres dénommé B-Box 2). Le CPE Belgacom

differe de la B-Box 2 sur les points suivants :

1 Format et couleur du boitier: le CPE Belgacom possede un boitier
classique noir. La B-Box 2 présente un boitier différent et est de couleur

blanche.
/ \

CPE Belgacom B-Box 2

Y Deux composants matérielsT § AUAT O AOAODT Ei PAAO 0060
sur les fonctionnalités.

1 Les versions de firmware et de datapump: les firmware et datapump ont
été adaptés spécifiquement, selon Belgacom, aux besoins des opérateurs
alternatifs. Par ailleurs, Belgacom a bi T NOi 1 8AAAT O U /
fonctionnalités pour le CPE Belgacom. Les opérateurs alternatifs ne
DAOOAT O ATT A ETOEO AA 16A1T OAI AT A AAO
CPE Belgacom (p.ex. services voix et TV).

9 . A A 1TAGEITTTAIEOiI Ad AdeAdnflguralidd duBEOOA OO
Belgacom (TR-mewq A 7 O0i Al T NOi A BAO " Al CAATI
AT1T A OAOI A 1T6AAAT O U AEOOAT AA AO #0%
OOEI EOi A DPOET AEDPATI AT AT O 171006 AA 16E
défaillances sur la ligne et pour les mises a jour des firmwares).

8. $A0Z OUPAO AA #0uwO " Al CAAIil OI1O0 AEODPITE
6$3,¢8 ,A DPOAITEAO OUDPA Alated WANDAns de 8a$, £EOA 7
181 i OAOAOO Al OAOT AGEE AEOBI OA AA AAOG@ Al
1.1.  Soit le CPE Belgacom est configuré en mode High Speed Internet Acceds

avec un seul VLAN disponible. Dans ce cas, seul un acces Internet est
bl OOEAT A AO 1AO 1 PT OO0 %OEAOT AO O1I1 0O .

9 Les raisons de ces différences étant liées, selon Belgacom, au manque de composants apparu lors de

10 Acces a Internet Haute Vitesse

Ou

00 EAO AA Ai AEOETT AO #i11OAEI AA 168)"04 AT TIAAROT AT O 1
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1.2
11.

12.

13.
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Ethernet ont donc une seule et méme qualité de service (Quality of Service -
QoS11) disponible de type Best Effort Aucune autre fonctionnalité (p.ex.
VoIP12, WiFi3q T 6 AOO |1 EOA U AEODPI OEOEI T 8

1.2.  Soit le CPE Belgacom est configuré en mode Pont Dans ce cas, 4 VLANs sont
disponibles avec des parametres de QoS4 (qualité de service) différents.
Dans le mode Ponth 1 81 i OAOAOO Al OAOT AGEA PAOGO
qui lui est propre pour étendre les services proposés.

, A AAOGgET I A OUDPA Al 1 Adeddatdd ILANDAEED des, 17 " | 6 $:
CPE Belgacom est automatiquement configuré en mode Pontavec des parameétres
spécifiques.

Le CPE Belgacom configuré en mode Pont est dénommé Modem-Pont dans le
présent document. Ce Modem-01T 1 O AAEO BDAOOEA AGO01T A Al
équipement présentée ultérieurement sous la dénomination 2-Box.

POURQUOI L@BLIGATION CPE EST-ELLE UN ELEMENT CRITIQUE ?

Pour toute entreprise active sur un marché concurrentiel donné, deux possibilités
OOOAOQOi CENOAO I AEAOOAO 061 A£AOAditeletdtireld 1 A DT
Ai1i ZEAARA AAO i1 AT1T1T1EAO AH soid BIA hupnfenteNaOS AT 1 A
valeur de son produit en se différenciant, lui permettant ainsi de dégager une

marge raisonnable.

Tenant compte des conditions concurrentielles sur le marché belge de la large

bande, il est extrémement important que les opérateurs alternatifs puissent

AEODPT OAO A6OT A ATTTA EAAOI Oi AA AEEAE OAT Al
%l OTClIA c¢ili OAT Ah 1T A AEZEAE OAT AEAOCEIT 06
AgAil DT A 161 OAT AOA AiB prépbs€3 OullmhabtE ded sdrvicdsA D OT A
AEOPAT Oi 68 $AT O AAOOA TPOENOGAR 1871 Al ECAQE
OAT O AEODPI OAO AGOT A 1 EAAOOI OOEEEOAT OA O
Al O0OT EOOOA AO POl AOEO zAAd A AuidehCe leiCAEQQes A AT AR
opérateurs alternatifs ne sont pas en mesure de se démarquer de la concurrence.

11 Quality of Service

12 Voice over IP

13 Réseau local sans fil

14 Quality of Service

15|

AT T AEOEIT ABAOTEO OT A OOOOAOOOA OOAAEOAI T AT O A&I OOA

00 EAO AA Ai AEOETT AO #i11OAEI AA 16)"04 AT TIRAOT AT O 18
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14. Le CPE est donc un élément essentiel dans la capacité de différenciation des

I Di OAOAOOO Al OAOT AOEAEAO 8 $AT O 1A KRAO DOI

AE ££ OAT AEAOGETT DPAOO 061 bi OAO AT OOA AOOOA«

1.3. Marketing:1 A AT yOEAO AA 1871 NOEPAI AT O AT 1T OOE
161 pi OAOAOO Al OAOT AGEZAh AO pPI 6O PAOOEA
La couleur et la forme du boitier sont des éléments visuels auxquels les
clients, principalement les particuliers, sont sensibles.

1.4. Service:l AO &£ T AOETTT AT EOi O POi OOAO PAO 16
COAT A OEIT A8 )I AOGO AT O 1100 AT OEOACAAA
développer des applications étendues sur son propre équipement (p.ex.
OAOOADOO AGEI POAOOGEITT U AEOOAT AAh OOEI E
AEOOAT AA ©maltphdhd AR Q&G O1

1.5. Financier: par le fait de disposer de leur propre CPE, les opérateurs
alternatifs sont en mesure de négocier eux-méme directement le prix du
#0% 160 AA PO £ZEOAO AA OUT AOCEAO AOAA /
maison-il T OAQ8 #AT A T8A0O0 AAOOAI T AI AT O PAO
Belgacom est négocié par Belgacom.

15. La technologie VDSL2 revét une importance considérable dans la poursuite des

objectifs réglementaires sur le marché belge de la large bandelé. Par ailleurs, dans

le contexte de la fermeture annoncée des Local ExchangeqLEX) ainsi de la

demande de bandes pasOAT OAO O1 OET 600 bi 66 i1 AdOi AGh 1

6$3, ¢ OA AOIyOOA AI T OEAT OAAI AT AT O AOOAT O

AT T OEAT OA bitdrdam A6 | EAOAODAAET T 1T CEA ABGAAAT O

alternative essentielle pour les opérateurs alternatifs, en particulier dans le

contexte de la fermeture des LEXs. Il est donc extrémement important que le

produit de transport VDSL2 de type bitstream contienne des fonctionnalités et des

16 Projet AA Ai AEOEITT AO #1171 O0AEIT AA 168)"04 AO ¢m Ai AAT AOA

bande (http://www.ibpt.be/ShowDoc.aspx?objectID=3382&lang=fr)

00 EAO AA Ai AEOETT AO #i11 OAEI AA I
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possibilités de différentiation suffisantes pour garantir la concurrence sur le
marché de la large bande?’.

16. , 6)" 04 Ai T OEAT OA ATTA NOA TAO Ai1 OOAET Of
opérateurs alternatifs les empéchent de développer a suffisance leur propre
portefeuille de produits suffisamment distinct des produits de la concurrence et
pourront constituer une entrave au développement concurrentiel du marché de la
large bande. Ainsi, durant son analyse et lors des discussions qui se sont tenues
AOGAA 1 AO AEEE OAT OO 1T bi OAOAOOOh 18)"04
préjudice a la stratégie des opérateurs alternatifs, voire méme pourrait
compromettre leur survie, puisque la technologie VDSL2 est un élément essentiel
a la concurrence sur le marché belge.

17. , 6)" 04 AT 1T OEAT OA NOBEI A
#0%h A8AT Al UGAO OA bDPAOO AA AO
PDAOI AOOOA U 1 8AT OAT AT A AAOG 1 Pi OAOGAOOO
télécommunications de jouer le jeu de la concurrence en ce compris au bénéfice
des consommateurs et, dd AODOOA DAOOh AA OAOPAAOAO 1A
considérant les difficultés techniques et en évitant tous risques et colits
AEOPOIT BT OOETTTi O U 16AT OAI AT A AAO PAOOEAO

m O
—) >‘

1.3 [ IKAPORTANCE DE LA STANDARDISATION ET DE LANTEROPERABILITE

18. 117100 BNORO 1 GAOET ENOA AA 1 6ET OAOT i OAAEIT EOi
3 de ce document, la présente section souhaite apporter une vision plus
i ATTTTENOA AA T A OOAT AAOAEOAOGETT AO AA 161

19. La litterature!8 distingue fréquemment les standards de jure et de facto Cette
Al AGOEZAEAAQGETT OA Oi £ OA U 1 A EAMeéjure» AT 1

O

17 Voyez également «ERG (07) 16rev2Z ERG Opinion on Regulatory Principles of N&A
(http://www.erg.eu.int/doc/publications/erg07 16rev2 opinion on nga.pdf)

d AET ¢ Ai 1 £Z01 1 OAA xEOE OAAIT 1T £ZECOOEIT ¢C 1O PEAOGEI C 1060 1
alternative operator can either climb up on the ladder of investment by further investing to-mlt fibre to

the street cabinet (Scenario 1) or to the Home/Building (Scenario 2), or remain at the MDF or the closest
aggregation node and use Wholesale Broadbaftidcess. WBA is generally seen as a lower step of the ladder

of investment than LLU. However, in the case of phasing out MDF access, the importance of LLU as a means
to derive competition may decrease compared to WBA, especially if alternative operatorsarable to rolt

out their networks towards the street cabinets. Therefore, WBA at the MDF or equivalent aggregation node
may gain importance. In order to maintain the benefits of infrastructure competition based on LLU, the
design of the WBA product mighheed to be enhanced to allow alternative operators maximum control of
guality parameters possiblé.

18 Standardisation processes in IT: impact, problems and benefits of user participation, Kai Jakobs,
Springer, 2000; Advanced topics in information technology standards and standardization research,
Volume 1, Kai Jakobs, IGI, 2006

Ou

)" 04 Ai T1AAD1 A1 O |
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AOGO AOOT AEi AO@ OOAT AAOAO NOE i AOGCAT O
(Standards Developping Organizatiog SDO) a travers un processus volontaire

i A 63aAdDeBans contrainte réglementaire ou régulatoire) ou non. Les standards

qui émergent simplement des forces du marché sont dénommés standards « de

facto ».

20. Une autre distinction est souvent faite entre les standards de base(p.ex. ceux de
18)45 AO AA 1 8)fanttighnel@.exlcdiOdu Brérdbandl Rotukd
, AO OOAT AAOAO AA AAOA OI 10 AAOAAOiI OEOi O E
les considérations fonctionnelles et non les problemes spécifiques de mise en

GOOOA8 , A0 OOAT AAOAO A TAOGEITTTAI O 0110 EI
Opi AEEAENOGAOG AA T A TEOGA Al GOOOAh OAI O NO,
performance.

21. Par ailleurs, certains standards sont appelés « recommandations », montrant

= s o~ A N

explicitement leur nature non-l EAT OA8 $8AO00AO0 OOAT AAOAOR
réglementaire, peuvent eux étre obligatoires. .

22. 41 OOAEI EOh 1T A 1TTCENOA AO 1 AOAET AOGO OAI 1T,
obligée par la réglementation a respecter des standards, cette entreprise peut
AOGT EO O1T ETOi 080 i AT 111 ENOAde jure» o @de OAODA A
facto », « de base » ou « fonctionnels@h 1T & NOSEI O OI EAT O i OAAI
«recommandationZ 8 %l AGAOOOAOG 11 Ofdimettd@ia ut@OAT AAC
AT OOADPOEOA A6800A AT DEAOA AOGAA 1 A0 A& OA
Ai 1171007 AAT O 16AgAI PI A OOEOAT 08 ! ET OEh (
OOAT AAOAO AT i1 01711 ATO AATEO PAO 1T A OAAOAOD

inhérente, exclu du marché: comme montré a la Figure 3, schéma de gauche,
181 pi OAOAOO NOE 06A0OOKh PAO 1T A PAOOI N
«y¢ AEAU 18i NOEPAI AT GEAO " T A DPAOGO 1
méme standard«yZ€ AEAU 1 671 NOEPAI AT OEAO #Qq AAO 1 AC
C répondent a des standards différents. Cette absence de choix réduit le pouvoir

AA TiCl AEAQGET T -2k Ol AAIADIIBAGKRCED AORRG OEAO A0
procuré les équipements par le passé. Dans le schéma de droite a la Figure 3, le
POT Alii A T8AGEOOA DHAO bDOEONOA 01 66 1A

équipementiers répondent aux différents standards.
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Cas 1: leurs équipements sont Cas 2 : leurs équipements sont
conformes aux standards X, y ou z conformes aux standards x, y et z
X y z Xyz Xyz Xyz
A B C A B C
— Equipementiers —
Lien commercial Négociation Lien commercial Négociation
existant impossible existant possible
opérateur opérateur

| L@p@rateur souhaite acheter un ®juipement conforme au standard ¢ y » |

Figure 3. Exemples de rapport de forces entre un opérateur et des équipementiers
sur base de la conformité ou non a divers standards

, 01 bi OAOAOO AA Oili Aiii Ol EAAOCEIT OA Oi 0601
satisfont aux standards lui permetOAT O AA O AOOO0AO A8 01T A DPAC
AT OOA T A0 i NOEPAI AT OEAOOh AO AG6AOOOA PAOO
de négocier les meilleures conditions.

Les forces du marché contraignent donc les équipementiers a respecter de

nombreux sOAT AAOAO {61 A 17T OONGGEI O 16110 AO
contraignante.
, A T8 A OAEOTTTAI AT O DPAOO 8O00CA OAT O U 1|

8
Ai OEOA AEOAAQGAT AT O AA 1T A TEOGA Al GOOOA Al
Al O A A8 ET OdA linEniatohd Aokré, Bl Pdurrait étre impossible pour
1 A0 AAOGADOOO AT T AAOTi O AGaOOA POiI OAT 6O 00O

Comme il a déja été détaillé a la section 1.2, il est clair aussi que sans aucune forme

AGET OAOT Bi OA A Eduis Qdltdrnatif§ A@dent] Bur Ophténtiel de

AE £F&i OAT AEAOET T8 % AgFEAO AAO 1 DPi OAOAOOO |
1A AiTi ZEAA A8 AOAT OACAO Ai OAT 1 PPi O PDAO AA
finalement aussi préjudiciable au consommateur.

1.4 INTRODUCTION AU RESEAU DRCCES VDSL2
27. Dans un but de clarification des termes et des équipements mentionnés dans ce
AT AOI AT 6h OT A bPOi OAT OAGETT OI i1 AEOA AO Oi
dessous et schématisée a la Figure 4.
28. LeOi OAAO AGBOAAMNITAOOEOOT DBAO T A AT OAT A 11T AAI
AA 181 Pi-apROKDAMEDALEM), le point de terminaison (ci-aprés
AiTT 117 .40qQq AO 106i NOE BaprbsBéndhmdCPE).AEOi AO Al
00T EAO AA Aiv AEOETT AO #1711 OAEI AA 18)"04 AT T1AAOT AT O 138
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30.
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Céablage

= interne \ iz CPE
] ‘ )
Réseau | \ )

dé@gr@gation —0 ! DSLAM ooooooooooci:oc NTP lecooco K R

Boucle locale Habitation de Cable de liaison

[ .
| latilisateur final (type RJ-11)

Figure 4. Schéma descriptif du réseau d'accés VDSL2

La boucle locale est constituée de la paire de cuivre (cable) reliant le DSLAM et le

CPE. Cette boucle locale démarre généralement dans un batiment appelé Local
Exchange(LEX) ou dans une armoire de rue délocalisée appelée Remote Optical

Platform j 2/ 08 %l I A AOO OAOIET i1 A Néivoilt 16001
Termination Point (NTP). Entre son point de départ et de terminaison, la boucle

locale est constituée de différentes jonAOET T O AA AYAI A0 APPAOOA
de télécommunication et faisant continuité éléctrique avec le cablage interne de

I 8EAAEOAOQOETT AEAU 1800EI EOAOAOO £&EET Al 8
Le Digital Subscriber Line Access Multiplexer$ 3, ! - @ AOO 187 NOEDPAI Al
bouclel)AAT A AO AEOi AA 161 Dbi OAOCAOO AA Oili AT

de maniere indépendante le trafic de données descendant (download) de plusieurs
utilisateurs finals (transmis au DSLAM par fibre optique) pour leur transmission
sur les paires de cuivre de chaque utilisateur sur base de la technologie VDSL2.
Dans la direction ascendante (upload), il réceptionne les données transmises sur

1 A0 DPAEOAO AA AOEOOA AO AcOiT GCA 16AT OAI Al
I DPOENOA OAOO 1A BHAOAADDAOCAGAHOQGAA@RT 107 1 7 Al
DSLAM gere également le statut des différentes connexions VDSL2.
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Zone de technologie VDSL2

o=-==1= . ﬁ,----yk l) Utilisateur 1

Réseal @lespezdococcnaclocaacaaaaafroom e\ & ~
déagr@gation 2B DEIAM  [SoSSaan oS NTP otecs K __ g Utilisateur 2

-
-
-
-
-
-
.
-

Fbe | | TTteee-feE =P\ R N

locooocooco | NTP jooooco - Utilisateur 3
optique /4 /

Boucle locale

Données
utilisateurs

Figure 5. Description schématique des fonctionnalités de base du DSLAM

31. Le Customer Premise Equipemg® (CPE) AOO 1671 NOEPAI AT O OAIl Ei
AYAT A AA TEAEOIT AO DPAOI AOOAT O AA OAOI ET A
final. Tout comme le DSLAM, le CPE adapte les données (trafic ascendant) de
1 00EI EOAOAOO £ET Al DBl O0@e chivheOed utisend a0l EOOE
technologie VDSL2. Il réceptionne également le trafic descendant. Par ailleurs, le
CPE contient généralement diverses couches applicatives permettant le routage
de paquets de données, sa gestion et/ou sa configuration. Il est souvent appelé
Modem?% ou Modem-Routeur?1.

32. %l £AET h O1 #0% DAOO EIT Oi COAO 16AT OAI AT A A
Ol 60A600 AET OE NOA ABAOCOCOAO &I 1TAOETTTAI EC
AGEI POAOOEIT 106 01 OAOOAOO AA CAOOEIT AA

1.5 PROCEDURE

33. $ATO0 1A AOO AGAQAI ET A0 AAOAT OACA 1T A BPOT Al
entrepris depuis 2009 des démarches auprés de différentes parties prenantes.
#8AOO AET OE NOA "AI CAATih AAOOAET O 1 Pi OAO
CPE et certains fabricants de chipsetont déja exprimé leurs opinions.

34. Sur la base des réactions du secteur et de ses propres opinions, I'IBPT a rédigé un

projet de décision qui est soumis pour consultation au secteur, conformément aux
articles 14, §2, 1° et 19 de la loi du 17 janvier 2003 relative au statut du régulateur

wuNOEPATI AT O Pl AAi AAT O 1AO 11 AADOD Lk @E édtAduvent dppeE AAEOAOE
Modem

20 Modem (MOdulateur DEModulateur)d, i NOEDAIT AT O A AAABONABO A GH 1BIT OBAAOETAT
le médium physique (c.-a-d. la paire cuivre)

21 Modem-Routeur : équipement possédant une couche applicative supplémentaire lui permettant de
distribuer les paquets de données (paquets IP)

)" 04 Ai T18A0O1 A1 O 1 ¢

Qu
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AAO OAAOAOOO AAO Dbl OOAO AO AAO Oili Aiii ol
du 13 juin 2005 relative aux communications électroniques.

35. Ensuite, I'IBPT intégrera les réactions et transmettra une version adaptée du
projet de décision aux régulateurs communautaires conformément au prescrit de

1 6AAAT OA AA Al T DPi OAOGETT AO px 11 OAI AOA ¢m
22 Accord de coopération du 17 novembre ¢ mmme AT OOA 1 68%0OAO & Ai OATh 1A #
Communauté francaise et la Communauté germanophone relatif a la consultation mutuelle lors de
1 6711 AAT OAOET1T A8OT A 1iCEOI AGETT AT 1 AOCET OA AA Oi OAAO
ABT £ Oi ACETTO6 AO 1100 AA 186ACAOAEAA ARG AT I bi OAT AAC

électroniques par les autorités de régulation en charge des télécommunications ou de la radiodiffusion et
la télévision M.B. 28.12.2006
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2 - CADRE REGLEMENTAIRE

CADRE REGLEMENTAIRE

CONTEXTE REGLEMENTAIRE

La loi relative aux communications électroniques prévoit que les opérateurs
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i AT OOA AOOOAOQ AAO I -AldcEmhAtiorEet de Grandhdrohd® AT Oh A
AO OAOI A AA 1 B8ABAI UOA AA AA | AOAEi

, A AT AEOETT AO # id janhid 2008AcAncerinaht) 1&s Gndrchéh
d'accés a large bande telle que corrigée par la décision de réfection du 2
septembre 2009 (ci-apres la décision de réfection du 2 septembre 200924) a ainsi
Ei DT Oi 1 68A1 OAI Al A AA AAO [ AOO)fbrehdde” Al CAA

P P ~

1A £ 001 EOOOA AT cOiT O AGAAAT O I AOCA AAT .

En exécution de la décision de réfection du 2 septembre 2009, Belgacom, apres
APDbPOl AAGETT DPAO 186)"04nh A DPOAITET 1861 £EOA |

Par ailleurs, dans sa décision du 30 septembre 2009 concernant la mise en place
AA 181 £#£20A AA Oi & OAT AA 7" 6$3,ch DOEO!
Oi FAAOEIT AO ¢ OADPOAI AOA ¢mnmwh = A #1171 OAEI

«L'IBPT marque son accord sur la limitation du type de modem et laaras

ET 60 AOOI I ACENOA AA AAO i1 AAI O 88

Dés que la norme d'interopérabilité du Broadband Forum est disponible,

Belgacom doit d'une part fournir les efforts nécessaires pour adapter le plus

OAPEAATI AT O bl OOEAT A OAO $3,! - jpoki O NOA AA
la fourniture de service existante au niveau retail et wholesale) de maniére a

supporter l'interopérabilité prévue par le Broadband Forum et supprimer

I'obligation modem de I'offre WBA.

AGAOOOAOG 11T AAIT O AAI
présente décision.

"AlT CAATT AT EO O1 O0i AOGOOA 6)origadt OT A DOI D
o 1 I

U 1
81 £ZOA 7"1 6%$3,¢ O

23 Art. 58-59 et 62

24 http:

www.ibpt.be/ShowDoc.aspx?objectID=3129&lang=fr

25 Page 6

0Ol
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2 - CADRE REGLEMENTAIRE

2.2 FONDEMENT ET CONTEXTE REGLEMENTAIRES

40. La présente décision est adoptée en exécution de la décision de réfection du 2

OAPOAT AOA ¢nmnmw AO T AO AT 1T AOOOAR Al AA NC
1AO0 TAIECAOETI T O ABAAAT Oh AA OOAT OPAOAT AA
dessous.

41. En ce qui concerne le marché 12 (03), la décision de réfection du 2 septembre
2009 a imposé a Belgacom entre autres les obligations suivantes :

41.1. «&1 OOT EO 18AAAT O U AAO OUOOiI i A0 ABAO
systemes logiciels similaires nécessaires en vue de garantir une concurrence
équitable dansé cadre de la fourniture de services

41.2. « Accorder un acces ouvert aux interfaces techniques, protocoles ou autres
technologies clés qui revétent une importance essentielle pour
1 8ET OAOI Ppi OAAEI EOi AAO OAOOEAAO 1O AAC

413. «Né&CT AEAO OAPEAAT AT O 1T AO ATTAEQEIT O Ab,
OAEOI 11T AAI AO AGAAAT O i1 A OE 1 A0 OAOO
16/ £F£0A AR RITCAAIAT AIAMM b1 OO0OA OAEOOAO A
un débit binaire que sur la base de aites objectifs relatifs a la faisabilité
technique ou a la nécessité de garantir l'intégrité du réseau.

414, «" A1 CAAT T DOl i OAOA 060 1T A 1 AOAEiT AA
mémes prestations aux®i OAOAOOO Al OAOT ACEAEAS NOA
mémey’. »

41.5. «Dans des circonstances analogues, Belgacom devra donc appliquer a
1 6AT OAT AT A AAO 1 Ppi OAOGAOOO OEAOO Ai OEOA
AET AEOAR AAO AT 1 AE OE belf@mitAdl I méngl@d O U A
conditions tarifaires et techniques doivent respecter ce prinée

26 Voir page 225 et 226
27 Voir page 235
28 Page 236
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42.

43.

44,

2 - CADRE REGLEMENTAIRE

416. «, A ET OO0 AA T A Al i1 AOAEAI EOAOEIT AB80T A
AAOGOA AAADPOAO OIT 1T £E0A ABGAAAT O U Ol
permette la duplication par ses concurrents de la nouvelle offre de détail de
Belgacom (ADSL2, ADSL2+, SDSL, VDSL, \A@SL?2)

417. , 61 £FZOCA AA Oi £ OAT AA AAOOA oDidian®A O AT ¢
A 6 @&ianl» et «limitations techniques»; on peut lire ce qui suit
concernant ces limitations techniques 39:

41.7.1 «Seules les limitations techniques, a préciser expressément, dues a
1871 NOEPAI AT O OOEIEOih TO U OA OAOC«
Ces limitdions ne doivent pas contraindre indiment les choix
technologiques des opérateurs tiers. Toute autre liberté de
configuration est a laisser au choix du bénéficiaire.

41.72 #AAE OECTI EZEA NOA 181 £#£0A AT EO Al
les équipements utidi O PAO " AT CAAT i h 1T AO O1 C
moyens pour permettre un pilotage et des diagnostics a distance.

La présente décision est prise en tenant compte des objectifs du cadre
réglementaire et vise en particulier a promouvoir la concurrence (article 6 de la

loi du 13 juin 2005) et a protéger les intéréts des utilisateurs (article 8 de la loi du

13 juin 2005).

, 6AOOEAT A ¢op jTAIECAOET 1T AGAAB§IO@mkA 1 A 1
aliéna, prévoit a cet égard que « I'IBPT peut fixer les conditions et les modalités en

matiere d'équité, de raisonnabilité et de délai en vue de I'exécution des obligations
imposées en application du présent article.

AT TT 1 6oACOOEAA Al Appihai A TTEh 17T OONOA 18) " 0 ¢4
AAO 1T Al ECAOEI préhd ro@rAndedt 7ed ftonsillération les éléments

suivants :

29 Voir page 235
30 Voir pages 239 et 240
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2 - CADRE REGLEMENTAIRE

1° la viabilité technique et économique de I'utilisation ou de la mise en place
de ressources concrgntes, compte tenu du rythme auquel le marché évolue
et du type d'interconnexion et d'acces concerné ;

2° le degré de faisabilité de la fourniture d'acces proposée, compte tenu de
la capacité disponible ;

3° linvestissement initial réalisé par le propétaire des ressources, sans
négliger les risques inhérents a l'investissement ;

4° |a nécessité de préserver la concurrence a long terme ;

5° le cas échéant, les éventuels droits de propriété intellectuels ;

6° la fourniture de services paneuropéens.

45. , BOOEAT A vy AA 1T A 1 61 AdiscrimiationE OA 1 81 Al ECAOE

46. &ET A1 AT AT Oh AT OAOOO AA 1 G6AO00BAIYE)v OM DAN
Ei T OAO NOA 161 £Z£E£0A AA Oi £ OAT AA EAOOA 15
AT  OOA rAdsBreddiedpgkévues par la présente boi Pour autant que
Ti AAOOAEOAR EI AT 1T OGEAT O AA O1I O1 EcCT A0 NOA
ilTiiT ATOO6 AA 1861 £#£0A AA Oi £ OAT AA TA OEC
compétence de la modifier ultérieurement31.

47. ,8)" 04 A DPOEO AT AT i BaRX10)04 Net/SenbrationdAccds8 " %2
Z Implementation Issues and Wholesale Produs#s de mars 2010 et en particulier
1A PIETO &8p AiTAAOI AT O 1T A #hdnddd bbi modethnET OA O]
interoperability »33) :

«However, at the moment there are several indications that enough
interoperability between chipsets from different modem and DSLAM vendors
exists:

- University of New Hampshire (UNH) plugfests for VDSL2 started in 2006 and
have reached devel comparable to ADSL2+. Attendance spans across multiple
competitive silicon and system vendors, thus, ensuring VDSL2 interoperability
ET A EAOAOI CAT AT 6O AAPITUI AT O r8YS8

31 Bruxelles, 27 juin 2008, 2006/AR/468, considérants 12 et 13 ; Bruxelles, 9 mai 2008, 2005/AR/1028 ;
Bruxelles, 19 mai 2009, 2007 /AR /302, considérants 114.

32 Trad. : BoR (10) 08 Accés de Nouvelle Générationz0 OT A1 11 AO AA T EOA Al GOOOA AO
33Trad.:, A AAOT ET A6 Eun®AQIl BodemACRE | EOi A

Qu
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- The Broadband Forum has dekd technical recommendatiori for VDSL2
performance and functional tests which are at a comparable maturity level to
their equivalent tests in the ADSL2+ world.

- Several countries already have a heterogeneous deploymeiiith multi -
vendor interoperability: the Netherlands (KPN), Spain (Telefonicagr@any
(DTAG), Switzerland (Swisscom), Austria (Telecom Austria), New Zealand.

4EA 11T AAT OAT AT OO AAOGEOA . 21860 OiI 00I
formal, thorough, fast validation cycle, and to allow it then for deployment in

the field. However in cse operational problems occur in spitef a thorough
validation processs, regulators may help to overcome such problems e.g. by
initiating discussion processes between operators.any case, measures that

may be taken by NRAs have to d&gpropriate and proportionate. »36

34«4 2 Z pVDSLY Performance Test Plan, TRT115: VDSL2 Functional Test Plan. »

35 How to deal with CPE bugs that were only detected during deployment and not during validation; How
to deal with interoperability issues after a firmware upgrade impacting services?; Who is responsible for
incompatibility issues or interoperability bugs?; Which process and contractual conditions need to be

elaborated?

(Trad. libre : « Comment réAsoAudre les bugs CPE uniquement détecté§ au stade du déploierper)t etnondela
#1 11T ATO6O AAT OAAO 1 A0 POTAIT1T A0 ABET OAOI Pi OAAEI
i AO

validation N

frmware sur des serviceal 10E AOO OAOBPIT OAAT A ARG bDOi Al
A3 ET OA Ol?PQueldsikdntitin ide processus et quelles comdittmntractuelles faudl élaborer ?»)

36 Trad. libre: K 417 OOAAI EOh DI OO0 1T A 1171 AT Oh AAAOCAT ODP DI O0A

chipsets des différents distributeurs de modems et DSLAM est suffisante:

Les Plugfests de 1'University de New Hampshire (UNH) pour le VDSL2 ont démarré en 2006 et ont atteint
un niveau comparable a 'ADSL2+. L'assistance se compose de plusieurs équipementiers et fabricants de
chipsets garantissant ainsi l'interopérabilité du VDSL2 dans un modéle de déploiement hétérogene [...]

Le Broadband Forum a défini des recommandations techniques pour la performance VDSL2 et des tests
fonctionnels qui ont atteint un niveau de maturité comparable a leurs tests équivalents dans le secteur de
16! %$3,¢ccCs8

De nombreux pays ont déja un déploiement hétérogéne avec

interopérabilité multi-vendeur : les

O

v

une
Pays-Bas (KPN), 18 %OPACT A j 4A1T AEI T EAAQh 18!11ATACTA j$4! ' Qh
Austria), Nouvelle Zélande.

Les distributeurs de modem conseillent aux ARN de soumettre les modems VDSL2 a un cycle de
validation correct, formel, complet et rapide, pour permettre ensuite leur déploiement sur le terrain.

47 OOA&EI EOh OE AAO DPOIAI1TiIAO 1Tpi OAOETTTAI O AAOGAEAT O

complet, les régulateurs pourraient contribuer a résoudre de tels problemes en langant par exemple des

DOl AAGOOO AA AEOAOOOEIT A1 OOA 1 Pi OAOGAOOO8 %i

2. AT EOAT O 5800A ADPDOIi POETi AO AO DPOI PT OOEITTi AOS8
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3 Ib![.{9 59 [QL.t¢

48. $AT O AAOOA OAAOEIT T h 1 du)l4 Bade deébijubti@d@ibns OT T A
OAAET ENOGAO NOE 16110 1T AT1 U AAAADPOAOR AAI
AAT AT AA AA " Al CAAT T ABEI DI OAO OIT DOl DOA

168)"04 i OA1 OA 1671 OAO AAOOAN pouivérificksi @A AET T 1
justifications techniques sont toujours valables ou non.

49. Sur base de cette premiere analyse, un ensemble de solutions envisageables sont
présentées et analysées (sections 3.2 a 3.4). Les risques liés a ces différentes
solutions ainsi que leur impact sur la compétitivité sont davantage examinés.

50. Enfin, les solutions les plus appropriées sont sélectionnées (section 3.5) sur base
AAOG i1ii1l AT OO0 O1 61 AGi O AAT O 16A1T Al UOA8 , AG
ensuite étudiés (sections 3.6 et 3.7).

5. o1 60 1 A EAARAEI EOI ADO 1 AAOAOOR 16) "ghksst OADD
DAOOGEADI EAOO OBOEI EOT O AAT O O A AnxAeA OET 1
CA O Athext I

b
T
O

3.1 ETAT DE LQRT

= ~

52. Les technologies xDSLtAT 1 AO NOA 16! $3,h 18!$3,c¢cCh 1A
Al O Al EOi A0 PAO 165TETT )1 OAOTA@E) etAOET T A
plus spécifiquement par la division chargée de la standardisation (ITU-T).

53. , 0 )-®'5a entre autres développé les recommandations suivantes qui sont
A3APDPI EAAOCETIT AAT O 1T A AAAOA AA T A OAAETTII

9 ITU-T G.993.2 concernant la technologie VDSL2 (Very high speed digital
subscriber line transceivers)2

9 ITU-T G.997.1 concernant la gestion de la couche physique xDSL (Physical
layer management for digital subscriber line (DSL) transceivers

39 http://www.itu.int

40 International Telecommunication Union

41 http://www.ituw.int/ITU-T/

, A0 OAAT I 1T AT AABGETT O AA 1T A Oi OEA:http:/OidwiwOu.ink/BEXPrdécdmE AT AO U
mendations/index.aspx?ser=G

Qu

00 EAO AA Ai AEOET1T AO #i11 OAEI AA 16)"04 AT 128ABOT AT O 18


http://www.itu.int/
http://www.itu.int/ITU-T/
http://www.itu.int/itu-t/recom

3-ANALYSEDELG ) " 0 4

1 ITU-T G.994.1 concernant la procédure de négociation des émetteurs-
récepteurs DSL (Handshake procedures for digital subscriber line (DSL)
transceiverg

1 ITU-T G.996.1 concernant les tests de lignes SELT*2 et DELT#3 (Single
ended line testing for digital subscriber lines (DSL))

54. 0AOAI 111 AT AT O U 1 6) % 5BRF) irake éfaldrhedt AAARA &7 OO
OAl AOGEEZAO AOp OAAETTIT1CEAO @933, AO AUAT O O
gestion8 OAOI E 1 68AT OAT AT A AAO OAA télvelofpbeA AOET T (
par le BBF, les recommandations suivantes sont particulierement utiles dans le
cadre du VDSL2 :

1 TR-069: protocole de gestion de CPE (CPE WAN Management Protogol
Cette recommandation définit un protocole permettant a un opérateur
A8 AAAT AARO U AEOOATAA U T A AAOGA ABET A& C
1 TR-114: plan de test relatif a la performance en VDSL2 (VDSL2
Performance Test Plan Ce plan de test évalue les exigences de
PDAOAI Oi AT @R doiNtdirdie en combinaison avec un DSLAM
donné.
 TR-115: plan de test relatif aux fonctionalités définies dans la
recommandation ITU-T G.993.2 (VDSL2 Functionality Test PIgnCe plan
AR OAOO Oi OE AE ADSLAM dodé mék kofr&xterdent #10 %
GOOOA 1 A0 &£ 1TAOGEITTTAIEOiI O AiTE®BEAO AAI
9 TR-138: tests et mesures de précision pour les parametres de test définis
dans les recommandations ITU-T G.993.2 et G.997.1. Ces tests valident la
précision de mesure du CPE.

5. $AT O 1 A0 AEALEA OAT OO AT OOOEAOO AT OI Ui O U
auxquelles Belgacom était présente, cette derniere a mis de nombreuses fois en
avant le manque de maturité ainsi que la complexité du standard relatif a la
technologie VDSL2 (ITU-T G.993.2.).

42 Single Ended Line Test
43 Dual Ended Line Test

44 http://www.broadband-forum.org

45 TR : Technical Recommendations
#1171 001 OAAIT Abp:/Byvwiv.Bréadbend-® Mk .org/technical /trlist.php
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56.

57.

58.

59.

60.
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3ATTT "AICAATih TAO 1THPi OAOGAOBOOG AO 1 AOG i NC
niveau suffisant de confiance vis-a-vis de la technologie. Elle estime que le

standard VDSLg A OO O1 OEI OO0 Oi Oi EO U OT A 1011 OO0E
incertitudes sur les évolutions futures.

$6A000A PAOOKh AI 1T A ETAENOA RNOA 1T A OOAT AAcC
sens que les scénarios de déploiement*® envisageables ainsi que les configurations
Pbi OOEAI A0 Ai P AEAT Oh OAITT Al 1 Ah ABAOOOOA

OAAETT1T CEA AOOOE OEI Pl AT AT O NOA 168!%$3, 8

300 AAOGA AA AAO AEEFEOI AGETT Oh 168)"04 A PO
cette perspective, invité les équipementiers et les fabricants de chipsetsVDSL2 a
émettre leur avis.

De maniere générale, il ressort de ces discussions que la complexité du standard

6$83,¢ AOO Al AEEAOR AAT O 186AAOGI 1 Oh DI OO
envisageables et les différentes configurations possibles. Toutefois, il apparait que

AAOOA AT i bl AgEOi 1 6A0O0 DHAO ODPi AEZLZENOAIT Al
technologie de maniére hétérogene*” et que de nombreux exemples européens en
AOOAOOAT O U | a8 ABOOAIMI A jiKAkd AT AT O 1A
NOA 1 A [ AOOOEOi AO OOAT AAOA 6%$3,¢ i OAEO
1 8AT ATAAT AT O TJ p U-4 A sadoisici AHOVACGET TAT) 448(¢
a plus eu de modifications majeures. Ceci permet de considérer que la maturité de
larecommandationITU-4 ' 8 wwo8¢ AOO Ad501 T EOAADO OO AEE

0AO AEI T AOOOh 18)"04 AOO Ai 1T OAEAT O NOGOT 4
-

AAOGAT OACA AA AT ipl AgeEOi NOA 1 A0 OAOOE o
acquise par Belgacom sur les technologies ADSL, ADSL2+ et VDSL1 lui permet

AGAOT EO OT A ATTTAEOOATAA Ai EU AOAT Ai A AA
OAOOA OT A AiilEI OAGETTh AAOOAO pPI OO AliD

estime donc que malgré | A AT I bl AGEOT AOAT Ai Ah 1 8A@Di OE
prise en compte. En effet, lors du déploiement de la technologie ADSL, Belgacom

pour le VDSL2 actuellement. Le niveau de difficulté auquel Belgacom est soumise
actuellement avec le VDSL2 est par conséquent du méme ordre que celui auquel

46 Installation a grande échelle

47 Pour la définition, voir Annexe C
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Qu

AlT A 1 OAEO Ol &i#800AT BBOAAGD 1884 $BE £AFZEA QI O 1
démesuré.

61. , 6)" 04 11T O0A ATl EFET refNdd A redArmxtdAtiod IOU-TBHABAT 7 O
peuvent nécessiter des exigences spécifiques a Belgacom qui sont fonction de ses
choix. Ainsi la recommandation précise par exemple que «¥+ 8 ¥ | AO AAOAAOQiI C
spécifigues des séparateurs [splitter] et du filtre ypeent étre spécifiques de la

régionz8 , 6)" 04 AAIAO ATTA NOA " Al CAATI AlE
Al OAOT AGEEOG NOGGEI O OA ATT &I Of ATO U O1 AT O,
ATT A 1T OONOCA AAT A O8AO0T OA 1Ti AAOOAEOAS

62. , 8) " 04 ET OEOAIle tadré dg AaAiédertte cohsdhltatibn, 3 définir des
exigences spécifiques, comme présentées au paragraphe 61, qui sont fonction de
ses choix et auxquelles un CPE déployé par un opérateur alternatif devrait

répondre.

63. * OONOBU 1 A DPOAI EAACEIT Al 11T O0AITAOCA ¢nmmnmw
"OT AAAAT A &1 00i OAI AGEOGAO AOwo afked® AGET O
115)%9, Belgacol A ET OT NOi U AA 111 AOAOOAO OADPOEC
AET AOoh A£gET AA Aii 11 00AO0 T A T AT NOA AA 1A

Al Ol A ASEI OAOT bi OAAEI EOi 8

64. Depuis la publication des recommandations techniques du Broadband Forum,
Belgacom estime quA°. AAO OAOOO ABET OAOT bi OAAEI EOi
recommandations : ils ne contiennent aucune obligation légale et ils sont loins

A6 00A AQEAOOOEAEO8 0AO AEIT AOOOh AlIT A AbO
fiables.

65. Sur base de ces affirmatiol Oh 1 6) " 04 A DOIT Ai Ai U O1T A AT A
cette perspective, invité les équipementiers et les fabricants de chipsetsVDSL2 a
il AOOOA 1 AOO AOEO OO0 1 AO OAOGOO AGET OAOI
maturité de ces tests.

#,8)"04 11T0A PAO AEI 1 AOOO NOA "Al cAAliT A AiTii1TATAi O
DOAIT ET OA OAGOET 8wd@d8pl 6§)14%63, q A 1 O0i DOAI EiTA99ATl pwwws
(VDSL2) a été publié en 2006 et Belgacom a démarré ses déploiements de la technologie VDSL2 en 2008.
Sources:) 45 AO OADPPI OO0 ABAAOQOEOEOI O ¢mmw AA " Al CAATI
(http://www.belgacom.com/group/gallery/content/annual report/2009/fr/activities 2009.pdf)

49 Broadband Forum TR-114 et TR-115: http://www.broadband-forum.org/technical/testspecifica
tions.php

Qu
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66. De maniere générale, ceux-ci ont répondu que les recommandations techniques
AO " OT AAAAT A &1 O00i DT OO0 1144 e6T™RA15KontjudT 1 671 |
Ai ¢cOi AT I DAOAAT A AA 1 AOOOEOi % LeAdbpott AO i NC
BEREC de mars 2010 « BoR (10) 08 Next Genation Accesg Implementation Issues
and Wholesale Products°! va dans le méme sens en indiquant que le Broadband
&1 O00i A Ai £ZET E AAO OAAIT i1 AT AAOHET4etGR-OAAET E
115) dont les tests ont un niveau de maturité comparableaceuxdA 1 8! $3, ¢ C8

67. Alasuite des discussions avec les équipementiers et fabricants de chipsets VDSL2
AO OOEOA U OA bPOI POA AT Al UOGA AAO AT AOI Al
observer que la recommandation technique TR-115 contenait a elle seule

6 AT OAT ADROODAOI i AAOOAEOAO DBI OO OBAO0O00O0AC
recommandation ITU-T G.993.2, conduisant donc a approuver le bon
fonctionnement des fonctionnalités prévues par cette recommandation ITU-T
G.993.2 quelle que soit la configuration de la liaison CPE-DSLAM. La

recommandation TR-115 est donc, selon eux, suffisamment complete et vérifie

OOEEEOAIT T AT O Adil1iil AT OO OAI AGEEZO AO@ OEO
pollution spectrale (spectrum managemeng p.ex. densité spectrale de puissance
hors recommandatii T AO AEAEAAOAT O ABAOO0AO 1 ECT AOh
(p-ex. sensibilité au bruit impulsionnel liée a de multiples resynchronisation de la

ECI Ah 8Qs

68. Les équipementiers ont par ailleurs affirmé que seuls les tests relatifs a la maitrise
des risques de perturbations du réseau doivent étre pris en compte pour
permettre un déploiement hétérogene des CPEs sur le réseau. Selon eux, ces tests

OT1T0 Ti AROOAEOAO 1 AEO OOAEEEOAT OO bPI OO 06 A
perturbe pas les lignes voisines. Toutefois, si ce CPE est défaillant du point de vue

AA 1T A PpARAO&EI Oi ATAAR EI 1T6AT O0OAyT A DPAO T1i AR
Belgacom.

69. Les équipementiers ont également indiqué que si les tests effectués dans le cadre
de la recommandation TR-115 sont positifs, ils resteront positifs quelle que soit la
configuration utilisée pour la liaison CPE-DSLAM.

70. En ce qui concerne la recommandation TRppth 168) " 04 A DO 1T AOAC
DAOOEAOI Ei OAI AT O OOEIT A AAT O 1 As dAo!bwp@A AA
CPE-$3, ! - DI 00 iSADDc‘)TOEOEVTA Al AR 1T A O

0, 6)"04 11 O0A DPAO AEI T AOOO NOA AAT O 1T A AAAOA AA 161 A&

opérateurs alternatifs sont autorisés a déployer leur propre CPE (section 4.5 du document Main Bodyde
I 81 /AEABRNce/BROBOII ADSL).

51 Trad. : Accés de Nouvelle Générationz0 OT AT 11 AO AA T EOA AT GOOOA AO POIT AO

)" 04 Aii28A01 A1 0 18
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' ET OEh T A ATT &£ Oi EOi U AAOOA OAAT I 1 AT AAOE]
leur permettre de fournir un service de qualité avec des performances suffisantes.

ToOOAZEI EOh 16)"04 A PO OAI AONOGAO RNOGATIT A 1
les risques de perturbations sur les lignes voisines.

01 OO0 16)"04nh EI AOO AOAT O O1 OO DPOEI T OAEAI
AA " A1 CAAT i 8 51 #0%®AOA Ol AAWBAIOO ODABRZEEDAD OA
PAO 1T A COAAA AJET OA OlaBife mAbfetatieQl poidtide D1 7 OA
O0OA AA 1T A DPOI OAAOEIT AO Oi OAAO AO AAO b
satisfait a la recommandation TR-p puv h 1T A O EtQrbeQeh ligheOvbikides DA O

est négligeable. Dans ce cas, il peut donc étre certifié interopérable avec le DSLAM

du point de vue de la protection du réseau.

"04 AOO ATTA ABGAOEO NOS6AT AA NOE AT T AR
Al
I

Qu Qu

, 0)
A3 AAT OAixlapotedtidn AOréseau. La recommandation TR-114 est dénuée
AGET Oi 080 AAT O AA AAAOABIsSsufit OAOI A OAAT I 1 Al

Qu

0OAO AEI T AOOORh 168)"04 ATTOAOOA 1A OAI AON
recommandations techniques du Broadband Forum ne constituent que des
«recommandationsZ8 , 8) " 04 OAAIT 11T AyO0 AA OOAOOO A
interdit bien entendu pas de se fonder sur ces recommandations, bien au contraire
DOEONOGGEI OBACEO EOOOAT AT O AA OAAT I 1T AT AAC
stratégique et commercial les équipementiers tentent de se conformer au

maximum avec les recommandations généralement admises2 DA 0O 1 6 ET AOOOOE
AA 1 A6O0 DPAOI AOOOA AA 061 OOOEO AO bi OC¢C
recommandations jouent donc un role significatif en ce qui concerne le

Al TACETTTATATO AAOG 1T AOAEi O AO T A Ai OAITE
renvoit le lecteur a la section 1.3 pour plus de détails.

26 AT O 1A OAAOAOO AA 1 8ET &£l Oi AGihkpleb recAniman@atidns»Qdnt h 1 AO
fréquents :

il

)l

0Ol

Dans le secteur des télécommunications, il existe les recommandations techniques (TR) du
Broadband Forum (dont le TR-069 fréquemment utilisé dans les CPEs). Les standards ITU sont
également des recommandations| 1 8! $-8, ' Bo#d &8 p dh -TIGAI2$)Du en@rej ) 4 5
les recommandations liées aux technologies ATM (Asynchronous Transfer Mogeou SDH
(Synchronous Digital Hierarchlysont des exemples de réussite commerciale.

, A EITAOETTTAI AT O ABET OAOT AO AOO 1 0E AOOOE 1A
contraignants comme par exemple les Request for CommentRFC z Demande de Commentaires).

EAO AA Ai AEOET1T AO #i1OAEI AA 16)"04 AT IT3RAOT AT O 1358
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80.

00 EAO AA Ai AEOETT AO #i11 OAEI AA I
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Les équipementiers sont invités régulierement a participer a des séances

communes de tests, appelés Plugfests. Ces Plugfests, dont une liste est présentée a

| Afnexe B, sont organisés en collaboration avec le Broadband Forum et

1651 EOAOOCEOT AA . Ascongtihdntdesopparinites pou(led 8 )
différents équipementiers de contrdler leur niveau de confiance au regard de

1 8ET OAOT i OAAEI EOi AT OOA 1 A0 AEEAE OAT OO il

Face a ces Plugfests, Belgacom se veut trés critique et indique que ces testsT 6 T T O
PAO O T EOAAO Al i PAOAAT A AGET OAOI pi OAA

El E¢

De maniere générale, les équipementiers et fabricants de chipsetsVDSL2 ont
Oi PITAO NO6OT AACOi OOAEZEOAT O ABEIT OAOI Pi C

DAO 1T AO 11 1 Mmehd@hilid AéifeOentfedes équipementiers (en
181 AOOOAT AA 1 A0 01 OLEADODOG aukr& paktiG@BNIGAT O 1]
i 0i T AOGAOOGI NOA AAO TEOAAO@® AA AT 1T EEAT AA

observés (les quelques pourcents manquant résultant de disfonctionnements sans
importance).

Les résultats des Plugfests ont démontré, selon les équipementiers et fabricants de
chipseth NOA T A 6$3,¢ A AOOAETI O O1 1T EOAAO AT
1681 $3, cC AO N O Aétdrodkdes foiit Bébofnzidenvishgéiides.

Il est également utile de noter que les Plugfests ne constituent pas les seules
séances de tests réalisées entre équipementiers mais que les équipementiers
effectuent régulierement des tests entre eux dans leurs propres établissements
Ppi OO O6AOOO0OAO0 AO &#&ITAOCETTTAI AT O 1 OOOAT A,

Les équipementiers et fabricants de chipsetsont de maniére générale indiqué que

des déploiements hétérogeénes étaient autl OEOi O AAT O A3AOOO0OAO b
(Pays-" AOh &ET 1 AT AAh | OOOEAEARh 30EOOAKh 8(Q
parfaitement dans ces pays.

Une analyse approfondie de ces différents exemples de déploiement hétérogene a

i 01 Oi ATEOTI A DPAO loffirgs"d® #féreddd Qe cds Apér&di®A AAO
AGOT pi ATO AET OE NOA OO0 1T A AAOA A601T AT IE
Une synthese de cette analyse est présentée ci-dessous et les détails sont

AEODT 1 RAnexAO U 1 6

Qu

)" 04 Aii38A0O1 A1 O 18
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47 00 ABGAAT OAh 1 8AT AT UOA Oi O0i1 A NOA pmn DA
Finlande, le Luxembourg, I'Espagne, les Pays-Bas, I'Autrice, la Suisse, 1'Angleterre

et le Danemark autorisent des déploiements®3 hétérogenes>* sur leur réseau

VDSL2.

Un cas particulierement intéressant de déploiement hétérogene est observé aux
Pays-Bas : un CPE de marque Thomson ayant un chipsetde marque Broadcom est
déployé sur des DSLAMs de marque Alcatel-Lucent identiques a ceux de Belgacom
(Ie chipsetétant de marque Ikanos).

300 AAOA AA AAO pn AgAipi A0 AOOT BBasAT Oh 1
Allemagne et Suisse) pour analyser davantage les droits et obligations des
opérateurs.

471 060 ABAAT OAh 18)"04 A 1TAOAOOI NOA 1AO #
essel OEAT 1 AT AT O OAODPAAOAOA DA SABOBYEN BB EAAT |
la technologie VDSL2 (a savoir principalement les recommandations ITU-T

G.993.2, G.994.1 et G.997.1). Ensuite, il a été observé que le bon fonctionnement

du CPE estdelareponOAAE]I EOQ1 AA 161 i OAOAOO Al OAOT A
Aux Pays-" AOh AAO 1 AOGOOAOG AT 1 OOAECT AT OGAO U 156
DAOOAT O 8O0O0OA Al OGEOACi AOGh OE 1 A0 AQGECAT AA
KPN ne sont pas satisfaites.

, 0 )T'a énsuite observé que les tests SELT56 (et DELT dans certains cas) étaient
pOoi 660 BI OO 1T AATEOGAO T A UITTA AA OAODPIT OA
se situe.

~ N A~ N A oAz e oAz

i AA NOE Ai1TAAOT A 1AO0 DPAOOOOAAOEIT O AA
alternatif, les dispositions des autres pays européens sont peu précises. La seule

AEODPT OEOETT T AOAOOi A PAOIAO U 161 HPi OAOAODO
AAOG AAO ABA@OO0C8I A 1Ti AROOGEOI 8

10O T EOCAAO AAO v O1T1 OOETITO OAAETTITCENOAONK

concernant les dispositions mentionnées dans les offres de références de ces pays
AGOT pi AT b AA O1 OOA NO&TIT TA PAOGO AT Ai CA«

53 [nstallation a grande échelle

54 Installation a grande échelle AA #0 %0 AOOOAO NOA AAI OE EIi BI Oi DPAO 18T

55 European Telecommunications Standards Institute

56 Single Ended Line Test z Standard ITU-T G.996.1

00 EAO AA Ai AEOETT AO #i11 OAEI AA 18)"04 AT IT3RAOT AT O |

Ou
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88. %l £AET h AOAOT A T AT ECAQOEIT Ad3A@i AOOETT AdO0I
opérateurs alternatE £O0 1 8 AOO 1 AT OETTi A AAT O 1 AOG 1T &
AAADPOETT AT TAAOT A 161 Pi OAOAOO Emémei OENOA

des tests pour élaborer une liste de CPEs autorisés sur son réseau VDSL2.

89. Belgacom estime que le standard VDSL2 est toujours soumis a une évolution et
NOGEI U A AiT A O OET 600 AAO ET AAOOEOOAARAO «
90. , 6)" 04 AOOEIi A PI OO OA PAOO NOGEI AOO 01 606
que des améliorations (ou des corrections) soient apportées a la recommandation.
Les technologies évoluent dans un environnement dynamique et les forces du
i ACAEi EI PT OAT O OT A i 011 O00EIT bDAOI AT Al OAs
évolution dans la présente décision.

91. Par exAl D1 Ah AOOAT O 1 A0 AEOAOOAOG AEOAOQOOEIT
comprendre que la technologie VDSL2 va évoluer a court ou a moyen terme vers
Ol 11 AATEOI A ABAI i1 BiparkokrihatioA des sigthuxBeE ADET T
lignes. Ce mécanisme, appelé VectoringP8, est publié sous la recommandation ITU-
T G.993.5. Cette recommandation est dénommée G.VECTOR ou DLM5? dans la suite
dans ce document.

92. , 67 O1T 1 OOET1T OAAETENOA AOGO ia8i A OTA ATTTA
sur le réseau VDSL2 de Belgacom. Ainsi par exemple, les CPEs actuellement
déployés par Belgacom (que ce soit ceux utilisés dans sa division de détail 7 les
B-Box 2 Z ou ceux mis a disposition des opérateurs alternatifs 7 les CPEs
Belgacom) ne pourront étre utilisés entre autres pour le G.VECTOR. Belgacom sera
donc amenée a devoir remplacer ses propres CPEs afin de rester concurentielle
face au cable.

93. %1 AT T AI OOEiITh 18)"04 AOOEIi A NOA 1 Al coOi I
1 6Agbi OEAT AA NOA " ReldophAire dek tecAnoldgiksXIOSE, ke A AT O

s7, A T1 AATEOI A AGAI i1 ET OAOGEIT AA 1T A AEAPETITEA DPAOIAOD
mécanisme. Dées lors, le débit binaire atteignable sur cette ligne sera plus élevé pour tout niveau de signal
émis identique a celui émis sur une autre ligne ne disposant pas de ce mécanisme.

58 Trad. : vectorisation

59 Dynamic Line Management

00 EAO AA Ai AEOETT AO #1171 OAEI AA 16)"04 AT I3BAOT AT O 18
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AAOT ET OA AOO AT 1T AOOOA AA FMEAEOA EAAA A
déploiement hétérogene pourrait engendrer.

0AO AEI T AOOOh 18)"04 AOOEI Ah OO0 AAOA AA
fabricants de chipsetsh NOA 1 3AO0COIi AT O AA Al CAAT I A
i AOOOEOiI AO OOAT AAOA 6%$3,¢ 18A0O bBI OO O«
OOEEEOAT O AA 1 AOOOEOI AOGO 1T AOGAOOGIT OO0 1A
[Abnexe AAT T £ OOA 1T A AT 1T OEAOETT AA 18)"04 NOA
sur le marché belge du haut débit.

, 6 AT AT UGA A i CAIT Al AT O dpérdbiGt®suffishhOped étre T EOA A C
obtenu lorsque les CPEs respectent la recommandation technique TR-115 du

"Ol AAAAT A &1 00i8 !''ETOEh OE 1A #0% A8OT 1
recommandation TR-115, il posséde suffisamment de garantie pour que son
fonctionnement mutuel avec un DSLAM ne cause pas de perturbations sur les
IECTAO OIEOCETAO  OI OOCAEI EOC AOAOT A CAOAT ¢
PDAOAI Oi ATAA NOGSGEI AAOOAEO bi OOI EO)YAOOAET /£
Cette garantie est une condition suffisante pour autoriser les déploiements
hétérogenes.

,8)"04 AOOEIi A ATTA NOA 1AO AOCOi AT OO 1 EO
AO@ 1 Pi OAOAOOO Al OAOT1 AOEAO AB0O0EI EOAO 1A
OOAT AAOA T6A DPAO A OO Aduti®sord tontaifehhelq esO O AAE O,
AAOOAT 1 AT AT O TAOAOOAAI A 000 1A OAOOAET 8 |

(@)

AOCOi AT 60 OAAET ENOAO NOE 161170 T ATi 0O AOO
AO om OADPOAI AOA ¢mmnmw T A OF lelk ethhe f2@en®D AOOET .
bl 00 EOOOEAEAO AAOOA T AIECAOEIT8 $710 11 0C
AgAT ETAT O i CATATATO TAG 1111 AT OO0 i AiTT1EN

PRESENTATION DES SOLUTIONS ENVISAGEABLES

Au vu des considérations de la section 3.1h 1 8) "04 A AOOEI i NOA
pi OOAEAT O 8 O0OA OO1 O0i AOG AAT O 1T A AOO AA Oi
AARO #0%0O Al 6%$3,¢8 ! El OEh OOEOA A®m AEOAC(
Belgacom et les opérateurs alternatifs, trois solutions techniques envisageables

ont été retenues. Une description technique sommaire est présentée ci-dessous

pour chacune des trois solutions.

60 En effet, 1@valuation de la performance du couple CPE-DSLAM est l@bjet de la recommandation
TR-114.

00 EAO AA Ai AEOETT AO #i11 OAEI AA I

Qu
Ou
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98. La solution «CPE Belgacom» est quasiment identique a celle déployée
AAOOAT T AT ATO U 1T A OOEOA AA 161 AI ECAOETT #
$ATO0 1A O1100EIT #0% " Al CAATih TAOG &A1 1AOQE
consensus entre les différents opérateurs sur la base de leurs besoins.

99. Actuellement, Belgacom propose un CPE dont les fonctionnalités sont limitées a
un acces internet haut débit (connexion locale possible sur les 4 ports Ethernet).
50 Di OAOABO Al OAOT A OE WVLAN Alirigh GesDés @ portsN OA A S

EthernetduCPE.# A #0% AOO AAAOOOTI xcO DPAO " Al CAAI

Réseau

d@gr®yation =0 DSLAM foccoooooo| NTP foococcs K 4

CPE Belgacom

Figure 6. Schéma de la solution «<CPE Belgacom»

100. La solution «CPEOLOZ DAOI A0 AO@ 1 bi OAOAOO®opral OAOT A
CPE en lieu et place de celui de Belgacom. Cette solution leur permet entre autres
AA AET EOEO 1 EAOAI AT O T AOG &£ 1TAOGETTTAIEOiI O
AOOOE AB6O0OO0OEI EOAO 1 AO OUI AOCEAO NOGGEI O 11
propre pouvoir de négociation.

(

Réseau
d@gr@yation —0 1 DSLAM joccooocco| NTP

CPE OLO

I

Figure 7. Schéma de la solution « CPE OLO »

101. La solution « 2-Box » est constituée de deux équipements de finalités différentes
comme illustré a la Figure 8 :

00 EAO AA Ai AEOETT AO #i11OAEI AA 16)"04 AT 13ROI AT O 18
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1 Le premier, le Modem-Pont®?, gere la connexion physique VDSL2 (couche
0SIé2 de niveau 1 7 fonction Modem) et transmet le trafic de maniere
01 OAT AT AT O OOAT OPAOAT OA DPAO 1 B86ET OAOI i A
(couche OSI de niveau 2 7z fonction Pont). Son réle est de rendre le canal
de tranmission physique totalement transparent pour les protocoles de
niveau supérieur a 2§ P8A @8 ) 0h 4 #-Dont ess idsBallé#tA - T AA
entierement géré (réparation et maintenance) par Belgacom.

1 Le deuxieme, la Passerelle Résidentielle®3, récupere le trafic en
provenance du Modem-Pont et assure la gestion des couches OSI de
niveau 2 et au-dA1 U j} %OEAOT AOh )Yoh 4#0h 88 , A
ET Ai PAT AAT OA AO AAT Al AA OOAT Oi EOOET 1
AO bi OOOAEO OGAAADPOAO U OI 66 AOOOA ¢
AT TAEOQOET T Ad OOHoht B (p.ex. Afibre- dptighe). La
0OAOOCAOAITT A 21 OEAAT OEAIT 1 A AOO cCci Oi A DPAC

Gestion assurée Gestion assurée par
par Belgacom |@p@rateur alternatif

Canal de transmission physique « transparent »

|

} NTP ooooo&) K ow:\ Liaison
! Ethernet
|

|

|

Réseau
déagr@gation —0 | DSLAM

« MODEM-PONT » + « PASSERELLE »

Lo 2-BOX
Figure 8. Schéma de la solution « 2Box »

102. # AOOA OT 1 =71 A 1 6A0AT OAcCA AA AilEI
responsabilittstAAET ENOAO AT OOA 1T A Oi OAADO ABAAAT
1) et les couches de transport, de session et applicatives. Ainsi, Belgacom serait a

méme de gérer tout ce qui concerne le VDSL2 de maniere totalement transparente
Pbi 00 161 pi OAOAOO Al OAOT AGE &

y Ot
O
m

103. # AOOA O1 1 OOEI T AQGEOOAAAG OAAG 1 AEAOR [ARO RO Ad

VDSLZ2, en plagant le CPE Belgacom dans un mode particulier, le mode Pont (aussi

61 En anglais, Modem-Bridge

62 Le modele OSI (de I'anglais Open Systems Interconnectipr Interconnexion de systemes ouverts »)
d'interconnexion en réseau des systémes ouverts est un modele de communications entre ordinateurs
proposé par I'ISO (Organisation internationale & normalisation). I décrit les fonctionnalités nécessaires a
la communication et 1'organisation de ces fonctions.

63 En anglais, Residential Gateway

«, A D1 OO OI O6AT O AAT O IbhsindshbO AGET OOAT 1 AOETT AA OUDPA ¢

Ou

00 EAO AA Ai AEOETT AO #i11 OAEI AA 18)"04 AT 13KAO0T AT O |



dit mode « Bridge» ou « Bridge L2» 65) comme illustré a la Figure 98
Ol OOCAZET EO NOA T A #0%w "AI CAAI I DI OOOAEOD

COAT AA OEIi bl EAEOi DOEONOGS Odalkés @.&Adbutage DAOO
AAO PANOAOO )Yoh 7E&EHN
01T TO OTEOC AEOAAOGAT AT O ET Oi cOi AAT O

ce jour de tels produits sur le marché.

Réseau
déagr®yation —0 _{ DSLAM joccoocooos| NTP

\
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« MODEM-PONT » « PASSERELLE »

Liaison

K N Ethernet

/ Cable de

type RJ45

CPE Belgacom en
mode Pont (Bridge) CPE OLO

2-BOX

Figure 9. Schéma de la solution « 2Box »avec le CPE Belgacom comme ModeiRont 66,

, 86)" 04
8q O1 10 EIT OOEI A0S
' 40

| (

E
)

104. 4 AT AT O Ai i POA AAO Ae&kLE OAT OAO AEOAOOOEIT O
AEOAOOGAOG DAOOEAO b Okl vhd &nllydeh compayative Odds
différentes solutions. Cette analyse est présentée dans le tableau simplifié ci-

dessous.
Point de comparaison Solutions CPE
BGC67 . OLO ' 2Box
#1) 0 ABAAEAO - + 5

Note

Méme si la solution CPE Belgacom
permet de bénéficier des effets
Adi ATTTITEA Adi AEAI
opérateurs alternatifs sont
potentiellement en meilleure position
dans la solution CPE OLO car ils
peuvent se limiter aux fonctionnalités
NOGEI O Oi OEAEOAT O
Oui AOCEAO AOAA AGBA

65 Le mode « bridge » (trad. Ponf), ou plus spécifiquement « bridge L2» (trad. Pont de couche 2), est un
mode de fonctionnement du CPE dans lequel tout trafic provenant de la ligne DSL est redirigé vers un

port Ethernet (couche 2). Le « bridge L2¢ AAEO AT T A

66 Un modéle simplifié de Modem-Pont pourrait étre utilisé.

67 Belgacom

00i EAO AA Ai AEOETT AO #i11 OAEI AA 168)"04 AT I3KAOT AT

T £EEAA Abd-Etheth&d OEFEAAA OOAIT

A E
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Energie consommée

Liberté de choix,
marketing et
différenciation du produit

- EGOAOGEIT AS
1 vers op. 2
&AAEI EOi Ad

compréhension pour le
client

Installation
Do-It-Yourself

Risques et problemes liés
AGET OAOT Pi OA

Evolution des
équipements et du réseau

+68

++

++

3-ANALYSEDELG ) " 0 4

, 06i T AOCEA i1 AAOOE
potentiellement plus importante pour
deux équipements.

$ATO0 1T A Oi1OOETI
alternatif peut personnaliser son
équipement. Dans la solution 2-Box, le
choix ne porte que sur la passerelle
résidentielle.

Dans la solution CPE Belgacom, ce choix
Oi 001 OA Ad Ol Al
opérateurs selon leurs besoins.

Dans la solution 2-Box, le Modem-Pont
PDAOO 800A 0Oi OOEI EC
Il en est de méme pour la solution CPE
Belgacom.

Il est toutefois important de noter que
1T0060 A8OT A 1 ECOA
Belgacom Retail, un changement de CPE
sera toujours obligatoire (quelle que
soit la solution) puisque Belgacom
Ei BT OA 1 6 OOEBox2OAOE

Le client risque de ne pas comprendre
1 800EI EOF AA ¢ Al
réfractaire a cette installation.

Risque de confusion et installation
fastidieuse pour un client moyen dans
le cas de la solution 2-Box.

Dans le cas de la solution CPE OLO, les
opérateurs alternatifs peuvent mettre
AT pi AAA AAO bDOI /
qui leur sont propres.

Risques et problemes évités lorsque les
équipements VDSL2 sont  gérés
entierement par Belgacom.

Risques et problemes évités lorsque les
équipements VDSL2 sont gérés par
Belgacom. Dans la solution 2-Box, seul

68 A la condition que tous les opérateurs soient soumis a cette solution « CPE Belgacom ».

00i EAO AA Ai AEOET I

AO #1711 O0AEI AA 18)"

04 AT 138A0T1 Al

0

Ou



Calendriers de mise en
GOOOA

Limites de responsabilités
techniques

Facilité de diagnostic
préventif ou lors
AGET AEAAT OO

Validation de la mise en
service aux conditions

contractées

69 Dans le cas de la solution CPE OLO, il serait logique que la responsabilité physiquA A A

+

3-ANALYSEDELG ) "

le Modem-Pont doit nécessairement
évoluer ce qui permet de réduire les
colts liés a une évolution du réseau.

Belgacom valide les équipements en
parallele avec la B-Box 2. Dans la
solution CPE OLO, le CPE ne peut étre
OA1l EAi NO8U DHPAOOE
de firmware du DSLAM. Il y a donc un
risque de discrimination dans le cas de
la solution CPE OLO, dés lors que le CPE
OLO serait validé et mis sur le marché
apres la validation et mise sur le
marché du CPE Belgacom.

La limite de responsabilité technique
est déplacée au port Ethernet du Pont
dans la 2-Box..
Dans la solution CPE OLO, il y a un
risque de désaccord entre opérateurs
concernant les limites de responsabilité
physiques® et logiques’® D OE ON O/
le CPE qui termine la connexion VDSL2
(et non le NTP comme actuellement
pOoi 66 DPAO 161 A£AC
La responsabilité  technique est
également moins claire pour la solution

solution

#0% " AT CAAT I AAO I
exploite un équipement géré par
Belgacom.

Il est difficile pour un opérateur
alternatif de faire le diagnostic des
équipements VDSL2 dans les solutions
CPE Belgacom et 2-Box puisque ceux-ci
sont gérés par Belgacom.

Des responsabilités et garanties plus
importantes
performance) peuvent étre imposées a
Belgacom si elle impose ses propres

(notamment sur la

“ Al CA

04

Al i

08 A

au NTP./ O AA DT ET O AA OAOI ET AEOIT 11l né feuk Godc tebrdiner 1aQihisoi NOED AT £

VDSL2.

70 Par opposition a limite « physique », la limite « logique@ A OO Ai £ZET EA DPAO 1 A

00i EAO AA Ai AEOE

AO #1171 OAEI AA

18) 04 Aifi

i EOA Al

AT AT O |

C



3-ANALYSEDELG ) " 0 4

équipements (solutions CPE Belgacom
et 2-Box)
Gestion de la - + + A #0% " Al CAAT T 1/
configuration par a sa configuration par TR-069 puisque
TR-069 cette fonctionnalité a été verrouillée par
Belgacom.

105. Il apparait a la suite de la comparaison des trois solutions envisageables que

~ N s o~ ~oA

techniques, économiques que financiers, ce qui ne permet pas de conclure a ce

OOAAA OO0 1T A AETE® AGOTA TO DI OOEAOOO OT 1
106., 66) "04 EOCA 1Ti AAROOAEOA AGA@GAI ETAO AT Ai

OAOT EO AG60T A PAOOR 1 AO OEONOA O AWE OENOBDO /

DAOOh 1 8EIi DAAO BRVO Aeami OAT GAODPODEOEOEOi &

ArmeAO NOA AAO AAOo OET T AO O 10 AGEI i OOAI

AT O0OAO AT 1T EGCTA AA AiiDPOA bPIi OO EOOOEEEAO

valider ou infirmer la pertinence des diverses solutions envisageables et

Ai OAOIi ETAO NOAIT T AO 1 AOOOAO 16)"04 AAOOAED

A3 AT Al UOAS

107. %1 £ZET h 18)" 04 AOOEIi A NOA AT O T A TTITATO 11
une ou plusieurs solutions, les obligations et les droits de Belgacom devront étre
examinés en lien avec cette ou ces solutions.

3.3 RISQUES CRITIQUES ASSOCIES A LA SOLUTION CPE OLO

108. Le risque majeur présenté par Belgacom dans le cas ou un CPE différent de celui
NOGAT T A A OAlI EAi OAOAEO OOEI EOi AOO AA 160
est important de valider le CPE en combinaison avec le DSLAM installé afin de
O6A0O0O00AO0 AGOT A TAOGETTTAITAT O AT 1T OOEIiT AC

71 Les risques critiques associés a la solution CPE OLO envisagés dans le cas présent sont :
T 1AO OEONOAOG AO 1 A0 POITAITiI AO TEiO U 16ET OAOT bi OAA
T 1TAO OEONOGAO AO 1 A0 ET AAOOEOOAAO TEiO U 167 Oi1 OOET
f etlesrisques de discrimination danslescal AT AOEAOO AA | EOA Al GOO00AS8

)" 04 Ai 148/A0O1 A1 O 1 ¢

Qu
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perturbation au niveau du réseau. Belgacom estime que pour assurer une
ET OAOI pi OAAEI EOi AT i DI 1 OAh Ethipskt@éx ad i AAOO,

T EOGAADO AO #0% NOG6AO TEOAAO AO $3,! -8 #A
homogéne2h  OAT T 1T Al 1T Ah NORAT G011 D i BOVMOAE 1 AEGS hO ARG
du réseau.

109. Comme déja discuté en section 3.1.3h 1 86) " 04 A OAT AT T OOi AL

alternatifs, des équipementiers et des fabricants de chipsetsVDSL2. Il est ressorti

de ces discussions NOA 1 AO OEONOAO T Ei© U 18ET O0i COEO
la gestion du spectre (et les principes de précautions qui y sont appliqués) ainsi

NOA 1T AO OEONOAO AGEI OOAAEI EOi AA 1T ECI As #,
controlées par la recommandation technique TR-115 du Broadband Forum.

110. Les tests de la recommandation TR-115 sont de nature a évaluer le respect par le
CPE de la recommandation ITU-4 ' 8 wwo8¢ |1 00 AGOT A AilT1TA®
un modeéle de DSLAM particulier. Lorsque la conformité a la recommandation
ITU-T G.993.2 est validée par les tests définis par la recommandation TR-115, les

N A o~ s oA

OEONOGAO AA DPAOOOOAAO 1A Oi OAAO 0110 A@OO«

admettre que des cas extrémement exceptionnels peuvent survenir., 8 ) " 04 AOOQEI
ATTA NOBGEI AOO 1Ti AROOGAEOA AA Ai ZFET EO AAO
1 6A1 OAT AT A AAO OEONOAO 181 A OGBEI O 110 O1A

111. Par ailleurs, lorsque des opérateurs alternatifs ne se conforment pas aux
recommandations susmentionnées, Belgacom devrait avoir la possibilité de
OAEOOGAO T A AipITEAIATO AO #0% /,/1 10 AA I
déployé. Conformément a la décision de réfection du 2 septembre 2009, si le non
respect des recommandations constitue un manquement contractuel « [a]vant
ABET OAOOT i POA OT A DPOAOOAOEIT ABAAAT O AO A
cause de non respect des clauses contractuelles, Belgacom devra respecter une
procédure particuliere :

T186ET OAOOCRAORES TATARAD 1860%0A DOiT Ai Ai A A3 OT £
161 Dbi OAOAOO Al OAOT AOEA AO bi 60 OAOA
| ANOGAT T A 16ET OAOOODPOEIT AA 18AAAT O AOC

T 61 A AT pEA AA AAOOA 11 OEAEAAOEITT AAOGOA

acconpagnée des documents utiles (tels que : extraits pertinents des

= s o~ o~

AAAT OAO ABGAAAT Oh AT OOOEAOO BABAT Ci Oh A

72 Pour la définition, voir Annexe C.

00 EAO AA Ai AEOET 1T AO #i11OAEI AA 16)"04 AT T4AROT AT O 18
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T %1 1T OOO0A "AT CAAT T AAOOA DOAT AOAn Al
AT T AAOT i 01 OOAO 1 AO boitethqudldetiait @ NOE (
1 8AAAT O T8AEEAAOA 1 A0 Al EAT OO DOET OEC
hopitaux, meédecins, services de police, administrations, institutions
internationales.»’3

h
h

112., 86) "04 1 AOGAOOGA AT AT OA NOA 1 AOédRisohd 11 AO
i CAI AT AT O DPOi OAT OO AAT O 1A AAO AA 146! $3,
situation du VDSL2 est plus complexe au vu de la largeur étendue de bande
DAOOAT OA AO AO 6060 AAO 1 Ol OEpPI AO DAOAI T OOA
estd AOEO NOA 1 AO 1T EIi EOAOETT O EI BT Oi AO AO I
recommandations ITU74 sont de nature a protéger le réseau de Belgacom de toute
perturbation. Ainsi par exemple, les limitations au niveau de la densité spectrale
de puissance’> (PSD7¢) contraignent le signal par rapport au niveau de la
puissance émise afin de protéger toute autre ligne de problemes liés a la
diaphonie (crosstalk. Un autre exemple est donné par les protections contre le
AOOEO EIiI BOI OETTTAI Oi bidcifladde A nk@Ode 1a# 0 % AL
synchronisation (synchronisation multiples).

113. Les limitations imposées par les recommandations ITU concernant le VDSL2 sont
donc de nature a protéger le réseau au méme titre que celles qui ont été imposées
par lesrecommandatiol O AT T AAOT AT O 16! $3, AO 18! $3, ¢

114. Enfin, pendant la phase de négociation entre le DSLAM et le CPE au début de la
connexion un ensemble de mesures sont effectuées par les deux équipements. Il
en est de méme tout au long de la phase stable de connexion’’. Ces mesures,
définies dans les recommandations ITU-T G.993.2 et G.997.1, sont stockées dans
des bases de données de gestion, dénommées MIB78, disponibles aussi bien au

73 Pages 227 et 228 de la version coordonnée officieuse tenant compte des modifications apportées dans
la décision du 2 septembre 2009

74 Toutes les recommandations confondues
75 Modéle de répartition de la puissance en fonction de la fréquence
76 Power Spectral Density

77 Phase de connexion aprés le « showtime» (c-a-A8 ABPOT O NOA 1T A #0%w OIEO Oi b
fonctionne correctement).

78 Ces bases de données sont appelées MIB (« Management Information Bas€ h " AOA A8 ET &£l O AO
gestion) dans les normes xDSL.

)" 04 Ai T48A0O1 A1 O 1 ¢

Qu
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T EOAAO AO $3,!- NOGAO 1 EOdesbbsesBelon#éoste AO OF |
gestion contiennent essentiellement?? :

des indications de défaillance et de dépassement de seuils

les parametres de controéle de performance (compteurs)

les parameétres de configuration

1 A0 PAOAI T OOAO AGET OAT OAEOA
et les parametres de tests, de diagnostic et de statut

= =4 -4 A A

115. SA1T 117 1T AO DAOOEAO bDHOAT AT OAOG A1 1 001 Oi Adbh
informations de la base de données du DSLAM pour apprécier si le CPE fonctionne
de maniere correcte ou non.

116. Selon les équipementiers CPEs consultés, les tests SELT80 et DELT8! imposés par
certains opérateurs historiques européens (cf. section 3.1.5q T 871 1 O AOAOT A
AAT O 1A AAAOA AA 1671 OAIl OAOCEIT AA 16EI O
dans la base de données de gestion du DSLAM sont utiles. En effet, les tests SELT
AO $%, 4 OITO AAO OAOOO PAOI AOOAT O AOOA
ligne et de localiser un incident. Ils peuvent donc étre utilisés pour déterminer la
zone de responsabilité technique a la maniere dont les opérateurs européens
1 800EI EOA 1 AEO PAO bPi 600 Ai OAOI ET A0 OE Ol
estime par ailleurs que ces tests SELT et DELT ne sont actuellement pas
1T AAOOAEOAOG AAT O T A AAAOA AA 161 £E£O0A AA O]
mise en place dans les différentes offres de référence de Belgacom pour localiser
O1 ETAEAAT O OGAIT AT A PIi OO 186ET OOAT O OOAAEEOA]

—_
(@}
m\

117., 6) " 04 1T AOAOOGA NOA 16ET Oi COEOi AO Oi OAAO
recommandation TR-115 est aOOOO0i A8 , 6) " 04 AAI AO O1 004
exceptionnels de défaillance peuvent survenir. Il estime dans ce cas que les

mesures effectuées par le CPE et le DSLAM peuvent étre entre autres utilisées
bi 00 Ai OAOI ETAO T A AT 1T & 1TAOEITTAIATO T0O 1

707 OO0 Pi 60 ABSET &£ Oi ACET T h AITGOdletcharil AO OAAT I 1 AT AAOQEIT
80 Single-Ended Line Test
81 Dual-Ended Line Test

00 EAO AA Ai AEOETT AO #i11OAEI AA 16)"04 AT T48ABOT AT O 18
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118. , 6) "04 AOO ABAOEO NOA 16ET OO1I AGAGETT AA
16EIi PAAO 0060 1A Ai OAT T PbPAI AT O AO 168AIT1EI
(p.ex. lors de mises a jour des firmwares DSLAMs) pour| OE DA OI AOOOA AGd A
ses objectifs stratégiques et commerciaux.

119. " A1 CAAT I AOAET O NOA 186A001 OEOAOEIT AGAOGO
problemes au niveau de la compatibilité lors de mises a jour des firmwares au sein
des DSLAMs. llyaunrisque EIl BT OOAT 6h OAIT T 1T Al 1 AR NGB8 OI
pi 60 APOi O OT A OGAIT A TEOCA U EIT OO8 $AT O AA
alternatif serait donc affecté.

120. , AO 1T Bbi OAOAOOO Al OAOT AGEAEO OI 10 i CAITAIATO
CPEsT A AT EO PAO 1 OEOA AO Ai OAI 1 bPAT AT O AO I

41 OOAAEI EOh EI O AOOEI AT O NOGSOT A AT i DAAEI EC

dO00A AOOOOI A8 ' ET OEh AAT O 1 6EUDI OET OA AB(

version N mis a jour vers la version N+1, ce dernier (DSLAM N+1) doit rester
compatible avec le CPE de version N. La plupart des opérateurs alternatifs ont par

AET 1 AOOO ET AENOi NOGEI O i OAEAT O AGAAAIT OA

NOSEI O DOE OOAIn@élhalskfisa0i 0T EO AOAA O

Figure 10. Schéma représentant la compatibilité demandée par les opérateurs alternatifs
(le lien signifie que les équipements sont compatibles)

121. Les équipementiers de CPE ont indiqué que les DSLAMs ainsi que les CPEs étaient

soumis automatiquement a un test de non-régressions2 BT OO0 06 AO0OOO0AO

compatibilité avec la version précédente. Une seule exception est a noter, a savoir

1 TOONOGEI OBACEO AGOT A i Oil OOETT 1 AEAOOA

82 Ces tests permettent AA O OEAZEAO NOA 1 A0 A TAOGEITTAIEOI O | EOAO

leur niveau de performance dans la version N+1. Ainsi, pour un CPE de version N qui se connecte a un
DSLAM de version N+1 avec une vitesse de connexion de 5 Mbps, lorsque ce CPE de version N est
connecté a un DSLAM de version N+1 intégrant une nouvelle fonctionnalité (peut-étre non supportée par

1A #0%wq DPAOIi AOOAT O AGAOOAET AOA PAO AgAipi A OT A OEOAOC

le CPE de version N atteigne toujours la vitesse de 5 Mbps et non une vitesse inférieure.

00i EAO AA Ai AEOET1T AO #i11 OAEI AA 18)"04 AT 144801 AT O

[
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123.

124.
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compatibilité avec les versions antérieures ; ces évolutions majeures nécessitent
généralement une modification matérielle des CPEs et des DSLAMs. Toutefois, les
équipementiers soumettent régulierement (1 a 2 fois par an) aux opérateurs, et a

" Al CAAT éccurierice, ded notifications (p.ex. des roadmaps quant aux
évolutions envisagées dans les mois et/ou années a venir. Par conséquent,
"AT CAATT ATTTAyO0 OOEEZEOCAI T AT O OEO U 1
souhaite souscrire et Belgacom devrait donc communiquer ses choix aux
opérateurs alternatifs, de maniere a leur permettre de se conformer a temps a

cette évolution.

Qu
>\
~.

Alalumiére des élémentsci-AAOOOOh 16) " 04 AOO ABAOEO NOG

"AlT CAAT T U AQENGANON+1 cdntie Prdséntée a la Figure 10.
#AOOA 1T AOOOA 1 86 AAEAAHGIABeRako. 1 67 OT 1 OOET T AOD
,86)" 04 AAI AO DOTIAEAXMMEH ®EIAAAET EOQT . F. Cp |

majeures ne permettent pas de garantir cette interopérabilité sont prévues. Dans

AA AAOh O1 OOAEI EOh 18)"04 AOOEI A NOA " Al C
U 18A0OATAA AAOG 1011 OOCEITO AO NOA 1 AO 1 pi
courant des modifications éventuelles a prévoir.

Suite a son obligation contenue dans la décision du décision du 30 septembre

¢cnnw AA POT OAT OAO U 16)"04 OT A DPOI PI OEOEI
AR #0%O0 /,/ OO0 O1I1 Oi OAAO 6%$3,¢h " Al CAAI
OT A DPOAI ET OA OAOOEIT T ukén®d poubbutédelon’klle, dOA OO 8
Ai AOEOA 1 A0 OAODPI T OAAEI EOI O AAO DPAOOEAO
prérequis auxquels les CPEs OLO doivent satisfaire afin de pouvoir étre connectés

000 Oi 1 Oi 6AAO8 #AO DPOi OANOE O féfoitd types OAT E A
AR OAOOO Oi OEAEAT O NOA T A #0% T A OEONOA |
iai A Adi OEOAO AAO 1 EGCTI A0 ET OOAAI AOh 1 AEO

AOZ DPOT AAOOOO ABET OOAT T ACETT AO AA Oi PAOA
125., 8) " 04 1 AOGAPDD Be telkG& exthémement détaillé et estime que
1 6A1T OAT AT A AAO OAOOO PAOI AOOAT O AA OAI EAA
temps relativement court.
126. , 1 OO0 AA T A Oi OTEITT AO 1 Ai )] O ¢mpn AT OOA
laprocédure AA 1 EOA AT GOOOA AGOT A 11 OCOATTA AT,
001 EAO AA Ai AEOCEITT AO #1171 OAEI AA 16)"04 Al T48R101 AT O 138
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AOOAT O T A DPOT AROOOO Adi OAI OAOGETT AA 1A
alternatif perd inutilement du temps et des moyens financiers en effectuant

1 8AT OAT AT A AAO &4&i6 pdle R defdst/Elr piQIR1Oaved D

phase de test de Belgacom (zone bleue de la Figure 11) , vu que la version de

firmware DSLAM en cours de test chez Belgacom sera peut étre réexaminée et

remplacée par une autre version avant tout lancement commercial. Par

conséquent, comme montré a la Figure 11h | 8 Al OAOT AOEOA 1 AEOOi
Al OAOT AGEEAO AOO AGAEEAAOOAO AA bPI AT AA OA
firmware DSLAM et le lancement commercial par Belgacom de cette nouvelle
fonctionnalité (zone hachurée verte). Dans ce cas, les opérateurs alternatifs ne
DAOOAT O AT i i AT AAO 1T AO OAOOO NOBGU PHPAOOEO
développer son offre sur le marché. Il en résulte une discrimination en termes de

« Time-To-Market » par rapport a la division de détail de Belgacom.

Lancement
commercial
Notification Belgacom
o Version stable Lancement
E:Sfésrlﬁrr:eBﬁ(l)gu?/(gg de Q firmware DSLAM commercial
fonctionnalité \ \ /OLO

}‘Procédure itérative de test chez Belgacom

A ce stade, plusieurs versions de
firmwares peuvent étre testées et rejetées

Discrimination

Légende Période de test OLO
OLOs : opérateurs alternatifs sur base dan plan de
TTM : Time-To-Market test de Belgacom

Figure 11. Période de tests CPE OLOs dans le cadre d'un plan de test
(Source: Belgacom et ajouts IBPT)

127.0 A0 AEI 1 AOOOh 148)" 04 A1L3INOCRAU 1 AiEN IOA@DDT OAR
tout a fait envisageable si le CPE se conformait a la recommandation TR-115 du
"OT AAAAT A &1 O0i 8 01 60 AAOOA OAEOIThHh 168)"0.
Belgacom est en partie redondant par rapport aux tests effectués par la
recommandation TR-p puvh A3 AOOAT O DI, <€I6n uNdlipenrfedtior OAOOO
CPE, généralement préalablement®83 Agi ADOi O PAO 1 AO i NOEDAI 4
également observé que le plan de test proposé par Belgacom impose également un
ensemble de tests de performance. Or, comme il a déja été démontré a la section
3dh 1T A DPAOA& Oi ATAA AOGO OT A T1OET1T OI OAl Al 7
$86AEIT AOOOh 136)"04 A31INOCBEI| EADOONGET ODEI A A
i AOOOAOG AA PAOA&EI Of ATAA AAT O 1A AAAOA AA 1

AOO #0% AEEAAOOAT O AOi NOAiI T AT O AAO O

8, AO 1 NOEDPAI AT OE
ET OAOI i AEAEOA AAO pbikddg £AAOCOO 1 6 PAO AAO Oi

$3,!- DAO 138

00 EAO AA Ai AEOET1T AO #11OAEI AA 16)"04 AT T48AOT AT O 18
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128. Ainsi, une obligation de conformité a la recommandation TR-115 est raisonnable
et proportionnée dans le sens ou elle offre une garantie a Belgacom quant a
1 8 EIC0OT GAARE O 1T Oi OAAO AO NOGAITT A PAOI AO AOD:
A 6 @ime-to-Market plus proche de celui de Belgacom. En effet, il est attendu que
la mise en conformité a la recommandation TR-115 soit plus rapide que celle a un
plan de test développé par Belgacom car, comme déja mentionné ci-AAOOOOh A
DPAOO AiI 1T A Pi OOOAEO AP EU AOI EO AO TEAO A
liés a la performance. Cette mise en conformité peut en outre se faire en toute
indépendance de Belgacom. Les opérateurs alternatifs ne seraient donc pas

ralentis par la mise a disposition par Belgacom de ressources humaines et

o]
¢]

matérielles.
129. , 81 AT ECAOET T OA1I AGEOGA U 1 A Ai1b Aéret E Qi U
i CAT AT AT O U " Al CAAT I  Addrice®tareshéresshiesa@dnl EOAOE

développement et permettrait aussi de réduire les cofits des opérateurs a ce qui
est strictement nécessaire.

130. , 8 AT AT UOA AT I PAOAOCEOA AAO AM&d @ mdudOi BT AT
i CAI Al AT O RiOC6OAOAOD EEOOI OENOA T B8EI PT OA 1 8/
1 8AAAPOET T AA 3xEOOAI- & INOED IAGEHEAIADIOIAA A TAGA ¢
liste de CPEs autorisés).

131. %1 £ZET h 16)"04 11 OA NOSOT A T AI ECAOEIT1T AB8A
contraire au rapport BEREC «BoR 08 (10) Next Generation Access
Implementation Issues and Wholesale Produgts NOE A@DOEI A 1T A 11 A/

Ol AUAI A AA OAI EAAOCEIT OAPEAA AAO #0%08 !
la recommandation TR-115 cadre parfaitement avec cette nécessité.

132.' 1T A OOEOA AA O11 AT AT UOARh 16)"04 AOOEI A
OOOAADPOEAI A ABAT OOAyT AO QimdToMdEkGtRA OE INOGRAT 1T A
i AAOOEOA 1 6 OWdesirdre®ah &2in Helchagudopétaded.O

133. %1 AZET h 16)"04 A TAOAOOIi NOA 16Agi AOOETT A
AAO AA OAOOAEO A 16T AT ECAOETT #0% AAO AA
conformité a la recommandation TR-115 et qué E I AGECA AAO OAOOGO
AAAOA AA 1686ET OAOT bi OAAEI EOi AO OAT O 11 18
plan de test permet un cycle de validation rapide des CPEs comme le préconise le
BEREC. Finalement, le benchmarki 1 T OOA NOB ADAODADOOATI 6 A0O EI

la majorité des autres pays européens.

00 EAO AA Ai AEOETT AO #i11OAEI AA 16)"04 AT T48AOT AT O 18
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135.

136.

137.

138.

3-ANALYSEDELG ) " 0 4

IMPACT DES DIFFERENTES SOLUTIONS SUR LA COMPETITIVITE

Comme exposé dans la section 1.2h 1 6) " 04 1T AOAOOA NOA T A A
élément majeur pour assurer une concurrence saine et efficace sur le marché et

NOGAT T A DPAOO ET OAO A OOAlebiarketingAd sdritic®et OO0 0OC
1 8A0OPAAO ~£ET AT AEAOS

La solution CPE OLO ainsi que la solution 2-Box dans une moindre mesure, sont
les seules solutions au moyen desquelles les opérateurs alternatifs peuvent
differencier leur produit a suffisance. La solution CPE Belgacom ne permet a
181 bi OAOAOO Al OAOT AOAk A\ NABAI @ATOA EAMO EB 11 0 GREAACE
Al TAOCEITTAIEOI O NOBATTA AT 1 OEAT O Oi 601 OA

Par conséquent, du point de vue de la différenciation, au vu de son importance

pour tout opérateur actif sur un marché AT T AOOOAT OEAT h 186)"04 A
opérateurs alternatifs doivent pouvoir disposer de la solution CPE OLO ou, a tout

le moins, de la solution 2-Box.

Durant son analUOAR 16)" 04 A EAAT OEAEiT O1 Al OAI A
constituer une entrave au développement du marché et provoquer un certain

nombre de distorsions de concurrence. Ces éléments sont essentiellement le colit

du CPE dans le cas des solutions CPE Belgacomet2-" | @h |1 8 OOEI EOAOQEIT 1
équipement dans le cas de la solution 2-Box et les avantages pour Belgacom de

AEODPT OAO ABO0T A OAOOGEITT AA Ai OATT BPPAI AT O
alternatifs dans le cas de la solution CPE OLO.

Bien que Belgacom indique acheter les CPEs Belgacom a prix coutant, le prix du
#0% j POE@ 111 o0icbOii AA x¢ o0q TA DPAOIAD
compétitif sur le marché VDSL2, et plus particulierement sur le marché de détail.
En effet, le CPE Belgacom ne peut étre exploité entierement pour toutes ses
fonctionnalités (cf. section 1.1) car le firmware développé sur ce CPE se limite

00 EAO AA Ai AEOET1T AO #1171 OAEI AA 16)"04 AT T48AOT AT O 18
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essentiellement 3 ses fonctions de base848 81 DT OAOADOO Al OAOT A
généralement fournir a son client un deuxieéme CPE a placer en aval de celui de
Belgacom afin de lui délivrer les services dont il a besoin. Cette opération revient
ATTA U 1 AOOOA Al "GCOBGBOA GIAAEADANRIOA AAODET I A
donc un coiit supplémentaire par rapport au colit du CPE Belgacom. Sur le marché
de détail, les opérateurs alternatifs se trouvent désavantagés face a Belgacom qui
installe un type de CPE similaire®> (la B-Box 2) et fait usage de toutes ses
fonctionnalités pour le méme colit que le CPE Belgacom. Par ailleurs, méme si

16)"04 EIBIOGA U "AIlCAATT AAO TAIECAOQOEITO
Belgacom, cette obligation ne modifierait en rien le désavantage lié a un CPE
18ET Oi COAT O NOA AAO &I 1T AOEITT Al E®&id® Oi DI 1

opérateurs alternatifs.

139. Comme déja mentionné ci-AAOOOOh 1 8600OEI EOAQETIT AD #0%
Pont?’DAOI AO U 161 i OAOCAOO Al OAOT AGEAh AAT O ¢
la limitation de fonctionnalités que ce CPE impose. Toutefois, ce mode nécessite de

factol 6 OOEI EOAOEIT A801T AAO@EI I A 1 RO&EDAI AT O
section 32108 51T A OAI 1 A T AIECAOQEII OEONOA A
concurrentiel au niveau financier mais également au niveau opérationnel. Par

AgAi i Ah O1 AT EAT O 11 UAT DPAOOGoIt-XdulseE AT OA O

bi 00 O1 Al OAI A i NOEPAI AT O AOO Owkme. Al i DI
61 bi OAOAOO Al OAOT AOEA AARAOOAEO AT 1T AR AATO
.

AT ] O tAlld idstallation serait donc pluselevé88 NOA T A AT ] O BT OO 18
AdO1T 1 NOEPAT AT O O1 ENOGAs #A 181 A AT EATO 11
A6 O00A® AABOAUW 1171 AAOOEOiI ABEIT OOATTAO 1AO

84 Gestion de la couche physique VDSL2 et de quelques fonctionnalités logicielles de niveau supérieur. Par

A1 OOAR 1AG 11AOI AO AA OIE® 00O )0 j6i)0q 10 AA Oili
niveau logiciel (firmware) car ils nécessitent un développement personnalisé du firmware DAO 1 61 i OAOAC
alternatif et cela est difficilement envisageable sur le CPE Belgacom.

85 Voir section 1.1

8 3E 18)"04 OATAEO U EI DI OAO O #o0w " Al CAATIT Al 1 OAi
Al TAOCETTTAIEOGI Oh OIT Ai OAT T DPAT AT O 1Ti AROOEOAOAED 1A
1 8A0O0ETi OENOA AO #0wh AO@ £ 1T AGEITTAIEOI O Aibiiui AO A,
DOAOGENOA AAO A& 1 AOGEI 11 intefales d@ copfipusalicd Sirtuklié du@euEtou@ee NOA AAO
NOE AI 1T AAOTA 1A T EOCA Al GOOOA AAO OAOOGEAAOG WA OI E@ C
OAT O AEOA iCAIT AT AT O NOBOI A OAIT A TAIECAOEIT AiDJAE
DAOOITTAI EOi | P8s8A@8 OAOOAOO ABEI POAOQEdoit dullPEAE OOAT AAC

serait en outre pas aligné aux fonctionnalités que chaque opérateur alternatif souhaite (ou ne souhaite

DPAOQ 1 AOOOAG AT OKIODIOABSAAT DAGT T AOAROASOHET A OAIT T A 1T AI EGCA
principes de la différenciation.

87 En anglais, mode Bridge

801 DI OO0 AO OOOAT | O AT CAT AOi DPAO
89 Pour des raisonsdd AOOEi OENOAR A

1 6AAEAO BRA AAOD i NOE
TO 16 AA ATTOTI1 AOE

00 EAO AA Ai AEOET1T AO #1171 OAEI AA 16)"04 AT 148801 AT O 18



3-ANALYSEDELG ) " 0 4

Belgacom propose une install AOET 1 U i NOEPAT AT 6 O1 ENOA8
équipement chez les clients des opérateurs alternatifs entrainerait par ailleurs une
augmentation de la consommation électrique, et donc un cofit supplémentaire

Ppi OO0 1 600EI EOAOAOO £ET Al 8

140. , 6) " 04 TITAOAPNOGARAT AA AA EOAET O AT OACAOA
équipement est particulierement vraie dans les marchés de masse (clients
particuliers). Elle doit toutefois étre nuancée dans le cas des installations
""""" Ad O
Résidentielle sont courants. Une premiere raison est que la clientele commerciale
AOGO I TETO OATOEAIA U 16ET OAOOEOOAI AT O ETE
du service offert*8 51 A AAOQGET | A (uAdn Blsihessd-BuBineSBO 6 O1T A
0671 OAATEO AT 1T TUATTA o000 O1TA Budnessd bHi OO0
Custome??, ce qui nécessite de prendre en compte la durée de vie des produits.
Ainsi, si la durée de vie du Modem-Pont est différente de celle de la Passerelle
27 OEAAT OEAIT 1 Ah EI AOO bPI OO AOAT OACAO@ AA
1T 00 Ad0O1T A AOAIT3AGed perinée Arte IrébulctiorCdes\c€ids sur le
long terme. Le méme raisonnement concernant la durée de vie des équipements
pourrait étre tenu dans deux autres situations : lorsque le client décide de changer
Ad1T pi OAOAOO AO AAT O 1A AAO OPi AEEENOA AOD
faut toutefois tenir compte que la solution 2-Box est actuellement déployée de
maniére relativementmarCET AT A A0 NOA Oi1 Ai bl 1TEAIATO
nécessiterait un investissement initial beaucoup plus conséquent que le
AT D1 T UAT AT O A80OT A OI-Potx@PdsderellE dobin€daris An j - T AA
seul boitier). Elle reste toutefois envisageable.

141. L6 ) "04 A AT Al UBi3.3 due 1d donfomféd @WEAPE OLO a la
recommandation TR-ppuv DA OI AOOAEO AO@ 1 bi OAOADOOO Al
1 6Agi AOGOETT Ad01T DI AT AA O ADOe ArOrés@lh OAT OE C
Par conséquent, la conformité a cette recommandation permettrait de réduire,
dans une certaine mesure, le risque de discrimination lié au Time-To-Market

puisque, comme exposé également a la section 3.3.3, les CPEs des opérateurs

Al OAOT AGEEAO OAOAEAT O AT 1 AOOOA AG8OOA biC
0 b1 AT AA OAOO Obi AEAENOGA | bl 6O OADPDPAI N
APOT O 181 AOAT OET T filntv@re BSLAMAIQ mpataisoDdntheA T A A A

9 Les CPEs utilisés dans les offres de type businesgossédent généralement des fonctionnalités avancées

AO Obi AEEAENOAOh AA NOE EOOOEA&LEAportA T i AAOOEOI ABJOO0EI EC
91 Entres entreprises
92 Entre entreprise et particulier

93 Par exemple le passage de la technologie sur cuivre (ADSL) vers la technologie sur fibre (FTTB) ne
nécessite que le remplacement du Modem-Pont. La Passerelle Résidentielle pouvant étre conservée.

00i EAO AA Ai AEOETT AO #i11OAEI AA 16)"04 AT ITSAAOT AT O 18
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1 6A@i AOGOETT A601T DI AT AA OAOO OPi AEAENOA
115 est illustrée a la Figure 12. Le risque de discrimination lié au Time-To-Market
1T8A0O0 O1 OOAAEI EO DPAO -drbiédessaldelpAur dnlofbrathu® 6 E1 A
Al OAOT AGEZE | POT AAAT AT AT O DPAO 1 6ET OAOI i AEA
1 6AT OAIT AT A AAO OAOOO ODbi AEAL I®CPRAINOO 1 A
pourrait requérir une période de testau-AAT U AA 1T A OAI EAAQOEI T D¢
version stable des firmwares DSLAM.

, 1T O0 AA OAO AEOAOOOEIT O AOAA 1 A0 i NOEDPAI A
conformité a la recommandation TR-p puv DT OOAEAT O AOOAdO EOO
semaines. Par conséquent, sachant que ces tests peuvent débuter avant la

1T OEEAEAAOQCEIT DHPAO " Al CAAT I  Afisnvhrd DSIMMOOET 1
15)"04 AOOEIA ROGOIA AOOIA AA p 11EOR B
déployer commercialement le nouveau firmware, et prenant cours le lendemain de

la notification susvisée par Belgacom, est de nature a éviter une discrimination en

termes de Time-To-Market, 0T OO AT 1 86AI PO AEAT O PAO " Al CA
Comparativement aux 8 semaines de test, une durée de 1 mois est par ailleurs

raisonnable.

Notification de Lancement
Décision Belgacom de version stable commercial
tester une nouvelle N O firmware DSLAM /de Belgacom

fonctionnalité _ _
Procédure itérative de test

— e e e e —_—_——)——_———p

A ce stade, plusieurs versions de temps
firmwares peuvent étre testées et rejetées

CAS1: oinAgation pour . o

les OLOs d@&x®cuter un

plan de test Belgacom e Lancement commercial OLO

d s I@btention dane — Période de test OLO

version stable

CAS 2 : miseen o I

conformité des CPEs Les équipementiers CPE exécutent généralement

ST [ bess 6 [ e les tests de conformité dés la mise en disponibilité W A ce moment, la majorité
. daune nouvelle version du firmware DSLAM des tests de conformité

commandation TR-115 ont déja été effectués

Figure 12. lllustration de la discrimination potentielle en regard du Time -To-Market dans le cas de

1 8A@i AGOEIT AO PI AT AA OAOO "iddn @eAddtdil e Beldado®». v q DAO O/
Une comparaison est faite également avec une obligation de mise en conformité a la
recommandation TR-115 (cas 2)

143. , 6 AT A1 UOA -B&iisQ Arorre Aue dhdfue solution envisageable est

00

I EAO AA Ai AEOETT AO #1711 O0AEI AA 1

O O O A A b énkrdinerAdes Aidtorsions de concurrence et ceci pour des motifs
divers. Ainsi, le colit du CPE des solutions CPE Belgacom et 2-Box, les
désavantages liés au double équipement dans le cas de la solution 2-Box et la
discrimination en termes de « Time-To-Market» dans le cas de la solution CPE

Ou

)" 04 AiisAAOI A1 O |

Qu
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00 EAO AA Ai AEOETT AO #i11 OAEI AA I
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/I, 1 AT 1 OOEOOAT O AAO i1 OEEO8 3AIITT 18)"04h
éliminer tandis que la discrimination en termes de « Time-To-Market » peut étre
raisonnablement traitée par des mesures et modalités proportionnées et

OAEOI 11T AAT AO AA DPOI OAAGETT DI 60O 1 6A1 OAI Al

,8)"04 Al T OEAT OA NOA T A OT100ETT #0% 1/, /
solutions en ce qui concerne les risques de distorsion de concurrence décrits dans
la présente décision.

SELECTION DES SOLUTIONS APPROPRIEES

Sur base des considérations avancées aux sections 3.1a3.4h 1 8) " 04 A AOO A
de sélectionner la (les) solution(s) la (les) plus appropriée(s).

#6A00 AET OE3.1fRRA O AlLrdidd(d&6l€s arguments techniques

i EO A1l AOGAT O PIi OO TAITECAO 1 A0 1 Pi OAOGADOO
ne sont plus valables actuellement essentiellement au vu de la maturité de la

technologie et des standards qui y sont associés. Par ailleurs, les exemples

AGOT Ppi ATO AOOAOGOAT O i CAT AT AT O AA 1T A EAEOA
les opérateurs alternatifs a utiliser leur propre CPE sans contrainte excessive

i ps8Ags AOAOT b1 AT bPI AT AA OAOO T8A00 T AIE
pas contraints de déployer des CPEs OLO ayant un chipsetspécifique).

Sur cette base, une comparaison a priori des trois solutions a été réalisée. Cette

AT Il PAOAEOTIT A DPAOIEO AB31T AOGAOOGAO T A 11 AAO
AOGOT AEi O U 1T A Oil OOCEIT #0% /,/ AET OE NOA
compétitivité.

La section 3.3 (Risques critiques associés a la solution CPE OLO) a permis
AT AOGAOOAO NOA 16ET Oi COEOI AO 0Oi OAAO PAOGO
des CPEs OLO a la recommandation TR-115 du Broadband Forum. En définissant

des obligations et droits clairspouO " A1 CAAT I h 1671 611 6OETT AO
préservée. Enfin, il a été observé que le plan de test élaboré par Belgacom peut

entrainer une forme de discrimination en termes de Time-To-Market. Il est donc

PDOi £ OAAT A Adi OEOAO A Aa m&su® du il AsBposbibledet AA O

A A

OAEOITTAAT A AA 16871 OEOAOSB

La section 3.4 (Impact des différentes solutions sur la compétitivité) a montré que

seule la solution CPE OLO est la plus a méme a favoriser la concurrence. Par
AEI 1 AGOOh 18)"04 A 1T AOAOOI NOA 1 A0 bDPAO

Qu

)" 04 AiisBAOI A1 O 18



150.

151.

152.

153.

154.
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nécessairement les moyens de négocier des tarifs avantageux de CPE OLO. De

méme, les opérateurs alternatifs actifs sur le marché commercial (busines§] T 81 1T O

pas nécessairement besoin de recourir a une solution CPE OLO pour étre
OO0OAELZEOAIT T AT O AT 1 AOOOABUsiteEsd-BusieSO BliO0 ADABRE OAD A
plus long terme (il faut donc tenir compte des durées de vie des différentes
technologies) et que la diffi OAT AEAOET T 061 b1 OA DPOET AEPAIT A
et de leur qualité. Par conséquent, pour ces opérateurs, la solution 2-Box peut étre

une meilleure alternative a la solution CPE OLO.

,0)"04 ETAENOA DPAO AEI T AOOO RNu@dispdsihonsOT | OOE
AA 16AT Al UOGA AO 1 AOAEV pg¢ ATTAAOT AT O 16
spécifiquement les limitations techniques (cf. paragraphe 41.7) . En effet, I'IBPT
AOGOET A U 186EAOOA AAOOAIT I & indifdeht lek ahbiAl ECAOE
technologiques des opérateurs alternatifs alors que la solution CPE OLO permet de

Oo AEEOAT AEEO AA AAOOA Ail OOAET OA8 , 6) " 0¢
i AAOOAEOA DPi OO AAO OAEOIT O OAAETI &NOAO N
 5)"04 AOOEIA Al 1 OOOA ROA 1A OF1OOEIT #0
i AOAOOI RNOA 1A OEIiDPIA OAODAAO AA OOA]I AAC
Oi OAAG AA " Al CAAI i AO ASi OEOAO bPi OO " Al CA,
regles gOA 18)"04 A iCAIAIAT O Al OEOACi AO Al
OAEOI 11 AAT AO DOEONOBAI T AO Oi10 ABGOTA DA

i NOEDAI AT OEAOO #0%wO AO ABAOO0A PAOO DPOEOI
A61 OT 1 OOET T O 1 AEAOQA grantila cBrdp@ibilkOddtlelle® DA O
versions N et N+1.

Dans le cas de la solution 2-" 1T @dh AQOAOT A Ai 1 OOAET OA AAAE
DOEONOA AAOOA Oi 1 OO6EI1T AGEOOBA AT EU U 16EA
VDSL2.

6 AT AABORE TQTAA TEEQD 1A ABRATOAR GhA G 6)
AAO@ O1T1 OOETT O OOEOAT OAO OiI 1O APPOI POEi AO
Oi & OAT AA 7" 6$3,¢8 300 1A AAOGA ARG il1il
en outre que ces deux solutions sont raisonnables et proportionnées.

300 AAOCA AA |
1
!
Solutions sélectionnées :

M1 CPEOLO
Y 2-Box

Un descriptif fonctionnel de ces deux solutions est disponible a la section 3.2.1.

Qu
Ou

)" 04 AiisBAOI A1 O |
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155. 1 O OO AO A Ede &lBctichder ehti® jutrd ¥ solution CPE OLO, celui-ci
souhaite clarifier et justifier ci-kAAOOT 0O 1T A 11T OET1T AGEI OAOIT B
Apbl EAAAT A AAT O 1A AAAOA AA 161 £#£0A AA O
dans le cadre de la présente décision.

156. 51T A T Al ECAOETT ABET OAGi-dré nA Afigatod idansAT | DI 1
I ANOGAT T A 1671 NOEPAT AT O $3,!'- AT EO OibDIilAO/
AOGod DPAOMEI Of ATAAO AA 1681 NOEPAI AT O #0%wn AOO
16117 OEAtud lesAsfuipOentiers ont des obligations de résultat par
1 8ET OAOI i AEAEOA AAQ@hOKAIGI 11 A1 A OO DIAIOO Al 4 HOA
AA T EOA Al GOOOA8s ' ET OEh OT A I TAOQETTTAIE
A ne sera pas cong¢ue de la méme maniere que la méme fonctionnalité mise en
GOOOA bBPAO O1 1 NOEPAI AT OEAO "8 , A0 0i 001G
certain intervalle de précision. Une variation est néanmoins tolérée puisque la
i EOA AT GOOGOA AA 1 A 1 AOknkel Bt AdigeeQés AT N
conceptions différentes de ces fonctionnalité, les équipements, sur le marché, sont
ET OAOI pi OAAI AOs8 #AOOA AT T OOAOAOQET I ET /
ABET OAOI pi OAAEI EOi h AAOOAO T1EIi EOIi Ah PAOO

157. %1 OOEOAR | 8AI4ATIUGAOOARA NIOR) 1 6 ET OAOT Pi OAAEI
6$3,¢ T A ATEO DPAO o000A OT A CAOAT OEA AA ¢
AEEAEOA DPOI POA A0 1 Pi OAOAOOO Al OAOT AOE &G
garantie de protection du réseau. Ainsi, il AOO PDOEI T OAEAT DHI 00 1
Oi OAAO AA OBAOOO0CAO AA 16ET Oi COEOiI AA OI1
O6A0O000AO0 NOA 1 AOOO Al EAT OO T A OOAEOOAT O
AGAOOOAO i NOEDAI AT 008 0AO Afeire@shdndpasE OT i
AOgd AOOAT OAO AA pPAOA&E Oi ATAA NOSOT i1 NOEDPAI
DAO Ti AROOAEOAT AT O T AGAOOGT NOBGEI DPAOOOOAA

158. 0 AOOAT O AAO AAO@ AT 1 OEAi OAOEI T O BOi Ai AAT O
nécessaire NO 6 OT A Irdsgpdtubusedrierielif) envers les lignes voisines quel
NOA OTEO Oi1 TEOAAO AA DPAOME Oi ATAA AO
A TAOCETTTAITEOI O POi OOAOG8 ,8)"04 AOGO ATTA
dont il est fait mention dans le présent document doit tenir compte exclusivement
du respect mutuel entre des lignes voisines.

159. 0AO0 AEI 1 AOOOh 16)"04 AOOEI A NOA bPI OO 8500A
différents clamant répondre aux mémes standards doivent satisfaire un ensemble
AA OAOOO PAOI AOGOAT O AGAOI EO O TEOAAO AA
standards et sur leur fonctionnement mutuel. Ces tests doivent en outre

00T EAO AA Aiv AEOETT AO #1711 OAEI AA 18)"04 AT IT54AROT AT O 138



160.

161.

3.6

162.

163.
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démontrer que leur fonctionnement mutuel est effectivement respectueux de

1 6AT OEOT T 1T AIAEY GV 80i1OOA OAOEAOETT AA

OAl T OA PAO AA 16ETI OAOI i OAAEI EOi AO OA1T O

181 £#£80A AA Oi £ OATAA 7"1 6%$3,¢ AO PAO AII

décision.

%l AET h 1 8) " 04 ipdne®doit dfectie®1@sOrlesureés Br@vues par les

standards relatifs au VDSL2 avec une précision suffisante pour permettre a

181 i OAOAOO AA Oi OAAO AGAOIEO O T EOAAO A
les interprétations qui peuvent résulter de ces mesures.

Sur base des solutions Oi 1 AAOGET 111 AOGh 168)"04 AOOEI A K
ABAAT DBOAO OA Ai AEOEI T h ABAQAT ET A0 O AAC
obligations et droits de Belgacom, en particulier :

9 ceuxrelatifs aux processus opérationnels ;

I ceux relatifs a la mise en conformité des CPEs ;

9 ARO@ OAI AGEEO U iGTOTiOO'"T AA 1 A OAAE

T AAOo OAI AOEAO AO AEOCAI T AOETTAI AT O AdOI
OBLIGATIONS ET DROITS EN REGARD DES PROCESSUS OPERATIONNELS
$O00AT O OI'T AT AT UOAh 16)"04 A T AOAOOI AAO
les opérateurs alternatifs quant a leurs obligations et leurs droits en regard des
POl AAOOGOO 1 bi OAGETTTAI 08 01 @&eclogp&dGMA OAEC

analyse sur les obligations et les droits qui lui semblent intiment liés aux deux

solutions choisies (CPE OLO et 2-Box). Ces obligations et ces droits sont soit déja

i EO AT GOOOA AAT O 10671 £EOA AA OTETG%TAA 7"
AOGAA 1861 AEAO AA 1T A DPpOi OAT OA Ai AEOGETT NOGE
dans cette décision, soit ils constituent des mesures nouvelles.

Ou

Le protocole TR-069%* développé par le Broabdband Forum propose un
mécaniOi A AA CAOOETT AA #0%8 )I DPAOI AO AET OE
000 1A #0% ABGAAAT AAO U AEOOATAA U 16AT OA
que:

94 ConsultablA U 1 &hiAplOMv®.Brdadband-forum.org/technical/trlist.php

00 EAO AA Ai AEOET1T AO #i11 O0AEI AA 18)"04 Al IT58AR01 AT O |

Ou
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Des indications de défaillance et de dépassements de seuils ;
Les parametres de controle de performance (compteurs) ;

Les parametres de configuration ;

, AO PAOAI 1 OOAO AGET OAT OAEOA
Et les parameétres de tests, de diagnostic et de statut.

= =4 4 4 A

164. Ce protocole TR-m@ w DAOI AO 7 CAT AT AT O A6A@i AOOAO U
que :

La configuration de la ligne DSL et du WAN?5;
La mise a jour des firmwares et datapumps;

La configuration des QoS?¢ et VLANs?7 ;

La configuration des interfaces FXS% (VolIP)%?;

= =4 -4 A A

La configuration du LAN100

165. La communication des données de configuration se fait entre un serveur de
configuration automatique!®! (appelé Automatic Configuration Serveur ACS) de
161 i OAOAOO A0 -049192@ndbargudl® @ns feICHEA.A cOnnekién
se fait donc directement au sein méme du CPE.

9 Wide Area Network (WAN): réseau couvrant une grande zone géographique. WAN est le nom
généralement donné pour les réseaux de télécommunication (tels que celui de Belgacom) par opposition

A0 , 1T AAl 1| OAA . AOx1T OEO j,!.0q AOG@NOAI O 1A 71. AOO
routeur).

96 Quality of Service (QoS z Qualité de service) : parametres de lignes permettant de donner la priorité a
certains types de données (p.ex. pour la vidéo et la voix)

97 Virtual LAN : réseau local virtuel (spécifique a la technologie Ethernet).

98 Foreign Exchange Station (FXS) : port qui connecte un équipement de communication (p.ex. téléphone)
au CPE

99 Voice over IP (VoIP) : voix sur protocole IP

100 [,ocal Area Network (LAN) :réseau local

w13 A0OOAOO0 AA #1171 ZECOOAOEI T4 1T OAET AOAOO AipiiTui AEAU
déployés sur le réseau.

102 Serveur TR-069 : couche logicielle déployée dans le CPE permettant la communication avec le Serveur

de Configuration Automatique.

103 Le terme embarqué (angl. embedded signifie que les fonctionnalités « serveur » ont été mises en
GOOOA AAT O OT A AT OAEA ledirGigde EostithaBtleAPE. 1 61 NOEDAIT AT O i

00 EAO AA Ai AEOETT AO #i11O0AEI AA 18)"04 Al IT58A01 AT O |
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Réseau Belgacom

Communication de données

(utilisation du CPE
pfotocole TR-069) (serveur TR-069

embarqué)

Serveur de
Configuration

Figure 13. Communication de données selon le protocole TR069

166. $AT O 181 £#£0A AA Oi £ OAT AA 7" 6$3,¢ AAO
peuvent accéder au serveur TR-069 du CPE Belgacom car celui-ci a été bloqué par
Belgacom afin de lui permettre, selon elle, de répondre a ses obligations lors de
1 8ET OOAT 1 AGET 1T | mestAedénnedih!®Pet Br@dehrocddhres 1 A KA
de réparation, ou pour pouvoir mettre a jour le firmware AO #0% 11T OONOGS

nouvelle version est déployée sur les DSLAMs.

167. Le CPE Belgacom pouvant étre utilisé comme Modem-Pont dans la solution 2-Box,

EI AOO Ei bi OOAT O EAE Adi OAI OAO 1-069dei AAOOE

ceModem-0T 1T O AET O

NO6U AAI OE AA 1T A 0AOOAOAII

168. 0AO AEI 1 AOOOh | Al CO§ de labecémbaoalsénCoAidil des A£AE OA

AE E/£ OAT OAOG OiI 1 OO0EITTO 1171 00AT O NOA 1
fonctionnalité TR-069 dans le cas de la solution CPE OLO est plus facilement
envisageable, les opérateurs alternatifs craignent que Belgacom impose son acces
TR-069 sur leur propre CPE pour satisfaire a ses obligations mentionnées dans le
paragraphe précédent.

6 AA/

169., AO 1T pi OAOADOBOO Al OAOT AGEZAO AOOEI AT © NOBEI
069105 gqu niveau du CPE OLO et/ou du Modem-Pont1%¢ afin de leur permettre de
satisfaire a leurs obligations de diagnostic (troubleshooting) avant de lancer une
OANO8S OA AOPOT O AA " Al CAATI 1T00 A80OT1T A
Parallelement, ils estiment devoir pouvoir accéder a la gestion du CPE OLO et/ou

104 Le « test de bonne fin » est un test automatique exécute par le serveur de configuration de Belgacom

AT OAT O NOA AAOT E1 OAce ted infyheQuk énsembie &l&Enhedfosheffectdé & ppdr Te 8

CPE afin de déterminer le meilleur profil que Belgacom peut appliquer a la ligne nouvellement installée.

Ce test est détaillé a la section 3.6.2.

105 ¢ Accés logique»j DPAO T DD ax&ephybique W: adcéd au Aiveau logiciel

106 Cf. solution 2-Box

00T EAO AA Aiv AEOETT AO #1711 OAEI AA 18)"04 AT T8ROI AT O 138
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de la Passerelle Résidentiellel?? afin de configurer eux-mémes les différents
parametres de ces CPEs.

170. " AT CAAT i A ET AENOi NOA 1AO 1DPi OAOAOOO AilC
serveur TR-069 de leur propre Passerelle Résidentielle connectée en aval du CPE
Belgacom lorsque ce dernier est connecté en mode Pont'%8 j A &akd®eQlans le cas
de la solution 2-Box). Dans cette configuration, le protocole TR-069 est dirigé de

manieére totalement transparente de la ligne DSL sur le port Ethernet du CPE
"AT CAAT I DAEGOAG AIG@AOI6i, AEA Ai AEi 8

Réseau Belgacom

coooooO~ Liaison
N Ethernet

Communication

de données CPE en
mode Pont CPEOLO
(Bridge)
Serveur de
Configuration OLO OLO = Opérateur Alternatif

Figure 14. Description fonctionnelle de I'accés TR-069 en mode Bridge

171., 6) "04 A NOAT O U 1 OE 1T AOAOOGWI6Y dtt@dkesshie AAAT O
pour permettre aux opérateurs Al OAOT AOEAO AA Ai 1 ZECOOAO
CPEs OLO et/ou Passerelles Résidentielles installés chez leurs clients afin de
pouvoir servir ces derniers efficacement. Cet argument est renforcé lorsque ces
#0%0 | AOOAT O AT GOOOA ppokdes pAEBdighcéntet qudlaA 1 E O O
configuration de ces fonctionnalités nécessite des informations spécifiques de leur
part. Ainsi par exemple, un opérateur fournissant des services de VolP doit
Pl OOT EO AT 1T AECOOAO T A #0% Al utumateth@ET T AO
Oi OEIl EAO AA OAOOGEAA 11 OONOGA AAI A O8AOT OA |

172. 0A O AEIT 1 A O-060 hu CPEGOOBOApArinditraié ehtre autres aux opérateurs

z s A =z z

Al OAOT AOGEAO AA OAOEOAZAEOA U 1AOO 1T Al EGCAOE

107 Cf. solution 2-Box

108 En anglais, mode Bridge

00 EAO AA Ai AEOET1T AO #i11OAEI AA 16)"04 AT ITSBAOT AT O 18
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leur zone de responsabilité technique’® | AEO AOOOE AA AT 1T £ZECOOA:
AEOOAT AA 11T 00 AA 1 6ET OfiiwaresARED 146 AMBEAIADDAG
Ai 1T OOEI A0 AA 186ET OAOI Pi OAAREITI EOi AAO #0%0O |
173. 1l est cependant important de noter que si BelgacomT 6§ AOO DPAO AOOI OEOi
auserveur TRTow AO #0% /,/ h 18)"04 AOO AT 1T OAEAIT
AT EOAT O 800A i OAAIT EAO PI OO 1AO0 DPOT AAOOOGO
estime toutefois que de telles regles, méme si elles sont plus complexes, restent
proportionnées par rapport au désavantage que subirait un opérateur alternatif si
1 6 A A A0b9Q soh QPE OLO lui était refusé.

174. , 6 AAAT O U 1T A O0AOOCAOCAITT A 27 OEAAT OEATTA 16
PDOT AAOOOO AGEI OBAAAOCEOETI AARO AA AAAOA AA |
VDSL2.

175. %1 AA NOE Al 1-B68 duMbdeh-6 ARAK O1 ap" 04 AOOEI A I
ATEO DI OOT EO 8000A AT 1 AOOOA AA OAOPAAOAOD
AAO POT AAOOOO ASHITOOMSIBTIAAEAATRO ARO AN AD AR GEEA C
AGOT #0% N énfeisdledtiondé. Pdul tetde raison, il ne serait pas
OAEOI 11 AAT A A6ADOT OEOADO 1 A0 1 PiI-A@ADBOO A
Modem-0 T T & POEONOSU 1 6§ EAS@E TRARDEWb ¢trA mi©®1T OA DI

AT GOOOA AAT O T A #0%w "AlCAATiIi 8 51TA Oil OOE

109§ AT TPhmhikg and OperationsAA 1 61 ££0A AA Oi £ OAT AA 7" 1 6$3, ¢
alternatifs de contrdler dans quelle zone de responsabilité se trouve tout incident suspecté avant de

demander une intervention en réparation chez Belgacom sous peine de recevoir une amende de type

Wrongful Repair

Les opérateurs alternatifs doivent par conséquent pouvoir accéder a diverses informations leur

DAOI AOOAT O AA OOAOOAO e @ pdrtik delcds ifArindEichAeSxHikpbniblk dansl 6 ET AE A
OT A AAOGA AA AT T1Ti A AO #0%h Ai 1 1 WMdndgemkr Bf8rmatidnBaséel O AOET
MIB).# AOOA AAOA AGET &£ Oi AGEIT O AA CAOOEI1T AOO O1 AODPI E:
alternatifs ne peuvent accéder puisque Belgacom est le propriétaire et le gestionnaire de ce DSLAM, étant

AT 111 NOBEI 06 AC bifstreAnd B¢k 1Ars, $i EsbpéhateukslalteatiB Ae disposent pas

A6O1T AAAT O U 1 A AAf€oh ilshsénEphsA mrebure Qedbtérdinedafec pgébion leur

OAOPT 1 OAAET EOI 10 111 DI OO 16ET AEAAT O8

110 Pour information, le protocole TR-069 ne permet pas seulement de mettre a jour la datapump

(firmware associé a la couche physique VDSL2), mais aussi les firmwares associés aux couches

applicatives (c.-a-d. celles qui intéressent particuliéerement les opérateurs de télécommunication).

urr AT TAEOETT 1 OEAAI T AT O NOG OlLdksqud la tohndx@dstiinstbl§ dedl] A OT EO
le DSLAM est accessiAl A 0 AEOOAT AA j A0 AAOOAIT T AT AT O PAO " Al CAAI
bistream).

112 Théoriquement, la recommandation TR-m @ @ A OOT OE O Autilisafedr Auk 1e QPE iprOplosaniE

cette fonctionnalité. 4 | OOA Al EOh EI OAIl ApédteulsGukle mdnAd @R 1é@ssitd deuxA A O @
serveurs TRTo wh AA NOE 1T86A00 PAO 1T A AAO AA 1 HrchndgtnOEOiI AAO
AEAT NOB8AT OEOACAAAT A pPI OGO 1T A EO6O6O60R O AAAT O |1 Ol OFE
techniquement impossible.

)" 04 AiisBAOI A1 O 18
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TR-069 sur le Modem-Pont a été proposée par Belgacom. Cette derniére propose

AA Ai OAT T BpPAO OT A ET OAOZAAA 1T EAEGQGIT Q 11
OAOOAOOO AAO 1T bi OAOGAOOO Al OAOT AOEA&EO8 41 00
AO Ti AAOGOEOGA O1 Ai OAIT T BPPAI AT O ET Oi COAl B
AOOEI A NOGEI 186A0O0 PAO Ti AAOOAEOA AGAT GEO
que les dispositions actuellement en vigueur sont suffisantes.

176. ' ET1 OEh 168)" 04 AT 1T A1 OO NOGEI AOO Ti AROOAEO,
les fonctionnalités mises a disposition par le protocole ne soient pas limitées.
,6)"04 A TAOAOOI NOA AAO Oic¢cli A0 Al AEOAO
conduire a résoudre les problémes liés aux droits et obligations de Belgacom.

177. Dans le cas de la solution 2-" T @h 1 805Rebtiactuelldn®nt déja possible au
niveau de la Passerelle Résidentielle. Par contre, cet acces est plus problématique
au niveau du Modem-Pont puisque Belgacom a des obligations en termes
ABET OOAT 1 AGETT AO AA énBOAGACRETIT®) "$0Ml OA G QRE
AAT ATAA AAO 1 bpi OAOCADOOO Al OAOT AGEEO 18A00
AAOOAT T AT AT O AT OECOAOO AT T AAOT AT O 1AO bC
sont suffisantes.

178. , AO AEODPI OEOCEI T O AAOOCAIT T AO AA 1081 £EO0A AA
"AT CAATT AOGO OAODPITOAAT A AA 1TG6ET OOAI T AOQE
installations Do-lt-Yourself] AO NOA 1 8ET OOAI 1 AGETT AO #0%
alternatif ou par le client de ce dernier. Toutefois, vu que le modele du CPE
Belgacom est actuellement imposé, Belgacom a défini une configuration spécifique
PAOIi AOGOAT O U OI1T OAOOGAOO AA Ai T £ZECOOAOET

179., A P11 AT AA OAOO A1 6T ui DPAO "AICAATI 1A
AT 1 DbOAT AOA AAOAT OACA 1 AO OAEOITO bHiI OO I
protocole TR-069 aux opérateurs alternatifs. Celles-ci sont exposées ci-dessous.

(
A

180. Au moment de la premiere synchronisation de la ligne nouvellement installée, le
CPE contacte le serveur de configuration automatique de Belgacom via le
protocole TR-069 et initie un test a distance appelé Test de Bonne Fi(TBF). Le
TBF analyse les données de porteuses de ligne (Line Carrier Datg, les données

Qu
Ou

00T EAO AA Ai AEOEIT AO #1171 OAEI AA 18)"04 Al 1T6dABOT AT O |
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opérationnelles (Operational Datg et les compteurs de controle de performance
(Performance Monitoringz PM Counter¥ afin de controler la présence de stubg13

et ainsi proposer le profil de connexion le plus adapté a la ligne dans le but

Adi OEOAO 1 A0 OEONOAO AA Aiv £ZAEI T AT AAOG Al il
AA 161 £#£0A AA Oi &£ OAT AA " 25/ 8

$ATO 1TA AAO AA T A OiTOOEIT #0% /,/h "AlC
NO&OT #0% /,/ ETEOCOEA&AROT AROENBAOET A& NAGO
DOT AAOOOO AGET OOAI | ADEADOA O®I 1AQGEA 1101 AN G A

envisageables :

181.1. Soitl 81 DT OAOAOO Al OAOIT A Ofrde ADS (TRDEI[AL OA DHO
TBF est dans ce cas initié directementpaO 1 6! #3 AA 181 Bi OAOA(

1812. 3T EO 181 i OAOADOO Al OA dornfe AT de Bésacknh. O A O £A A
1813. 3T EO 1 86OOEI EOAOADOO AT EO A1 OAAGAO O1 1
TBF.

1814. /| O AT EFET h 1681 bi OAOGADOO Al OAOhtddksAE OOEI]
1 6 1 érédableshouting

A juste titre, Belgacom entend prendre les mesures nécessaires pour effectuer un
OAOO 1 pi OAOEITTAI AilibplAO DPAOI AOOAT O AA
installation efficace.

" OYAA AO@ DOI bl OHOENI4 O TARA "NMROGCRAIATA GO 1B OO0
solution au probléme du Test de Bonne FIAR O NO8 OT A DPOT Ai AOOA PO
i EOA AT bPI AAA8 )I ADPPAOAy O O1 GlBRApaE IO NOA

I Bi OAOAOOO Al OAOT AOE A£OsiblA ue porQufie se#l® d6s / , /| 1
quatre solutions (cas1d, 1 T OONOA 161 pi OAOAOO AEODPI OA A
trois autres cas, seuls des outils sont mis a disposition des opérateurs alternatifs

pour initier manuellement le test.

3E 1811 Al Gt fArCedopdrafeurs altefnltifs de pouvoir accéder a la
fonctionnalité TR-069, comme détaillé a la section 3.6.1, seule la premiere solution
ATEO 000A OAOAT OA8 $71 O 11 00h 16)"04d AOOEI

113 Les stubs (trad. souche - souvent appelés bridged tapg sont des morceaux de cibles qui ne sont pas
terminés par une impédance adaptée. Dans les fréquences élevées, les stubs réfléchissent les signaux
transmis sur le cadble et causent des atténuations et/ou des amplifications indésirables du signal a
certaines fréquences.

00 EAO AA Ai AEOETT AO #i11 OAEI AA I

Qu
Ou

)" 04 AiT6A/AOI A1 O |
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doivent étre définies par Belgacom afin de permettre aux opérateurs alternatifs
A6 A £EA Ardrds @ TBY éx@insi déterminer le profil le plus adéquat pour la
ligne considérée. Ainsi, les opérateurs alternatifs doivent disposer des

informations néceOOAEOAO 1 AOO PAOI AOOAT O A8ATT AOOAC(
ABET OAOPOi OAO OAO 0Oi 001 OAOO8 %l A£EEAOKR 1A
3.13 du document Main BodyA A 1 861 £#£0A AA Oi &£ OAT AA 7"
précises pour permettre a un opérateur alternatif de sélectionner, lors du

POl AAOGOOO AGET OOAI 1 AGETTh T A POT £ZEI 1A 1E,

Dans le cas de la solution 2-" T @dh AOQOAOT DOTAITT A TA OA DI
conclu a la section 3.6 1 NOA 1 8 AAAT O-0690@u Mddem-®ohtQibit éte?

I AEOOiT U "AlcCAAlin AA RNOE 1 OE ®hAtOleAO AdA
AEODPT OEOET T O AAOOAI T AT AT O A1l OECOAOO AITTA
ATTA OOELEEOAT OAO8 OAOITAMUETAMEBADARAEILDAOAG
opérateurs alternatifs au serveur TR-069 de la Passerelle Résidentielle.

' 1T A 1O0IETOA AA O11 ATATUOGARh 18)"04 1T AO/
alternatifs de posséder leur propre Automatic @nfiguration Server(ACS) est la

pi 00 APPOI POEiT A AAT O 1T A AAAOA AA 1A OilC
I Bi OAOAOOO Al OAOT AGEAO AA Al-Gedh PO Aams 1 6 AAAY
ce cas, une adaptation importante des regles de déploiement doit étre réalisée.

Dans le cas de la solution 2-Box, les dispositions concernant le processus
AOET OOAT 1 AGET 1T AAOGOAT T AT AT O 1 EOGAOG Al bl AA,

"AT CAAT T AOOEI A N®edtdnlelrésponsaBle ddsfpérformaded &
minimales non atteintes pour cause de mauvaises mesures effectuées par le CPE
dans le cas de la solution CPE OLO.

, 1T 00 AAO AEOAOOOEI T O NOE OA O110O0 OAT GAO A
ces derniers ont nAENOi 8 OOA AS6AOEO NOBEI AOO AA 1
que leur CPE effectue des mesures suffisamment précises.

De leur coté, les équipementiers CPE et les fabricants de chipsetsont indiqué que

leurs CPEs et chipsetsétaient conformes a la recommandation ITU-T G.997.1. Cette
recommandation G.997.1 définit les parametres de tests les plus critiques tels que

Qu

)" 04 AiT6h/AOT A1 O 1 ¢
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HLIN114, HLOG15, SNR116, etc. La recommandation TR-138 définit quant a elle des
tests de précision de ces différents parametres. Le respect de la recommandation
est par conséquent, selon eux, suffisante pour garantir une performance minimale
des CPEs.

En ce qui concerne la solution 2-Box, aucune disposition ne doit étre prise puisque
Belgacom est le gestionnaire du Modem-0 T T O AO NOGS AldérBspebtdrEO OBF A
1A0 AT TAEOEITO AA 161 ££0A AA Oi &£ OAT AAs

0OAO Al T O6i NOAT Oh 18)" 04 AOOEI A NOA 1A OEOI
/I ,1 AOGO TiclECAAATA AO NOGOT #0%-188 / ATl
atteindra les performances mil Ei AT AO T 1 AAOOAEC
3E 1T A #0% /,/ AOGO AI1T A& Oi A

U AAOOA OAAI
i Dl i1 AT OAEOA

Dans le cas de la solution 2" T @h 1T AO AEOPT OEOETT O AA 138I
VDSL2 actuellement en vigueur restent applicables.

$ATO T A PI AT AA OAOGO AT 6T UV 0O 18)"04 1A
Ai OAT T pbPi  O1 AT OAT AT A AdT OO Kds @ rdpdka@dnAOOAT O
des CPEs 0LO. # A0 1T OOEI O DAOI AGOAT O AT OOA AOOOA
suivantes :

9 Collecter et afficher les données de porteuse de ligne (Line Carrier Datg,
les données opérationnelles (Operational Datg et les compteurs de
controle de performance (Performance Monitoring Counteis

9 Interpréter automatiquement les données de porteuse de ligne pour
détecter les stubg13.

9 Interpréter automatiquement les données opérationnelles et les
compteurs de contrdle de performance pour proposer le profil de ligne le
plus adéquat.

I 1 8EAOOA AA
50

OOAIT 1T Ah " Al CAATI OOEI EOA AA
1 A0 DPOT AROGOOO A I

E
A Oi PAOAOETT NOA AAT O

114 H(f) Linear : fonction de transfert linéaire

115 H(f) Logarithmic : fonction de transfert logarithmique

116 Signal to Noise Ratio : rapport signal a bruit

00 EAO AA Ai AEOET1T AO #i11OAEI AA 16)"04 AT T6BAOT AT O 18
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36208 , A0 Ai AEOEIT O EOOOAO AA AAO 1 0OO0EI O
ATT11T1 A0 AT 11 AAOI A0 PAO 1R #0%O U 1 8AEAA |

/| OOOA 1T A DOT Al 7 I-089 pbuE ¢olledtbr cbsGddnAéAs] K2lgaebid

AOGOEIT A N ObtAdrdnthk que fes ré&lds définies pour le CPE Belgacom

conduiront a des conclusions pertinentes pour des CPEs OLO. Par conséquent,

"AT CAATT ETAENOA NOGAIT A TA PAOO DOAT AOA
pour les lignes de type WBA VDSL2. Toutefoish A1 1 A DO i OA A8 AAAT
NOGAT T A A Ai OAT T pPi O I OO AEAAO 1 AO 1 bi OA
décision. Ainsi, selon Belgacom, les analyses a distance ne seraient exécutées par

elle que pour des raisons liées a la protection du réseau. Par contre, dans le cas

AdOT A TECTA Ai ZAEI T AT OAh " Al CAATIT DOI BT O/
eux-l 81 AOh 000 AAOA AAO ET &£ Oi AGETT O & OOTE
des actions en réparation qui seraient nécessaires, a savoir par exemple :

9 Adapter le profil de ligne selon des profils dits de réparation

79 $A1T ATAAO 16ET1 OAOOAT OEIT 1T A801 OAAEI EAE,
sur site
T .A PAO DPOiI OTEO ABAAQEIT AT Oi PAOAODEI I

permettent de supposer que le défaut est localisé chez le client final

...... ~

197.0A0 1 68ET OAOi i AEAEOA AA 1 A DOi OAT OA AT 1060
Al Oi 601 A0 1 AO0O6 OAiI AONOGAOG 00060 AA DI ET O8 |
définitive sur la base des commentaires recgus .

3.7 AUTRES OBLIGATIONS ET DROITS

198. %1 AA NOE AT TAAOT A 1AO AOOOAO TAI ECAOQEITO
AT AT UOGAO o DPAOAI T OOAO EIiI i OOAT 6O AO OACAO
réseau, a savoir :

9 la mise en conformité des CPEs
1 16 TolGxion de la technologie et/ou du réseau
T eAEOAI T ACGETTTAI AT O A5OT 106 AA PI OOEAOO

199. Ces différents parametres sont abordés ci-dessous.

200 3OEOA U 1 8AT Al UOGA i OAZn HAS )A 40 11AX ABDANAO AN GO
de la solution CPE OLO, une mise en conformité a un ensemble de

00T EAO AA Aiv AEOETT AO #1711 OAEI AA 18)"04 Al T6AAROI AT O 138
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recommandations du Broadband Forum est nécessaire pour garantir le
fonctionnement mutuel du DSLAM et des CPEs déployés par les opérateurs
alternatifs et assurer une interprétation fiable des résultats de mesure de ces
CPEs.

,6)"04 AOOGEI A NOA Al CAAT I AT EO AGECAO
OAOPAAOAIT O C)T AT OAT AT A AA OAAT I T AT AABET T O
desonrésAAO AO AA 1 EIEOAO 1686EIi PAAO A6dOT AEOE
lignes avoisinantes.

AOG 1T pi OAOAOOO Al OAOT AGEZEO AT EOCAT O PAO A
informations nécessaires pour permettre a leur équipementier CPE de confirmer

la conformité du CPE OLO aux recommandations imposées, ou pour effectuer les

tests nécessaires a cette mise en conformité.

I OAOT A T EOA AT AT 1T &£ OIEOiI 1T6A0O PAO Al 1l OO.
2-Box puisque Belgacom assure la gestion de la couche physiquA 6$3, ¢8 , 6) "
estime toutefois que Belgacom peut imposer une conformité de la Passerelle
Résidentielle a des standards lui permettant de garantir le bon fonctionnement

des technologies de couche ISO égale ou supérieure a 2. En faisant usage de cette

possibilité, Belgacom ne peut néanmoins pas empécher les opérateurs alternatifs

AA Ai bl TUAO TAO A 1TAOGETTTATEOI O NOGBGEI O Ol
éventuelles distorsions de concurrence).

, 8 AT AT UOA ARA2 almbntrOdud diis llelcas de la solution CPE OLO,
Belgacom devrait pouvoir assurer une compatibilité N/N+1 sauf lorsque des
évolutions majeures sont prévues.

Par ailleurs, cette analyse a relevé également la nécessité de mettre en place des

ii AATEOI AO AA 11 OEZEAAOQEITT A£ZET AA DAOI A
avertis suffisamment tét de modifications a prévoir. Dans ce cas, Belgacom doit

faire suite a toute demande raisonnable permettant a ces derniers de vérifier

aupres de leur équipementier ou de tester la conformité de leur matériel aux
modifications apportées.

Parallelement des regles claires doivent étre envisagées pour éviter toute
discrimination entre les opérateurs alternatifs et Belgacom en termes de Time-To-
Market a la lumiere des analyses effectuées aux sections 3.3.3 et 3.4.2.

00 EAO AA Ai AEOETT AO #1171 OAEI AA 186)"04 AT T6EABOT AT O 18
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En ce qui concerne la solution 2-" T @h 1686) " 04 AT 1 OEAT GA NOA
suivre le Modem-Pont paralléelement aux évolutions de la couche physique des

CPEs utilisés par sa divisionde détail (B | @ ¢ Q8 %l ASAOOOCAO OAOI
fonctionnalité au niveau de la couche physique VDSLZ améliorant les
performances de la B-Box ¢ AT EO 8 O0OO0OA 1 EOA A1 GOOOA
Modem-Pont. En ce qui concerne la Passerelle Résidentielle, aucune disposition
DAOOEAOI ET OA T A AT EO 800OA DPOEOA AITTAA
puisque cette technologie est totalement transparente.

ol A

I 1T A OOEOA AA O11 AT Al UOGAh 16)"04 AOOEI A
CPEs OLO est relativement faible si ces CPEs sont conformes a un ensemble de
recommandations comme détaillé a la section 3.7.1. Dans le cas ou les CPEs OLO

déployés sont non conformes aux recommandations imposées par Belgacom et

pour autant que le non respect de ces recommandations constitue une violation

de son réseau, Belgacom doit appliquer les dispositions de la décision de réfection

du 2 septembre 2009 telles que mentionnées au paragraphe 111.

Il est par ailleurs admis que Belgacom peut prendre en tout temps les mesures

ET AEODPAT OAAI AO DPi 60O AOOOOAO 1 A Oi AOOEOiT A
OEOAT O O0000I 6O U i+ OEOAO NOA O1 66A AAOQEITI

AO Oi OAADO AA " Al CAAT I éldhrésen® BadsQdcas]tddte OA O 1
PDAOOGITTTA AT TAAOT 1 A AAOOAEO B50OO0A ET A&l Oi i1 A

AAT DOAO8 #8AOO AET OE NOA 181 A AATO 1A A
OAAT T 1T AT AAGETT O EI BT Oi AOGh 18) " B3NOOI A0 A,
Ai ZFZAET 1 AT AA A801T #0% OO0 1T A Oi OAAO bl OOAE
les régles élaborées dans la section Repair for spectral issues reasdasA A 1 6 AT 1T A@A

4 Planning and OperationsA A 1 6 1 E£O0A AMVDIDI pEimexdkidt AeA 7 "

Oi PITAOA U AA CATOA AA AAO Dl OOE3BHAO8 0AC(
i7T1007 NOBEI 1 OAEO Al OautteA uAlds bdranetrdsdde OA AA
mesures de la base de données de gestion du DSLAM pour déterminer les actions a
entreprendre.

En ce qui concerne la solution 2-Box, aucune disposition visant le
AEOCOAI T AOETTTAT AT O A6OT #0w T A ATEO 800A b
entierement par Belgacom. En outre, le disfonctionnement de la Passerelle
27 OEAAT OEAT T A T6A1T OOAyT A AOAOT OEONOA bi O

117 Ces régles ont été é1 AAT Oi AO OOEOA U 1 A Ai AEOEIT AO #1171 O0AEI AO
WBA VDSL2 en regard de la référence « §58, Ann. 4 §70,72 » du chapitre « Remarques Spécifiques »,
section « Main Body »,

00 EAO AA Ai AEOETT AO #i11 OAEI AA I

)" 04 Ai T6k/AOI A1 O 1 ¢
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3.8 CONCLUSION

211. , 6) "04 A OI OO AGAAI OA 1T AGAOOi NOA 1 AO EOC
autoriser Belgacom, dans la décision du 30 septembre 2009, a imposer un modele
DAOOEAOI EAO AA #0% T A OITO PI OO DAOOET Al O,

212., 8 AT A1 UOA ApPbPOT £ T AEA AAO OEONOAO AOOT AEI
AAO OOIEO Oil OOETITO OO0 I A Aiipbi OEOEOEOi
incertitudes mises en avant par la comparaison des trois solutions effectuée a la
section 3.2.2.

213. ' ET OE AAOOA AT AT UOGA AIT1T &£ OOA 186)"04 AATC
AOET OOAGEOE OT A O11 OOETT A1 OEOACAAAI A AC
iTTTAi O AAT O 186A7T Al UOAS

214. , A O1T 1 OOET1T #0% " Al CAATI OBA00 DPAO AITT O
difficilement conciliable avec les principes qui sous-tendent une concurrence
OAET An i NOEI EAOi A AO AOOAAIT A8 ,6) "4 AOOE
étre imposée par Belgacom méme en combinaison avec la solution CPE OLO.

215. Lasolution2-" T @ A NOAT O Ai1 A AAO AOAT OACAO NOGE
AT OAT A T NOEPATI AT O AOGO Oi AOAEI u Ooilil
spécifiquement que méme si cette solution peut étre un frein dans un
développement de masse (clients particuliers), elle reste tout a fait envisageable
particulierement dans le cas des installations commerciales (clients business.

216. %1 AT T AT OOET T h 16)1 OE OBDOOs!A ex0-Bok doivedit@the 1| AO O
Oi OOAO AAOw 1 EOCAO Al 1T AOOOA AAT O 161 AEOA |

217., A AETE@ AA T A O1T1OOEIT #0% /,/ A AT1TAOE
1 8ET OAOTI bi OAAEI EOi NOBEI AOOEI A ApbI EAAAI
VDSL2. Ensuite, les obligations et droits associés aux deux solutions choisies ont
i Oi AT AT UOi 68 ,6)"04 A AET OE 1T AOGAOOI NOA
06 AT OAT AAT O PAO Oi OEI 60O 060 1 A0 AOTEOO
retenues (CPEOLOet2-" 1 @dq AO NOGEI AOO AiT A 1Ti AROOAE

us  §ET OO AOGAOETT AA T A OIGOROEU TE#WIYOAQ /1 AOAGERAACE AATA A ¢

DAO 42@AdocOngent MainBodyAA 1 61 £#£Z0A AA Oi £ OATAA 7" 6%$3,¢8

00T EAO AA Aiv AEOETT AO #1711 OAEI AA 18)"04 AT T6RAOI AT O 138
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DECISION

. 8)"04 AT AEAA AA OOPPOEI AO 1AO AOIEOO Al
«Modem@ AA T A Ai AEOEIT AO #I11 OAEI AA 186)"04
WBA VDSL2 (page 6 et et début de la page 7) et de les remplacer par les droits et

obligations mentionnés dans la présente section.

La présente section expose les éléments qui doivent étre pris en compte dans le
AAAOA AA 161 £#EOA AA Oi £ OATAA 7"1! 6%$3, ¢8

SOLUTIONS IMPOSEES

Belgacom doEO ET OOT AOEOA 1 A0 AAO@ Oil1 OOETT 0O OC
WBA VDSL2 :

i CPEOLO
 2-Box

Un descriptif fonctionnel de ces deux solutions est disponible a la section 3.2.1.

DEFINITION DE LANTEROPERABILITE DANS LE CADRE DU WBA VDSL2

Un équipement CPE est interopérable avec un équipement DSLAM si des tests
fonctionnels ont été exécutés entre ces deux équipements et que le résultat a
permis de conclure a un niveau de confiance suffisamment élevé permettant de
garantirquelal EOA AT GOOOA [ OOOAT T A AA AAO AAO®
(friendly) des lignes de télécommunication voisines. Une différence de

PDAOA&EI Oi AT AA NOE DI OOOAEO 6 O00OA 1T AOGAOOT A |

I
AO AO $3,!'- TA OAIAPREOAOCABAOABET IORA Ol ®) I0AC
Par le «respect» AAO 1T ECTAO AA Oi 17 AT 1101 EAAOCETT (
161 NOEPAT AT O #0w AT EO DHAOI AOOOA AO@ 1 EC
intervalle de variation prévisible, leur niveau de performance attendu et éviter
tout risque de désagrément probable en tenant compte des standards en vigueur.

51 i NOEPAT AT O #0% AT EO DPAO AEI T AOOO 0Oi bil
ARO OOAT AAOAO DPAOI AOOAT O U O1T OOA DPAOOEA &
mesurA NOGEI AAEZZAAOOA AOGAA O1 1T EOGAAO AA b«

o~ s oA N~
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OBLIGATIONS ET DROITS RELATIFS A LA SOLUTION « CPE OLO »

Si le modele de CPE OLO est conforme a la version la plus récente des
recommandations TR-115 et TR-138, Belgacom ne peut refuser la connexion de ce
type de CPE sur son réseau.

“ Al CAAT 1 AOGO Al AOIEO ABABECAO AAO i Di OAO
attestion de conformité a la version la plus récente des recommandations
susmentionnées pour leur modele de CPE OLO, préalablement a leur déploiement

000 Oi1T Oi OAAO8 4AT O NOA "AI CAATIi 1TB8AGECA
modele de CPE OLO est présumé conforme et peut étre déployé sur le réseau.

Cette attestion peut provenir soitdA 1 671 NOEDAT AT OEAO #0% AUAI
AO DbOi Al AATA 1O AA 161 DPi OAOAOO Al OAOT AOE
nécessaires a la mise en conformité tels que prévus par les recommandations. Un
modele de CPE muni de cette attestation de conformité est présumé conforme,

"AT CAAT T AUAT O AAPAT AAT O 1T A PiI OOEAEI EOi A
le cas, et peut étre déployé sur le réseau de cette derniere.

"AT CAATT DAOO AGECAO AAO 1 pi OAOGAOOO Al OA<
CPEOLOU O1 AT OGAI AT A AGA@GECAT AAO Obi AEAENO/
1861 AAOOOAT AA " Al CAATiq AT OACAOA AAO DPAOA
dans la recommandation ITU-T G.993.2 (p.ex. caractéristiques des filtres du CPE

0LO), sans toutefois que ces exigences ne donnent lieu a des tests additionnels.

51TA POI PIi OEOEIT AA AAO AGECAT AAO ObPi AE £EN
AO pI 6O OAOA NOET UA ET 600 APOi O 1 6AT 601 A

"A1T CAATT AOO i CAlI AT AT O AATaGouté @dmAndeE CAOET
raisonnable des opérateurs alternatifs de leur fournir les références logicielles

(p.ex. versions de firmwares) et matérielles (p.ex. modele, types de cartes
périphériques) des DSLAMs nécessaires pour exécuter les tests de mise en

conformité sur les mémes DSLAMs que ceux déployés sur le terrain.

A chaque publication de mises a jour des recommandations susmentionnées,

"A1T CAATT AT EO DPAOIi AOOOA AOG@ 1 Pi OAOGAOOO A
minimum 3 mois, et au moins équivalentaceluE AT T O AEODBIT OA " Al CA]
conformer. Pendant ce délai, Belgacom ne peut exiger le respect de la nouvelle

version des recommandations susmentionnées.

00i EAO AA Ai AEOET1T AO #1171 OAEI AA 16)"04 AT T6BAOT AT O 18
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, T OONOBAO TTETO O AAO #0%O [, /rbeAdeDI | Ui

I ECT AO AOI EOET AT OAOGh EI APPAOOEAT AOA 0O
Ai 1T Al OOETT AA OI1T AT AT UOA U 161 Pi OAOGAOO A]
#AOOA AT AI UOGA AT 1 OEAT AOA O AT OAT AT A AA
alternatifd6 i OAT OAO 1 A0 Ai OACOi i AT 06 NOA 1T A 1ECGCI
1A0 TECI AO OIT EOETAO | pbs8Ag8s 1 EOCAAOD AA DPOE!
Cette analyse sera basée sur un ensemble de seuils de tolérance que Belgacom

AOOA DOl BT s@ixila base ehtfe hutrés 4les parameétres de mesure définis

dans les recommandations ITU-T G.993.2 et G.997.1. Cette proposition sera faite a

18)"04 O 1TEO APOT O I A DPOAI EAAOGETT AA 1A
168)"048

Belgacom devra en outre démontrer que la perturbation est bien liée au
disfonctionnement du CPE OLO et non a celui de tout autre équipement (et plus
DAOOEAOI ET1 OAT AT O AO $3,!'-q 1T6 U 1A TEGTA
est clairement liée au CPE OLO, Belgacom doit mAOOOA Al GOOOA 1 A
établie dans la section Repair for spectral issues reasoAsA 1 & A Pldnding And 1

OperatonsAA 1 61 £#£0A AA Oi £ OATAA 7"1 6%$3, ¢c8

Lorsque Belgacomdécide de tester une fonctionnalité du DSLAM non encore

déployée ou dd AT OAT AO O1T A DEAOAfirmivdre apphrtaitAA OET 1

AT OOAAOQGETT AGOTA 10 bl O0agY Bagconf\dstHAE T | AT A A
181 ATECACETIT AA 11 OEZEAO AO@ 1 PBi OAOAOOO A
la prise de sa décision, que des opérations de test vont étre réalisées (ou ont

Ai AOOi gh AEET AA 1 AOO PAOI AOGOOA AA Ail AOC
nécessaire. Elle est en outre obligée de fournir automatiquement aux opérateurs

alternatifs, pendant toute la durée des tests de validation, les références de chaque

nouvelle version logicielle et/ou matérielle du DSLAM, et ce au plus tard une

semaine apres réception de ces nouvelles versions.

$A T ATETOA cilTi OAl An " Al CAATT AOGO AAT O 1
entre la version N+1 de son DSLAM et la version N du modéle de CPE OLO. Par

conséquent, lorsque Belgacom développe une version N+1 de son DSLAM, les CPEs

de version N déja en place sur le réseau peuvent étre maintenus sur le réseau de

Belgacom sans attestation complémentaire. Si une seconde évolution des DSLAMs

OAOO O1T A OAOOEIT .cCcg OAT AEO U 800OA AEEAAOD
161 AEAO AA 11 OOAAO® OAOGOO AA AT 1 &£ Oi EOi
modele de CPE OLO pour lequel Belgacom peut exiger a nouveau une attestion de

Qu
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4 - DECISION

conformité et les dispositions de la section 4.3.1 deviennent de nouveau
applicables.

Lorsque Belgacom souhaite lancer commerciallement une toute nouvelle
fonctionnalité du DSLAM réquérant des modifications majeures rendant une

comptabilité N/N+1 impossible, Belgacom doit publier, au moins 18 mois avant le

lancement de cette nouvelle fonctionnalité, un document de référence permettant

aux opérateurs alternatifs de prévoir avec suffisamment de certitude la période de

OAOO AO AA T EOA Al GOOOA AA AAOOA 11 OOAII
AOGO AAT O 181 AIECAOETT AA A& OOTEO AOOT I AC
pendant toute la durée des tests de validation, les références de chaque nouvelle

version logicielle et/ou matérielle du DSLAM, et ce au plus tard une semaine apres

réception de ces nouvelles versions.

, T OONOGA " Al CAAT I Ai AEAA AGAAATATTTAO 1AO
POi Al AAT AT AT O 11 OEAET A  HOfddhe 238 Bdgacdmlest] 51 Al E
AAT O 161 AT ECAOETT ABAT AOAOOEO 18AT1T OAI Al A
jours apres sa décision.

, AO 1T Pi OAOCAOBOO Al OAOT AGEZEO AT EOATre@antAT 1T 00
Ai 6006 AO 111 ATO6 AA 1A 171 OEEZEAAOQOEIT PAO

déploiement afin de pouvoir finaliser, si nécessaire, les tests de mise en

ATl 1T £ Ol EOCi 8 0ATAAT O AAOOA bi OET AAh " Al C¢
commercialement lanouvellevVAOOET 1T AA $3, ! - NO8AI T A OEAI

Afin de permettre aux opérateurs alternatifs de sélectionner le profil de connexion

le plus adapté en fonction de la situation du client final, Belgacom est dans

18T AT ECAOETT AA Ai ZETEO AAO 0Oi ¢l A0 AA A
AAOOGAIT 1 AT AT O DPOT PI Oi AO AAT O 161 £Z£0A AA Oi
i CAT AT AT O PAOI AOOOA AO@ 1 biTeshdeBmoriaAl OAO1
la maniere du test exécuté actuellement par Belgacom.

I 1T A OOCEOA AA 1T A Oi AAPOETT BAO " Al CAATI
Oi PAOAOCEI T AA 161 Ppi OAOAOO Al OAOT ACEA&Ah " Al
analyses et les réparations nécessaires pour assurer le rétablissement de la ligne

OATTT TAO AEODI OEOETIT O AAOOAIT AT AT O A1 O
6$3,¢8 ,1 OONOGBEI O6ACEO AGOT DOTAITTIA 1

Qu
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effectuées par Belgacom doivent entre autres étre réalisées sur base des
parametres de mesure définis par les recommandations ITU-T G.993.2 et G.997.1
AO POi OAT OO AAT O 1T A AAOA AGBEIT &I Oi ACEI
i AOOOA AT EOCAT O 800OA T EO U AEODI OEOEIT
e-TroubleShoutingau plus tard une heure apres leur collecte au niveau du DSLAM.

~

,6)"04 ETOEOA 1TAO 1DPi OAOAOOO Al OAOT AGE &0
proposition de Belgacom décrite a la section 3.64U DHOI i O AAO 1 OOEI O

décisET 18 300 AAOGA AAO Al ii A1 GAEOAO OAe dON
définitive.
"Al CAATT TA PAOO AT AOAOT AAO OAAEAOOAO 1 8A.

plus particuliérement a la fonctionnalité de gestion de CPE (TR-069).

Tant que le modéle de CPE OLO peut étre déployé selon les dispositions de la
section 4.3.1, Belgacom ne peut pas imposer des performances minimales a ce
modele de CPE OLO.

OBLIGATIONS ET DROITS RELATIFS A LA SOLUTION « 2-BOX »

"Al CAATT AOGO AAT O 161 AT ECAOEIT ABET OOAI I /
connexion, ci-aprés appelé Modem-0 T T Oh DAOI AOOAT O A8 OOEI EO/
maniére totalement transparente. Ce Modem-Pont doit disposAO A6 AO 11T ET O
Dl 00 %OEAOT AO Pi 6O PAOI AOOOA U 161 Ppi OAOA

Dol OAT AT AA AA j A0 O6Ao0d6bq 1A TEGCIA 6%$3,¢ U

Belgacom doit en outre installer et gérer tout cablage nécessaire entre le NTP et le

Modem-0 T T &6 AA EAsi1 U AOOOOAO 1T A AT 1 OET OEOI
i CAT AT AT O A301T AAAT @onfpour énlasBu@er s& godionl P - T AA|
«gestion¢h 18)" 04 AT 1 DPOAT Ah AAT O 1T A DPOi OAT OA
a jour, les diagnostics et les réparations nécessaires.

Belgacom doit permettre aux opérateurs alternatifs de connecter, sur le(s) port(s)
Ethernet du Modem-0 T T Oh O1 OO0 OUPA Adi NOEDPAI AT O 1 OE
technologie de couche OSI supérieure ou égale a 2, ci-apres appelé Passerelle
Résidentielle (ou plus simplement, Passerelle). Belgacom peut en outre obliger les
opérateurs alternatifs a rendre leur Passerelle conforme a divers standards, pour
autant que cela soit nécessaire pour le bon fonctionnement de cette derniére sur

Qu
Ou
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Oi'1T Oi OAAOG8 " AT CAATI TA PAOO PAO AT 1 OOA b,
couche OSI supérieure ou égale a 2.

"Al CAATT TA DPAOGO Al AOGAOI
|

pouvant étre utilisée au niveau dela0 AOOA OAIT 1 A ATTT A PAO A@/
nogw DAOI AOOAT O U 161 i OAOAOO Al OAOT AGEE
distance.

"Al CAATT AT EO AAEOA 1 011 0AO0 1AO OAAETTITC

Pont parallelement a celles déployées dans les CPEs de sa propre division de
détail.

La mise a disposition de ces évolutions technologiques auprés des opérateurs
alternatifs doit étre réalisée selon un calendrier identique a celui applicable a la
division de détail.

Belgacom est également obligée de mettre a jour automatiquement les Modems-
Pont pour toute nouvelle technologie déployée ou pour toute correction a
apporter a leur firmware selon un calendrier identique au calendrier applicable a
la division de détail.

, 1T OONOA 161 O iqfd GéedssiteraPduA Eelgdcdmi d€ remplacer le

i AOi OEAT AQGEOOAT Oh " Al CAAT I AAOOAh 1100 A

i NOEPAT AT OEAOO #0wh Ai ZET EO O1T A OAOOEIT T £

Modem-0 T T O AAT O 1T A AAAO#hee WBA VOSIRI CEEOsionA A Oi A
(

Al1ici A OAOA POiI OAT OV A U 18)"04 AO TA ATI

AOo &I 1T AOET T 1 AlpdathifinQle rAd@if2 ison prix Avh iminimum. En

I OO0OAh " AT CAATI AAOOA A@Ai ET AQpenhedt aubi OOE A
. 408 #AOOA POI PI OEOEIT 1T AA " Al CAATT OAOA A

AAT O O AAAAT AOI Obi AEAZENOA U 161 £#EO0A AA

"Al CAATT AOO AAT O DORAEEQOAENTACERAT £AEDDRADE
port Ethernet du Modem-Pont (port inclus). Les regles actuellement en vigueur
PT OO 16ET OOAI 1 AOGETI 1T j bp8s8Aos TedddBbire HOE Al 1

restent applicables dans ce cas.

00 EAO AA Ai AEOET1T AO #i11OAEI AA 16)"04 AT T7BBOT AT O 18
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252. A la suite de | A O7i AAPOETT BDPAO " Al CAATI AdOT A |
Oi PAOAOGET 1T AA 161 D1 OAOAOO Al OAOT AGEA&AKh " Al
AT AT UGAOG AO T AO Oi PAOAOGETTO 1Ti1i AAPMAEOAOD |

(port inclus) pour assurer le rétablissement de la ligne. Belgacom peut obliger
1861 bi OAOAOO Al OAOT AGEA U AEEAAOOAO O1 OOA
Ethernet du Modem-Pont.

45 ML{ 9 9b,5; [xwWI9{ 59 VREETENTREEIEN V4GJEUR DE LA DECISION

253. La présente décision entre en vigueur un mois apres sa publication sur le site
yT OAOT AG AA 16)"04h OAOE PI OO 1 A0 AEODI OE
PpOi OT EO A@POAOGOiIi i ATO O AOOOA Ail AEs $1 0
effective au plus tard un mois apres la publication de la présente décision.

254." A1 CAAT I AAOOA i CAIAIAI O &I OOTEO U 18)"0:
pOi OAT OA Ai AEOGETTh OTA bDOi Pi OEOETT ABGAAA
VDSL2 tenant compte des décisions intervenues dans le présent document.

#1171 1T A POi OO PAO 1 8A0O0EAI A vwh suh AIETT A
il AAOOT T ENOAOKh 161 £#EOA AA Oi £ OAT AA 7" 1! 6

pi 60 OA AT & OiAO U 1 A bDOi OAT OA Ai AEOGET
préalablement a sa publication.

00 EAO AA Ai AEOET1T AO #i11OAEI AA 16)"04 AT IT7AROT AT O 18
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VOIES DE RECOURS

Conformément a la loi du 17 janvier 2003 concernant les recours et le traitement

AAO 1 EOECAO U 181 AAAGETT AA T A 1TTE AO px
des secteurs des postes et télécommunications belges, vous avez la possibilité

d'interjeter appel de cette décision devant la Cour d'appel de Bruxelles, Place

Poelaert 1, B-1000 Bruxelles. Les recours sont formés, a peine de nullité
PpOTTT1TAT A AT £#ZEAAh DAO OANOsOA OECii A AOD
Bruxelles dans un délai de soixante jours a partir de la notification de la décision

ou a défaut de notification, apres la publication de la décision ou a défaut de

publication, apreés la prise de connaissance de la décision.

La requéte est déposée au greffe de la juridiction d'appel en autant d'exemplaires
qu'il y a de parties en cause. La requéte contient, a peine de nullité, les indications
de l'article 2, §2 de la loi du 17 janvier 2003 concernant les recours et le

OOAEOQOAT AT O AAO | IEIGEWCAEvi&H 200Frdlahivk AuGthrit Hu A A
régulateur des secteurs des postes et télécommunications belges.

Axel Desmedt Charles Cuvelliez
Membre du Conseil Membre du Conseil
Catherine Rutten Luc Hindryckx
Membre du Conseil Président du Conseil

00 EAO AA Ai AEOET1T AO #i11OAEI AA 16)"04 AT T78BOT AT O 18
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ANNEXE A. COMPARATIF AU NIVEAU EUROPEEN

257.

258.

$AT 0 1A AAAOA AA 1T A POi OAT OA Ai AEOCET T h 16)
les pays européens, sur la base des thémes suivants :

257.2. Quels pays ont un réseau VDSL2 régulé ?

2573. $AT O NOAI O DAUOésehEVDR? Gdulé Qes obd&abelirs O
alternatifs peuvent-ils déployer leur propre CPE ?

257.4. A quelles obligations ces CPEs sont-ils soumis ?

Le benchmark A AT T A1 O NOA T A .1 0071 CAh 1T A &ETI AT/
Pays-" AOh 1 6! OOOE AE A leterde Adan8 1Ea€3 Aégiochd) etlled ! 1 C
Danemark autorisent dans une certaine mesure les CPEs des opérateurs

alternatifs (appelés ci-apres les OLOs) sur leur réseau.

258.1. En Norvege, les opérateurs alternatifs peuvent utiliser leurs propres CPEs
sur le réseau VDSL2 de Telenor. , A # 0 % AA 1681/, T A 7
APDpPOT 60i U 18A0AT AAh T AEO EI AT EO DPAO
techniques comme la recommandation ITU-T G.993.2 et quelques autres
exigences spécifiques. Parmi ces autres exigences spécifiques, | 6 ) " 0 4
retient particulierement les tests de performance des CPEs VDSL2 basés
000 16!'1TTA@A " AA -11AduBrdatadd FolumA AOET T 42

258.2. Au Luxembourgh EI 1 8AO0O0 PIi 60 1A 111 ATO PAO
CPEs. Toutefois, P&TLuxembourgh | & duhisteri§u® du Luxembourg,
a lancé une proposition censée le permettre. Sa proposition doit encore
étre approuvée par le régulateur luxembourgeois., A #0% AA |
satisfaire a la spécification ITU-T G.993.2, mais pour le reste, le CPE ne
doit pas étre approuvé préalablement par P&TLuxembourg.
P&TLuxembourg prévoit cependant un plan test étendu mais non

(@]
~
~

obligatoire.

2583. 4 AAET ENOAIT AT BEspagned OB AT CGEnA O1 06A 6 TelEdBA 7" ! 8
propose un «acces indirect¢h [ AEO AA DPOI AOEé&@ OA O«
dégroupéell?. Grace a cet « acces indirect », les OLO peuvent copier les
produits de Telefonica, mais ne peuvent pas développer ou lancer leurs

119 http://www.cmt.es/es/documentacion de referencia/ofertas mayoristas reguladas/anexos/OBA Jul
io 2010. pdf

00T EAO AA Ai AEOCETT AO #1171 OAET AA I
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ANNEXE A Z COMPARATIF AU NIVEAU EUROPEEN
DOTI POAOG bDHOI AGEOOG8 ) | O8ACEO AT TA bl
4AT AEITEAAR O1 6O 1 A ploprdCPEAS OT /,/ AO AC

258.4. Aux Pays-Bas, les opérateurs alternatifs peuvent utiliser leurs propres
CPEs sur le réseau VDSL2 de KPN. , A #0% AA 1686/ ,/ 1A A
APDPOi 6O6i U 1 6A0AT AAh [T AEO EI ATEO bDAC
APl EAAAT AGO U 1 A VDRIRAEIT I T 6 ABEOCAK ABRAD
AGECAT AAO Obi AEAENOAO OOEI A0 AAT O 1/
AT T AARAOT AT O 16ET OAOT Pbi OAAEI EOi 8

258.5. En Allemagne, les opérateurs alternatifs peuvent utiliser leurs propres
CPEs sur le réseau VDSL2 de Deutsche Telekom (DT), et cela va encore
plus loin puisque les clients de DT retail peuvent aussi choisir leur CPE
eux-mémes., A #0% AA 18/ ,/ T A Al EOEnRIAsO & OOA
de satisfaire aux normes ITU-T en question, applicables a la technologie
AGAAAT O 6BE3doitc dgalentedt répondre a un grand nombre
A AGECAT AAO OAAET ENOAO OPi AEEAENOAO AU,
1 8AT AT UOGA AA 18)"04 AT TAAOT AT O 16ET OAC

258.6. , Autriche a une offre WBA, mais la documentation technique de cette
offre indique que 16/ , / T A BAOO 7T OAAI EO OT A ET OA
BAS120 ou a un emplacement BAS avec le réseau de Austria Telekom. Le
produit virtual unbundling offre toutefois des interconnexions a des

niveaux inférieurs (dans le répartiteur principal ou le DSLAM se situe) et
A6AOO DI OONOIE 16)"04 AT T OEAT OA AAOO/
161 £#£20A 7" ! DAL QehixPoffrEsAlds bpArateurs alternatifs
DAOOAT O OOEI EOAO AGAOOOAO #0%O NOA 1/
retail., A OOOAOQOi CEA AL BDGAOOEQRA 4BARET O1 EAO(
| OOOOEA 4AT AETT 1T AO U AEODPI OEOQOETT OTA
PpAOOh O1T /,7 A 1A Dl OOEAENnEQS de A6 OOEI
satisfaire aux normes ITU-T applicables a la technologie VDSL2, le CPE
doit en outre supporter certaines fonctionnalités optionnelles de la
recommandation ITU-T G.993.2 comme le bit swapping interleaving,

dying gaspseamless rate adaptatioretc.

258.7. En Suisse AOOOEh 1 AO 1T Bi OAOAOOO Al OAOT AOE £0
NOA latBur Bstofique. Swisscom met une liste de modems CPEs a la
disposition des opérateurs alternatifs. Les OLOs souhaitant utiliser encore
AGAOOOAO #0%0Oh DAOOAT s ekigedes Rdbrigdds OAO U
posées par Swisscom correspondent a la derniere recommandation ITU-T

120 Broadband Remote Access Server

00T EAO AA Ai AEOCEIT AO #1171 O0CAEI AA 18)"04 AT 17RAROT AT O 18
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"8wwo8¢h NOE DOAOAOEO 1 600EI EQAOEIT A«
pcA U 1 8A0AT EOh AAOARIOA ERAD®O @A OOD iIAEREE
demandée. Apres certification, ces CPEs sont ajoutés a la liste.

258.8. En principe, au Royaume-Uni, les OLO peuvent utiliser leur propre CPE
AAT O AAOOAET AO UITTAO Cil COAPEENOAOR i
encore été adaptée dans ce sens.

2589. Au Danemarkh 1T AO /,/ DPAOOAT O R EEdf&ENAO AdA
utilisent le systtme del 6! OOOEAEA AO AA 1T A 30EOOA |
DPAOO OT A TEOOA AA 11T AAI O AAOOEEEI O AO
un autre CPE, ne figurant pas sur la liste. $ AT O AA AAOT EAO AAO
confirmer que son CPE remplit les conditions techniques de l@pérateur
historique danois TDC. Ensuite, TDC testera cette conformité dans son

propre département.

259. Il ressort AA AAOOA
] AA OT A AAOOGAET A 1T AOODOA ABAOOD«

AT i PAOAEOIT bDAT AOOI Pi ATT A K
AOGOT OEOA 0
260. Sur la base des résultatO A O AAT AEI AOEh 18)"04 A 1AT 1T (
offres de référence WBA VDSL2 dans une série de pays européens ou les
opérateurs alternatifs peuvent disposer de leurs propres CPEs VDSL2., 6 ) " 04 A
examiné en détail a quelles obligations ces CPEs devaient répondre avant de
Ppi OOT EO 800A AibpiT Ui O 000 1 A Oi OAADO 6%$3, ¢

261., AO NOAOGOEIT O NOA 16)"04 O6A0O bBI O0i AOG OAI
qui sont source de discussion en Belgique :

261.1. A quelles exigences spécifiques les CPEs doivent-E1 O OAOEOZAAEOA AC(
déployés ?

261.2. Comment les responsabilités sont-elles réparties entre les deux parties de

Ol OOA NOG&AT AAO AA POTAIiTi Ah EI ?DOEOOA
261.3. $A NOAI O 1 TUATO 171 CAOQD | &i briqaecASAOO EE
i NOEPAI AT OO AA 168/,/ AAOOAT Btal®RAO DAOOC

261.4. Quelles mesures sont-A1 1 AO DOEOAO upgtadeQifl Gsesni AOOC
menace de perturber la compatibilité entre le CPE des OLO et le réseau ?

261.5. Comment et par qui la certification des CPEs est-elle effectuée ?

00T EAO AA Ai AEOCEIT AO #1171 OCAEI AA 18)"04 AT 178801 AT O |
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262.

263.

A.l.
264.

265.

ANNEXE A Z COMPARATIF AU NIVEAU EUROPEEN

$AT 0 O1 AOO AA OEI PIEEAEAAOGETT AA 18AT AT L
quelques pays européens comme étant les plus pertinents : les pays examinés sont
donc lesPays-" AOh 168! 11 Ai AT A AO 1T A 30EOOA

Avant tou0 A GAT AT APDPOT £ 1T AEh 18)"04 OF OEAEOA
intéressant. Aux Pays-* AOh +0. 1T 8EI BT OA AOAOT A AGECAT A
Ai D1 T Ui 8 # 6 A CPbs déntatq@ FhoyséhAyadt dn@hipsetde marque

Broadcom sont effectivement déployés sur les DSLAMs de KPN (DSLAM de

marque Alcatel-Lucent identiques a ceux de Belgacom, le chipsetétant de marque

Ikanos).

EXIGENCES RELATIVES AU CPE
,8)"04 A 1 O0A1Oi 1 A0 AGECAT AAO EI Pl Oi AO b/
DAOI A OO O AleulpioprOEE VLA O

Il ressort du comparatif effectué ci-AAOOT OO NOA 1 68ABECAT AA
généralement le respect des normes applicables a la technologie VDSL2 (UIT-T

G.993.2, G.994.1 et G.997.1). En outre, le respect de spécifications particuliéres est

rarement requis.

Quelles exigences le CPE doit-il remplir?

Pays-Bas |, A OAATI AAO ¢ AO DI ET O o8 o2 dédhit lds |
I AlECAOETTO U OAIiPIEO PAO T A #0%

1 VDSL2 over POTS: UIT-T G.993.2 & ETSI TR 101 830-1
V1.5.1

 VDSL2 CPE: UIT-T G997.1 rev. 3 & Handshake protocol
défini dans UIT-T G994.1

Du point de vue technique, cela équivaut a suivre directement les normes
ITU internationales sans spécifications supplémentaires.

00T EAO AA Ai AEOCEIT AO #1171 O0CAEI AA 18)"04 AT 17BRO1T AT O 18
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Allemagne |, A BT ET O anpeget! AARA 1166 112E420rk les7 corlditions
A6 OOEI EOA Qkpolr IPABSA/SDE 3tand alories, seuls les CPEs
YT OAOT AO AOGAA 1 A OAOGRERFontAukoOs@sh.l 1 /

Parallélement, les CPEs doivent satisfaire aux exigences techniques
i AT OET T 1 7ikOdudkidniderettt #halyse comparative, a savoir le
support de certaines des fonctionnalités optionnelles de Ila

recommandation ITU-T G.993.1.

, AO AOOOAO A@ECAT AAG 11060 DAO
1 6ET OAOI bi OAAEIT EOQi 8

Suisse Le point 2.4 de la description technique’s AA 1 81 A#EQkrit
161 Al ECAOET T AAO #0%08

Cette obligation correspond a la derniere norme ITU-T G.993.2, qui
DOAOAOEO 1 600EI EOAOETT AO DI Al
1 8AOAT EOh AA AAOT EAO b AsGppiémbriaids.C A (

A.2. PARTAGE DES RESPONSABILITES

266, 8) "04 A AT OOEOA i OA1 Oi ATITTATO T A b

historique et les opérateurs alternatifs était réalisé dans la pratique.

267. La conclusion principale de cette analyse indique que les opérateurs alternatifs
sont généralement responsables du bon fonctionnement de leur CPE et que des
mesures peuvent étre prises si les dispositions imposées ne sont pas respectées.

122 https://wholesale-portal.telekom.de/wps/portal/lut/p/c1/04 SB8K8xLLMIMSSzPy8xBz9CP0os3hn
CyfiQG dLU98QQ19jA08zF8dQM-MQIwNHU 11 ShznPKBhvoh-pGuTvrBKan6Bdm]ugAetCW7/?navitem=
Vertrag #7 C8B3QC95MT1M30I16DAU63T20Q1

>

2 71 AA 181 £#£0A AA Oi £ OAT AA "EOOOOAAI OOEI EOAT O

BSA-VDSL : BitStream Access VDSL.

124 Interface définie dans la recommandation ITU-T G.993.1.

125 http: //www.swisscom.com /ws/products /FMGProdukte/BSA/BSA.htm
126 http: //www.swisscom.com/ws/products/FMGProdukte/BSA/BSA.htm
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ANNEXE A Z COMPARATIF AU NIVEAU EUROPEEN

Dans quelle mesure les responsabilités sont-elles partagées entre les

opérateurs concernés ?

Pays-Bas

Allemagne

Suisse

, AOOEAI A @81 AO AT1O0OAO AAAOA

OAAET ENOAO AAO bi OEDPEi OENOAO AA |
A.1). Si le périphérique ne répond pas a ces exigences, mais est tout de
mémA OOEI EOi 000 1 A Oi OAAOh 161/, 1/

, A #0% OAI T OA AA 1T A OAODPI T OAAEI E(

, A PTET O p8c j OAOOEAA OOAT AAOA
« Standardangebot » stipule que les CPEs/IADs!27 ne font pas partie de
1 61 £FOA 7 Par cos@pdnt,clé8 CPEs ne relévent pas de la
OAOPT 1 OAAEI EOi AA 16/ ,/ 8

Dans le disclaimer de | «&pproved equipmentlis »28, Swisscom indique
Al AEOAT AT O NOA T A #0%w AOGO 1T A poOIi
ATTA NOA 130@EITBORBODARD MAEINTA OAOD
Le point 8.3 de la « Leistungsbeschreibung A i A O Ee®vicd Assur@nde

ET AENOA Aobl EAEOCAI AT O NOA 1600EI |
pas de sa responsabilité.

A.3. DETERMINATION DES RESPONSABILITES

268. 6 0 NOGAE i Oi i OAATE NOA 1081 BDi OAOGAOO Al O
Al TAQGETTTAIATO AA O11T #0%wh 18)"04 A O OEA
déterminer qui est responsable de certaines perturbations.

269. ) 1 OB AOT OA NOBSOT AAOOA Eet lesttebtd SBLOMDELE Bes DAUO
tests aident a déterminer la cause des problemes. Aucune mesure autre que
1 8Ei b1 OEOCETIT AA AAO OAOGOO 3%, 4T7T$%, 4 TGB6A i

127 Integrated Access Device

128 http: / /www.swisscom.com /ws/products/FMGProdukte/BSA/BSA.htm

00l EAO AA Ai AEOET1T AO #11 OAEI AA 16)"04 AT T8R0T AT O 18
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Comment tester ces responsabilités dans la pratique ?

Pays-Bas

Allemagne

Suisse

A BT ET O 08¢ ¢pulduelbsdeétd SELA & RELD(spé2ifés a
TTAGA ¢cq AT EOAT O 8000A AEEAADO]

Les spécifications autorisées permettent de mieux déterminer a qui
incombe la faute. Par exemple, les CPEs doivent étre compatibles avec
DELT.%T OAOAT AEAh 3%, 4 T8A0O0 PAO A¢

Détermination stricte des responsabilités, mais pas de dispositions
spécifiques en matiére de CPE.

A.4. DROITS DE LQPERATEUR RESEAU EN CAS DE PERTURBATION DE LIGNE

270. 51T A A EO N

N A NN A oA 2 A =

6 O1T A D AsO&ablie,Aek Operlatburs Aiftoriquds CT A

0
AEODPT OAT O cilTi OAT AT AT O A8OT A Oi OEA AA AO
probléme si nécessaire.

271. De maniére générale, il est observé dans le comparatif que les opérateurs
EEOOTI OENOAO AEODIT O Abithle dgdoringxionAdli EPE dnicad deA 6 O1
perturbation mais que ce droit est rarement détaillé avec précision. Il apparait
i CAT AT AT O AT 111 AT AcCT A NOA $4 DPAOO Ai ATT1
ne respecte pas ses obligations.

#1117 AT O 1 817 Hstotidud® Ap&uDE | Oi ACGEO

alternatif cause des perturbations sur sa ligne ?

Pays-Bas

Allemagne

yl 1T86A00 PAO POi AEOT NOAIT AOG AAO
des probléemes. , 8 AOOEAIT A ws8p AO AT 1 OOAOD
désactivée par KPN uniquement dans des cas extrémes, parfois méme sans
concertation dans des cas graves.

2EAT 1T86A0O0 POi AEOI OO0 1 A DPOI Ai A
i AEO 1 A DI ET O ¢ 8(xstaAdArdahgédotsf4peciie OeGA
1 6/ , / pohdfpas @ ses obligations, DT peut désactiver la connexion,
dans des cas graves méme sans concertation.

00T EAO AA Ai AEOCEITT AO #1171 O0CAEI AA 18)"04 Al 18RAD
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Suisse

ANNEXE A Z COMPARATIF AU NIVEAU EUROPEEN

3E 1A #0%w AA 18/,/ AAOOA AAleponddd (

AA 1T AOO 1T AT OWIPORBEGORT ROAOBIET MdgleC

ou technique ou un changement de configuration qui en est la cause,
Swisscom peut désactiver la connexion elle-méme.

A.5. EVOLUTION TECHNOLOGIQUE

272.

OOEIT OAAETTT1TGCENOA AOO O1 DI

ET O AOl

Nr&pdrabilitéd ke T sGith pas conservée aprés certains types

BtQdpdctiesD@udié dans cette section.

273. De maniére générale, des divergences sont observées au sein de différents
I i OAOAOOO AO AA AT i PAOAOCEA Al @ARAOA AA

ASET A&l

Of AOET1T OOEI A U 1 686AT Al UOA AA

Que se passe-t-E1  OE
OOEOA Ad0OT1 A

compatibilité?

Pays-Bas

Allemagne

Suisse

%l DOET AEDAR AOAOT A ceCoballAinIEs Affreb & /
Ooi £ OATAA T AEO 1A DPIETO o8¢ AA
nouvelle fonctionnalité WBA Dynamic Line Managemer{{DLM)130

Tous les CPEs doivent étre a jour avec les spécifications.

Le point 7.1.3 sur les spécifications techniques mentionne toutefois que
les mises a jour CPE ne peuvent pas étre exécutées via le DSLAM. Le CPE
VDSL2 ne peut pas donner acces au DSLAM, ou le perturber.

Le point 4 des caractéristiques techniques stipule que les futurs services
ferl TO DAOOEA A801T 11 OOAAO AT AOi Al

Le manuel technique de gestion3! du Spectrum Managemengxplique en
Ai OAEI ATTTATO 16/,/7 DAOO EITOOI
technologie. Le protocole dure au moins 107 jours ouvrables (5 mois).

1 68)"04:

129 http://www.swisscom.com/FxRes/NR/rdonlyres/7E63386E-AEDD-4792-96DA-9CF88520A7A5/0/

BSA OPM BitstromZugang V11.pdf

130 Le DLM se réfere a la recommandation ITU-T G.993.5 comme discuté a la section 3.1.6 du présent

document.
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A.6.
274.

275.

ANNEXE A Z COMPARATIF AU NIVEAU EUROPEEN

TESTS DE CERTIFICATION

, A AAOT EAO PITET O 1 OAI Oi PAO 18)"04 AT TAAC
effectuer les opérateurs alternatifs désirant déployer leur propre CPE. Ainsi, le

comparatif examine si un plan de test est imposé par les différents opérateurs.

$A T ATET OA cilTi OAT Ah 1T AO 1T bDbi OAOGAOOO T A OI]
Une seule exception est observé chez Swisscom qui effectue elle-méme des tests
AOGAT O AGAET OOAO T A #0%n Al 1T OEAiT Oi AAT O O1A

Comment et par qui la certification des CPEs est-elle effectuée ?

Pays-Bas , A PTETO uv8c¢ AA 186ATTAGA o 1 A1 OE
contre rémunération. Mais si KPN ne le fait pas, aucune autre exigence ne
DOi AEOA NOE bl OOOA Al 1 00 O08AT AE/

SuteaOT A AEOAOOOEIT AT OOA 18)"04 A
sont jamais demandés dans la pratique.

Allemagne | Aucune spécification a ce sujet.

Suisse Swisscom effectue tous les tests sur les CPEs et fournit une liste reprenant
tous les CPEs certifiés.

131

http://www.swisscom.com/FxRes/NR /rdonlyres /FA99E6DA-4D14-4217-BEOE-7615FB3FB157/0

SpMTM _contr HandbuchTechnikSpektrummangement V26.pdf

00T EAO AA Ai AEOCETT AO #1171 OAET AA I
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ANNEXE B. LISTE DES PLUGFESTS

276.

2717.

278.

00T EAO AA Ai AEOEITT AO #1171 OAEI AA 18)"04 Al 185A0

Depuis janvier 2006, il y a eu 25 évenements Plugfests au total. Plus
particulierement, il y a eu 15 événements au cours desquels les fabriquants de
chipsets seuls ont participés, et 10 autres évenements au cours desquels les
équipementiers seuls ont participés.

Parmi ces 25 évenements, le Broadband Forum y a participé 16 fois.

Le tableau suivant résume les différents évenements qui ont eu lieu (source :
InterOperability Laboratory of the University of New Hampshire (IQUNH) -
http://www.iol.unh.edu/services/testing/dsl/grouptest/).

Event Title Broadband

Forum
Contribution

2010

November 8-12 The 10th VDSL2 System Integrator Plugfest. Hosted
by the UNH-IOL.

September 13-17 The 15th VDSL2 chip vendor interoperability
plugfest. Hosted by the UNH-IOL.

June 14-18 The 9th Broadband Forum VDSL2 System
Integrator Plugfest. Hosted by the UNH-IOL.
March 22-26 The 14th VDSL2 chip vendor interoperability
plugfest. Hosted by the UNH-IOL.
February 1-5 The 8th Broadband Forum VDSL2 System bbf2010.273.00
Integrator Plugfest. Hosted by the UNH-IOL.
2009
November 2-6 The 13th Broadband Forum VDSL2 Chip Vendor

Interoperability Plugfest. Hosted by the UNH-IOL.

August 24-28 The Seventh Broadband Forum VDSL2 System bbf2009.1077.00
Integrator Plugfest. Hosted by the UNH-IOL.

April 27 - May 1 The 12th Broadband Forum VDSL2 Chip Vendor
Interoperability Plugfest. Hosted by the UNH-IOL.

January 19-23 The Sixth Broadband Forum VDSL2 System bbf2009.106.00
Integrator Plugfest. Hosted by the UNH-IOL.

2008
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November 3-7

August 25-29

June 9-13

May 5-9

February 18-22

January 14-18

November 12 - 16

July 30 - August 3

The 11th VDSL2 Chip Vendor Interoperability
Plugfest. Hosted by the UNH-IOL.

The 10th VDSL2 Chip Vendor Interoperability
Plugfest. Hosted by the UNH-IOL.

The Fifth Broadband Forum* VDSL2 System
Integrator Interoperability Plugfest. Hosted by the
UNH-IOL.

The Nineth DSL Forum VDSL2 Chip vendor
Interoperability Plugfest. Hosted by the UNH-IOL.

The Eighth DSL Forum VDSL2 Chip vendor
Interoperability Plugfest. Hosted by the UNH-IOL.

The Fourth DSL Forum VDSL2 Systems Integrator
Plugfest. Hosted by the UNH-IOL.

2007

The Sixth DSL Forum VDSL2 Chip Vendor
Interoperability Plugfest. Hosted by the UNH-IOL.

The Third DSL Forum VDSL2 System Integrator
Interoperability Plugfest. Hosted by the UNH-IOL.

dsl2008.527.01

dsl2008.057.01

dsl2007.539.00

dsl2007.694.00

June 25 - 29 The Fifth DSL Forum TR-069 Interoperability dsl2007.576.01
Plugfest. Hosted by the UNH-IOL.

June 11-15 The Sixth DSL Forum VDSL2 Chip Vendor dsl2007.539.00
Interoperability Plugfest. Hosted by the UNH-IOL.

February 26 ¢ The Second DSL Forum VDSL2 System Integrator 2007.196.01

March 2 Interoperability Plugfest. Hosted by the UNH-IOL.

January 22 - 26 The Fifth DSL Forum VDSL2 Chip Vendor 2007.085.00
Interoperability Plugfest. Hosted by the UNH-IOL.

2006

November 28 - The Fourth DSL Forum VDSL2 Chip Vendor 2006.956.00

December 2 Interoperability Plugfest. Hosted by the UNH-IOL.

September 11 - 15 The First DSL Forum VDSL2 System Integrator 2006.800.00
Interoperability Plugfest. Hosted by the UNH-IOL.

August 14 - 18 The Third DSL Forum VDSL2 Chip Vendor 2006.677.00
Interoperability Plugfest. Hosted by the UNH-IOL.

May 1-5 The Second DSL Forum VDSL2 Chip Vendor 2006.481.00
Interoperability Plugfest. Hosted by the UNH-IOL.

January 23 - 27 The First DSL Forum VDSL2 Chip Vendor Plugfest. 2006.220.00
Hosted by the UNH-IOL.
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ANNEXE C.

Terme et/ou Sigle

B-Box 2

Boucle Locale

Chipset

CPE Belgacom

CPEOLO

Customer  Premise
Equipement (CPE)

Datapump
Digital Subscriber
Line Access

Multiplexer (DSLAM)

Equipementier

Equipementier CPE

Equipementier
DSLAM

ANNEXE C Z TERMES ET DEFINITIONS

TERMES ET DEFINITIONS

Description

CPE utilisé par Belgacom dans sa division de
détail

- / )
Voir section 1.4

Puce électronique intégrant un ensemble de composants de
technologies différentes (généralement digital, analogique basse
tension et analogique haute tension). Dans le cas du xDSL, le chipset
est constitué des éléments de traitement du signal xDSL tels que des
amplificateurs, des filtres, des convertisseurs analogique-digital (et
vice-versa) et un processeur de traitement des signaux (DSP132). Le
chipset délivre a sa sortie un flux de données binaires qui va étre
traité par d'autres composants dédiés (p.ex. processeur de gestion
des paquets Ethernet, ...)

CPE fourni par Belgacom pour utilisation par
les opérateurs alternatifs dans le cadre de y b

1 51 A£EOA AR Oi AEi OAT A | e

CPE choisi librement par un opérateur alternatif dans le but de
1 00EI EOAO AAT O 1A AAAOA AA 156

Voir section 1.4

Firmware spécifique au chipsetVDSL2

Voir section 1.4

Entreprise qui fabrique et/ou assemble des produits contribuant a
I'équipement d'un réseau

Entreprise qui fabrique et/ou assemble des CPEs

Entreprise qui fabrique et/ou assemble des DSLAMs

132 DSP : Digital Signal Processor

00T EAO AA Ai AEOEI I

AG #1711 OAEI




Firmware

Hétérogéne
(déploiement)

Homogene
(déploiement)

Network
Termination
(NTP)

Point

Obligation CPE

Test de bonne fin
(TBF)

Time-To-Market
(TTM)

2-Box

ANNEXEAZ

Micrologiciel embarqué dans des circuits électroniques intégrés a
grande échelle (chips) permettant a 1'équipement qui les intégre
d'effectuer des opérations logiques décrites a travers un langage de
programmation spécifique.

Installation a grande échelle a travers laquelle au moins un type de
#0% OOEI EOTI AAT O 1T A Oi OAAO AA
chipsetdifférent de celui utilisé dans le DSLAM.

Installation a grande échelle a travers laquelle tous les types de CPEs
utilisés dans le réseau de télécommunication sont identiques, ou a

O1T 60 1T A 1171 ET Ochipsktidedtiyie @ E2luiltilidé @0d le
DSLAM.

01 ETO AA OAOI ETAEOGIT AO =)
) I O8ACEO cCcili OAl Al Alxbn SN | H
entre les équipements utilisateurs (par R

| GET OAOI i AEAEOA AO AYAI ., *° i

est de type NTP2007 (voir figure ci-contre).

/| AlTECAOEI T NOE Oi O0OintMain BollyAiAs A @
de référence WBA VDSL2 : «¥ 8Qurrently, only the modem defined i
the Annex 2, Technical Specifications (Section 8: Modem) is suppc
on the Belgacom network, and may be installed at End User side.
technical specifications fothis modem are described in the Annex
(Section 8: Modem):

Test automatique exécuté par le serveur de configuration de
"A1T CAAT T AT OAT O NOA AAOT Gitedd
analyse un ensemble de mesures effectuées par le CPE afin de
déterminer le meilleur profil que Belgacom peut appliquer a la ligne
nouvellement installée.

i 4Ai PO AA [ EOA 0600
phase de conception Z tests inclus 7 A& O1
sur le marché.

1A T AOAEi q
DOI A &Erdventk (

TTM

- » Miseen
¥ vente

| Conception du produit |
| |

Solution dans laquelle un Modem-Pont collecte en toute

transparence le trafic en provenance de la ligne VDSL2 vers une
DAOOAOAI T A PAO 1 8ET OAOI i+ AEAE
inversement).

00T EAO AA Ai AEOEI I
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ANNEXE D 7 SIGLES ET ABREVIATIONS

ANNEXE D. SIGLES ET ABREVIATIONS

l

ADSL Asymmetric Digital Subscriber Line

ASAM ATM Subscriber Access Multiplexer (ATM DSL Access Mutlipleyer
ATM Asynchronous Transfer Mode

B2B Business-to-Business

B2C Business-to-Consumer

BAS / BRAS Broadband (Remote) Access Server

BBN Backbone Network

BROBA Belgacom Reference Offer Bitstream Access

BROTSoLL Belgacom Reference Offer for Terminating Segments of Leased Lines
BRUO Belgacom Reference Unbundling Offer

BRxx BRUO, BROBA, BROTSoLL & WBA VDSL2

BW Bandwidth

CBR Constant Bit Rate (ATM)

CPE Customer Premises Equipment (souvent appelé modem)

CSA Conseil Supérieur de I'Audiovisuel

(régulateur de l'audiovisuetle laCommunauté francaise de Belgigue

DHCP Dynamic Host Configuration Protocol

DSL Digital Subscriber Line

DSLAM Digital Subscriber Line Access Multiplexer
DWDM Dense Wavelength Division Multiplexing

DN Dial Number (numéro de téléphong

E2E End-to-End

ERG European Regulators Group

ETH Ethernet

ETSI European Telecommunications Standard IBPTe

|

FAC Fixed Access Carriers (organisatie)

FFTB Fibre To The Building

FFTC Fibre To The Curb / Cabinet

FTTH Fiber To The Home

FTTN Fiber To The Node

GE Gigabit Ethernet

GRE Groupe des Régulateurs Européens (ERG)
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ANNEXE D 7 SIGLES ET ABREVIATIONS

IEEE IBPTe of Electrical and Electronics Engineers
IP Internet Protocol

IRG Independent Regulators Group

ISAM Intelligent Services Access Manager

ISDN Integrated Services Digital Network

ISP Internet Service Provider

ITU International Telecommunication Union

l

Kbps Kkilobits per second

KVD Kabelverdeler i Cabine de rue

LAN Local Area Network

LDC Local Distribution Center

LEX Local EXchange
AYOEI A1 O "Al CAAT i AAT O 1 AR OIAiksedd
11 AAl AOG 1 A)Oi OAAD AGOO " .

LL Leased Line

LLU Local Loop Unbundling

dégroupage de la boucle locgle

MAC Media Access Control
Mbps Megabits per second
MDF Main Distribution Frame
(réparatiteur localisé dans le LEX sur leque germine la boucle locale
MPLS Multi-Protocol Label Switching

(protocole réseau par commutation de packet utilisé généralement sur
réseaux Ethernet/|

NGA Next Generation Access
NGN Next Generation Network
NTP Network Termination Point

référe généralement a la prise Belgacom installée chez le client final

OAM Operations, Administration, and Maintenance
ODF Optical Distribution Frame

OoLO Other Licensed Operator (opérateur alternatif)
0SS Oierational Suiiort Sistem

PCR Peak Cell Rate

P2P Point-to-Point Telecommunication

POI Point of Interconnection

PON Passive Optical Network

PoP Point of Presence

POTS Plain Old Telephone Network

PPP Point-to-Point Protocol

PSTN Public Switched Telephone Network

PTP Point to Point Network
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ANNEXE D 7 SIGLES ET ABREVIATIONS

Raw Copper

(OupA AA ATTTA@EIT "25/8 ,61 bi OA
la paire de cuivre par opposition au type Shared Pair

Reach Extended ADSL

Remote Optical Platform

|

SC

SCR

SDH

SDSL

SELT
SLU/SLLU
SP

STM

Street Cabinet (KVD)

Sustainable Cell Rate

Synchronous Digital Hierarchy

Symmetric DSL

Single-Ended Line Testing for DSL lines

Sub-Loop (Local) unbundling

Shared Pair

(OupA AA ATTTA@EIT " 25/ 8ite JaBbhnbe do
fréquence supérieure pour le service de données et Belgacom explc
bande de fréquence inférieure pour le service Joix

Synchronous Transport Module (ATM)

l

UBR
uiT

Unspecified Bit Rate
Union internationale des télécommunications

i

VBR
VBR-nrt
VBR-rt

VDSL
VLAN
VPLS
VolP

VRM

Variable Bit Rate

Variable Bit Rate non real-time
Variable Bit Rate real time
Virtual Circuit

Virtual Connection

Very High Rate DSL

Virtual LAN

Virtual private LAN service

Voice over IP

Virtual Path

Vlaamse Regulator voor de Media
(régulateur de l'audiovisuetle laCommunauté flamande de Belgique

i

WAN
WBA
WDM
WLR

XML

00T EAO AA Ai AEOCETT AO #1171 O0AET AA 18)" 04 Al 19AAOT Al

Wide Area Network

Wholesale Broadband Access
Wavelength Division Multiplexing
Wholesale Line Rental

eXtensible Markup Language



