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1. Donneées financieres
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Chiffre d'affaires externe (communications €lectroniques et TV): 8,49 M€ (.05 %)
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Le chiffre d'affaires externe exclut les transactions intragroupe et au sein des coentreprises..
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Marché de détail résidentiel : la croissance du fixe ne compense pas les S
baisses du mobile et de la TV
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Marché de détail non résidentiel : -4 % de CA, tiré par la baisse des services@
fixes et TV

Evolution annuelle
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Chiffre d'affaires national de détail : -1% a 7,78 milliards d’euros S

Evolution annuelle
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Les offres groupées restent le moteur du CA services sur le marché o
residentiel

CA de détail résidentiel 5,48 milliards d’euros CA services marché résidentiel 5,0 € milliards d’euros

En milliards d’euros v ‘

Revenus des 5,0 (-31,8 million deuros) Services standalone 1,54 (-43,47 million d’euros)
services 91,3% (+0 pp) 30,7% (-0,7 pp)
Apparatuur 0,42 (-6,9 million d'euros)

7,7% (-0,1 pp)

Offres groupées 3,46 (+11,66 million d’euros)

Autres 0,05 (+1,9 million d'euros) 69,3% (+0,7 pp)

1% (+0,1 pp)

Dépenses en services par menage
81,3 euros par mois (-0,5 euro par mois g.a.)



Niveau de capex stable par rapport au chiffre d’affaires (32,5 %) ®

Capex total

92,77% 95,48% 96,20% (hors licences, droits TV et contenu)

v
> D D D

Capex fixe >

2023 2024 2025

M Capex fixe  @Couverture VHCN Couverture fibre 2,52 2,64 2178 2,75
4. .
® .
Capex/CA Capex/CA
Capex/CA Capex/CA )
32,4% 32,5%
29,8% 30,5%

Capex mobile >

0,57 K /
0,48
3 - .

2023 2024 2025

m Capex mobile Couverture 5G (NSA)

10 VHCN = réseaux a tres haute capacité (au moins 1 Gbps) — via cable et fibre optique




2. Utilisation

Institut belge des services postaux et des télécommunications




Les 3 principaux fournisseurs d'acces Internet, marques secondaires

N
- Y 4 Y 4 o
incluses, représentent 98 % du marche en volume o4 pp)
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Y compris les acces haut débit de haute qualité (WDM, SDH et Ethernet).




Montée des marques secondaires au détriment des marques principales ©
chez les 3 principaux FAI
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13 Marques secondaires = Scarlet/Mobile Vikings de Proximus, Orange Hey!/Zuny (a fin 2023) de Orange Belgium, Base/Tadaam de Telenet




XP résidentiel avec internet fixe:croissance du 1P et des offres convergentes &

(+130.321)
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14  TF = téléphonie fixe, LAI = ligne d'accés internet fixe




Internet fixe : Telenet sous pression en Flandre, Proximus et Orange en recul en S
Wallonie

Evolution annuelle internet fixe (pp)
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Gigabit : la difféerence de couverture et de taux d'adoption reste importante ©
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Part des connexions >= 1 gigabit: 8,7%
(+0,5 pp)

Sur le marché non résidentiel
également, la part du 1 Gbps est
inférieure a 10 %.

16  Gigabit via la fibre optique et via le cable
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Part des lignes gigabit via la fibre optique
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39 % des menages couverts souscrivent a une connexion en fibre optique ©
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17

Autres = FWA + satellite + technologies HQA pour les acces haut débit de haute qualité (WDM, SDH et Ethernet).



45 % des ventes de détail de I'internet fixe transitent par des netcos ®)
wholesale appartenant au méme groupe

wyre

unifiber

[30-40]% [30-40]%
[40-50]%
Netco

2%
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2023 2024 2025 2,86
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Haut débit fixe basé sur la vente en gros d'autres opérateurs
m Haut débit fixe basé sur la vente en gros de Netcos au sein du méme group (JV/filiales)

B Haut débit fixe basé sur sa propre infrastructure 94%

s DSL = Cable WFTTH



Le recul des raccordements TV classiques est plus rapide que la croissance ©
de la television via application

Total des raccordements TV Raccordements TV classiques et TV via
application v
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19 Inclusief satelliet




Telenet TV recule en Flandre, mais progresse en Wallonie et Bruxelles ®

Evolution annuelle TV (pp)
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L'impact de DIGI sur la migration des clients mobiles est limité

6 / 3 O/ O (+0,6pp)
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Accélération du passage a la 5G

500/0 (+9,1 pp) 3 1,60/0 (+13,7 pp)

des cartes SIM avec usage data (hors M2M) géneérent du trafic 31,6 % du trafic de données mobile des MNO est traité via la 5G

5G.

) o
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m Cartes SIM actives ne générant pas de trafic 5G m3C BAG W5G

Cartes SIM actives générant du rafic 5G

@ Total de cartes SIM générant du trafic de données mobiles

Une carte SIM avec utilisation active de données est une :
- carte SIM avec abonnement voix et données utilisée pour une connexion data via IP au cours des 3 derniers mois

- carte SIM avec abonnement data-only (modem/dongle ou option data) : postpayée toujours considérée comme active, prépayée seulement si utilisée
activement au cours des 3 derniers mois.




La consommation moyenne de donnees sur le marché résidentiel

d

Go par mois et par carte SIM active avec

triplé en 5 ans

11,9 Go/mois

Consommation moyenne de données par carte SIM résidentielle
avec usage data

utilisation de données
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Connectivité IoT : la part des réseaux mobiles classiques diminue

Connexions IoT : 61 % via les réseaux mobiles classiques (-1 pp) La 4G est la technologie dominante au sein des réseaux mobiles

5ssi
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3. Easy Switch

Institut belge des services postaux et des télécommunications




Transferts via Easy Switch : stables

29,7%

des nouveaux clients
résidentiels internet fixe/TV
changent d'opérateur via Easy
Switch.

Mille

|17.3%| [17.5%| [211%| [215%| [239%| |[26.6%| [29.1%| [20,7%]
619 503
510 522
484
456 461 452
180
139 o
88 85 ¢
° ()
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

W Nouveaux clients résidentiels pour l'internet fixe et/ou la TV

O Nouveaux clients résidentiels pour l'internet fixe et/ou la TV via Easy

Switch

[ ] Part Easy Switch

26 Sur la base des informations de Proximus NV (y compris Scarlet), Mobile Vikings, Telenet et Orange/VOO




